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Introduccion

La irrupcion del trabajo remoto en la vida de los trabajadores' de la Administracion Publica Nacional?
gener6é una experiencia Unica tanto para la organizacion del propio aparato administrativo como de sus
trabajadores y trabajadoras. En este sentido, y como se vera a lo largo del presente trabajo, las experiencias
vividas por las personas estan, en menor o mayor medida, vinculadas no sélo a lo inédito y hasta extrafio de
descubrirse a si mismas trabajando desde sus propios hogares, sino ademas de encontrarse desarrollando sus
tareas inmersas en un contexto absolutamente atipico e inesperado: la aparicion del virus COVID-19 en todo el
territorio de la Republica Argentina.

A partir de esta situacién comienzan a surgir interrogantes de multiple naturaleza que abarcan, de punta
a punta, todo el espectro relacionado al trabajo remoto, especificamente para quienes forman parte de la APN,
pero también para la propia administracion. ;Estaban los trabajadores de la APN preparados para enfrentar esta
situacion? ;Lo estaba la Administracion? ;Existia en el ambito de la APN una cultura organizacional que
favoreciera el desarrollo y el cumplimiento de tareas de manera remota? ;Estaban dadas las condiciones? Estas
preguntas de caracter retrospectivo pueden servir de puntapié inicial para el analisis, pero no son suficientes, ya
que su implementacion, especialmente la practica del mismo durante la primera parte del afio, trajo consigo el
planteo de una serie de nuevos interrogantes, acaso tan inéditos como las iniciales. ;Cudl sera el futuro del
trabajo remoto en la APN? ;Estan dadas las condiciones para continuar con esta modalidad? ;Qué riesgos o
ventajas puede representar para los trabajadores? ;Para los funcionarios y directivos? Y, en el mismo orden de
preguntas: ;Cual sera el impacto para la Administracion misma?

Los datos presentados en este documento no podran dar respuesta a la totalidad de estos interrogantes,
pero creemos que pueden allanar el camino permitiendo capitalizar la experiencia que surge de la encuesta
realizada y las evidencias recogidas. Tampoco se pretende adoptar una postura, ni a favor ni en contra, del
trabajo remoto. Ambas cuestiones sobrepasan por mucho las fronteras del objetivo planteado: presentar de la
forma mas fiel posible cuales han sido y qué calidad han tenido las experiencias de los trabajadores de la APN
respecto ala modalidad de trabajo remoto, valiéndonos de la Ginica herramienta con la que contabamos: la propia
voz de esos trabajadores que plasmaron estas experiencias en 5138 comentarios efectuados durante la
encuesta llevada a cabo por la Direccidon de Gestion y Desarrollo de Carrera del Personal de la Oficina Nacional

de Empleo Publico?, la Subsecretaria de Empleo Publico* y la Secretaria de Gestion y Empleo Publico®.

1 Queda convenido que las referencias a los trabajadores y autoridades efectuadas en género masculino o femenino tienen
caracter y alcance indistinto con las salvedades que se formulen en atencion a las particularidades que se establezcan
(Decreto N° 2.098/2008. Articulo 1)

2 En adelante APN

3 En adelante ONEP

4 En adelante SsEP

5 En adelante SGyEP
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Por lo tanto, y para dar cumplimiento a lo expuesto hasta aqui, el desarrollo del presente trabajo estara
compuesto, en primer lugar, por la presentacién de la metodologia empleada para el andlisis de comentarios y la
construccion de datos, acompanados por una serie de ejemplos que facilitardn su comprension. Luego, se
expondran los datos obtenidos detallada y ordenadamente en funcion del peso y por lo tanto de la relevancia que
adquirieron segun las experiencias manifestadas por las personas.

Se podran apreciar las categorias y subcategorias que permitieron el agrupamiento de los comentarios en
virtud de sus caracteristicas, tanto como la cantidad de veces que se hizo referencia a ellas, factor que por otra
parte permitio la clasificaciéon de la informacion y dotd de sentido cuantitativo al complejo conjunto de ideas,
sensaciones y sentimientos expresados. Para finalizar, se analizaran interpretativamente todos los datos
presentados con el objetivo de brindar una conclusion que permita una mayor comprension de las experiencias
relacionadas al trabajo remoto para los trabajadores de la APN durante los primeros sesenta dias de aislamiento
social, examinando sus puntos fuertes y débiles, ventajas y desventajas, asi como el impacto del mismo a nivel

social, laboral y familiar.

2. Metodologia

Resulta extremadamente compleja la tarea de clasificar las emociones humanas contenidas en un
comentario. Al respecto, existen diversas teorias y modelos que procuran establecer lineamientos y categorias
analiticas para clasificar la diversidad de sentimientos expresados por las personas a partir de sus conductas,
acciones u opiniones.

Para el presente andlisis de los comentarios efectuados en la encuesta sobre trabajo remoto en el contexto
de aislamiento social preventivo obligatorio, se procedi¢ a la implementacion de técnicas basicas de analisis de
opinion,® enfocadas en el procesamiento analitico de texto no estructurado, buscando dar una valoracion
cuantitativa y cualitativa a expresiones subjetivas asociadas a emociones que, al mismo tiempo, se encuentran
determinadas por una coyuntura particularmente extraordinaria y especial.

En primer lugar, se llevé a cabo un proceso de consolidacion de los comentarios efectuados durante la
encuesta, focalizandose en aquellos que brindaban una baja calidad de informacidn, con el objetivo de evitar la
construccion de datos que ocasionaran distorsion en el andlisis. Es por ello que se desestimaron comentarios
cuyos contenidos se componian de expresiones como "ningin comentario”, “nada”, “ninguno”; “sin observaciones”,
“sin comentarios”, “nada mas", “nada que agregar”, "no tengo ninguna observacion para hacer”, dado que no

aportaban valor al andlisis.

6 Las técnicas de andlisis de opinién (opinion minning) empleadas por grandes organizaciones que basan sus estrategias de marketing en
estudios de comentarios, llevan a cabo estos analisis de orden cualitativo mediante programas dotados de inteligencia artificial, que emplean
algoritmos capaces de clasificar emociones de naturaleza negativa o positiva mediante la reeducacién permanente de dichos algoritmos. Para
este trabajo, la ausencia de estos programas determiné que la técnica de anélisis se desarrollara a partir de la lectura individual y pormenorizada
de todos y cada uno de los comentarios expresados en la encuesta.
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Concluida la consolidacion de comentarios, se procedié a la desagregacion de los mismos en fragmentos

de texto y palabras clave, lo que permiti6 gradualmente la construccion de subcategorias y categorias

conformadas por comentarios que referian a un mismo nucleo tematico. En adelante, nos referiremos a estos

fragmentos de texto o palabras clave con el nombre de “Topico” y que se presentan en el informe, respetando la

forma literal en que fueron expresados en los comentarios.

Posteriormente, se efectud una valoracion de la carga emotiva de los topicos, diferenciandolos en "Positivo"

y “Negativo". En adelante, nos referiremos a estos niveles de intensidad con el nombre de “Polaridad”.

Vale aclarar que la valoracion de polaridad se da al mismo tiempo en dos dimensiones: en primer lugar, la

polaridad por topico (positivo / negativo) y en segundo lugar, la polaridad global del comentario (positivo / neutro

/ negativo). La polaridad de tépicos y comentarios permitid identificar con mayor precision el tipo de experiencia

que tuvieron las personas en relacion al trabajo remoto, lo que facilitaria mas adelante la deteccion de ventajas y

desventajas en relacion a la misma.

Por razones de practicidad metodoldgica, se establecié un maximo de ocho tépicos por comentario: cuatro

negativos y cuatro positivos. La polaridad global de un comentario se definié de la siguiente manera:

Un comentario compuesto con mas topicos negativos que positivos, se lo considerd un comentario
globalmente negativo

Un comentario compuesto con mas topicos positivos que negativos, se lo consider6 un comentario
globalmente positivo

Un comentario sin topicos, se lo consideré un comentario globalmente neutro (comentarios cuyos
contenidos eran sugerencias’, carentes de polaridad)

Un comentario compuesto con igual cantidad de tépicos positivos y negativos, se lo considerd un
comentario globalmente neutro

Un comentario compuesto solo por tres o cuatro tépicos positivos, se lo consideré un comentario
globalmente muy positivo

Un comentario compuesto sélo por tres o cuatro topicos negativos, se lo consideré un comentario

globalmente muy negativo

7 Las sugerencias presentadas y analizadas fueron planteadas en todos los casos por las personas que dejaron asentadas sus
experiencias en los comentarios. En ningun caso representan ideas, posturas o proposiciones de quienes han trabajado en la
realizacion del presente informe.
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Existieron sin embargo excepciones a estas seis reglas de polaridad:

e Cuando el encuestado manifest6é abiertamente que su experiencia fue positiva y no obstante, a
continuacién mencioné uno o mas aspectos de indole negativa: esos aspectos negativos no
convirtieron al comentario en negativo, puesto que fue la propia persona quien calificé su
experiencia como positiva. Las menciones negativas se cuantificaron, pero no cambiaron la
polaridad global del comentario.

e Cuando el encuestado manifesté abiertamente que su experiencia fue negativa y no obstante, a
continuacién mencion6é uno o mas aspectos de indole positiva: esos aspectos positivos no
convirtieron al comentario en positivo, puesto que fue la propia persona quien califico su
experiencia como negativa. Las menciones positivas se cuantificaron, pero no cambiaron la

polaridad global del comentario.

El siguiente paso consistio en la unificacion de aquellos tépicos que, en esencia, referian a un mismo nucleo
tematico. Por ejemplo: “... me ahorro un montén de tiempo de viaje..." (tdpico positivo), se lo unificd con “... es
buenisimo no perder tantas horas viajando a la oficina..." (también tépico positivo). De esta manera, se procedio a
crear un tépico comun a todos estos tipos de manifestaciones, llamado "Ahorro en tiempos de viaje". En segunda
instancia, se llevo a cabo la unificacién de distintas clases de tépicos, que presentaban criterios de proximidad.
Por ejemplo: “... me ahorro mucha plata al no viajar todos los dias..." (tdpico positivo), se unié con otros de la
misma naturaleza, y al mismo tiempo, con los que conformaban el tépico "Ahorro en tiempos de viaje", dando lugar
a la Subcategoria "Tiempos y Costos de Traslado”, que auné todos aquellos tépicos que referian al ahorro en

tiempos de viaje, y todos aquellos que referian al ahorro de dinero en concepto de viaticos.

Esta metodologia interpretativa de analisis de datos permitio la creacion de categorias exhaustivas,
capaces de contener la pluralidad de expresiones manifestadas en la totalidad de comentarios, quedando

delimitadas en las siguientes tres:

1) Trabajo remoto: Categoria que contempla especificamente comentarios efectuados por las

personas en relacion a sus experiencias con el trabajo remoto

2) Tecnologia: Categoria que contempla especificamente comentarios efectuados por las personas

en relacion a sus experiencias con las tecnologias

3) Encuesta: Categoria que contempla especificamente comentarios efectuados por las personas

en relacion a su experiencia con la encuesta

Es importante aclarar que los comentarios no siempre encuadraron taxativa e integramente en una de estas

tres categorias. En un mismo comentario pudieron existir al mismo tiempo manifestaciones respecto a la

experiencia con el trabajo remoto, a la tecnologia y a la encuesta.
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El mecanismo para determinar en cual de estas tres categorias se circunscribia un comentario, se
determiné en virtud de la cantidad de topicos expresados en relacion a ellas. En caso de que la cantidad fuera la
misma, entonces se tomdé como parametro el orden textual en que los tépicos fueron expresados, teniendo en
cuenta que un comentario es, en definitiva, un medio a través del cual se expresa una emocion o sentimiento. La
cantidad de comentarios que contienen tépicos relacionados a las tres categorias no supera el 0,5% del total de
consolidados.

Por ultimo, se procedio a la cuantificacion de la cantidad de topicos, es decir, la cantidad de veces que un
mismo topico aparecié manifestado en la totalidad de los comentarios consolidados, lo que permitié medir y
clasificar las emociones y sentimientos de las personas en relacion a su experiencia con el Trabajo remoto. En
adelante, nos referiremos a estas cantidades como “Menciones”.

En los casos de las categorias Trabajo remoto y Tecnologia se crearon subcategorias en funcién de los

nucleos tematicos a los que refirieron los encuestados. No se crearon subcategorias para la Categoria Encuesta.

.Para la categoria Trabajo remoto, las subcategorias creadas son las siguientes:

e PRODUCTIVIDAD

e EXPERIENCIA CON EL TRABAJO REMOTO

e TIEMPOSY COSTOS DE TRASLADO

e  ADAPTACION DE LAS TAREAS DE MANERA REMOTA
e AMBITO DOMESTICO

e JORNADA LABORAL

e SALUD

e TRABAJO REMOTOY ESTADO

e CAUDAL DE TRABAJO

e VINCULO CON SUPERIORES

e CAPACITACION

e TRABAJOEN EQUIPO

e TRABAJO REMOTO E IMPACTO AMBIENTAL
e COMUNICACION

e MOBILIARIO Y ESPACIO FiSICO
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Para la categoria Tecnologia, las subcategorias creadas son las siguientes:

o EQUIPAMIENTO

e ACCESO REMOTO

o PLATAFORMAS, SISTEMASY APLICATIVOS
o CONECTIVIDAD

o AREA DE INFORMATICA

Para entender con mas claridad la mecanica que se utilizo para determinar la categoria a la que

correspondian los comentarios, se presentan los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1: Comentario formado por = 1 mencion negativa sobre Tecnologia + 1 mencion positiva sobre Trabajo

remoto + 2 Menciones sobre Encuesta, uno positivo y otro negativo

Categoria del Comentario: Encuesta, por mayor cantidad de Menciones.

Polaridad del Comentario: Neutro, las menciones positivas y negativas sobre la encuesta se neutralizan.
Tépicos: 2 topicos para Encuesta, 1 para Tecnologia, 1 para Trabajo remoto

Menciones: 2 menciones para encuesta, una positiva y otra negativa, distribuidas en ambos tépicos; 1

mencion negativa para Tecnologia 'y 1 mencion positiva para Trabajo remoto

Ejemplo 2: Comentario formado por = 2 Menciones negativas sobre Trabajo remoto + 2 Menciones positivas sobre

Tecnologia

Categoria del Comentario: Trabajo remoto, ya que al registrarse igual cantidad de menciones para Trabajo
remoto y Tecnologia, se procede a respetar el orden en que las mismas fueron plasmadas en el comentario,
puesto que se entiende que ese fue el orden que la persona le quiso dar a su expresion.

Polaridad del Comentario: Negativo, como resultado de la sumatoria de las dos menciones negativas sobre
Trabajo remoto.

Topicos: 2 topicos para Trabajo remoto, 2 topicos para Tecnologia

Menciones: 2 menciones negativas para Trabajo remoto, distribuidas en ambos topicos; y 2 menciones

positivas para Tecnologia, distribuidas también en ambos topicos.
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Ejemplo 3: Comentario formado por = 4 Menciones negativas sobre Tecnologia

Categoria del Comentario: Tecnologia, por mayor cantidad de Menciones.

Polaridad del Comentario: Muy negativo, ya que cuenta sélo de 4 menciones negativas (sexta regla de
polaridad)

Toépicos: 4 topicos para Tecnologia

Menciones: 4 menciones negativas para Tecnologia, una por tépico.
A continuacion, presentaremos a modo de ejemplo el analisis del siguiente comentario:

“Creo que haciendo trabajo remoto se ahorra tiempo y gasto del viaje diario, lo cual permite acortar los plazos
previstos para la conclusion de diversas tareas. Es evidente que con la tecnologia actual no es necesario

desplazarse para efectuar diversos tipos de reuniones.”

Analisis de primer orden:
a) Topicos del comentario:
Topico 1: Ahorro de tiempo de viaje (topico positivo)
Topico 2: Ahorro de dinero en concepto de viaticos (topico positivo)
Topico 3: Se acortan los plazos previstos para la conclusion de tareas (topico
positivo)
Tépico 4: Las reuniones virtuales a través de sistemas especificos facilitaron el

Trabajo remoto (topico positivo)

b) Polaridad Global del comentario: Tépico 1 Positivo + Tdpico 2 Positivo + Tépico 3
Positivo + Topico 4 Positivo = Comentario globalmente Muy Positivo (Quinta regla de

polaridad)
Analisis de segundo orden:

a) Topico 1 — “Ahorro de tiempos de viaje" (+1 mencion)

b) Tépico 2 — "Ahorro de dinero en concepto de viaticos” (+1 mencion)

c) Tépico 3 — “Administracion mas eficaz del tiempo laboral” (+1 mencion)

d) Tépico 4 — "Las reuniones virtuales a través de sistemas especificos facilitaron el

Trabajo remoto” (+1 mencién)
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e) Subcategoria “Tiempos y costos de traslado” (+ 2 menciones: Topico 1y 2)
f) Subcategoria "Productividad” (+1 mencion: Tépico 3)

g) Subcategoria “Plataformas, sistemas y aplicativos” (+ 1 mencion: Tépico 4)

Analisis de tercer orden:

a) Comentario compuesto por 3 tdpicos positivos relacionados al Trabajo remoto
(Ahorro en tiempos de viaje + ahorro de dinero en concepto de viaticos +
administracion mas eficaz del tiempo laboral) y 1 tépico positivo relacionado a la
Tecnologia (Las reuniones virtuales a través de sistemas especificos facilitaron el

Trabajo remoto).

Conclusion:
Categoria del comentario: Trabajo remoto

Polaridad del Comentario: Muy Positivo

3. Analisis de comentarios

3.1. Datos generales

Los comentarios consolidados y analizados para el presente trabajo alcanzan un total de 5138, corresponden
a quienes decidieron compartir sus experiencias en la Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento
social®. Esta cantidad representa el 28.77% del Total de 17858 personas que participaron de la misma. Tal como ya
se ha mencionado, la metodologia empleada para el analisis de los comentarios permitié la creacion de tres
categorias. Para la primera de ellas - Trabajo remoto - se reconocieron 3255 comentarios, concentrando de esta
manera el 63.4% del total y consolidandose como la principal categoria de analisis. En segundo lugar, la categoria
Tecnologia retne un total de 1464 comentarios, representando el 29.5% del total y ubicandose como la segunda
categoria de analisis en importancia. Por ultimo, la categoria Encuesta se encuentra constituida por un total de 419
comentarios, situandose como la tercera categoria de analisis a partir de su representatividad del 8.2% respecto al

total de comentarios consolidados.

8 La encuesta de trabajo remoto durante el periodo de aislamiento social se desarrollé durante los meses de marzo y abril del
afno 2020.
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Grafico 1: Categorias de comentarios (N = 5138)

3255/63,4%

1464/28,5%

TRABAJO REMOTO TECNOLOGIA

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en base al Total de comentarios

2020 Aho del General Manuel Belgrano

419/8,2%

ENCUESTA

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Por su parte, la polaridad del total de comentarios se distribuy6 de la siguiente manera:

Tabla 1: Polaridad del Total de Comentarios (N = 5138)

MUY POSITIVO 405 7,9%
POSITIVO 1893 36,8%
NEUTRO 663 12,9%
NEGATIVO 2105 41,0%
MUY NEGATIVO 72 1,4%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en base al Total de comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020



Jefatura de
Gabinete de Ministros

Argentina 2020 Ano del General Manuel Belgrano

Secretaria de
Gestion y Empleo Pdblico

Grafico 2: Distribucion de la Polaridad del Total de Comentarios (N = 5138)

45.0%1 2105 / 41,0%
40,0%- 1893/ 36,8%

35,00 1
30,0%
25,0% |
20,0% |
15,0% - 663 /12,9%

10,0% - 405 /7,9%

>0% . 72 1 1,4%
0,0% |

MUY POSITIVO POSITIVO NEUTRO NEGATIVO MUY NEGATIVO

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en base al Total de comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Una primera lectura de estos datos desagregados nos indicaria que la experiencia con el trabajo remoto
fue negativa. Sin embargo, al agruparlos, la sumatoria de los comentarios con polaridad positiva y muy positiva
supera en tres puntos porcentuales a los comentarios negativos y muy negativos, tal como puede observarse en

la siguiente tabla:

Tabla 2: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios (N = 5138)

POSITIVOS 2298 45%
NEGATIVOS 2177 42%
NEUTROS 663 13%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en base al Total de comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Grafico 3: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios (N = 5138)

(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en base al Total de comentarios
Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

De la rapida observacion de estos primeros datos que desglosan la polaridad de los comentarios, se
advierte que no existe una gran diferencia entre los comentarios positivos y negativos. La diferencia porcentual
de tres puntos, en el universo de 5138 comentarios, es ciertamente poco significativa.

No obstante, y para comprender mejor la composicion de los mismos, y de esta manera distinguir en qué
lugares se encuentran los puntos fuertes y débiles de la experiencia del trabajo remoto para los trabajadores de la
APN, se vuelve fundamental analizar el comportamiento de los comentarios dentro de las categorias elaboradas a
partir de nucleos tematicos. Ello permitira puntualizar en cual de ellas se encuentra la mayor y menor cantidad de
comentarios positivos, en cual la mayor y menor cantidad de comentarios negativos y, por ultimo, la mayor cantidad
y menor cantidad de comentarios neutros, y en consecuencia, nos facilitard la comprensiéon de la relacion

porcentual que guardan las tres polaridades respecto al Total por Polaridad y al Total Consolidado.

Tabla 3: Peso de la Polaridad de los Comentarios por Categoria en relacién al Total por Polaridad

i TRABAJO REMOTO TECNOLOGIA ENCUESTA

CATEGORIAS / TOTAL POR J

POLARIDAD DE POLARIDAD

COMENTARIOS Q % Q % Q %
POSITIVOS 2298 1999 86,99% 202 8,79% 97 4.22%
NEGATIVOS 2177 889 40,84% 983 4515% 305 14,01%
NEUTROS 663 367 55,35% 279 42,08% 17 2,56%
TOTAL COMENTARIOS 5138 3255 63,35% 1464 28,49% 419 8,15%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total por Polaridad de los Comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 4: Peso de la Polaridad de los Comentarios por Categoria en relacion al Total Consolidado de comentarios (N = 5138)

CATEGORIAS / TOTAL TRABAJO REMOTO TECNOLOGIA ENCUESTA

POLARIDAD DE POR

COMENTARIOS POLARIDA

D Q % Q % Q %

POSITIVOS 2298 1999 38,91% 202 3,93% 97 1,89%
NEGATIVOS 2177 889 17,30% 983 19,13% 305 5,94%
NEUTROS 663 367 714% 279 5,43% 17 0,33%
TOTAL COMENTARIOS 5138 3255 63,35% 1464 28,49% 419 8,15%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

El ordenamiento de los comentarios segun su polaridad y en funcién del peso que los mismos guardan en
términos relativos con el total de comentarios analizados, nos permitiria avanzar en la comprension de las
experiencias que tuvieron las personas en relacion al trabajo remoto. Al respecto, en los siguientes graficos se

podra observar la relacion de las polaridades para cada categoria en el Total de comentarios:

Grafico 4: Relacion de Polaridad Positiva de cada Categoria en funcién del Total de Comentarios (N = 5138)

(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Grafico 5: Relacion de Polaridad Negativa de cada Categoria en funcion del Total de Comentarios (N = 5138)

(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Grafico 6: Relacion de Polaridad Neutra de cada Categoria en funcion del Total de Comentarios (N = 5138)

(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2. Categoria Trabajo remoto

2020 Aho del General Manuel Belgrano

En la categoria Trabajo remoto se agruparon 3255 comentarios. Esta cantidad represent6 el 63.4% del total de

comentarios consolidados, convirtiéndose en la principal categoria de analisis, puesto que las personas expresaron

mayoritariamente sus emociones en relacién a la experiencia que tuvieron ante esta nueva forma de trabajar.

Asimismo se podria pensar que concentré la mayor cantidad de respuestas porque era el tema principal de

indagacion.

Por otra parte, es la Unica categoria que cuenta con mayor cantidad de comentarios positivos que negativos,

asi como menciones positivas que negativas. Por lo tanto, podriamos concluir que la experiencia global de las

personas con respecto al trabajo remoto fue positiva, tal como puede advertirse en el siguiente cuadro:

Tabla 5: Polaridad de los Comentarios para Categoria Trabajo remoto (N = 3255)

CATEGORIAS / TRABAJO REMOTO

POLARIDAD DE

COMENTARIOS Q %
POSITIVOS 1999 61,41%
NEGATIVOS 889 27,31%
NEUTROS 367 11,28%
TOTAL 3255 100%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Comentarios para la categoria Trabajo Remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

La polaridad desagregada de los comentarios para esta primera categoria quedo distribuida

de la siguiente manera:

Tabla 6: Polaridad desagregada de Comentarios relacionados a la Categoria Trabajo remoto (N = 3255)

POLARIDAD DE LOS COMENTARIOS Q %
MUY POSITIVOS 403 12%
POSITIVOS 1596 49%
NEUTROS 367 1%
NEGATIVOS 845 26%
MUY NEGATIVOS 44 1%
TOTAL COMENTARIOS 3255 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Grafico 7: Polaridad desagregada de Comentarios relacionados a Trabajo remoto (N = 3255)
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Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 7: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios para la Categoria Trabajo remoto (N = 3255)

POSITIVOS 1999 61,41%
NEUTROS 367 1,27%
NEGATIVOS 889 27,31%
TOTAL 3255 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Grafico 8: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios para la Categoria Trabajo remoto (N = 3255)

(Ordenada en forma decreciente)
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Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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La cantidad y polaridad de topicos y menciones para esta categoria son las siguientes:

Tabla 8: Cantidad y Polaridad de Tépicos relacionados a la Categoria Trabajo remoto (N = 54)

POLARIDAD DEL TOPICO Q %
TOPICOS POSITIVOS 25 45%
TOPICOS NEGATIVOS 29 55%
TOTAL TOPICOS 54 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Topicos

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 9: Cantidad y Polaridad de Menciones relacionados a la Categoria Trabajo remoto (N = 3358)

POLARIDAD DE LAS MENCIONES Q %
MENCIONES POSITIVAS 2121 65%
MENCIONES NEGATIVAS MNa4 35%
TOTAL MENCIONES 3358 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Corresponde senalar que la presencia de una mayor cantidad de topicos negativos que positivos no implica
necesariamente que la experiencia haya sido negativa. La calidad de la experiencia esta determinada por la
cantidad de menciones positivas o negativas registradas para cada categoria, y al interior de ellas, para cada

subcategoria.

3.2.1. Subcategorias de Trabajo remoto

La diversidad y complejidad de los comentarios agrupados dentro de la categoria Trabajo remoto
permitieron la creacion de 15 subcategorias, que se presentan en el siguiente cuadro, ordenadas de forma

decreciente en funcion de la cantidad de menciones que concentré cada una de ellas.
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Tabla 10: Subcategorias y Cantidad de Menciones relacionados a la Categoria Trabajo remoto (N = 3255)

SUBCATEGORIAS PARA CATEGORIA TRABAJO REMOTO

SUBCATEGORIAS

Q de Menciones

% de Menciones

PRODUCTIVIDAD

592

18,1%

EXPERIENCIA CON EL TRABAJO REMOTO

580

17,8%

TIEMPOS Y COSTOS DE TRASLADO

381

1,7%

ADAPTACION DE LAS TAREAS DE MANERA REMOTA

357

10,9%

AMBITO DOMESTICO

272

8,3%

JORNADA LABORAL

230

7,0%

SALUD

206

6,3%

TRABAJO REMOTO Y ESTADO

159

4,9%

CAUDAL DE TRABAJO

107

3,3%

10

VINCULO CON SUPERIORES

89

2,7%

n

CAPACITACION

75

2,3%

TRABAJO EN EQUIPO

73

2,2%

TRABAJO REMOTO E IMPACTO AMBIENTAL

61

1,9%

COMUNICACION

50

1,5%

MOBILIARIO Y ESPACIO FISICO

33

1,0%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Categoria Trabajo remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Resulta interesante sefialar aqui que el 58.5% de las menciones identificadas para esta categoria se

encuentran concentradas en sus primeras cuatro subcategorias (que reinen mas del 10% en cada caso), mientras

que el 41.5% restante se encuentran distribuidas entre las once subcategorias que completan la categoria. En

términos absolutos, las primeras cuatro subcategorias agrupan 1910 menciones (un promedio de 477.5 por cada

una); mientras los once restantes concentran 1355 menciones (un promedio de 123.1 por cada una). Esta

diferencia en términos absolutos y relativos nos permitiria identificar rapidamente, en qué tematicas y aspectos

las personas hicieron énfasis al momento de dejar asentados sus comentarios en la Encuesta de Trabajo remoto

en el contexto de Aislamiento. Estos datos de orden basico podrian servir eventualmente de orientacién en caso

de que surja la necesidad de transformar ciertos elementos del entramado laboral para la implementacion de la

modalidad remota del trabajo en el ambito de la APN.
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Grafico 10: Cantidad de Menciones por Subcategoria para Categoria Trabajo remoto (N = 3255)
(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Categoria Trabajo remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.2. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Productividad

La primera de las subcategorias que analizaremos es la de Productividad, ya que es la que recibio la mayor
cantidad de menciones. Los datos para esta subcategoria la posicionan como la mas importante en términos
absolutos y también relativos, en funcién de las 592 menciones detectadas, que representan el 18.1% del total para
la categoria. Al observar y comparar estos datos con el resto de los que la integran, podriamos sefialar que las
personas que asentaron sus experiencias en torno al trabajo remoto en los comentarios, lo hicieron relacionandola
mayoritariamente con el nivel de desempefio autopercibido. La productividad aparece, entonces, como uno de los

factores mas y mejor ponderados.
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A propdsito, una de las principales razones que las personas argumentaron para manifestar un aumento
en la eficiencia y eficacia de su trabajo, fue el tiempo que "ahorraron” en materia de traslados al lugar del trabajo,
el "ir y volver", y que "reinvirtieron" en sus tareas, sumandole a este topico (que se analizara en su subcategoria
correspondiente) las cargas fisicas y psicologicas propias del viaje, como el cansancio, la desconcentracion, el
animo y el sentido del humor. Otros han encontrado en el ambito de sus hogares la tranquilidad y comodidad
necesarias para desarrollar sus tareas, permitiéndoles al mismo tiempo una organizacion mas efectiva de sus
tiempos, administrandolo conforme al caudal de trabajo que tenian. Esta tranquilidad fue percibida como un
componente de orden primario que causé bienestar y una mejor predisposicion al trabajo. Por otra parte, y en
relacion a la administracion del tiempo, se reconocié que el trabajo remoto permitié una mejor eficacia para ordenar
las tareas y el tiempo dedicado a ellas. Este hecho se mencion6 en 89 ocasiones, convirtiéndose de este modo en
un Topico de polaridad positiva que concentra, a su vez, el 15.03% del total de Menciones. Las personas que se
expresaron en esta linea, detectaron un incremento en los niveles de productividad que las llevaron a sentirse
“altamente satisfechas" con el trabajo remoto. En este sentido, no parece casual que al mismo tiempo se
manifestaran a favor de su implementacion en el ambito de la APN al finalizar el periodo de aislamiento social
obligatorio.

Relacionado a lo anterior, un factor positivamente valorado fue el de la concentracién, mencionada en 150
ocasiones, representando el 25.34% del total de menciones para esta subcategoria. Para un numero significativo
de personas, la concentracion fue observada como un elemento determinante, especialmente para quienes la han
entendido como una ventaja derivada de la dinamica propia del trabajo remoto. Las menciones que dan cuenta de
la relacion positiva entre el trabajo remoto y la concentracion, representan el 23.14% del total. La ausencia de
“distracciones” vinculadas al ambiente cotidiano de trabajo, como oficinas sobrepobladas, ruidos de equipos
telefénicos, impresoras, escaners, ascensores, o incluso los procedentes de los teclados, fue vista y entendida
como un acontecimiento superador.

Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que al explorar por otro lado las menciones de polaridad negativa
que componen esta subcategoria se detectaron, en una proporcion ampliamente menor, menciones negativas
relacionadas directamente con la concentracion. Estas no alteran los datos positivos en relacién a la
Productividad, ya que las mismas constituyen apenas el 2.36% del total de menciones. Algunas personas sintieron
que su concentracion y, por lo tanto el desempeiio laboral, se vieron severamente afectadas por el trabajo remoto.
Se sefald en repetidas oportunidades que las personas no estaban preparadas para "esto"”- aludiendo al trabajo
remoto- y a la dificultad de desatender el contexto que impactaba en su capacidad de atencion debido a la
incertidumbre del paso de los dias y al aumento de casos de coronavirus. En otros casos, los aspectos negativos
que las personas encontraron para explicar una baja en los niveles de productividad referian a elementos de
multiples naturalezas, como la falta de experiencia, capacitacion, motivos de indole doméstica, falta de elementos
o insumos basicos, merma en el caudal de trabajo, incapacidad de organizar los tiempos laborales, o porque sus

tareas fueron parcialmente o imposibles de adaptar a la modalidad remota.
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Otros comentarios indicaron que el trabajo remoto dificulté el normal desarrollo de sus tareas sin
especificar las razones, aunque manifestando abiertamente que preferian el trabajo en forma presencial.

Vale aclarar que los tépicos positivos o negativos de los que las personas se valieron para puntualizar la
relacion con su propio desempeiio, seran analizados a propdsito en otras subcategorias. En este apartado, se
analizaron aquellos que hicieron referencia a la productividad en términos integrales.

Como se observara en los cuadros detallados mas abajo, la apreciacion del trabajo remoto en relacion a
la productividad es eminentemente positiva. Las menciones positivas en esta subcategoria ascienden a 496
(83.78% del total de Menciones), mientras que las negativas alcanzan las 96 (16.92% del total de Menciones). En
términos porcentuales, las menciones positivas superan a las negativas en 67.56 puntos.

Los topicos y menciones para esta subcategoria son:

Tabla 11: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Productividad (N = 592)

;(E)II.J:\I":)I;I(.\Z(D) TOPICOS Mesc?:nes Mezl::i?;'les
POSITIVO El Trabajo remoto mejora la productividad 228 38,51%
POSITIVO El Trabajo remoto mejora la concentracion 137 23,14%
POSITIVO Administracion mas eficaz del tiempo laboral 89 15,03%
NEGATIVO El Trabajo remoto dificulta el normal desarrollo de tareas 69 1,66%
POSITIVO La calidad del trabajo es igual o mejor a la realizada de forma presencial 42 7,09%
NEGATIVO El Trabajo remoto afecta negativamente la concentracion 14 2,36%
NEGATIVO El Trabajo remoto empeora la productividad 13 2,20%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Productividad

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 12: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Productividad (N =7)

TOPICOS SOBRE Q %
PRODUCTIVIDAD
TOPICOS POSITIVOS 4 57%
TOPICOS NEGATIVOS 3 43%
TOTAL TOPICOS 7 100%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Productividad

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 13: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Productividad (N = 592)

MENCIONES SOBRE
PRODUCTIVIDAD Q %
MENCIONES POSITIVAS 496 83,78%
MENCIONES NEGATIVAS 96 16,22%
TOTAL MENCIONES 592 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Productividad

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.3. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Experiencia con el Trabajo remoto

En esta subcategoria se concentra un total de 580 menciones relacionadas a la experiencia con
el trabajo remoto, es la segunda en importancia en la categoria, ubicandose apenas a 0.3 puntos
porcentuales de la subcategoria Productividad.

Las menciones agrupadas en esta subcategoria se relacionan con la experiencia individual que
las personas han tenido respecto al trabajo remoto en términos precisos de satisfaccion o insatisfaccion.
Al respecto, los datos son contundentes: esta subcategoria se compone de 487 menciones con polaridad
positiva (83.97% del total) y 93 Menciones con polaridad negativa (16.03% del total). La experiencia
individual con el trabajo remoto fue, indudablemente, muy positiva.

En relacion a los topicos con polaridad positiva, debemos indicar que, en primer lugar, nos
referiremos al que obtuvo la mayor cantidad de menciones relacionado con la experiencia en si misma.
Se identificaron 410 menciones que hicieron referencia directa a haber tenido una experiencia positiva /
satisfactoria. Este topico agrupa el 70.69% de las menciones, convirtiéndolo en el mas importante.

En segundo lugar, aparecen las menciones a la experiencia previa en trabajo remoto, que fue
interpretado por las personas como un factor positivo, por tanto este topico adquirié esa misma
polaridad. En 56 ocasiones, las personas mencionaron contar con experiencia en trabajo remoto, lo que
les permitio acotar los tiempos de adaptacion de las tareas al hogar y facilitar su realizacién sin mayores
inconvenientes. En el 75% de los casos, esta experiencia previa fue adquirida en el ambito privado; el 25%
restante en areas especificas de la APN dénde el trabajo remoto viene practicandose desde tiempo atras.

El ultimo Tépico positivo refiere a la adaptacion, y reine menciones positivas relacionadas a los
tiempos y al “esfuerzo” que demandé acomodarse a la nueva normalidad. Para este grupo de personas,
la adaptacion resultdé mas sencilla de lo que imaginaban. En lineas generales, los problemas se
resolvieron facil y rapidamente, la comunicacién con otros miembros del equipo continué siendo la

habitual y las tareas se llevaron a cabo de manera eficiente.
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Por otra parte, los Topicos con polaridad negativa agrupan el 16% de las menciones totales para
esta subcategoria. El primero que analizaremos es el que recibié mayor cantidad de menciones y refiere
a aquellos que han manifestado que “se debe distinguir el trabajo remoto de una situacién similar aunque
excepcional ocasionada por una pandemia". La propuesta es desafiante, y exige un analisis que considere
los puntos neurdlgicos que sostienen esta posicion: quienes se manifestaron de esta manera, consideran
que la experiencia no puede ser llamada de ningiin modo con el término de Trabajo remoto, mas alla de
las caracteristicas que lo asemejan, puesto que no sélo se traté de cambiar de lugar fisico y mantener, en
ocasiones, las mismas tareas e igual caudal de trabajo, sino que también entraron en juego aspectos
circunstanciales como las restricciones de movilidad y sus efectos psicoldgicos. Para algunos, resulto
imposible hacer una evaluacion de la experiencia en el contexto de la cuarentena; para otros, el trabajo
remoto responde a una necesidad especifica y también estratégica por parte de los empleadores, lo que
exige un andlisis del mismo y, en funcién de los resultados, una planificacién meticulosa para alcanzar
mejores resultados, aspectos que no lograron ponerse en practica por parte del Estado en su rol de
empleador. En todos los casos que integran este grupo de valoracion lo forzado, imprevisto y urgente de
la situacion, no permiten considerar la continuidad de las tareas en el ambito del hogar con el rétulo de
trabajo remoto, sino mas bien como la consecuencia ocasionada por un problema de orden sanitario a
nivel mundial, que poco o nada tiene que ver con el trabajo remoto reconocido como un instrumento
estratégico en el entramado de relaciones laborales.

Los ultimos dos tépicos negativos que analizaremos refieren por un lado a aquellas menciones
que afirmaron que el trabajo presencial es irremplazable y, por otro lado, a aquellas que encontraron
dificultades para adaptarse al trabajo remoto. El primer tépico retine el 4.66% de las menciones para esta
subcategoria (21 en total); el segundo, el 2.59% (15 en total). Aquellos que mencionaron que el trabajo
presencial es irremplazable, no lo hicieron especialmente porque tuvieron problemas con el trabajo
remoto, sino por el contrario porque sintieron que se sienten mas comodos y productivos en sus puestos
de trabajo. Para éstos, la presencia fisica es insustituible, tanto como el trato “mano a mano” con
companeros y superiores, la relacion entre areas, el trato con la ciudadania o el simple hecho cotidiano
de “llegar al trabajo con un café en la mano” o “saludarse con el quiosquero de la esquina”.

Por ultimo, los que mencionaron problemas en la adaptacion al trabajo remoto, lo hicieron en
funcién de lo que ocurrié especialmente al principio de la experiencia, sin desatender que los problemas
fueron presentandose a lo largo de la misma, y cada nuevo problema les exigia una nueva readaptacion.
La situacion para ellos fue "incomoda”, poco satisfactoria y redundé en serias dificultades para cumplir
con tareas y solicitudes. Algunos hicieron hincapié en "“lo abrupto del cambio”, lo que derivé en una
adaptacion forzada, de un dia para el otro, sin herramientas para enfrentarla, sin comprender muy bien

qué era exactamente lo que estaba pasando.
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Para finalizar con esta subcategoria, a continuacion se presentan los datos construidos a partir de los

topicos y menciones analizadas:

Tabla 14: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Experiencia con el Trabajo remoto (N = 580)

POLARIDAD
DEL TOPICOS Megc?:nes Meorllocii‘:\es
TOPICO
POSITIVO Experiencia positiva / satisfactoria 410 70,69%
POSITIVO Experiencia previa en Trabajo remoto 56 9,66%
NEGATIVO Se debe dISFIHQUIr Trqbajo remoto de esta atgaaon 5 8.79%
excepcional ocasionada por una pandemia
NEGATIVO El trabajo presencial es irremplazable 27 4,66%
POSITIVO Me adapté sin problemas al Trabajo remoto 21 3,62%
NEGATIVO Me costd adaptarme al Trabajo remoto 15 2,59%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Experiencia con el Trabajo remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 15: Cantidad y Polaridad de Tdpicos para la Subcategoria Experiencia con el Trabajo remoto (N = 6)

TOPICOS SOBRE EXPERIENCIA CON Q %
EL TRABAJO REMOTO

TOPICOS POSITIVOS 3 50%
TOPICOS NEGATIVOS 3 50%
TOTAL TOPICOS 6 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Experiencia con el Trabajo remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 16: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Experiencia con el Trabajo remoto (N = 580)

MENCIONES SOBRE EXPERIENCIA Q %
CON EL TRABAJO REMOTO

MENCIONES POSITIVAS 487 83,97%
MENCIONES NEGATIVAS 93 16,03%
TOTAL MENCIONES 580 17,70%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Experiencia con el Trabajo remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2.4. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Tiempos y Costos de Traslado

Uno de los factores mas reconocidos y valorados en los comentarios sobre trabajo remoto, fue la ventaja
en materia de ahorro en tiempos y costos que implica el traslado desde el hogar al lugar de trabajo. En esta materia
aparentemente no hay discusion: esta subcategoria se encuentra formada en su totalidad portdpicos y menciones
positivas, convirtiéndose de esta manera en una de las dos cuyas experiencias fueron plenamente satisfactorias.
La otra es “Trabajo remoto e Impacto Ambiental" y sera analizada mas adelante.

Por mas obvias que puedan resultar las razones, y aunque parezcan verdades categoricas, e incluso tal vez
por esa misma razon, es necesario analizar los dos tépicos con polaridad positiva que componen esta
subcategoria. Entre ambos reinen 381 menciones, situando esta subcategoria en el tercer lugar dentro de la
categoria Trabajo remoto, al totalizar el 11.7% del total de menciones. En primer lugar, el tépico "Ahorro en tiempos
de viaje" concentra el 66.14% del total de menciones para el total de la subcategoria. Este topico contiene
manifestaciones surgidas a partir de lo que significo para las personas el hecho de no tener que trasladarse todos
los dias al lugar del trabajo, que repercutié de manera positiva en ellas, muy especialmente para quienes viven en
zonas distanciadas del centro de la ciudad y que se ven obligadas a hacer dos, tres 0 mas conexiones entre distintos
tipos de transporte publico, siempre a las "apuradas” y con el riesgo de perder el siguiente servicio, y con los
tiempos "muertos” e "improductivos” que significan las esperas o demoras. Estas personas realmente no parecen
echar de menos el trabajo presencial. “Cruzar la ciudad de punta a punta”, “cruzar toda la provincia”, “viajar como
ganado”, "gastar seis horas de mi vida", “viajar con frio, con calor”, fueron algunas de las frases mas sefaladas a la
hora de describir lo que se evita al no tener que trasladarse al trabajo. Las descripciones nos permiten entender
que, en la mayoria de los casos, el traslado desde el hogar al lugar del trabajo constituye una de las partes menos
deseables de la rutina cotidiana. Estas horas ganadas fueron reinvertidas en actividades laborales y también
personales, ayudar a los nifos en sus tareas escolares, a personas que por sus edades formaban parte de la
poblacién de riesgo frente a pandemia COVID-19, y del mismo modo para estirar las horas de suefo y despertar
por las mananas mas descansado y con mejores animos para ponerse a trabajar. En todos los casos el ahorro en
tiempos de viaje fue observado como un factor que causé un cambio "gigantesco” y positivo en la vida cotidiana,
tanto individual como familiar.

Asimismo, se visualiza otro factor relacionado al primer topico, pero que incumbe a otra dimension de
analisis: el econémico. Si tomamos en cuenta el total de 381 menciones para esta subcategoria, advertiremos que
tres de cada diez personas refieren al ahorro en conceptos de viaticos como una ventaja del trabajo remoto. Mas
especificamente, el 33.86% de las Menciones de esta subcategoria se encuentran agrupadas en este tépico. El
ahorro en conceptos de viaticos, tanto del dinero destinado a traslados, asi como el relacionado a la compra de
alimentos en negocios de cercania al lugar del trabajo, aparece como un elemento de relevancia vinculado al
trabajo remoto. Estas sumas de dinero no gastadas, fueron reorientadas en algunos casos a costear el aumento de
los gastos de conectividad para poder trabajar de manera remota y en otros, a mejorar la calidad de los alimentos

que conforman la dieta habitual de las personas.
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Frente a este panorama, y teniendo en cuenta la diferencia porcentual entre ambos tépicos, esencialmente
a favor del referido a Ahorro de tiempo de viaje, podemos interpretar que en principio las personas parecen haber
valorado mas la disposicion de tiempo que de dinero. De todos modos, ya sea en un caso o en el otro, ambas
ventajas representan para los encuestados un punto de quiebre a favor de la implementacion del trabajo remoto
enla APN. En el 70% de los casos, las personas han sugerido que el Estado deberia replantearse la importancia de
aplicar la modalidad remota de trabajo, o al menos de proyectar la discusion en este sentido.

Para concluir, en las siguientes tablas se podran observar los datos para esta subcategoria:

Tabla 17: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Tiempos y Costos de Traslado (N = 381)

POLARIDAD
DEL TOPICOS Megc?oenes Meorllocic:)enes
TOPICO
POSITIVO Ahorro de tiempo de viaje 252 66,14%
POSITIVO Ahorro de dinero en concepto de vidticos 129 33,86%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Tiempos y Costos de Traslado

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 18: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Tiempos y Costos de Traslado (N = 2)

TOPICOS SOBRE TIEMPOS Y Q %
COSTOS DE TRASLADO
TOPICOS POSITIVOS 2 100%
TOPICOS NEGATIVOS 0 0%
TOTAL TOPICOS 2 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Tiempos y Costos de Traslado

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 19: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Tiempos y Costos de Traslado (N = 381)

MENCIONES SOBRE TIEMPOS Y Q %
COSTOS DE TRASLADO
MENCIONES POSITIVAS 381 100,00%
MENCIONES NEGATIVAS 0 0,00%
TOTAL MENCIONES 381 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Tiempos y Costos de Traslado

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2.5. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Adaptacion de las
Tareas de Manera Remota

Esta Subcategoria agrupa topicos y menciones relacionadas con el grado de adaptabilidad de las tareas
que componen el trabajo habitual al formato remoto, asi como también por un tépico que contiene menciones
vinculadas a la reasignacion de tareas distintas a las tradicionales. Esta diferenciacion se planteé bajo la certeza
de que el cambio de tareas, principalmente por la caracteristica repentina del mismo, no dio lugar para observar
ni comprender si las mismas eran adaptables total o parcialmente al formato remoto, ya que no se contaba con
experiencia en torno a ellas, y por lo tanto se ignoraban los lineamientos y particularidades fundamentales de las
mismas.

Aclarada esta circunstancia, podemos afirmar que en relacién a la adaptacion de las tareas a la modalidad,
la experiencia fue percibida mayoritariamente como negativa. El margen que separa esta experiencia de la positiva
es realmente muy bajo: 3.64 puntos porcentuales, lo que representa apenas una diferencia de 13 menciones a
favor de las negativas.

Ahora bien, en este punto se vuelve necesaria la desagregacion de los datos en sus partes constitutivas.
Esto permitird comprender que, paraddjicamente, el Unico topico positivo agrupa el 48.18% de las menciones,
porcentaje que supera con creces los porcentajes individuales para cada uno de los tépicos negativos. Entonces,
la pregunta que podriamos hacernos es la siguiente: ;Cuan negativa fue la experiencia? En esos 3.64 puntos de
diferencia esta la respuesta.

En el 48.18% de las menciones, las personas manifestaron que no tuvieron problemas en adaptar sus
tareas y trabajos al formato remoto. Las razones que explican esta percepcion son multiples y variadas, abarcan
desde las caracteristicas propias de las tareas (en este punto, las tareas de naturaleza administrativa, las
alineadas a desarrollo de software, disefio de paginas web y aplicativos informaticos, compras de insumos,
formulacion de presupuestos son las mas mencionadas), la posibilidad de contar con equipamiento informatico
(compartido o no, de baja calidad o no) y la practicidad de realizar un trabajo que no requiere de la presencia ni la
participacién de mas personas para ser llevadas a cabo. Redunda aclarar que estas personas se encuentran
totalmente a favor de la implementacion del trabajo remoto en la APN.

Por otra parte, los topicos negativos para esta subcategoria son tres y concentran el 51.82% de las
menciones en relacion al total. Aqui es determinante comprender qué sucede y como se componen estos topicos
para entender por qué el Unico toépico positivo es porcentualmente mayor a cada uno de ellos de manera separada.

En primer lugar, el 29.13% de las menciones negativas refieren al problema con el que las personas se

encontraron al poder adaptar solo parcialmente sus tareas.
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Si bien esto les permitié hacer una parte del trabajo, en todos los casos fue interpretado como un aspecto
negativoy por eso el topico adquirié la misma polaridad. Este tipo de tareas parcialmente adaptables comprenden,
por ejemplo, a las tareas administrativas llevadas a cabo en areas de mantenimiento (en este caso, las érdenes de
trabajo requieren la presencia de la persona, segun lo manifestado). También incluyen a tareas vinculadas con
inspeccion vy fiscalizacion de establecimientos, analisis técnicos de muestras, presencia en territorio para la
ejecucion de programas, o estudios de campos encuadrados en el marco de investigaciones. En estos trabajos
cuya exigencia presencial se torna muchas veces insoslayable, lo Unico que pudo adaptarse parcialmente, fueron
las tareas de soporte administrativo.

El segundo topico a analizar también es de polaridad negativa y comprende a aquellas menciones que
fueron expresadas en virtud de la imposibilidad de adaptar las tareas habituales al trabajo remoto. Se compone
del 21.29% de las menciones totales para la subcategoria, ubicandose a 26.89 puntos porcentuales del Unico
topico positivo. Entre las tareas que fueron imposibles de adaptar al formato remoto, nos encontramos con
actividades que, ineludiblemente, exigen la presencia de personas como condicion sine qua non para ser llevadas
a cabo: atencion médica, atencion al publico, investigadores sociales que se desempefian en comunidades
aisladas en el interior del pais, inspecciones veterinarias en zonas rurales o semirurales, controladores de vuelo,
tareas relacionadas a los depdsitos de sumas de dinero y actividades de laboratorio. Las personas que se
desempenan en este tipo de actividades, han mencionado que la carga de trabajo no sélo ha disminuido, sino que
se ha interrumpido. Esta experiencia negativa los ha llevado a posicionarse en contra de la implementacion del
trabajo remoto.

La reasignacion de tareas distintas a las habituales aparece como el ultimo topico a analizar. Apenas se
han registrado 5 menciones relacionadas a esta tematica; las mismas representan el 1.4% del total para esta
subcategoria. En todos los casos, las personas han revelado que sufrieron un cambio abrupto respecto al
contenido de sus tareas. Este cambio fue advertido de manera inmediata y ayudé a socavar las complejidades
inherentes al nuevo escenario de trabajo. En efecto, lo que estas personas describen es que se han visto ante la
perplejidad de hallarse desempefiando tareas que poco o nada tenian que ver con las que desarrollaban
habitualmente en forma presencial, y para las cuales ademas no contaban con conocimientos para su ejecucion.
Esta eventualidad ocasioné demoras en el cumplimiento de los plazos y la permanente necesidad de recurrir a
otros miembros del equipo o superiores para realizar consultas cuyas respuestas permitieran la resolucion de las
nuevas tareas asignadas. Para estas personas, la practica del trabajo remoto también significo una experiencia

negativa.
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Los datos para esta subcategoria son los siguientes:

Tabla 20: Tdpicos y Menciones para la Subcategoria Adaptacion de las Tareas de Manera Remota (N = 357)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Merliocs)er\es

TOPICO

POSITIVO Totalmente adaptables 172 48,18%
NEGATIVO Parcialmente adaptables 104 29,13%
NEGATIVO Imposibles de adaptar 76 21,29%
NEGATIVo | Reasignacion de tareas distintas a las 5 1,40%

habituales

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Adaptacion de las Tareas de Manera Remota

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 21: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Adaptacion de las Tareas de Manera Remota (N = 4)

TOPICOS SOBRE ADAPTACION DE
LAS TAREAS DE MANERA Q %
REMOTA
TOPICOS POSITIVOS 1 25%
TOPICOS NEGATIVOS 3 75%
TOTAL TOPICOS 4 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Adaptacion de las Tareas de Manera Remota

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 22: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Adaptacion de las Tareas de Manera Remota

(N=357)

MENCIONES SOBRE ADAPTACION DE Q %
LAS TAREAS DE MANERA REMOTA
MENCIONES POSITIVAS 172 48,18%
MENCIONES NEGATIVAS 185 51,82%
TOTAL MENCIONES 357 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Adaptacion de las Tareas de Manera Remota

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

28



Jefatura de
Gabinete de Ministros

Argentina 2020 Afio del General Manuel Belgrano

Secretaria de
Gestion y Empleo Publico

3.2.6. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Ambito Doméstico

En esta seccion analizaremos lo que sucedié en el ambito doméstico de los trabajadores que integran la
APN, segun las experiencias que dejaron asentadas en los comentarios. Probablemente redunde precisar que la
aparicion de esta modalidad inédita de trabajo fue tan repentina e inesperada para los trabajadores como para la
propia Administracion. En este sentido, y mas alla de la complejidad de emociones expresadas en relacion al cruce
entre hogar y trabajo, las mismas han podido sintetizarse en dos Tépicos que facilitan la lectura y comprension
de manera taxativa. El topico negativo refiere a quienes han expresado que el trabajo remoto es incompatible con
la vida familiar y que concentra el 69.12% de las Menciones (188 en total). El Topico positivo por su parte, refiere
a quienes han expresado que el trabajo remoto permite conciliar el trabajo con la vida familiar y que representa el
30.88% (84 en total). Esta diferencia de 38.2 puntos porcentuales entre ambos, nos permite concluir que la
experiencia de las personas en relacion al trabajo remoto y el ambito doméstico fue negativa. Lo primero que
podriamos destacar es un hecho mencionado con insistencia: no hubo tiempo de preparacion ni planificacion en
el ambito del hogar. Desde esa instancia en adelante, el 69.12% de las personas que hablaron sobre lo
problematico de trabajar en sus propios hogares, dieron cuenta que es una tarea absolutamente compleja la de
lidiar por un lado con las tareas laborales y por otro con las propias del hogar.

Por supuesto hay matices y seran analizados oportunamente. No obstante, resulta interesante entender
que dentro de esa poblacion representada en el porcentaje mencionado en el parrafo anterior, hay personas que
han hallado fuertes dificultades para realizar sus tareas laborales habituales, y que en una buena cantidad de
casos, han tenido que modificar abruptamente usos y costumbres privativos de la mas absoluta intimidad y
organizacion del hogar. En primer lugar, en 157 ocasiones se mencioné que el mayor conflicto se presento en el
intento de trabajar “normalmente” mientras se llevaba a cabo la crianza y educacion de los hijos. Los tiempos que
requieren la preparacion de comidas, la ayuda en actividades escolares, la recreacién, y en este sentido
especialmente la agudizacion de la imaginacion para “entretener” a ninos que pasaban todo el dia dentro de sus
hogares, aparecen como Tdopicos comunes que se interponen a la “normal” ejecucion del trabajo. Esta situacion
se volvio aun mas complicada para aquellas familias monoparentales, o para aquellas en las que una de las
partes que compone la pareja se vio afectada a no cumplir con el aislamiento social preventivo obligatorio por
desempenarse en tareas esenciales. Por otra parte, también se ha destacado que no se ha ofrecido desde las
areas u organismos de pertenencia, la posibilidad de usufructuar la licencia para atencidn de hijos menores en
estas circunstancias, a pesar de la existencia de tal derecho. Se ha manifestado la dificultad que estriba en hacer

uso de este derecho cuando los superiores lo ven como una falta de colaboracién o de compromiso.
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Por otro lado, también encontraron dificultades aquellas personas que si bien no tienen hijos a cargo, se
encontraban al cuidado de adultos mayores que transitaban problemas de salud o de personas con discapacidad
que necesitaban de cuidados y tratamientos especificos y controles médicos rutinarios. Estos conflictos se
tornaron todavia mas complejos en el contexto en el que se desataron: la pandemiay el aislamiento han convertido
las familias en islas, y al no poder acudir a miembros cercanos en caso de necesitarlo, el tiempo y concentracion
disponibles para trabajar se vieron afectadas de manera negativa.

En clara contraposicion al primer tipo de experiencia, advertimos que para el 30.88% el trabajo remoto
permitié conciliar la dinamica familiar con la propia del trabajo remoto. Esta apreciacién se sostuvo por la
posibilidad de compatibilizar el trabajo con la atencién, cuidado de la familiay los quehaceres hogarefios al reducir
los tiempos de traslado al lugar de trabajo. Esto permitié disfrutar tiempo de calidad en el entorno familiar, o bien
de llevar a cabo tareas pendientes de muy larga data. Quienes no encontraron en el hogar dificultes para hacer su
trabajo, lograron armonizar satisfactoriamente ambas dimensiones, lo que les permitié articular y cumplir con las
obligaciones emanadas de cada una de ellas. En efecto, algunas personas observaron que su presencia en el hogar
ayuddé a disminuir los niveles y especialmente la intensidad de los conflictos entre los hijos al sentirse
acompanfados durante todo el dia y "no solo para la cena”. La posibilidad de ayudarlos con tareas escolares y
acompanarlos en clases virtuales les ofrecié la chance de experimentar un mayor grado de compromiso con la
educacion, en ocasiones compartiday en otras no. Incluso muchos convinieron en que no tuvieron problemas en
modificar sus horarios de trabajo, trasladandolos o postergandolos para horas nocturnas, en el afan de que sus
hijos contaran con el espacio adecuado y las herramientas necesarias para instruirse. En cualquier caso, estas
particularidades redundaron en una mayor union familiar, mejorando el vinculo afectivo entre los integrantes, no
sélo entre padres/madres e hijos, sino también al renovar las relaciones de pareja al encontrarse frente a tan

enorme desafio.

Para concluir con esta subcategoria, presentamos los datos elaborados en los siguientes cuadros:

Tabla 23: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Ambito Doméstico (N = 272)

POLARIDAD
DEL TOPICOS Megc‘ij:nes Meor{noc;:;es
TOPICO
El trabajo remoto en el dmbito doméstico es
NEGATIVO incompatible con las exigencias de la vida 188 69,12%
familiar
POSITIVO El trabajo remoto permlte'c'onuhar trabajo con a4 30,88%
vida familiar

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Ambito Doméstico

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 24: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Ambito Doméstico (N = 2)

TOPICOS SOBRE AMBITO Q %
DOMESTICO
TOPICOS POSITIVOS 1 50%
TOPICOS NEGATIVOS 1 50%
TOTAL TOPICOS 2 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Tdpicos para la Subcategoria Ambito Doméstico

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGYEP Abril - Mayo 2020

Tabla 25: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Ambito Doméstico (N = 272)

MENCIONES SOBRE AMBITO Q %
DOMESTICO
MENCIONES POSITIVAS 188 69,12%
MENCIONES NECGATIVAS 84 30,88%
TOTAL MENCIONES 272 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Ambito Doméstico

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.7. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Jornada Laboral

En esta subcategoria, vamos a explorar tres tipos de experiencias relacionadas a la jornada laboral en el
contexto del trabajo remoto. Es importante comprender que el trabajo remoto tiene una dindamica particular y
diferente a la del trabajo presencial, que altera, en menor o mayor medida, los elementos que componen el ideario
de lo que habitualmente conocemos como “normalidad”. Esta normalidad supone un momento de inicio y un
momento de cierre, en ambos casos acompanados por una especie de ritual constituido por la llegada o salida de
la persona al lugar del trabajo, la identificacion de la misma en dispositivos de control de asistencia y, en el dltimo
lugar, la llegada al propio puesto de trabajo, o la salida del mismo. Parece algo tan simple que en ocasiones ni
siquiera reparamos en ello. La dinamica del trabajo remoto no sélo desnaturaliza este ritual, sino que lo elimina.
Los rituales forman parte de una rutina establecida, que se incorpora en las subjetividades y se transforma en

costumbre. La costumbre es un mapa que nos orienta.
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Sin él, caemos en la sensacion de encontrarnos perdidos, a la deriva. Es posible que uno de los elementos
mas afectados en este sentido sea el vinculado a la jornada laboral, mas precisamente a su extension. Trataremos
de que los datos construidos a partir de los comentarios que hicieron mencién a la jornada laboral nos ayuden a
comprenderlo.

Esta subcategoria se compone de 230 menciones agrupadas en tres topicos, dos de ellos con polaridad
negativa y uno con polaridad positiva. Los dos tépicos negativos concentran el 75.65% de las menciones (174 en
total), mientras que el Unico tépico positivo representa el 24.35% (56 en total). Esta diferencia de 51.3 puntos
porcentuales que manifiestan ambos tépicos negativos por sobre el positivo, nos sefialan que la experiencia de las
personas en relacion ala jornada laboral fue ciertamente negativa. Para entender las razones, es necesario analizar
cada uno de los tépicos que componen esta subcategoria.

Para ello, analizaremos en primer lugar los dos tépicos negativos puesto que guardan relacién entre si.
Podrian eventualmente, interpretarse como un solo tépico en virtud de lo equidistantes de sus ejes tematicos. En
efecto, en el siguiente parrafo se analizaran ambos al mismo tiempo. No obstante, se los presenta de manera
separada porque en el caso del tépico “Falta de respeto a los horarios de descanso”, se registré una cantidad de
menciones que justificé la decision de hacerlo de este modo. Este tépico se constituye de un total de 31 menciones
y representa el 13.48% del total.

La pérdida de limites entre el horario laboral y no laboral - primer tépico negativo - y la falta de respeto a
las horas de descanso -, segundo topico negativo- se encuentran claramente vinculados. Seria dificil determinar
cual de los dos es consecuencia del otro o si ambos se dan al mismo tiempo. En relacion al primer Tépico, el
mismo contiene un total de 143 Menciones, y representa el 62.17% del total de Menciones para la subcategoria.
Las Menciones respecto a este punto ahondan en la incapacidad de establecer el horario de inicio y cierre de las
actividades laborales. Esta dificultad es compartida y atafie tanto a la propia persona como al equipo de trabajo y
superiores. “Tener que contestar mails después de hora", “tuve que trabajar sabados y domingos”, “uno no puede
desconectare nunca”, “ayer trabajé mas de doce horas”, son algunas de las expresiones reiteradas con mayor
frecuencia en relaciéon a esta problematica. Quienes las plantearon, indicaron la necesidad de contar con un
parametro que estabilice esta situacion, habitualmente el “horario de oficina”, con un comienzo y con un fin que
establecia una demarcacion entre la vida laboral y la vida personal. La pérdida de este limite los ha llevado a sentir
que trabajan mas horas, en jornada laboral extendida a todo el dia, donde se vieron frente a la necesidad de

responder a consultas y solicitudes, tanto de superiores como de compaferos, ain en momentos de descanso.
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El problema adquiere entonces un nuevo matiz: algunas personas han sentido que su jornada de trabajo no
empieza ni termina segun los términos habituales, derivados incluso de sus propios contratos de trabajo, sino de
la disposicion que hacen sus propios superiores, que a voluntad deciden en qué momento se comienza a trabajar
y en qué momento se termina. En cualquier caso, las jornadas de trabajo para estas personas se hicieron
interminables, donde no avizoran una solucién y estiman que sera un aspecto mas al que deban adaptarse. Esta
situacion es todavia mas preocupante para aquellas personas con hijos a cargo, adultos mayores o personas con
discapacidad bajo su cuidado.

El Gltimo tépico que analizaremos es de polaridad positiva, agrupa 56 menciones, que representan el 24.35%
del total, relacionadas a la posibilidad de contar con una mayor flexibilizacién y optimizacion de los horarios. Lo
que destacan las personas en relacion a este punto, es la posibilidad de "manejar”" sus propios tiempos. Esto fue
entendido como un factor absolutamente positivo, ya que permitié por un lado organizar y planificar las tareas
laborales y por otro, armonizarlas con las domésticas. Esta idea esta alineada a su vez con la necesidad de trabajar
en base a proyectos y objetivos, mas que a plazos delimitados por tiempos. Las personas en este grupo
manifestaron que hay una ventaja de tipo competitiva al no tener que respetar un horario estricto, que permite
mejorar tanto la productividad como la eficacia del trabajo. Se postula que cumplir con un horario prefijado se torna
obsoleto e incluso contraproducente frente a las prerrogativas que entran en juego con la modalidad remota del
trabajo. En estos casos, la flexibilizacion y optimizacion del tiempo se relaciona con la posibilidad de corregir
"desvios" propios del ambiente natural de trabajo a partir de la creaciéon de otro que permite trabajar con mas
claridad y exige un mayor nivel de compromiso. Los tiempos “vacios” o “inocuos” del lugar del trabajo habitual
fueron rapidamente reconvertidos en tiempos “utiles” o “provechosos". La aparicion del “tiempo libre" adquiere una
potencialidad que favorece a la ejecucion de tareas en momentos objetivamente planeados con antelacion, sin la

necesidad de extender la jornada laboral y sin disminuir la calidad del trabajo hecho.

Tabla 26: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Jornada Laboral (N = 230)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Mer{nocic:;es
TOPICO
NEGATIVO Pérdida de limites entre horario laboral y no laboral 143 62,17%
POSITIVO El Trabajo remoto' pgrml'tle una mayor flexibilizacion y 56 24.35%
optimizacion de horarios
NEGATIVO Falta de respeto a los horarios de descanso 31 13,48%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Jornada Laboral

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 27: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Jornada Laboral (N = 3)

TOPICOS SOBRE JORNADA Q %
LABORAL
TOPICOS POSITIVOS 1 33%
TOPICOS NEGATIVOS 2 67%
TOTAL TOPICOS 3 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Jornada Laboral

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 28: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Jornada Laboral (N = 230)

MENCIONES SOBRE Q %
JORNADA LABORAL
MENCIONES POSITIVAS 56 24,35%
MENCIONES NEGATIVAS 174 75,65%
TOTAL MENCIONES 230 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Jornada Laboral

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.8. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Salud

En esta subcategoria se agruparon los topicos y las menciones relacionadas a los efectos del trabajo
remoto en la salud. En términos generales, los datos son ligeramente positivos, segun se desprende de la
comparacion entre las menciones positivas y negativas: las primeras superan a las segundas en un 8.3%,
contabilizando cada una de ellas un total de 111 y 94 respectivamente. Los datos analizados permiten afirmar que
para los encuestados existe una marcada simetria entre la experiencia con el trabajo remoto y la salud: cuanto mas
satisfactoria fue la primera, mas relevancia positiva adquirio la segunda. Ocurre lo mismo en el sentido contrario:

la baja satisfaccion hacia el trabajo remoto, afectd de manera negativa las percepciones sobre la propia salud.
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El 54.15% conformado por menciones positivas da cuenta que para una cantidad representativa de
personas, el trabajo remoto tuvo un impacto positivo en su salud fisica y psiquica. En este grupo se destaca un
enfoque comun: la implementacion del trabajo remoto en la APN significaria un salto de calidad en la vida de sus
trabajadores Quienes mencionaron que su salud mejoro, no sélo lo hicieron partiendo de la premisa de encontrarse
en la comodidad y tranquilidad de sus propios hogares, sino que también aludieron a cambios conductuales que
los llevaron a mejorar sus habitos de alimentacion, sus horas y calidad de descanso, la posibilidad de hacer
ejercicio fisico mientras trabajaban, o simplemente la posibilidad de “desconectar” mas facil y rapidamente una
vez terminada la jornada de trabajo. Estos indicadores relacionados a comportamientos son transversales a todo
el grupo de personas que han advertido mejoras sustanciales en su salud a partir de la aparicion del trabajo
remoto. Y no soélo eso, sino que ademas han valorado la posibilidad de llevar un control mas estricto sobre su
propia salud, fundamentalmente a partir de la elaboracion de sus propios alimentos, pero también debido a que la
permanencia en sus hogares, los mantuvo apartados de transitar por espacios superpoblados, como colectivos,
trenes y subterraneos, con el potencial riesgo de enfermedades que ello conlleva.

Por otro lado, hay quienes mencionaron que el trabajo remoto afectdé negativamente su salud, por las
situaciones poco familiares a lo que conocieron como “normalidad del trabajo". Estas situaciones se vinculan con
la pérdida de limites entre jornada laboral y no laboral, la imposibilidad de “desconectarse” del trabajo cuando el
propio hogar se convirtié en oficina, o la aparicion de dolencias corporales originadas en la carencia de mobiliario
adecuado para desarrollar sus tareas. Otros han podido distinguir no sélo cuanto afecté negativamente esta
modalidad remota de trabajo en su propia salud, sino como se vio también afectada en el contexto de aislamiento
social preventivo obligatorio causado por la pandemia de COVID-19. La pandemia, la cuarentena, el aislamiento,
la incertidumbre y la falta de proyecciones en cuanto a la finalizaciéon del mismo, se convirtieron en factores
cruciales que sobrecargaron de sentimientos nocivos y contrariados y que repercutieron en la salud.

Esto ultimo se torna mas evidente en aquellas personas que revelaron echar de menos el ambito de trabajo

y a sus companeros. La sensacion de “ahogo”, la melancolia y la nostalgia, alteraron el humor, la voluntad y por lo
tanto el desempefio de estas personas. En un caso muy puntual, se sugirié la creacion de una linea de asistencia

psicoldgica para quienes la necesiten.

Para concluir, a continuacion, se presentan los datos de la subcategoria Salud.
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Tabla 29: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Salud (N = 206)

2020 Ano del General Manuel Belgrano

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Mer/1°ciienes
TOPICO
POSITIVO El Trabajo remoto mejora la salud fisica, psmologlcg y 95 46.34%
la calidad de vida
El Trabajo remoto en contexto de pandemia y
NEGATIVO cuarentena afecta negativamente la salud fisica y 37 18,05%
psiquica
NEGATIVO Se echa de menos el ambito laboral y companeros c!e 23 1.22%
trabajo
NEGATIVO La falta de elementos ergondmicos provoca 19 9.27%
problemas y dolores posturales
NEGATIVO El Trabajo remoto afecta los vinculos sociales 15 7,32%
POSITIVO El Trabajo remoto favorecg alareduccién dg - 537%
accidentes de trabajo
POSITIVO El trabajo remoto ayuda a mejorar la alimentacién 6 2,44%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Salud

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 30: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Salud (N = 7)

TOPICOS SOBRE SALUD Q %
TOPICOS POSITIVOS 3 43%
TOPICOS NEGATIVOS 4 57%
TOTAL TOPICOS 7 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Salud

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 31: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Salud (N = 205)

MENCIONES SOBRE SALUD Q %
MENCIONES POSITIVAS m 54,15%
MENCIONES NEGATIVAS 94 45,85%
TOTAL MENCIONES 205 100%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Salud

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2.9. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Trabajo remoto y Estado

La implementacion del trabajo remoto en el ambito de la APN fue repentina e inesperada. Sera tema de
otros estudios la capacidad de organizacion y planificacion real con la que cuenta el Estado para continuar con
esta modalidad una vez superada la pandemia COVID-19 y la consecuente coyuntura de aislamiento interpuesto
para evitar la propagacion del virus y el contagio. Como se menciono en el inicio, se pretende aqui presentar de la
forma mas fiel posible cuales han sido y qué calidad han tenido las experiencias de los trabajadores de la APN
respecto a esta nueva modalidad en el contexto de pandemia y aislamiento. A continuacidn, se presentaran los
datos construidos a partir de las expresiones que hicieron referencia al Estado, su desempefio en esta primera
experiencia de trabajo remoto y sus ventajas para optimizar el funcionamiento.

Para analizarlos, se debe tener en cuenta que los indicadores y la ponderacion resultante en funcion al
total de menciones, se tiene que observar considerando que las personas han abordado el desempefio del Estado
desde multiples y heterogéneos enfoques lo que complejizo la creacion de topicos que abarquen exhaustivamente
todas las posturas.

Independientemente de la coyuntura, un gran nimero de personas ha manifestado que el trabajo remoto
representa ventajas significativas para el Estado, de las que deberia servirse para mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania, y para mejorar el balance de las cuentas publicas. Estas “ventajas" son,
principalmente, de naturaleza econdémica, ya que podria gradualmente ir reduciendo costos fijos (alquileres,
infraestructura, inversion en mobiliario, tecnologia, insumos, energia, telefonia, etc.), optimizando los recursos
publicos y reorientandolos hacia partidas presupuestarias especificas que permitan nuevos programas y politicas
publicas, o reforzar los ya existentes. Este tdpico de polaridad positiva concentré el 46.38% del total de menciones
para esta subcategoria.

Por otro lado, se sefialé que lo inesperado y excepcional de la situacion, dejé al descubierto la "falta de
planificacion y organizacion por parte del Estado en todos sus niveles para reducir el impacto de laimplementacion
forzada del trabajo remoto”, dejando a los trabajadores sin ningun tipo de respaldo. Muchas personas sintieron
que quedaban en sus propias manos las soluciones a los problemas que fueron presentandose - la tecnologia,
falta de equipamiento, los problemas de accesibilidad remota y también los de conectividad- . En cada caso, tales
dificultades fueron descifradas y entendidas en el contexto, sin separarlas de la responsabilidad del Estado, que
en su rol de empleador debe garantizar las condiciones necesarias para que sus trabajadores puedan realizar sus

tareas. Esta posicion ha reunido el 37.95% de las menciones para esta subcategoria.
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El tercer tépico que se presentard, refiere a los casos en los que las personas han percibido que los
organismos en los que prestan servicios, no han respondido adecuadamente cuando se los necesito. Este topico
de polaridad negativa concentra el 5.42% de las menciones para esta subcategoria. En todos los casos, la
percepcion fue tan homogénea como categérica: la ausencia de respuestas por parte de los organismos de
pertenencia fue entendida concretamente como una falta de compromiso por parte de las autoridades. Las fallas
originadas en la comunicacion institucional, la ausencia de ideas y de soluciones a las crecientes dudas,
inquietudes y quejas por parte de los trabajadores, las tareas y procedimientos paralizados por la ausencia de
toma de decisiones, la falta de una perspectiva integral que permitiese articular no sélo la organizacion del trabajo
al interior del organismo, sino también en relacion a otros, han sido algunos de los problemas detectados por las
personas que han compartido este tipo de experiencia.

Por ultimo, aparecen dos topicos relacionados entre si, que a su vez se encuentran vinculados a la
territorialidad. El primero, de polaridad negativa, reine el 4.81% del total de menciones, y plantea que “la
coordinacion del trabajo remoto se torna complicada en términos organizativos en el interior del pais” (se
menciond zonas rurales o semirurales sin especificar localizacion); el segundo, de polaridad positiva, representa
el 1.2% del total de menciones, y sostiene la idea de que "el trabajo remoto es estratégico para federalizar el empleo
publico”.

Al respecto, es necesario precisar que la informacién reunida es escasa para analizarla pero se dejara
asentado en el presente informe la necesidad de llevar a cabo investigaciones que profundicen en ambas
tematicas con el objetivo de obtener mayor informacion que permita dilucidar su alcance.

Para concluir, se advierte que esta subcategoria presenta datos levemente negativos. El total de
menciones negativas supera en tan solo 0.63 puntos porcentuales a las positivas. Esta diferencia se explicaria
especialmente partir de la cantidad de menciones que concentra el topico referido a las ventajas en términos

economicos, que significaria para el Estado la implementacion del trabajo remoto.

A continuacion, se presentan los datos de la subcategoria Estado y Trabajo remoto:
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Tabla 32: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Estado y Trabajo remoto (N = 159)

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Trabajo remoto y Estado

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Merliocsaerres
TOPICO
POSITIVO Ahorro de recursos para el Estado Empleador 77 46.38%
NEGATIVO Falta de planificacién y organizacion por parte del 63 37.95%
Estado para desarrollar trabajo remoto
NEGATIVO Falta de compromiso por palfte del organismo de 9 5 .42%
pertenencia
NEGATIVO La coordinacion del Trabgjo remotp es complicada 8 4.81%
en el interior del pais
POSITIVO Es estratégico para lograr una federalizacién del 5 12%
empleo publico

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 33: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Estado y Trabajo remoto (N = 5)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Trabajo remoto y Estado

TOPICOS SOBRE TRABAJO %
REMOTO Y ESTADO
TOPICOS POSITIVOS 40%
TOPICOS NEGATIVOS 60%
TOTAL TOPICOS 100%

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 34: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Estado y Trabajo remoto (N =159)

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Trabajo remoto y Estado

MENCIONES SOBRE
TRABAJO REMOTO Y Q %
ESTADO
MENCIONES POSITIVAS 79 49.68%
MENCIONES NEGATIVAS 80 50.31%
TOTAL MENCIONES 159 100%

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2.10. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Caudal de Trabajo

Un elemento sefialado en multiples ocasiones refirié al caudal de trabajo durante la experiencia de trabajo
remoto, a lo largo del primer periodo de aislamiento. Las menciones reunidas en esta subcategoria ascienden a
107, constituyendo el 3.3% del total para la categoria Trabajo remoto.

Este componente se podria analizar en relacion a otras subcategorias para conseguir una visién mas
completa, puesto que el comportamiento del mismo no responde ni depende especificamente de una Unica razon.
Los problemas en la adaptacion de tareas, incluso de puestos, entendidos estos ultimos de manera integral, asi
como también el rol de los superiores, podrian incluirse para llegar a conclusiones mas precisas acerca de lo
ocurrido en relacion a la cantidad de trabajo.

De los datos obtenidos se desprende que las percepciones fueron dispares y notablemente negativas para
quienes advirtieron cambios en la cantidad de trabajo. La informacién analizada permitié la creacion de tres
topicos, uno con polaridad positiva - quienes no vieron afectada la cantidad de trabajo - y otros dos con polaridad
negativa - quienes vieron disminuida la cantidad de trabajo, y quienes experimentaron un incremento -.

Es preciso aclarar en esta instancia que en muchos casos, aquellos que sintieron el aumento en la
cantidad de trabajo, lo entendieron como una "sobrecarga” en los niveles de exigencia por parte de los superiores,
que amparados en la premisa de que “los trabajadores estan en sus casas” consideraron que contarian con mas
tiempo libre y por lo tanto estarian permanente dispuestos. La “falta de lineamientos y directivas claras y precisas”
fueron otras dos variables manifestadas en este orden, lo que llevo a cubrir tareas de lunes a lunes, prestando
servicios incluso en dias feriados o en horarios atipicos. Por esta razén, el aumento en la cantidad de trabajo fue
considerado como un Tépico con polaridad negativa. El mismo concentra el 48.6% de las menciones de la presente
subcategoria.

En otro orden, la disminucién de la cantidad de trabajo también fue considerada como un tépico con
polaridad negativa, toda vez que la misma fue expresada en esos términos, debido a que en muchos casos, las
personas lamentaron la merma en el caudal de trabajo, provocando emociones negativas, relacionadas a la
sensacion de inestabilidad contractual.

Sobre este punto, los datos analizados permitieron distinguir que el 36.45% de las menciones sobre caudal
de trabajo, son de caracter negativo. Las razones que se han barajado para explicar esta disminucion en el caudal
de trabajo, abarcan ferias extraordinarias, la necesidad de consultar documentacién impresa en papel, la falta de
tiempo para organizar las tareas en el ambito doméstico, la metodologia propia del trabajo que obligaba a
desarrollar las tareas en territorio o simplemente de manera presencial, como la atencidn al publico o tareas de
mantenimiento. En todos los casos, e independientemente de las razones que explican la disminucidén de la carga

de trabajo, las personas manifestaron este fendmeno como un hecho definitivamente negativo.

40



Jefatura de
Gabinete de Ministros
Argentina 2020 Ao del General Manuel Belgrano

Secretaria de
Gestion y Empleo Pblico

En ultimo lugar, se analizaron las menciones de quienes manifestaron que la carga de trabajo continud
siendo la misma bajo la modalidad de trabajo remoto. Este tépico presenta la menor cantidad de menciones
respecto a los otros que componen esta subcategoria, alcanzando el 14.95% en términos relativos. Quienes
expresaron que la cantidad de trabajo no sufrié alteraciones, lo presentaron como una ventaja, por lo tanto se lo
considerdé como un topico con polaridad positiva. La asociacion de este tépico a una ventaja responderia a la
sensacion de continuidad que no afectd, a grandes rasgos, la conceptualizacion de "normalidad" propia del trabajo
presencial: el trabajo se pudo seguir haciendo, en las mismas cantidades, y mas alla de la aparicion de dificultades.

A la luz de los datos analizados para esta subcategoria, se distingue que las menciones con polaridad
negativa agrupan el 85.05% del total, mientras que las positivas alcanzan el 14.95%. Esta diferencia de 70 puntos
porcentuales confirmaria que la experiencia del trabajo remoto en cuanto al caudal de trabajo fue

concluyentemente negativa.
A continuacion, se presentan los datos de la Subcategoria Caudal de Trabajo:

Tabla 35: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Caudal de Trabajo (N =107)

POLARIDAD
DEL TOPICOS Megc?:nes Meorlloci(:)enes
TOPICO
NEGATIVO La cantidad de trabajo aumentd 5 48,60%
(sobrecarga)
NEGATIVO La cantidad de trabajo disminuyd 39 36,45%
POSITIVO La cantidad de trabajo es la misma 16 14,95%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Caudal de Trabajo

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 36: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Caudal de Trabajo (N = 3)

TOPICOS CAUDAL DE
Q %
TRABAJO
TOPICOS POSITIVOS 1 33%
TOPICOS NEGATIVOS 2 67%
TOTAL TOPICOS 3 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Caudal de Trabajo

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 37: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Caudal de Trabajo (N = 107)

MENCIONES SOBRE CAUDAL DE 0 %
TRABAJO
MENCIONES POSITIVAS 16 14,95%
MENCIONES NEGATIVAS 91 85,05%
TOTAL MENCIONES 107 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Caudal de Trabajo

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.11. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Vinculo con Superiores

En la subcategoria anterior, se advirtio que se ha registrado un nimero importante de menciones que dieron
cuenta de un incremento en la cantidad de trabajo durante el contexto de trabajo remoto, relacionando esta
particularidad con el comportamiento de los superiores. En esta misma linea, hubo manifestaciones que, si bien no
referian directa o indirectamente a la carga de trabajo, si lo hacian especificamente en relacion al vinculo con los
superiores y, sobre todo, al desempeno de éstos en el contexto de trabajo remoto.

Esta subcategoria reline estas menciones, agrupadas en tres Topicos, que del mismo modo que la
subcategoria anterior, se componen por uno con polaridad positiva y dos con polaridad negativa. Los mismos
concentran un total de 89 menciones, representando el 2.7% del total para la categoria Trabajo remoto.

Es importante aclarar que la posibilidad que ofrecié la Encuesta de trabajo remoto en el contexto de
aislamiento, al permitir expresar las sensaciones y emociones vividas durante la experiencia a través de la
disposicién de un campo libre exclusivo para comentarios, ha servido en muchos casos para canalizar tensiones.
Esto se not6 especialmente en las menciones analizadas para esta subcategoria. La falta de comunicacion,
liderazgo, experiencia, calificacion y compromiso fueron las expresiones mas esgrimidas para describir y evaluar
el desempeiio de quienes tienen la responsabilidad de conducir equipos de trabajo. Se insistio que la ausencia de
lineamientos, directivas claras e interés para pautar horarios, distribuir y asignar tareas, o mantener el “espiritu de
equipo” para sortear las dificultades, represent6 uno de los obstaculos de mayor peso en esta experiencia. El dato
es revelador: el 85.39% de las menciones agrupadas en esta subcategoria son negativas. Este nimero explicaria
en buena medida la aparicidn de sugerencias relacionadas a la necesidad de capacitar a directivos y funcionarios

en aspectos de conduccion de equipos de trabajo bajo la modalidad de trabajo remoto.
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Por otra parte, el 14.61% de las menciones pertenece al Unico tépico con polaridad positiva para esta
subcategoria. En él se relinen manifestaciones de personas que evaluaron y describieron en términos positivos el
comportamiento y el desempeio laboral de sus superiores. Se ha visto reflejado un alto nivel de compromiso,
interés, liderazgo y acompafnamiento, toda vez que han logrado llevar adelante con profesionalismo Ia
programacion y distribucion de las tareas, y a su vez, han valorado el esfuerzo desplegado por los equipos trabajo.

Para concluir, y en funcién de la medicion y comparacion de las Menciones contenidas en esta
subcategoria, podemos colegir que los datos resultantes indican que la experiencia de las personas en relacion al
vinculo con sus superiores en el contexto de trabajo remoto fue muy negativa. En efecto, la diferencia en términos
porcentuales entre las menciones negativas y positivas del orden de los 70.78 puntos, convierten a esta
subcategoria en una de las mas negativas de las que conforman la categoria Trabajo Remoto y, en términos
globales, en el conjunto de todas las subcategorias analizadas que componen el presente trabajo.

A continuacion, se presentan los datos de la subcategoria Vinculo con los Superiores:

Tabla 38: Topicos y Menciones para la Subcategoria Vinculo con los Superiores (N = 89)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?oenes Merlloci?;\es
TOPICO
NEGATIVO Falta de compromiso / experiencia / liderazgo 66 74.16%
por parte de los superiores
POSITIVO Los superiores man[festgron compromiso / 3 14,61%
experiencia / liderazgo
NEGATIVO Los superiores aumentaron el nivel de 10 1.24%
exigencia y control

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Vinculo con los Superiores

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 39: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Vinculo con los Superiores (N = 3)

TOPICOS VINCULO CON Q %
SUPERIORES

TOPICOS POSITIVOS 1 33%

TOPICOS NEGATIVOS 2 67%

TOTAL TOPICOS 3 100%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Vinculo con los Superiores

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 40: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Vinculo con los Superiores (N = 89)

MENCIONES ViNCULO CON Q %
SUPERIORES
MENCIONES POSITIVAS 13 14,61%
MENCIONES NEGATIVAS 76 85,39%
TOTAL MENCIONES 89 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Vinculo con los Superiores

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.12. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Capacitacion

Indudablemente hay un factor llamativo en esta subcategoria: la capacitacion fue mencionada en mayor
medida como un instrumento de corte aspiracional. Las sugerencias referidas a capacitacion superan en un 100%
a las menciones, positivas y negativas, que se hicieron en relacidon a la misma. Por lo tanto, las personas han
centrado sus experiencias en torno a la capacitacion en el sentido de lo que “deberia ser", a partir de lo que se
espera de ella para adecuarse a las prerrogativas del trabajo remoto.

Sin embargo, estas sugerencias tienen un punto de partida comun: la autopercepcion de que los saberes 'y
conocimientos propios no resultaron en muchos casos ser suficientes para desempenar las tareas de manera
remota. El 85.34% de las menciones relacionadas a capacitacion dan cuenta de ello. El caracter negativo de las
mismas convierte de esta forma a la subcategoria Capacitacion en la de mayor registro de negatividad para la
Categoria Trabajo Remoto. Al desagregar este porcentaje en sus elementos constitutivos, podemos distinguir que
el 42.67% de las menciones hacen referencia a la falta de capacitacion sobre sistemas y servicios informaticos,
mientras que el otro 42.67% refieren a la falta de capacitacion para trabajar de forma remota. Como veremos, se
tratan de componentes emparentados aunque con singularidades diferentes.

Por un lado, la falta de conocimiento y destrezas en el empleo de herramientas informaticas, tales como
sistemas, plataformas, aplicativos o cualquier otro medio informatico, aparecié como un obstaculo relevante que
impidié desarrollar normalmente las tareas. En este marco, se ha destacado que el trabajo remoto exige la
adquisicion de competencias que permitan acortar la distancia entre las personas y las herramientas informaticas
necesarias para hacer el trabajo. En cualquier caso, se ha comprendido que existe una tension de naturaleza
pragmatica entre la técnica y el uso intuitivo y no siempre provechoso de estas herramientas, y que esta tension
sb6lo puede resolverse a través de la incorporacion de nuevos conocimientos que mejoren la técnica. La

capacitacion aparece entonces como uno de los instrumentos indispensables para lograr este objetivo.
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Por otro lado, en muchos de los comentarios vinculados a capacitacion, “la falta de conocimientos para
desempenar las tareas de manera remota", aparecen como elementos que han dificultado o impedido la realizacién
de tareas en el ambito del hogar. Esta falta de conocimiento no esta relacionada a la tecnologia, sino a elementos
que logran conciliar el desempefo individual con las nuevas particularidades que surgen con la modalidad remota
del trabajo, como "la organizacién y planificacion de tareas, control, medicion, comunicacion, uso eficaz del tiempo,
manejo de espacio fisico y adaptabilidad".

Los comentarios asociados a intensificar la capacitacion continua en sistemas informaticos, aquellos
relacionados a la focalizacion e intensificacion de la oferta y diversidad de cursos a distancia, asi como
capacitaciones sobre particularidades del trabajo remoto aparecen una vez mas como aspiracionales, es decir,
como sugerencias. Pese a ello, tal como se menciond en parrafos anteriores, hay quienes efectivamente expresaron
que la falta de capacitacion constituye un verdadero problema para llevar a cabo su trabajo, alegando que
continuamente se vieron obligados a recurrir a compafieros de equipo o superiores para dirimir sus problemas. Un
segundo componente aparece aqui, diferenciado claramente del primero: la sensacion de sentirse
“perdida/perdido” frente a las particularidades del trabajo remoto, principalmente por la ausencia de herramientas

para enfrentarlas.

Tabla 41: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Capacitacion (N = 75)

POLARIDAD
DEL TOPICOS Me(r?c?:nes Meol{loci‘:;es
TOPICO
NEGATIVO Falta de capgqtaqon soblrg sistemas y ) 42.67%
servicios informaticos
NEGATIVO Falta de capacitacion para trabajar en 3 42.67%
forma remota
POSITIVO El Trabajo remoto me permitio 1 14,67%
capacitarme mas

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Capacitacion

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

En este punto es preciso hacer una aclaracion relacionada a los dos primeros tépicos que conforman esta
subcategoria. En ellas se encuentran contenidas todas aquellas menciones negativas que describen la
problematica de la falta de capacitacion en sistemas y servicios informaticos por un lado, y por otro la falta de
capacitacion para trabajar de forma remota, la dificultad en acceder a capacitaciéon remota y virtual, la escasez de
oferta y diversidad, la insuficiencia de cupos y la no asignacion de vacantes. Por razones metodoldgicas, estas

ultimas apreciaciones fueron incorporadas en los dos primeros tépicos.
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Tabla 42: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Capacitacion (N = 3)

TOPICOS CAPACITACION Q %
TOPICOS POSITIVOS 1 33%
TOPICOS NEGATIVOS 2 67%
TOTAL TOPICOS 3 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Capacitacion

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 43: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Capacitacion (N = 75)

MENCIONES CAPACITACION Q %
MENCIONES POSITIVAS M 14,67%
MENCIONES NEGATIVAS 64 85,33%
TOTAL MENCIONES 75 100,00%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Capacitacion

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.13. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Trabajo en Equipo

Podemos afirmar que una de las consecuencias mas evidentes que trajo el trabajo remoto a la vida laboral
de las personas que integran la APN, fue el cambio drastico que provocé en las relaciones interpersonales y
profesionales entre los miembros de los equipos de trabajo.

En este punto, los datos sefalan que, a grandes rasgos, podemos sintetizar las percepciones en relacion al
trabajo en equipo en dos tipos de tépicos. El primer tépico retine aquellas manifestaciones que han encontrado en
el trabajo remoto un medio para desarrollar y consolidar los vinculos interpersonales y profesionales con sus
companeros de trabajo, advirtiendo en ocasiones que las fortalezas de equipo no sélo se mantuvieron incélumes,
sino que ademas se afianzaron gracias a la posibilidad de continuar prestando servicios del mismo modo que de
forma presencial.

Algunos han indicado que el hecho de no tener que asistir cotidianamente al lugar del trabajo, ha mejorado
la relacion entre pares, haciéndola mas amena y cordial, humanizandola y promoviendo la solidaridad frente a
situaciones adversas como la carencia de equipamiento tecnoldgico de algiun miembro, el desconocimiento por
parte de alguno de ellos en materia informatica, o la imposibilidad de llevar a cabo una tarea en ciertos momentos

criticos donde la vida familiar y doméstica interferia durante la jornada laboral.
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Este Topico agrupa comentarios que describen positivamente las formas en las que los equipos de trabajo
han sabido adaptarse a la coyuntura, y a su vez como han sabido responder de manera rapida y exitosa a una nueva
organizacion del trabajo que contemplaba nuevas tareas, nuevos objetivos y nuevos circuitos de trabajo. En la
mayor parte de los casos, se destaca la comunicacion como un factor esencial para mantener fortalecidos los lazos
entre companeros, a través de llamados telefénicos, video llamadas y correos electronicos que permitieron
mantener “al tanto" al equipo de trabajo frente a novedades de cualquier indole. En cualquier caso, segun la opinién
de los encuestados, las personas que han encontrado en el trabajo remoto un vehiculo que permitié fortalecer sus
equipos de trabajo, han sabido reconceptualizar sus propias formas de relacionarse personal y profesionalmente
con sus pares y superiores, llevando adelante una articulacion consistente entre los modos de trabajar,
comunicarse y entenderse.

Por otra parte, los datos muestran que en ciertos casos, el trabajo remoto ha afectado las relaciones y el
desempefo de los equipos de trabajo. La ausencia de contacto estrecho con los pares se posiciona como el factor
mas importante para quienes consideraron que el trabajo en equipo se ha dificultado en esta coyuntura. Las
decisiones, otrora conversadas y convenidas “cara a cara" y de forma practicamente inmediata e instantanea, se
vieron paralizadas por problemas de coordinacion que fueron surgiendo a partir de la ralentizacion de la
comunicacion.

Es casi un lugar comun para quienes creyeron que las relaciones y el desempefo de sus propios equipos
de trabajo se han resentido, el hecho de que sintieran que sus compaferos no respetaban los horarios de trabajo
ni los de descanso. Aqui es posible distinguir la conjuncién de dos elementos fundamentales que fueron
analizados en otras subcategorias: la falta de experiencia en trabajo remoto y la ausencia de directivas claras por
parte de superiores en relacion a la jornada laboral, que ocasiono la desarticulacion horaria entre miembros de un
mismo equipo, que comenzaban o terminaban de trabajar con hasta dos o tres horas de diferencia. Esta
eventualidad provocéd quejas e incluso resquemores dentro de los equipos, dificultado la organizacion y
distribucion de tareas y causando serios problemas para el cumplimiento de objetivos y resultados previamente
pactados con autoridades.

Concluyendo con la presentacién de esta subcategoria, podemos afirmar que, de acuerdo a la opinion de

los encuestados, el trabajo en equipo bajo la modalidad remota ha sido una experiencia positiva. Se arriba a esta

conclusion al comparar el 60.27% de las menciones de polaridad positiva frente al 39.73% de menciones negativas.
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Tabla 44: Topicos y Menciones para la Subcategoria Trabajo en Equipo (N =73)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Trabajo en Equipo

POLARIDAD Qde % de
DEL TRABAJO EN EQUIPO Menciones Menociones
TOPICO
POSITIVO El Trabajo remoto mejora la relauqn laboral Wty 60.27%
dentro del equipo de trabajo
NEGATIVO El Trabajo remoto afecta negativamente el 29 39.73%

trabajo en equipo

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 45: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Trabajo en Equipo (N = 2)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Trabajo en Equipo

TOPICOS SOBRE Q %
TRABAJO EN EQUIPO
TOPICOS POSITIVOS 1 50%
TOPICOS NEGATIVOS 1 50%
TOTAL TOPICOS 2 100%

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 46: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Trabajo en Equipo (N =73)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Trabajo en Equipo

MENCIONES SOBRE TRABAJO Q %
EN EQUIPO

MENCIONES POSITIVAS 44 60,27%

MENCIONES NEGATIVAS 29 39,73%

TOTAL MENCIONES 73 100 %

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2.14. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Trabajo remoto e Impacto Ambiental

La creacion de esta subcategoria respondié a tres razones que surgieron en distintas instancias de la
investigacion: en primer lugar, debido a la deteccion de un conjunto de comentarios en el que se identificaron
topicos relativos al impacto del trabajo remoto en el ambiente; en segundo lugar, debido a la codificacion de indole
positiva que surge al analizar estas menciones.

Por ultimo, dado que se presentaba la posibilidad de abordar el objeto de analisis del presente trabajo desde
una perspectiva diferenciada de las tematicas analizadas hasta aqui. Otro elemento a favor de la inclusion de esta
tematica, responde a que la misma no aparece como un factor endégeno a la propia dinamica del trabajo remoto,
sino como exogeno a ella, constituyéndose de esta forma en una dimensidn alternativa de analisis. Por supuesto,
resulta prudente aclarar que la informacion presentada en este apartado es limitada y no agota de ningin modo la
discusion sobre el impacto real o potencial que tiene el trabajo remoto en el ambiente.

Lo primero que detectamos al aproximarnos al andlisis de esta subcategoria, es que la misma presenta, del
mismo modo que la subcategoria "Ahorro en tiempos y Costos de Traslado”, la particularidad de encontrarse
compuesta Unicamente por topicos y menciones positivas. Este dato no es casual, ya que esta en linea ademas
con el debate sobre la relevancia que adquiere el uso correcto de recursos y la lucha por reducir en términos
absolutos los niveles de polucién que afectan la salud de nuestro planeta.

En consonancia con estas dos premisas, en el 100% de los comentarios donde se han hecho menciones
sobre el impacto que tiene el trabajo remoto en el ambiente, ha existido una posicién unanime: el trabajo remoto
tiene un impacto positivo para su cuidado y la conservacion. En este punto, nos encontramos con dos posiciones
relacionadas entre si pero postuladas de manera diferenciada, que eventualmente fueron convirtiéndose en los dos
unicos topicos que tiene esta subcategoria: por una parte, aquellos que expresaron que el trabajo remoto contribuye
ala preservacion del ambiente, y por otra, aquellos que enunciaron que el trabajo remoto favorece la reduccion del
trafico vehicular en calles, avenidas y autopistas, con el consecuente descenso de emanaciones de diéxido de
carbono que ello implica.

En todos los casos y sin excepcion, quienes se mostraron a favor de estas concepciones, también lo
hicieron respecto a la imperiosa necesidad de que el Estado Nacional lleve adelante politicas publicas ambientales
que consideren la implementacion del trabajo remoto dentro de su ambito de accién como instrumento para
mejorar tanto la salud del planeta como la de sus trabajadores.

De acuerdo a la opinidn de los encuestados, una decisién del Estado en esa direccion impactaria en dos
niveles: en el primero, favoreciendo el uso apropiado de recursos naturales al reducir el consumo energético que
demanda la necesidad de mantener abiertas una enorme cantidad de oficinas publicas durante la mayor parte del
dia; y en el segundo, aliviando las calles de automoviles, colectivos y de personas que dia a dia se movilizan
masivamente y en los mismos horarios hacia las zonas céntricas de las grandes ciudades, lo que ocasiona

altisimos niveles de polucion, congestion y saturacion de residuos toxicos en la via publica.
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Tabla 47: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Trabajo remoto e Impacto Ambiental (N = 61)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Merliocii?\es
TOPICO
POSITIVO El Trabajo rem’oto contrlbuye a 36 59.02%
la preservacion del ambiente
POSITIVO Favorece a reducir el traﬁco en 2 40.98%
calles, avenidas y autopistas

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Trabajo remoto e Impacto Ambiental

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 48: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Trabajo remoto e Impacto Ambiental (N = 2)

TOPICOS SOBRE
TRABAJO REMOTO E Q %
IMPACTO AMBIENTAL
TOPICOS POSITIVOS 2 100%
TOPICOS NEGATIVOS 0 0%
TOTAL TOPICOS 2 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Trabajo remoto e Impacto Ambiental

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 49: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Trabajo en Equipo (N = 61)

MENCIONES SOBRE TRABAJO
REMOTO E IMPACTO SOCIAL Y Q %
AMBIENTAL
MENCIONES POSITIVAS 61 100,00%
MENCIONES NEGATIVAS 0 0,00%
TOTAL MENCIONES 61 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Trabajo remoto e Impacto Ambiental

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2.15. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Comunicacion

¢Qué protagonismo tuvo la comunicacion entre las personas, entre equipos o entre areas de un organismo
en el contexto de trabajo remoto? ¢ Fue suficiente? ; Fue escasa? ;No tuvo problemas? Si los tuvo: ;Cudles fueron
y qué caracteristicas tuvieron? ;Fueron de orden material o emocional? Los datos para responder estas preguntas
son relativamente escasos, pero tienen la particularidad de brindar informacion sobre la dinamica que tuvo la
comunicacion como eje central para el desarrollo de tareas de manera remota.

En primer lugar, es preciso sefialar que esta subcategoria se constituye de un topico positivo y de dos
topicos negativos. No obstante, y pese a ello, la presencia de mas tépicos negativos que positivos no convierte a la
Comunicacién en un elemento de orden negativo, ya que la cantidad de menciones que recibio el tépico positivo
alcanza el 54% del total de menciones, mientas que entre los dos tépicos negativos retinen el 46% restante. Esto
significa que, a grandes rasgos, la Comunicacion no represent6 un problema para quienes se refirieron a ella.

A proposito de esto ultimo, la comunicacion en contexto de trabajo remoto aparece como un factor
determinante entre pares, dejando en segundo plano la comunicacion con superiores. En el 90% de los comentarios
donde se detectaron menciones sobre la comunicacion, se hacer referencia a la comunicacion con companeros de
trabajo. La continuidad del "contacto” entre pares fue posible en todo caso gracias al uso de aplicativos o sistemas
tecnoldgicos como Zoom o Skype, Whatsapp y el correo electrénico institucional, permitiendo el planteo de
consultas, la resolucion de problemas o de conflictos, o el pedido de asistencia cuando la situacion asi lo requeria.
Para este grupo de personas, la comunicacion con el resto del equipo de trabajo fue 6ptima, excelente, muy buena.

Sin embargo, la comunicacion en tiempos de trabajo remoto parece plantear un nuevo dilema. En muchos
casos, las personas sintieron que se torna necesario estar cien por ciento conectado a través de los medios
informaticos con los que se cuentan y todo el tiempo que se pueda. Este fendmeno, podria contribuir a profundizar
la impresion de que las jornadas laborales se vuelven interminables. La "desconexién” no llega sino hasta las
ultimas horas del dia y, en ocasiones, es parcial o condicionada. Quienes se manifestaron de esta manera
consideran que el dilema estriba no sélo en la carga psiquica que exige encontrarse cien por ciento conectado
durante todo el dia, todos los dias, sino que ademas adquiere otras caracteristicas cuando no se cuentan con los
medios para lograrlo y aparece la sensacion de hallarse fuera de la nueva “normalidad” del trabajo remoto. Este
ultimo grupo de personas piensa que se pierde en esencia, el sentido de pertenenciay se desvaloriza la percepcion
que la persona tiene sobre si misma como trabajador/a.

En este punto es precisamente donde aparecieron las dificultades en la comunicacion entre miembros de
un mismo equipo, entre equipos de una misma area y entre areas de un mismo organismo u otros. Quienes
plantearon que el trabajo remoto dificulta la comunicacién, han mencionado que el principal escollo estd en la
falta de equipamiento adecuado, pero también han aludido a la falta de experiencia y capacitacion para manejarse
con tecnologias respecto de las cuales, hasta poco tiempo atras, apenas conocian de nombre o simplemente

desconocian su existencia.
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La coyuntura en la que la irrupcion del trabajo remoto se impuso, con el reciente cambio de gestién y la
falta de nombramientos de directivos, también afecté de manera negativa a la comunicacion. En primer lugar, por
el tiempo de adaptacion que supone conocer y relacionarse con el otro y con nuevas autoridades; en segundo
lugar, porque la falta de nombramientos de directivos ha interrumpido el circuito normal de trabajo y dificultado la
comunicacion en areas acéfalas.

Las personas que han explicado los problemas de comunicacion en el contexto de trabajo remoto, han dado
cuenta de que "todo" fue de “"golpe", y que "el golpe fue duro y preciso”. La articulacién con pares y superiores se
vio deteriorada por la inexperiencia, por la ausencia de contacto humano que permita la deteccion de singularidades
que la tecnologia ignora, elemento de suma importancia para quienes comparten esta postura, y también por los
nuevos tiempos de respuesta, que no siempre fueron los esperables, y que tampoco dieron los frutos que
auguraban.

Esto derivo en replanteamientos permanentes de metas y objetivos, pero sobre todo a percepciones
subjetivas de quienes no lograron "adecuarse” o "adaptarse”, entendiendo que la ausencia de una comunicacion
fluida y constante, clara y uniforme con superiores, podia ser entendido por éstos como una falta de compromiso,

de descrédito a las tareas asignadas.

Los datos construidos para la subcategoria Comunicacion son los siguientes:

Tabla 50: Topicos y Menciones para la Subcategoria Comunicacion (N = 50)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?oenes Mel{loci‘:;es
TOPICO
POSITIVO LLa comunicacién con gl equipo de trabajo es 27 54.00%
optima
NEGATIVO El Trabajo remoto afgcta la comunicacion 1% 28,00%
dentro del equipo de trabajo
NEGATIVO El Trabajo remqto afecta la comunicacion con 9 18,00%
equipos de otras areas

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Comunicacion

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 51: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Comunicacion (N = 3)

COMUNICACION Q %
TOPICOS POSITIVOS 1 33%
TOPICOS NEGATIVOS 2 67%
TOTAL TOPICOS 3 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Comunicacion

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 52: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Comunicacion (N = 50)

MENCIONES
> Q %

COMUNICACION
MENCIONES
POSITIVAS 27 54,00%
MENCIONES
NEGATIVAS 3 46,00%
TOTAL MENCIONES | 50 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Comunicacion

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.2.16. Categoria Trabajo remoto / Subcategoria Mobiliario y Espacio Fisico

En esta ultima subcategoria que conforma la categoria Trabajo remoto, se agrupan aquellas menciones

sobre mobiliario y espacio fisico. Es conveniente aclarar que en esta seccion se acoté el concepto de mobiliario a

la tenencia o no de elementos basicos para el desarrollo de tareas, exceptuando el equipamiento tecnoldgico, que

sera analizado en la categoria Tecnologia. En esta subcategoria, el analisis se circunscribié a la posesion o no de
elementos como escritorios, sillas y de espacio fisico o ambiente adecuado para trabajar.

Ciertamente esta subcategoria es la que recibié la menor cantidad de menciones en términos comparativos

con el resto de las que conforman la categoria Trabajo remoto. Las mismas constituyen apenas el 1% el total.
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Los criterios ordenadores que permitieron el andlisis de las mismas revelaron que la experiencia fue
negativa, que queda demostrado al observar la diferencia entre las menciones negativas y positivas, donde las
primeras son 51.52% mas voluminosas que las segundas. Esta diferencia entre ambos tipos de menciones surge
a partir del siguiente dato: en primer término, en el 75.76% de los casos vinculados, las personas manifestaron no
contar con mobiliario ni espacio fisico adecuado para trabajar. Esto podria explicar en principio por qué las
personas que se encontraron ante esta situacion, mencionaron que sus niveles de concentracion y productividad
se vieron negativamente afectadas.

De acuerdo a los comentarios de los encuestados, la improvisacion y montaje de pseudo "oficinas" en
espacios no preparados para ello, tales como cocinas, comedores y dormitorios, ocasioné que las personas se
vieran ante la eventualidad de trabajar en un mismo espacio junto con el resto de los miembros de la familia. Estas
“oficinas improvisadas"”, ademas, adolecian de buena iluminacién, lo que derivé a su vez en dolores de vistay de
cabeza. En algunos casos, la improvisacion fue mas alla y las personas se encontraron ante la situacion de tener
que “armar” escritorios con lo que “tenian a mano". Las mesas donde habitualmente almorzaban o cenaban, se
convirtieron temporalmente en sendos escritorios de trabajo, lo que generé molestias diarias y reiteradas por el
armado y desarmado de los mismos en varias ocasiones dado que esas mesas también continuaron cumpliendo
sus habituales funciones. Las sillas, carentes de propiedades ergonémicas, no tardaron en causar problemas y
dolores musculares en zonas de la espalda, columna, cuello, brazos y piernas. A esto se le sumé en ciertas
ocasiones los problemas de vision originados en la incorrecta posicion de monitores y las dolencias en tendones
de los antebrazos causados por la posicion del mouse.

En el 24.24% restante de las menciones para esta tematica, se encuentran aquellas personas que no
tuvieron problemas de mobiliario ni de falta de espacio fisico apropiado para realizar sus tareas. Son,
concretamente, muy pocos casos. Bastara decir que estas personas contaban con la comodidad y elementos
necesarios para hacer su trabajo, razon no menor para explicar por qué la autopercepcion de sus niveles de
productividad fueron positivos, del mismo modo que la percepcion satisfactoria y global respecto a la modalidad

de trabajo remoto.

En resumen, los datos para esta subcategoria son los siguientes:
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Tabla 53: Topicos y Menciones para la Subcategoria Mobiliario y Espacio Fisico (N = 50)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Merliocs)er\es
TOPICO
NEGATIVO | No cuentocon condiciones adecuadas 2 7576%
para trabajar remotamente
POSITIVO Cuento con condiciones adecuadas 8 24,26%
para trabajar remotamente

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Mobiliario y Espacio Fisico

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 54: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Mobiliario y Espacio Fisico (N = 2)

TOPICOS MOBILIARIO Y Q %
ESPACIO FISICO

TOPICOS POSITIVOS 1 50%

TOPICOS NEGATIVOS 1 50%

TOTAL TOPICOS 2 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Mobiliario y Espacio Fisico

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 55: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Mobiliario y Espacio Fisico (N = 33)

MENCIONES MOBILIARIO Y Q %
ESPACIO FISICO

MENCIONES POSITIVAS 8 24,24%

MENCIONES NEGATIVAS 25 75,76%

TOTAL MENCIONES 33 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Mobiliario y Espacio Fisico

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.2.17. Resumen Categoria Trabajo remoto

A modo de sintesis, presentaremos a continuacion una tabla compuesta por las quince subcategorias que
integran la Categoria Trabajo remoto.

Las mismas se encuentran desagregadas en dos unidades de analisis diferenciadas y contrapuestas en
funcién de la cantidad de menciones positivas y negativas identificadas para cada una de ellas. Estimamos que la
tabla permitira entender de manera sencilla en cudl de ellas se detectaron los puntos fuertes relacionados a la
experiencia del trabajo remoto, y en cual los puntos débiles. El objetivo es echar luz acerca de los elementos en los
que el Estado deberia trabajar para sostener y robustecer las ventajas que ofrece el trabajo remoto y, por otro lado,
en cudles se deberian redoblar los esfuerzos para revertir las desventajas o situaciones negativas que dificultan o
impiden la realizacién de tareas de esta manera.

Al analizar las subcategorias que agrupan una mayor cantidad de menciones positivas, nos encontramos
con aquellas relacionadas a la productividad, la propia percepcion global de las personas en relacién a la
experiencia con el trabajo remoto, los tiempos y costos de traslado, la salud, el trabajo en equipo, el impacto positivo
del trabajo remoto en el ambiente y la comunicacion. Estas subcategorias retinen un total de 2176 menciones. Al
desagregarlas por su polaridad, encontramos que el 80.37% de las mismas se constituyen de menciones con
polaridad positiva, mientras que el 19.62% restante con polaridad negativa. En términos generales, la diferencia de
60.75 puntos porcentuales entre ambos tipos de menciones, corroboran que la experiencia en relacion a estas
tematicas fue muy positiva.

Por otra parte, al orientar la observacion en las subcategorias que agrupan una mayor cantidad de
menciones negativas, nos encontramos con las vinculadas a la adaptacion de tareas de manera remota, el ambito
domeéstico, la extension de la jornada laboral, el papel del Estado en relacion al trabajo remoto, el caudal de trabajo,
el vinculo con los superiores, la capacitacion y el mobiliario y espacio fisico para el desarrollo de tareas. Estas
subcategorias reinen un total de 1089 menciones. Al ahondar en el andlisis de las mismas, encontramos lo
siguiente:

e Estas 8 subcategorias negativas agrupan, en términos absolutos, 1087 menciones menos que las
7 subcategorias de polaridad positiva. En términos relativos, se traduce en un 33% de menciones
menos.

e Enrelacion a las menciones con polaridad positiva, las mismas representan el 34.15% respecto al
total de menciones en el conjunto de estas 8 subcategorias (contra el 80.37% de menciones
positivas para las 7 subcategorias positivas)

e Enrelacion alas menciones con polaridad negativa, las mismas representan el 65.84% respecto al
total de menciones en el conjunto de estas 8 subcategorias (contra el 19.63% de menciones

negativas para las 7 subcategorias positivas)
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Tabla 56: Subcategorias agrupadas por Polaridad construida a partir de Menciones (N = 3265)

SUBCATEGORIAS POSITIVAS SUBCATEGORIAS NEGATIVAS
7 8
PRODUCTIVIDAD ADAPTACION LAS TAREAS DE MANERA REMOTA
EXPERIENCIA CON EL TRABAJO REMOTO AMBITO DOMESTICO
TIEMPOS Y COSTOS DE TRASLADO JORNADA LABORAL
SALUD TRABAJO REMOTO Y ESTADO
TRABAJO EN EQUIPO CAUDAL DE TRABAJO
TRABAJO REMOTO E IMPACTO AMBIENTAL VINCULO CON SUPERIORES
COMUNICACION CAPACITACION
MOBILIARIO Y ESPACIO FiSICO
TOTAL MENCIONES POSITIVAS: 1749/80,37% TOTAL MENCIONES POSITIVAS: 372/34,15%
TOTAL MENCIONES NEGATIVAS: 427/19,63% TOTAL MENCIONES NEGATIVAS: 717/65,84%
TOTAL MENCIONES : 2176/66,65% DEL TOTAL TOTAL MENCIONES : 1089/33,35% DEL TOTAL

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.3. Categoria Tecnologia

La gran cantidad de comentarios relacionados con la tecnologia plantearon la necesidad de asignarle una
categoria especifica de analisis. Del total de comentarios consolidados y analizados, los que refieren puntualmente
a la tecnologia alcanzan el 28.5%, lo que se traduce en 1464 comentarios que, de una u otra manera, refirieron o
mencionaron estos aspectos como elementos fundamentales para el desarrollo de las tareas. Este guarismo
sugirio que, independientemente de la experiencia que las personas tuvieron con el trabajo remoto, existid otra
directamente vinculada a ella, que merecia un tratamiento concreto y un analisis especifico.

Los datos vinculados a la tecnologia, o mejor dicho, al uso de la misma en linea con el trabajo remoto,
demuestran que, en términos generales, la experiencia fue negativa. Esta observacion es el corolario de la
interpretacion que surge al medir y comparar la cantidad de comentarios con polaridad negativa relacionados a la
tecnologia, contra el total de comentarios con polaridad negativa registrados en la medicion: los comentarios

negativos de la tecnologia alcanzan el 45.15% de este total, tal como se observa en el siguiente cuadro:
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Tabla 57: Polaridad de los Comentarios para Categoria Tecnologia (N = 1464)

CATEGORIAS / TECNOLOGIA

POLARIDAD DE

COMENTARIOS Q %
POSITIVOS 202 13,79%
NEGATIVOS 983 67,14%
NEUTROS 279 19,07%
TOTAL 1464 | 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Polaridad de los Comentarios para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

La negatividad de la experiencia con la tecnologia se acentua al redoblar la apuesta en el analisis al interior
de la categoria. De los 1464 comentarios analizados, el 67% fueron negativos. Este porcentaje se surge de un total
de 983 comentarios negativos frente a 202 comentarios positivos (14%) y 279 de polaridad neutra (19%). Es
necesario aclarar que, en el caso de los comentarios con polaridad neutra, el 70% concierne a sugerencias en
materia tecnoldgica, que seran analizadas en el apartado correspondiente a sugerencias.

Tal como se observa en el cuadro anterior, la negatividad de esta categoria esta compuesta por un total de
983 comentarios. Al desagregarlos, podemos advertir, sin embargo, que la cantidad de comentarios muy negativos
es baja, alcanzando apenas 17, un nimero ciertamente poco significativo en términos generales, ya que representa
apenas el 1% del total de comentarios agrupados en esta categoria.

Por otro lado, los comentarios positivos de esta categoria constituyen el 8.79% del total de comentarios
positivos consolidados y analizados. Al interior de |la categoria, los 202 comentarios positivos que se detectaron
representan el 14% del total, quedando incluso cinco puntos porcentuales por debajo de los comentarios neutros
para la misma categoria. Asimismo, y para finalizar, si nos tomamos el trabajo de desagregar estos comentarios
positivos en las dos polaridades que lo componen, observamos que tan sélo dos comentarios son Muy Positivos,
es decir, el 0.14% del total de la categoria. En sintesis, podemos colegir que los datos negativos registrados para
esta Categoria Tecnologia, hicieron crecer exponencialmente los datos negativos globales, lo que explica por qué,

en términos generales, los datos positivos totales apenas superan a los negativos en un 3%.
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En los siguientes cuadros se podra observar la cantidad y porcentajes de los comentarios de la Categoria

Tecnologia, distribuidos por polaridades:

Tabla 58: Polaridad desagregada de Comentarios relacionados a la Categoria Tecnologia (N = 1464)

POLARIDAD DE LOS Q %
COMENTARIOS

MUY POSITIVOS 2 0,14%
POSITIVOS 200 14%
NEUTROS 279 19%
NEGATIVOS 966 66%
MUY NEGATIVOS 17 1%
TOTAL COMENTARIOS 1464 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Grafico 11: Polaridad desagregada de Comentarios relacionados a Tecnologia (N = 1464)

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

966/66,00%

279/19,00%
200/14,00%

2/0,14% 17/0,86%

MUY POSITIVO POSITIVO NEUTRO NEGATIVO MUY NEGATIVO

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 59: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios para la Categoria Tecnologia (N = 1464)

POSITIVOS 202 14%
NEUTROS 279 19%
NEGATIVOS 983 67%
TOTAL 1464 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Grafico 12: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios para la Categoria Tecnologia (N = 1464)

(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

La cantidad y polaridad de tépicos para esta categoria son las siguientes:

Tabla 60: Cantidad y Polaridad de Topicos relacionados a la Categoria Tecnologia (N = 20)

POLI_-I\_IéIIID)IIég DEL Q %
TOPICOS POSITIVOS 8 40%
TOPICOS NEGATIVOS 12 60%
TOTAL TOPICOS 20 100%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Topicos para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 61: Cantidad y Polaridad de Menciones relacionados a la Categoria Tecnologia (N = 1496)

POLARIDAD DE LAS MENCIONES Q %
MENCIONES POSITIVAS 278 18%
MENCIONES NEGATIVAS 1218 82%
TOTAL MENCIONES 1496 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.3.1. Subcategorias de Tecnologia

La cantidad de comentarios, asi como también la de menciones relacionadas al uso de la tecnologia,
permitieron la creacién de cinco subcategorias, que se presentaran en el proximo cuadro, ordenadas en funcion de

la cantidad de menciones registradas para cada una de ellas:

Tabla 62: Subcategorias y Cantidad de Menciones relacionadas a la Categoria Trabajo remoto (N = 1496)

SUBCATEGORIAS PARA TECNOLOGIA
. 0,
* SUBCATEGORIAS Qde o de
Menciones | Menciones
1 EQUIPAMIENTO 573 38,82%
2 ACCESO REMOTO 399 27,03%
PLATAFORMAS, SISTEMAS Y
3 APLICATIVOS 296 20,05%
4 CONECTIVIDAD 184 12,47%
5 AREA DE INFORMATICA 44 1,63%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Grafico 13: Cantidad de Menciones por Subcategoria para Categoria Tecnologia (N = 1496)

(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Categoria Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.3.2. Categoria Tecnologia / Subcategoria Equipamiento

Dentro de esta subcategoria analizaremos los datos construidos a partir de los comentarios que las
personas hicieron en relacion al equipamiento tecnoldgico con el que contaban en sus hogares. Es indudable que
la falta o la tenencia de equipamiento que permitiese desarrollar las tareas jugaron un rol elemental en el contexto
de trabajo remoto, por esa razon también se torna evidente que esta tematica aparezca en el primer lugar de
menciones vinculadas a la tecnologia. Las mismas alcanzan las 573, este nimero constituye el 38.82% del total de
menciones para esta categoria. Al mismo tiempo, y en virtud de la cantidad de menciones recibidas, esta tematica
se convirtio en la tercera mas mencionada respecto a todas las analizadas en este trabajo, ubicandose por debajo
de "Productividad” y "Experiencia con el trabajo remoto”, ambas subcategorias pertenecientes a la categoria
“Trabajo Remoto". De la mano de estos datos, podemos asegurar que el equipamiento tecnoldgico se posiciona
entre las principales dimensiones de andlisis y factores de consideracion respecto a la modalidad remota de

trabajo.
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Al interior de la subcategoria, distinguimos que la misma se compone de cinco topicos: dos de ellos con
polaridad negativa y tres con polaridad positiva. Los topicos positivos agrupan el 17.98% de las menciones,
mientras que los negativos el 82.02%. Esta diferencia de 64% entre ambos no deja espacio para la duda: las
experiencias en relacion al equipamiento tecnoldgico e informatico con el que las personas contaban en sus
hogares fue negativa. Para comprender las razones, es necesario explorar los tépicos en un segundo nivel de
analisis.

El primero de los tépicos negativos refiere a la carencia de equipamiento. Aqui se contabilizaron 384
menciones, es decir, el 67% del total de menciones para esta subcategoria. Este niUmero nos indica que la ausencia
o problemas de equipamiento fue el principal problema que las personas encontraron en materia tecnoldgica para
hacer su trabajo. La obsolescencia derivada de la antigliedad de los equipos para correr programas o sistemas, la
carencia de equipos basicos, como impresoras, escaners, monitores con 6ptima definicion, teclados y memorias,
forman parte de las dificultades a las que se han enfrentado las personas.

En el mismo orden, y relacionado a este primer topico, la ausencia de equipamiento en el ambito del hogar,
obligé a las personas a compartirlo con otros miembros de la familia para que cada uno pudiese cumplir con sus
obligaciones, ya sean laborales o escolares®. Para este tépico de polaridad negativa se registraron 86 menciones,
lo que lo posiciona en el segundo lugar al alcanzar el 15% del total. El tener que compartir equipos con otros
miembros de la familia fue percibido como un problema serio que obligd, especialmente a adultos con hijos en edad
escolar, a postergar el inicio de sus tareas laborales a horas tardias de la noche o incluso de la madrugada. En
cualquier caso, la situacion fue percibida como altamente desgastante.

Por supuesto que estos problemas no fueron experimentados de la misma forma ni con las mismas
intensidades ni consecuencias. En efecto, se detectaron menciones referidas al equipamiento tecnolégico
informatico en términos positivos. Estas menciones, como se indicé mas arriba, concentran el 17.98% de las totales
y se encuentran agrupadas en tres topicos. El primero de ellos hace referencia a aquellas personas que no se vieron
frente a la contingencia de tener que suspender o aplazar sus tareas por tener que compartir equipamiento con
otros miembros de la familia: esto fue percibido como algo positivo. Representan el 9.95% del total de la
subcategoria y se posicionan en el tercer lugar.

Por otro lado, encontramos un numero exiguo de menciones que hicieron referencia a las ventajas de contar
con equipamiento adecuado en el hogar para todos los miembros de la familia. Este topico se ubica en el cuarto
lugar y concentra el 5.24% de las menciones.

En ultimo lugar, se registraron menciones referidas a la ayuda por parte de los organismos de pertenencia,
desde los cuales se facilité el suministro de equipos y elementos informaticos necesarios. Este Ultimo tépico

representa apenas el 2.79% de las menciones totales de esta subcategoria.

9 La inclusion de esta tematica en esta subcategoria responde a que las personas han percibido la falta de equipamiento como un problema de
orden tecnoldgico y no familiar. El problema no reside en el hecho de compartir un equipo con otros miembros de la familia, sino en la carencia
de equipos suficientes para que todos pudiesen cumplir con sus obligaciones de forma ordenada, efectiva, y sin solapamientos.
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La cantidad de Topicos y Menciones, asi como también la polaridad de los mismos para esta subcategoria,

se encuentran detalladas en los siguientes cuadros:

Tabla 63: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Equipamiento (N = 573)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Me:ciienes
TOPICO
NEGATIVO Carencia de recursos tecnoldgicos e 384 67.02%
informdticos en el hogar
NEGATIVO Compartlmlento de equipos mfp.rmatlcos con 36 15.01%
miembros de la familia
POSITIVO No comparto equipo ni _senal de Internet con 7 9.95%
nadie
POSITIVO Equipamiento adecuado en el hogar 30 5,24%
POSITIVO El organismo donde presto servicios me 16 279%
facilitd el equipamiento necesario

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Equipamiento

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 64: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Equipamiento (N = 5)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Equipamiento

TOPICOS o
EQUIPAMIENTO Q o
TOPICOS POSITIVOS 3 60%
TOPICOS NEGATIVOS 2 40%
TOTAL TOPICOS 5 100%

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 65: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Equipamiento (N = 573)

MENCIONES
Q %
EQUIPAMIENTO
MENCIONES POSITIVAS 103 17,98%
MENCIONES NEGATIVAS 470 82,02%
TOTAL MENCIONES 573 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Equipamiento

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.3.3. Categoria Tecnologia / Subcategoria Acceso Remoto

Antes de presentar los datos que componen esta subcategoria llamada Acceso Remoto, es menester
aclarar que la encuesta se llevé a cabo antes de la migracion y ordenamiento de servidores que facilitan € acceso
a la distancia a sistemas y carpetas de trabajo. Los datos, si se relevaran y analizaran una vez finalizada esta
migracion, no resultarian los mismos.

Sin embargo, el objetivo de este trabajo es presentar los datos trabajados a partir del analisis de
comentarios efectuados durante el periodo que comprende la encuesta. Es por ello que debemos advertir que los
mismos demuestran, en este caso puntual, que la experiencia de las personas en relaciéon al acceso remoto fue
muy negativa. Por empezar, esta subcategoria se compone de dos topicos: el primero, de polaridad negativa, agrupa
un total de 373 menciones, y representa el 93.48% de las menciones totales. La segunda, de polaridad positiva,
redne un total de 26 menciones, concentrando el 6.52% restante. En este segundo tépico se encuentran aquellas
menciones que las personas hicieron a partir de no haber experimentado ningun inconveniente para acceder de
manera remota a la informacion que necesitaban.

Retomando el topico negativo, los numeros que lo componen son categoricos y palmarios, y convierten a
“la falta o problemas de acceso a los sistemas informaticos y carpetas del trabajo” en el segundo tépico con
polaridad negativa dentro de la categoria Tecnologia. Las personas percibieron este problema como una de las
mayores dificultades para realizar sus tareas y cumplir con sus trabajos. Estos inconvenientes se presentaron
desde elinicio del aislamiento y, enla mayoria de los casos, continud transcurridas las primeras semanas de trabajo
remoto, a medida que el mismo fue consolidandose a partir de las sucesivas prérrogas de la cuarentena.

De esta manera, la realizacion de las tareas se vio fragmentada, en primer lugar por no contar con la
informacién necesaria para su cumplimiento, y en segundo lugar, porque la misma se hallaba localizada en

unidades de disco de computadoras del trabajo, las cuales a su vez estaban vedadas o limitadas de acceso.
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En algunos casos, se facilité un acceso remoto restringido, lo que derivo en quejas por parte de quienes no
se vieron beneficiados con dicha medida. Esto llevo a una reorganizacion “a tientas” del trabajo, principalmente en
relacion a la guarda de informacion, muchas veces “subidas” en nubes o “drives”" que facilitaron el acceso a
contenido, sin desatender los riesgos en materia de seguridad informatica que esta metodologia supone.

En cualquier caso, los problemas de acceso remoto repercutieron en la percepcién individual del
desempefio y también reforzé la imagen de falta de organizacion y planificacion por parte del Estado para
implementar el trabajo remoto.

Uno de los sistemas mas mencionados fue el SARHA. La imposibilidad de acceder o loguearse al mismo,
dificulto el provecho de sus prestaciones, como la lectura de novedades en los legajos personales y también de los
recibos de sueldo. Este dato, fuera de ser trivial, se convirtié en una de las dificultades mas reiteradas en relacion a
la falta o problemas de acceso remoto.

Por estas razones y para concluir, podemos afirmar que la subcategoria Acceso Remoto es la segunda en
importancia dentro de la categoria Tecnologia, no sélo por la cantidad de menciones que se concretaron para la
misma (339 en total), sino porque ademas, se convirtid en la segunda con mayor cantidad de menciones negativas,
superando en 11 puntos porcentuales negativos a la subcategoria Equipamiento, pese a que ésta ultima concentro
una mayor cantidad de menciones.

Los topicos y menciones para esta subcategoria quedaron distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 66: Topicos y Menciones para la Subcategoria Acceso Remoto (N =399)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?oenes Mel{loci‘:;es
TOPICO
NEGATIVO | Falta o problemas de acceso a los sistemas informaticos 373 93,48%
y carpetas del trabajo
POSITIVO No tuve problem’a's de acceso a los sistemas %% 6.52%
informdticos y carpetas del trabajo

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Acceso Remoto
Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGYEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 67: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Acceso Remoto (N =2)

TOPICOS ACCESO REMOTO | Q %
TOPICOS POSITIVOS 1 50%
TOPICOS NEGATIVOS 1 50%
TOTAL TOPICOS 2 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Acceso Remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 68: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Acceso Remoto (N = 399)

MENCIONES ACCESO
REMOTO

MENCIONES POSITIVAS 26 6,52%

Q %

MENCIONES NEGATIVAS 373 93,48%

TOTAL MENCIONES 399 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Acceso Remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.3.4. Categoria Tecnologia / Subcategoria Plataformas, Sistemas y Aplicativos

El uso de plataformas, sistemas y aplicativos informaticos para los trabajadores de la APN no constituye
un factor novedoso. En efecto, muchas herramientas informaticas se vienen usando desde hace tiempo. Esto nos

plantea la situacion de que, en menor o mayor medida, las personas se sienten familiarizadas con ellas.
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Sin embargo, como se menciond con anterioridad, el trabajo remoto tiene su propia dinamica. Esta dinamica
afect6 positiva y negativamente en todos los niveles, incluso en aquellos en los que las personas se desempefiaban
con destreza y comodidad. En esta Subcategoria, exploraremos qué tipos de experiencias se reflejaron en los
comentarios relacionados al uso de plataformas, sistemas y aplicativos de trabajo. A propodsito de esto, el balance
general indica que la experiencia fue levemente negativa. Esta apreciacion surge al analizar la cantidad de
menciones positivas y negativas que componen esta Subcategoria. De las 296 registradas y analizadas, el 56.42%
son de polaridad negativa, mientras que las de polaridad positiva alcanza el restante 43.58%. La diferencia de 12.84
puntos porcentuales de las negativas sobre las positivas, confirmarian el balance general respecto a la experiencia.

En relacion a los tépicos que integran esta subcategoria, los mismos abarcan una multiplicidad de
elementos notablemente heterogéneos. Las menciones contemplan desde el uso concreto de sistemas de trabajo,
la posibilidad de llevar a cabo reuniones virtuales mediante plataformas especificas, el uso de aplicativos de indole
personal y problemas de seguridad informatica. El criterio para unificarlas en una misma subcategoria respondio a
dos necesidades: en primer lugar, la de abordar de forma integral aspectos interconectados entre si; en segundo
lugar y en linea con la primera necesidad, porque las menciones refieren a instrumentos de uso basico y habitual
que fueron parte de la dinamica del trabajo remoto.

En relacion a los sistemas, predominan las menciones al uso de GDE. El mismo fue mencionado en 176
ocasiones, convirtiéndose de esta manera en el principal Tépico dentro de esta Subcategoria, y concentrando de
este modo el 59.46% del total de Menciones.

En este caso en particular, el GDE se relaciond con las facilidades y complicaciones que surgen a partir de
su utilizacion. En el 31.42% de las menciones, GDE significé una herramienta de trabajo que complicoé el trabajo
remoto. Algunos de los problemas planteados remiten a la dificultad para acceder a consultas de expedientes, las
demoras para realizar pases de documentacién entre usuarios y areas, las fallas al cargar expedientes extensos,
los problemas de lectura en determinados documentos técnicos, la dificultad que surge cuando los miembros de
un mismo equipo comparten tareas en el sistema y utilizan navegadores diferentes, la imposibilidad de revisar
expedientes con lectura veloz o cruzada, ya que cada "“folio” (NUmero de orden en entorno GDE) debe abrirse por
separado, lo que ralentiza los tiempos de lectura digital en relacién a la lectura de un expediente fisico, o lo que
obliga a descargar el expediente mediante programas de otras naturalezas con los que no siempre se cuenta.

También aparecen menciones relacionadas a requerimientos del sistema para modificar contraseias de
manera permanente, y a la imposibilidad de poder vincular un documento GEDO a un expediente ingresando el
numero secuencial completo. Esto fue visto particularmente como una pérdida de tiempo (“completar cada campo
es tedioso cuando hay que cargar muchos documentos o muchos expedientes”).

Por otro lado, se planted la necesidad de modificar los tiempos de logueo del sistema. Para muchos, el
sistema "“se cae" muy rapidamente, exigiendo de esta manera que las personas deban loguearse en repetidas

oportunidades a lo largo de su jornada laboral, dificultad que entendemos no es exclusiva del trabajo remoto.
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Lo anteriormente desarrollado permite dar cuenta de la importancia que adquiere GDE para el desarrollo de
tareas de caracter administrativo. Esto se vuelve mas evidente al analizar las menciones positivas sobre el sistema.
Un 28.04% de menciones refirieron a GDE como un sistema que permite, facilita o agiliza el trabajo remoto. Para las
personas que expresaron esto, el sistema genera las condiciones para la implementacién de esta modalidad en
areas administrativas o en aquellas de naturaleza técnica donde GDE tenga un rol predominante. Esta posicion
implicaria reconsiderar las dimensiones de los procesos productivos y administrativos del Estado. GDE aparece, de
acuerdo a los encuestados, como un instrumento que facilitaria esa reconsideracion. En los comentarios
analizados se ha dado cuenta que el sistema no altera "en lo mas minimo" las tareas y que, por otra parte, el “trabajo
en linea" hubiese sido imposible sin él. Hay menciones que incluso enfatizan la posibilidad que ofrece el sistema
en poder trabajar los fines de semana.

Para completar el analisis de estos dos tépicos relacionados a GDE, se analizara otro que, de algin modo,
se vincula a ellos: “la necesidad de consultar documentacion en formato papel para realizar las tareas". Este topico
de polaridad negativa representa el 11.82% del total de menciones. Las personas que refirieron a él, hicieron
hincapié en la merma sustancial en el flujo de trabajo al no contar con la documentacién necesaria para su
ejecucion. En este sentido, ahondaron en la necesidad de terminar los procesos de digitalizaciéon de una gran
cantidad de expedientes de larga data aun en curso. Pero no sélo de expedientes completos, sino también de
documentos en formato papel que requieren escanearse para articularlos a expedientes ya digitalizados.

Esta dificultad para acceder a archivos en formato papel o incorporados en otros sistemas fue percibido
como una falla sistémica y como un obstaculo decisivo que ocasioné demoras e incluso contratiempos mayores
que impactaron en el normal desarrollo de tareas, principalmente por la imposibilidad de trasladar documentacion
en formato papel a los hogares para continuar trabajando en ellos.

En otro orden, el anélisis se concentra en aplicativos informaticos vinculados a la comunicacion. Estos
permitieron mantener “conectados en tiempo real" a personas, equipos de trabajo, y areas de un mismo o diferente
organismo, ya sea a través de conversaciones individuales entre pares o reuniones de equipo. Al mismo tiempo, el
uso de estos aplicativos permitié mejorar la fluidez de informacion y la distribucion de tareas, facilitando el
cumplimiento de objetivos y metas en tiempo y forma. El uso de Zoom o Skype se destacan en este sentido. Quienes
los incorporaron a sus rutinas de trabajo remoto, han encontrado alli un instrumento que les ha facilitado la
planificacion y organizacion de las tareas del dia, atender las directivas emanadas por superiores y realizar
consultas en momentos de dudas. De todas maneras, el uso de estos aplicativos guarda diferencias sustanciales
no solo de un organismo a otro, sino entre areas pertenecientes a un mismo organismo. Esto se debid
fundamentalmente al grado de avance respecto a la informatizacion de los procesos y a las caracteristicas

especificas de las tareas que componen los puestos de trabajo.
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Por otro lado, el recorrido analitico llevo a detectar menciones que hicieron referencia al uso particular de
dispositivos personales, mas especificamente a Whatsapp. Las menciones a esta aplicacion constituyen el 12.84%
del total, y del mismo modo que ocurriese con GDE, las posiciones respecto al mismo son encontradas. Podriamos
precipitadamente englobar estas posiciones en dos grupos: a favor / en contra, pero es necesario conocer las
razones.

El tépico que concentra las menciones positivas, y por lo tanto a favor del uso de Whatsapp para
comunicarse con miembros del equipo de trabajo, representa el 8.45% del total de menciones. Por el contrario, el
topico que reline las menciones negativas alcanza el 4.39%. La diferencia entre ambos, en términos generales, es
poca, pero si analizamos estos datos considerando sdlo las menciones referidas a Whatsapp, el 65% de las
menciones son a favor y el 45% en contra.

Quienes se mostraron a favor de su uso, observaron en la aplicacion una herramienta de valor en el contexto
de trabajo remoto, ya que les permite mantener el “contacto” con el equipo de trabajo y con superiores, permite
organizar las tareas y "mantenerse al tanto” de novedades o eventualidades.

Por otra parte, aquellas personas que se mostraron en contra del uso de Whatsapp, lo hicieron partiendo
de la premisa que sienten invadido su espacio privado. También expusieron que el aplicativo no mejora la
comunicacion, sino que por el contrario la torna cadtica. Asimismo, han subrayado que el uso de la aplicacion
impide poner fin a la jornada de trabajo. De la misma manera, se reiteréd que la sensacion al despertar por las
manfanas y encontrarse con “cientos de mensajes” fue ciertamente una sensacion para nada placentera. Estas
particularidades han llevado a algunos encuestados a plantear la posibilidad de contar con teléfonos corporativos,
los cuales se utilicen Unica y concretamente para cuestiones laborales, y acotando su uso a franjas estrictas de
horario.

Los problemas de seguridad informatica aparecen como el ultimo tépico a analizar. Al interior del mismo,
encontramos 5 menciones, representando tan solo el 1.69% del total. La singularidad de este tépico pareceria
radicar en un problema que muy pocos advirtieron: la exposicion de datos y archivos personales al permanecer
conectados gran parte del dia para hacer el trabajo. Este riesgo se acentuia en instancias de reuniones virtuales a
través de aplicativos como Zoom o Skype, pero permanece latente en todo momento siempre que se esté conectado
a internet para cumplir con las tareas.

La solucion que los encuestados han planteado es la inmediata adquisicién de antivirus de ultima
generacion, pese a que por otro lado representaria un desembolso elevado de dinero. La propuesta que esbozaron
para resolver este problema, seria que el Estado proporcione antivirus que garanticen la seguridad informatica en

los equipos del hogar.
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Tabla 69: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Plataformas, Sistemas y Aplicativos (N = 296)

POLARIDAD
DEL TOPICOS Megc?oenes Mezociienes

TOPICO

NEGATIVO GDE complica el Trabajo remoto 93 31,42%

POSITIVO GDE facilita / agiliza el Trabajo remoto 83 28,04%

El uso de plataformas o sistemas informaticos es
NEGATIVO | indistinto, ya que necesito consultar documentacién 35 1,82%
en formato papel

POSITIVO Whatsapp es una buena herramienta para el Trabajo 75 8.45%
remoto

POSITIVO Las reuniones virtuales a través de sistemas 2 7.09%

especificos facilitaron el Trabajo remoto
NECATIVO Los S|stema§ y las plataformas mformat.lcas del 2 7.09%
Estado no estdn preparadas para el Trabajo remoto
Whatsapp no deberia usarse como medio de

NEGATIVO | comunicacion institucional ni como herramienta de 13 4,39%
trabajo

NEGATIVO Problemas de sequridad informatica 5 1,69%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Plataformas, Sistemas y Aplicativos

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 70: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Plataformas, Sistemas y Aplicativos (N = 8)

TOPICOS
PLATAFORMAS,
Q %
SISTEMAS Y
APLICATIVOS
TOPICOS POSITIVOS 3 38%
TOPICOS NEGATIVOS 5 63%
TOTAL TOPICOS 8 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Plataformas, Sistemas y Aplicativos

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Tabla 71: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Plataformas, Sistemas y Aplicativos (N =296)

MENCIONES
PLATAFORMAS, Q %
SISTEMAS Y
APLICATIVOS
MENCIONES POSITIVAS 129 43,58%
MENCIONES NEGATIVAS 167 56,42%
TOTAL MENCIONES 296 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Plataformas, Sistemas y Aplicativos

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

3.3.5. Categoria Tecnologia / Subcategoria Conectividad

La segmentacion de la Categoria Tecnologia nos ha permitido explorar con mayor detalle los elementos

que han formado parte de las experiencias de las personas en relacion a ella.

En el campo de la conectividad, los datos muestran que los problemas estuvieron concentrados

basicamente en tres puntos: conectividad en si misma, aumentos de costos y falta de acceso ainternet. Estos tres

puntos son los topicos que se analizaran a continuacion y todos son de polaridad negativa, sefialando que la

experiencia de las personas en términos de conectividad fue problematica.

72



Jefatura de
Gabinete de Ministros
Argentina 2020 Afio del General Manuel Belgrano

Secretaria de
Gestion y Empleo Publico

El primer topico representa el 64.67% de las menciones totales, y se vinculan a los problemas de
conectividad que surgieron durante el desarrollo de tareas. De acuerdo a los comentarios de los encuestados,
encuentran un denominador comun en la calidad del servicio ofrecido por las compaiias de internet. La estabilidad
del servicio, las interrupciones, la velocidad de transmision de datos inferior a la del lugar del trabajo (afectando
especialmente el uso de sistemas, herramientas y plataformas laborales), y el colapso del servicio en horarios
criticos, son algunos de los problemas mas mencionados. Quienes se manifestaron en este sentido sostuvieron
que a los fines de solucionar estos inconvenientes tuvieron que requerir a las compafias una mejora en la calidad
del servicio ofrecido, lo que implicé la firma de un nuevo contrato entre las partes para ampliar la capacidad y
velocidad de internet en el hogar, con el consiguiente aumento de costos que implicaba. Es por ello que un 26.63%
de las menciones de esta subcategoria refieren a que el trabajo remoto significé un aumento en los costos de
servicios que no so6lo contemplan el servicio de internet, sino que se suman al servicio de luz, gas y agua, ya que
las personas pasan mas tiempo en sus hogares y hacen mayor uso de estos servicios esenciales. A estos gastos,
por otra parte, han sostenido que se les suman aquellos en los que se incurren para abastecerse de elementos
necesarios para trabajar. Los comentarios reflejan que en el interior del pais esta situacion se vuelve mas compleja,
tanto en relacién a los costos como a los problemas de conectividad, pero especialmente para aquellas personas
que no tienen acceso a internet. Esta situacion también se presenta en zonas periféricas de grandes urbes.

No obstante, el nimero de menciones respecto a la dificultad de acceder a internet es bajo: 16 menciones
que representan el 8.7% del total.

Las personas que no han contado con acceso a internet, han subsanado este problema a través del uso de
datos de sus propios teléfonos celulares, pero al mismo tiempo les ha causado dos tipos de perjuicios: por un lado,
y relacionados a la salud, dolores de vista y de cabeza, en las articulaciones y tendones de las manos por trabajar
durante horas con un celular y, por otro, un perjuicio de tipo econémico, puesto que se encontraron ante la
necesidad de recurrir de manera permanente a la compra de datos para continuar trabajando.

También se han registrado comentarios que dan cuenta de que para resolver los problemas de acceso a
internet, algunas personas se vieron obligadas a solicitar a vecinos compartir el servicio, “arreglando de palabra”
el costeo del mismo; otros se han acercado a lugares con acceso a wi-fi publico, con el riesgo que conllevaba en

contexto de cuarentena.
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Tabla 72: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Conectividad (N = 184)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Conectividad

Jefatura de
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2020 Ano del General Manuel Belgrano

POLARIDAD

- 0,
DEL TOPICOS Megc?:nes Mer/1°ciienes
TOPICO
NEGATIVO Problemas de conectividad 19 64,67%
NEGATIVO | Aumentos de los costos de servicios para 49 26.63%
poder trabajar
NEGATIVO Sin acceso a Internet 16 8,70%

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 73: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Conectividad (N = 3)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Subcategoria Conectividad

TOPICOS CONECTIVIDAD %
TOPICOS POSITIVOS 0%
TOPICOS NEGATIVOS 100%
TOTAL TOPICOS 100%

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 74: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Conectividad (N = 184)

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Conectividad

MENCIONES
Q %
CONECTIVIDAD
MENCIONES POSITIVAS 0 0%
MENCIONES NEGATIVAS 184 100%
TOTAL MENCIONES 184 100%

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.3.6. Categoria Tecnologia / Subcategoria Area de Informatica

Las areas de soporte informatico han adquirido una relevancia sustancial y estratégica en el contexto de
trabajo remoto; las personas se dirigieron a ellas frente a diversos problemas que fueron surgiendo mientras se
encontraban abocadas al trabajo en sus hogares. Las distancias, en principio, no parecerian constituir un
problema. Las areas brindaron asistencia, informacion y, en muchos casos, permitieron canalizar tensiones en la
medida que fueron presentandose dificultades de menor o mayor importancia

La subcategoria se compone de dos tépicos uno de polaridad positiva; y, una negativa. El margen de
diferencia de menciones entre ambas es muy bajo: apenas 9.1 puntos porcentuales. Esto nos estaria indicando a
simples vista que existen posiciones encontradas frente al comportamiento que han mantenido las areas de
informatica.

Por un lado, el tépico positivo cuenta con 20 menciones, alcanzando el 45,45% del total expresando en las
areas de informatica supieron responder en el momento en el que se las necesito, de manera rapida, eficiente y
resolutiva. Entre las principales dificultades resueltas se encuentran las relacionadas a acceso remoto, problemas
de conexion a redes, reposicion de claves y contrasefas, soporte para la realizacion de reuniones virtuales, o
incluso la provision de elementos basicos como notebooks y pendrives. Las menciones positivas registradas son,
en esencia, muestras de gratitud a la voluntad y profesionalismo, advirtiendo que sin la ayuda de estas areas, no
hubiesen logrado avanzar en sus tareas o, de hecho, no hubiesen podido siquiera "arrancar”.

Por otro lado, nos encontramos con el topico de polaridad negativa, integrado por un total de 24 menciones
negativas que representan el 54,55% del total. El principal inconveniente que notaron respecto a las areas de
informatica de sus organismos de pertenencia, fue la demora en ofrecer una respuesta y una solucién concreta a
las dificultades con las que se encontraban. Muchos han reconocido que estas areas probablemente se
encontraran “desbordadas”. Sin embargo, y mas alla de este principio de empatia, lo cierto es que en ocasiones
las personas percibieron que estas areas no se encontraban a la altura de las circunstancias, lo que causé que se
sintieran a "ala deriva". Las solicitudes sin resolver, la imposibilidad de avanzar con el trabajo por fallas técnicas,
la falta de iniciativa y de apoyo ante los planteos y requerimientos, y la sensacién de "desproteccion”, aparecen

como las fallas mas reiteradas y conforman este segundo topico.
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Tabla 75: Tépicos y Menciones para la Subcategoria Area de Informatica (N = 44)

POLARIDAD o
DEL TOPICOS Megc?:nes Mer/1°ciienes
TOPICO
POSITIVO El drea de mformatllca ofrec!olsu ayuda cuando se 20 45 45%
a necesito
NEGATIVO El drea de mformat.lca no estuvo a la altura de las 24 54,55%
circunstancias

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Area de Informatica

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 76: Cantidad y Polaridad de Tépicos para la Subcategoria Area de Informatica (N = 2)

TOPICOS AREA DE
H Q %
INFORMATICA
TOPICOS POSITIVOS 1 50%
TOPICOS NEGATIVOS 1 50%
TOTAL TOPICOS 2 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Tdpicos para la Subcategoria Area de Informatica

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 77: Cantidad y Polaridad de Menciones para la Subcategoria Area de Informatica (N = 44)

MENCIONES AREA DE Q o
INFORMATICA °
MENCIONES POSITIVAS 20 45,45%
MENCIONES NEGATIVAS 2% 54,55%
TOTAL MENCIONES 44 100%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Subcategoria Area de Informatica

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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3.3.7. Resumen Categoria Tecnologia

A diferencia de la presentada oportunamente para la categoria Trabajo remoto, en esta ocasion las cinco
subcategorias que integran la Categoria Tecnologia no seran desagregadas puesto que, en todos los casos han
registrado mayor cantidad de menciones negativas que positivas.

A efectos de facilitar la comprension del comportamiento que las mismas tuvieron para las personas
durante la experiencia del trabajo remoto, se procedio a ordenarlas de forma decreciente a partir de las menciones

negativas que se registraron para cada una de ellas. De los datos analizados, podemos resaltar lo siguiente:

e Las menciones con polaridad negativa superan a las positivas en 62.8 puntos porcentuales para la
categoria Tecnologia
e En términos comparativos, esta categoria supera en negatividad a la de Trabajo Remoto en 46.3
puntos porcentuales.
e Al comparar la cantidad de menciones negativas de cada subcategoria contra la cantidad Total
para la categoria Tecnologia, los datos nos indican que:
= Las menciones negativas relacionadas al Equipamiento representan el 38.59%.
= Las menciones negativas relacionadas al Acceso remoto representan el 30.62%.
*= Las menciones negativas relacionadas a Plataformas, Sistemas y Aplicativos representan
el 13.71%.
»= Las menciones negativas relacionadas a la Conectividad representan el 15.11%.
= Las menciones negativas relacionadas a las areas de informatica representan el 1.97%.
e Al comparar la cantidad de menciones positivas de cada subcategoria contra la cantidad total para
la categoria Tecnologia, los datos nos indican que:
= Las menciones positivas relacionadas a Plataformas, Sistemas y Aplicativos representan
el 46.4%.
= Las menciones positivas relacionadas a Equipamiento representan el 37.05%.
= Las menciones positivas relacionadas a Acceso remoto representan el 9.35%.
= Las menciones positivas relacionadas a las areas de informatica representan el 7.19%.

= No seregistraron menciones positivas para Conectividad.
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Tabla 78: Subcategorias agrupadas por Polaridad construida a partir de Menciones (N = 1496)

SUBCATEGORIAS NEGATIVAS
5

EQUIPAMIENTO
ACCESO REMOTO
CONECTIVIDAD
PLATAFORMAS, SISTEMAS Y APLICATIVOS
AREA DE INFORMATICA

TOTAL MENCIONES POSITIVAS: 278/ 18,58%
TOTAL MENCIONES NEGATIVAS: 1218/81,41%
TOTAL MENCIONES : 1496

3.4. Categoria Encuesta

La incorporacién de la categoria encuesta surge de identificar sus reiteradas menciones en las
participaciones de los encuestados. Los comentarios relacionados a la encuesta alcanzan un total de 419 y
constituye el 8.2% del total de comentarios analizados. No parece, a simple vista, un porcentaje significativo. No
obstante, los datos analizados demuestran que las personas tuvieron problemas a la hora de realizar la encuesta.
Estos problemas no responderian a razones de naturaleza tecnoldgicas, sino por el contrario parecen relacionarse
con dificultades vinculadas al disefio del cuestionario.

En funcion de este panorama, es necesario aclarar que la comparacion de la polaridad de los comentarios
vinculados a la encuesta contra los datos totales, nos permitiria saber como se estructuran y relacionan estos
datos respecto a ese total, pero no serian suficientes para comprender el comportamiento de los mismos, ya que
los comentarios relacionados a la encuesta son significativamente menores a los de la categoria Trabajo Remoto
y Tecnologia (y por ende la cantidad de topicos registrados y la cantidad de menciones que cada uno de ellos
recibio). El peso de estas dos subcategorias en el total de comentarios es del 91.8%. Entonces, para comprender
los datos de esta categoria Encuesta, hay que examinar su contenido.

Al comparar la polaridad de los comentarios relacionados a la encuesta contra el total de comentarios por
polaridad, podemos ver que los comentarios con polaridad negativa representan el 14.01%, los positivos alcanzan
el 4.22%, y los neutros el 2.56%. Estos porcentajes corroborarian en principio lo mencionado en el parrafo anterior:

los datos de esta categoria no parecen, a simple vista, significativos en términos globales.
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Tabla 79: Polaridad de los Comentarios para Categoria Encuesta (N = 419)

CATEGORIAS / ENCUESTA

POLARIDAD DE

COMENTARIOS Q %
POSITIVOS 97 23,15%
NEGATIVOS 305 72,79%
NEUTROS 17 4,06%
TOTAL 419 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Polaridad de los Comentarios para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Ahora bien, lo primero que se destaca al explorar los datos al interior de la categoria, es que aquellos con
polaridad negativa alcanzan el 73% del total, distribuido un 70% en comentarios con polaridad negativa y otro 3%
en comentarios con polaridad muy negativa.

Para dimensionar de forma mas precisa estos porcentajes, tal vez sea util traducirlos de la siguiente
manera: 305 personas de 419 han tenido una mala experiencia con la encuesta. Por otra parte, 97 han tenido una
experiencia positiva y, finalmente, 17 han dejado asentados comentarios con polaridad Neutra, lo que significa que

la experiencia no fue ni positiva ni negativa para ellos:

Tabla 80: Polaridad desagregada de Comentarios relacionados a la Categoria Encuesta (N = 419)

POLARIDAD DE LOS Q %
COMENTARIOS
MUY POSITIVOS 0 0%
POSITIVOS 97 23%
NEUTROS 17 4%
NEGATIVOS 294 70%
MUY NEGATIVOS M 3%
TOTAL COMENTARIOS 419 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Grafico 14: Polaridad desagregada de Comentarios relacionados a Encuesta (N = 419)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Tabla 81: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios para la Categoria Encuesta (N = 419)

POSITIVOS 97 23%
NEUTROS 17 4%
NEGATIVOS 305 73%
TOTAL 419 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Grafico 15: Polaridad Agrupada del Total de Comentarios para la Categoria Encuesta (N = 419)

(Ordenada en forma decreciente)
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Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Comentarios para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

La cantidad y polaridad de tépicos para esta categoria son las siguientes:

Tabla 82: Cantidad y Polaridad de Tépicos relacionados a la Categoria Encuesta (N = 8)

POLARIDAD DEL

TOPICO Q %
TOPICOS POSITIVOS 2 250
TOPICOS NEGATIVOS 6 75%
TOTAL TOPICOS 8 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Topicos para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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A su vez, se registro la siguiente cantidad de menciones:

Tabla 83: Cantidad y Polaridad de Menciones relacionados a la Categoria Encuesta (N = 450)

POLARIDAD DE LAS MENCIONES Q %
MENCIONES POSITIVAS 103 23%
MENCIONES NEGATIVAS 347 77%
TOTAL MENCIONES 450 100%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Menciones para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

Teniendo en cuenta los datos hasta aqui presentados, creemos necesario profundizar el analisis para
entender las razones que resultaron en una experiencia tan negativa por parte de las personas hacia la encuesta.
Es entonces donde encontramos el tépico mas mencionado: “la ausencia de preguntas claves sobre el desarrollo
de las tareas". Para el 30.67% de las personas que dejaron comentarios relacionados a la encuesta, el principal
problema estuvo en que la misma no contemplé aspectos inherentes al trabajo cotidiano. Entre ellas, y sélo con el
objetivo de mencionar algunos, cuestionaron la falta de preguntas y opciones que permitieran incorporar factores
de medicion y evaluacion del trabajo, la falta de preguntas que abordaran la evaluacién de tareas en relacion a la
atencion al publico, aquellas derivadas de la pérdida de contacto con beneficiarios de programas. Resaltaron
asimismo la ausencia de preguntas que exploraran la subjetividad de las personas, en relacion a cémo se sintieron
las mismas durante el periodo de aislamiento social, el manejo del estrés, la ansiedad, la depresion, los efectos
econdmicos, tanto negativos como positivos, la disponibilidad de espacio fisico y mobiliario, si existié o no apoyo
por parte del personal jerarquico hacia los trabajadores al momento de desarrollar las tareas diarias, o incluso la
ausencia de un lugar especifico para plantear ideas/soluciones respecto a la modalidad del trabajo remoto.

Por otro lado, existié un topico vinculado a aquellas personas que viven solasy que, por ende, no comporten
equipamiento, insumos ni servicios de internet con otras. La cantidad de menciones que hubo al respecto, obligé a
la creacion del mismo: “la pregunta sobre cohabitantes no incluyd la opcion de persona que vive sola”. En este
topico se reunieron 81 Menciones, las mismas representan el 18% del total. Las personas que mencionaron esta

dificultad, se sintieron ajenas o no incluidas en la encuesta.
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En el mismo sentido, otro grupo de personas sintié que la encuesta no los representaba al tener que brindar
una respuesta por categorias prefijadas de antemano: las opciones no reflejaban la situacion real de la persona.
Aqui los encuestados subrayaron como otro factor negativo que las preguntas exigieran respuestas para continuar.
Para hacerlo, muchas personas se sintieron o vieron forzadas a elegir una opcion entre las existentes,
independientemente de que no fuera la correcta y en ningun caso las representara. Eligieron por proximidad, o lo
que es todavia peor, por qué no tenian otra alternativa para seguir. En muchos casos, resaltaron la ausencia de una
opcion que contemplara la posibilidad de inhabilitar las otras. Esta particularidad de la encuesta, llevé a que un
grupo de personas sostuviese que la misma estuvo mal disefiada y que fuera, en términos literales, “tendenciosa”.
A grandes rasgos, estas personas mantuvieron una postura inalterable: sostuvieron que tuvieron que contestar lo
que la encuesta queria que contestaran.

Un topico mencionado con frecuencia fue la falta de claridad en las preguntas formuladas. Este tépico se
menciond en 50 ocasiones, representa el 11.11% del total, y engloba una gran variedad de preguntas, principalmente
aquella que decia: “Segun su propia experiencia, en qué medida afecta la correcta practica del trabajo remoto los
siguientes aspectos. Complete con una valoracion para cada factor indicado”.

Este topico negativo refiere a un rasgo que, segin los encuestados, fue desacertado: la innecesaria
formulacion de preguntas de manera confusa. Esto obligd a leer y a releer en mas de una oportunidad para
comprender el verdadero significado y sentido de las mismas, lo que causé que algunas personas contestaran con
dudas, provocando cierta sensacion de frustracion respecto a la capacidad de la encuesta para reflejar su situacion
individual.

El ultimo tépico negativo reune aquellas menciones relacionadas al ambito doméstico. En estos
comentarios, las personas manifestaron que la encuesta no abordé tematicas vinculadas a la tenencia o no de
hijos, y en caso de tenerlos, a la cantidad de los mismos y al acompanamiento en sus actividades escolares. En
linea con esto, algunos comentarios cuestionaron que no se preguntara si se contaba con ayuda en el hogar
(entiéndase personal doméstico o nifiera/o). En casos muy puntuales, personas solas con hijos a cargo se
manifestaron negativamente sosteniendo que no se sintieron representadas a lo largo de las cuarenta y cuatro
preguntas de la encuesta.

Para finalizar, esta categoria se compone también de dos topicos positivos. Estos topicos retinen el 23% de
las Menciones hechas a la experiencia con la encuesta.

El primero de los topicos refiere a las Menciones positivas que tuvo la encuesta en relacion a la percepcion
en términos de calidad que constituye el 18.89% del total. Las personas que se manifestaron a través de este topico,
mencionaron que la encuesta fue buena y completa, ya que abarcé todos los aspectos inherentes o de interés del

trabajo remoto y logré cubrir sus expectativas.
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El segundo topico contiene aquellas menciones positivas relacionadas a la iniciativa de llevar a cabo una

encuesta por parte de la APN para lograr un diagnodstico integral de la situacion de trabajo remoto y conocer las

experiencias de sus trabajadores. Estas personas han celebrado y sabido poner en valor esta decision. Asimismo,

se mostraron agradecidos por contar con un espacio para manifestarse libremente. Por otra parte, alentaron a la

continuacion de este tipo de relevamientos u otros mas especificos que permitan discernir en qué medida la APN

podria implementar el trabajo remoto una vez que finalice la cuarentena.

En la siguiente tabla se podra observar los topicos que componen esta categoria, la polaridad de los

mismos, la cantidad de menciones que recibié cada uno, y el peso en términos porcentuales en relacion al total de

menciones.

Tabla 84: Topicos y Menciones para la Categoria Encuesta (N = 450)

POLARIDAD ]
DEL TOPICOS Q %
TOPICO
NEGATIVO Ausencia de preguntas claves sobre el desarrollo de las tareas 138 30,67%
POSITIVO Buena encuesta / Completa 85 18,89%
NEGATIVO La pregunta sobre cohab|tant\e;?vr;ostl)r;gluye la opcidn de persona que 81 18,00%
Algunas preguntas estan mal estructuradas ya que no permiten una
NECATIVO respuesta sincera sino prefijada por categorias que no siempre son 54 12,00%
representativas
NEGATIVO Preguntas confusas / Poco claras 50 1,1%
POSITIVO Buena iniciativa 18 4,00%
NEGATIVO Encuesta mal disenada 15 3,33%
NEGATIVO | L@ encuestano contempla,S|tqaC|oneslcoyunturaIes vinculadas con el 9 2.00%
ambito doméstico

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Menciones para la Categoria Encuesta

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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4, Sugerencias

Alolargo del analisis, hemos detectado la presencia de sugerencias por parte de las personas que contestaron
la encuesta y dejaron asentados sus comentarios en ella. Estas se componen de ideas que evaluaron deberian
aplicarse para la implementacion del trabajo remoto en el ambito de la APN, toda vez a partir de sus propias
experiencias. Las sugerencias se han ordenado y agrupado en cinco categorias, respetando la misma légica
empleada para la construccion de categorias y subcategorias mencionadas en el presente trabajo: el ordenamiento
y agrupamiento a partir de nucleos tematicos. Corresponde aclarar que tales comentarios carecen de polaridad, no
son positivas ni neutras ni negativas. No hay sugerencias buenas ni malas.

En sintesis, la cantidad de sugerencias detectadas ascienden a 1118. Si circunscribimos este nimero en el total
de comentarios consolidados y analizados, llegamos a la conclusién de que el 21.75% de las personas formularon
ideas que, a su entender, permitirian la implementacion del trabajo remoto en la APN, o ayudarian a usufructuar las
ventajas que se destacan del mismo. Una apreciacion global de estas sugerencias, nos llevaria a distinguir una
situacion a todas luces evidente: el trabajo remoto llegé a la APN a los empujones y, conforme paso el tiempo, se
acomodd con mayor o menor dificultad. Las personas ya lo experimentaron y sacaron sus propias conclusiones.
Tienen sus propias ideas, saben donde se hallan los puntos fuertes y los puntos débiles y, sobre todo, quieren que

su voz sea tenida en cuenta a la hora de la toma de decisiones respecto a la implementacion del mismo.
Para un mejor analisis, las sugerencias fueron agrupadas en las siguientes cinco categorias:

Tabla 85: Categorias de Sugerencias (N = 1118)

Implementacién de Trabajo remoto 498 | 44,54%
Tecnologia 393 35,15%
Capacitacion M4 10,20%
Reglas, Procesos y procedimientos 103 9,21%

Otras 10 0,89%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Sugerencias

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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4.1 Sugerencias relacionadas a la Implementacion del Trabajo remoto

Las sugerencias relacionadas a la Implementacién del Trabajo remoto se pudieron concentrar en tres
grandes grupos.

El primero que analizaremos, en funcion de las cantidades registradas para el mismo, representa a quienes
expresan que esta modalidad deberia implementarse de forma mixta y permanente en la APN. Para este primer
grupo se detecté un total de 281 sugerencias, constituyendo el 56.43% de las 498 sugerencias relacionadas a la
categoria.

En cuanto a la modalidad de la implementacion, por mixta comprendemos la idea de que el trabajo remoto
deberia coexistir con el presencial; por permanente, se considera que esta modalidad deberia implementarse como
una practica laboral habitual una vez que se supere el contexto de aislamiento social preventivo obligatorio. En
palabras de quienes lo sugirieron: “unos dias en casa, otros en la oficina”. Dentro de este primer grupo, se trabajé
a partir de la informacion contenida en las sugerencias como “deberia" implementarse esta modalidad mixta segun

quienes comparten esta postura. Los datos son los siguientes:

Grafico 15. Distribucion de sugerencias relacionadas a la implementacion parcial
y permanente de Trabajo remoto en el ambito de la APN (N = 281)

D05 0 TR s> PR _
SEMANA 37,00%

ALGUNOS DIAS AL MES 35,00%

UNA O DOS VECES POR
SEMANA ] 2400%

CUATRO VECES ALASEMANA [ 2,00%

UNA VEZ CADA QUINCE DIAS F 2,00%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 30,00% 3500% 40,00%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Sugerencias relacionadas a la Implementacion Parcial del Trabajo remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Por otro lado, esta primera categoria de sugerencias se integra también por un grupo que representa a quienes
postulan que la APN deberia implementar el trabajo remoto de forma total y permanente. Este grupo conforma el
36.55% del total de sugerencias para esta categoria, a partir de las 182 menciones en este sentido.

A diferencia del modo mixto, las personas comprendieron por “total” a la implementacion sistematica del
trabajo remoto, es decir, cotidiana, de “lunes a viernes”, con la debida excepcion de mantener ocasionalmente
alguna reunion presencial bajo circunstancias que asi lo requieran.

Por ultimo, esta categoria se cierra con un grupo que representa las sugerencias de quienes entendieron
que el trabajo remoto deberia implementarse en la APN segun organismos o, mas puntualmente, areas o sectores
especificos. Estos Ultimos representan el 7% del total, y si bien la modalidad que postularon es mas acotada o
restringida que las anteriores, al mismo tiempo plantearon distintos instrumentos que podrian facilitar este tipo de
modalidad, sosteniendo la necesidad de llevar a cabo un relevamiento minucioso que contemple los aspectos que
permitan el desarrollo de tareas desde el hogar, destacando la posibilidad de llevar a cabo esta implementacion en
areas o sectores con alta densidad poblacional, asi como también en funcién de un andlisis de puestos que

determine si la naturaleza de las tareas permiten la migracion de las mismas a la modalidad virtual y remota.

Tabla 86: Sugerencias relacionadas a la Aplicacion del Trabajo remoto (N = 498)

El Trabajo remoto deberia implementarse de forma parcial
281
y permanente en la APN

El Trabajo remoto deberia implementarse de forma total
y permanente en la APN

56,43%

182 | 36,55%

El Trabajo remoto deberia implementarse en algunos organismos 35

. P 7,03%
0 dreas o sectores especificos

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Sugerencias relacionadas a la Aplicacion del Trabajo remoto

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

4.2 Sugerencias relacionadas a la Tecnologia

Las sugerencias relacionadas a la tecnologia podrian agruparse en dos dimensiones: por un lado, las
vinculadas a equipamiento, y por otro las de accesibilidad y sistemas.

Cabe recordar que el relevamiento llevado a cabo por la encuesta de trabajo remoto en el contexto de
aislamiento se produjo antes de la migracién y ordenamiento de servidores que facilitan el acceso a distancia a
sistemas y carpetas de trabajo. Aclarada esta situacion, comenzaremos con el analisis de las sugerencias referidas

a equipamiento.
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Los datos construidos nos indican que, en relacién al equipamiento, las sugerencias guardan una estrecha
relacion con la experiencia que las personas tuvieron respecto a los mismos. No parecen, a simple vista, ideas
abstractas o genéricas, sino por el contrario construidas desde la praxis. Es por ello que si tomamos en cuenta que
la principal dificultad en términos tecnoldgicos se presenté en relacion a la falta de equipamiento, no deberia
sorprender que en primer lugar aparezcala idea de que es el Estado quien deberia garantizar la provision de equipos
para que sus trabajadores puedan desempenar sus tareas y cumplir con sus obligaciones.

Esta idea fue sugerida en 178 ocasiones y constituye el 45.29% de las sugerencias relacionadas a la
tecnologia.

El equipamiento mas valorado por las personas comprenderia elementos de uso basico: computadoras (de
escritorio, notebooks o tablets), teléfonos (fijos o mdviles, institucionales y a cuenta del Estado), impresoras,
memorias portatiles, suministros de papel, toner, entre otros.

Por otro lado, y en linea con lo anterior, se planted un tipo de sugerencia vinculada a la tematica del
equipamiento, pero abordada desde otra perspectiva: Algunos encuestados sugirieron que El Estado deberia ofrecer
préstamos para que sus trabajadores puedan equiparse. Aqui la idea no estriba en que el Estado provea de
equipamiento, sino que facilite las condiciones econdémicas para que las personas puedan hacerlo. En este sentido,
adquiere fuerza la idea de implementar programas especificos que otorguen créditos a baja tasa, de facil acceso
para empleados de la APN, para alcanzar este objetivo. Estas lineas de crédito, sugieren, podrian implementarse a
través de entidades financieras publicas y las cuotas podrian descontarse mensualmente de los salarios hasta
cubrir la totalidad del préstamo.

Otro tipo de sugerencias relacionadas a la tecnologia, especificamente a los efectos negativos que ésta
tiene en la economia de las personas, refieren a que el Estado costee los gastos de los servicios de internet a sus
trabajadores. Enla misma linea, otros proponen que se otorgue un plus salarial que permita costear la conectividad.
Estos dos tipos de sugerencias reunen entre ambas el 7.38% de las menciones. Si bien los datos podrian aqui
presentarse de manera unificada, la decision de hacerlo de manera separada responde a una razén metodoldgica:
se trata de dos posibles abordajes distintos para un mismo problema. Las sugerencias que proponen que el Estado
costee los gastos de conectividad alcanzan el 5.85% de las menciones, mientras que las que proponen que el Estado
otorgue un plus salarial alcanzan el 1.53%.

Por ultimo, analizaremos las sugerencias vinculadas a la accesibilidad y a sistemas. Las mismas agrupan
el 46% de las Menciones, y podrian, a su vez, concentrarse en dos grupos: por un lado, las relacionadas a GDE, y por
otro lado a la provision de redes privadas virtuales (VPN). En relacion a GDE, las sugerencias postulan la necesidad
de implementar mejoras que faciliten y agilicen el trabajo remoto, referidas alos tiempos de logueo, acceso, mejoras
en la interfaz con los usuarios, visualizacion de documentos, la inclusidn de ciertos tramites hasta ahora no
contemplados (algunos tramites exigen la caratulacion de expedientes fisicos), velocidad, asistencia técnica y la

necesidad de crear un chat interno dentro del portal que proporcione la posibilidad de hacer consultas.
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Para finalizar, las sugerencias relacionadas a la provision de redes privadas virtuales (VPN) hacen
referencia a la necesidad de que el Estado garantice la accesibilidad a los sistemas y carpetas de trabajo remotas,
especialmente en las horas de mayor demanda, que es cuando se produce el colapso de las redes, impidiendo y

retrasando el acceso a la informacion necesaria.

Tabla 87: Sugerencias relacionadas a la Tecnologia (N = 393)

El Es’gado deberia garantizar la provisién de equipamiento informatico a sus 178 4529%
trabajadores
GDE deberia mejorarse para facilitar / agilizar el Trabajo remoto 82 20,87%
El estado deberia proveer redes privadas virtuales (VPN) seguras, para poder

- . - ; 84 21,37%
acceder a servidores con informacion en el lugar de trabajo
El Estado deberia costear los gastos de los servicios de internet de sus 23 5.85%
trabajadores
Se deberia generar o mejorar las plataformas digitales de trabajo 15 3,82%
Se deberia otorgar un plus salarial para atender costos de conectividad 6 1,53%
El estado deberia ofrecer préstamos para poder equiparse 5 1,27%

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Sugerencias relacionadas a Tecnologia

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

4.3 Sugerencias relacionadas a la Capacitacion

De igual modo que ocurriera con las sugerencias relacionadas a la tecnologia, las vinculadas a capacitacion
parecen respetar la misma ldgica: a simple vista guardan una estrecha relacion con la experiencia que las personas
tuvieron respecto a la misma.

Para esta categoria, se registré un total de 114 sugerencias, distribuidas en cuatro grupos creados en
funcién de la tematica que abordaban.

El primero de ellos retne el 31.58% de las menciones, alcanza aquellas sugerencias que postularon la
necesidad de intensificar la capacitacion continua en sistemas y plataformas informaticos. La previsibilidad de este
dato nos obliga a trabajar en él. Particularmente, esta sugerencia la formularon personas que sintieron que sus
conocimientos no eran los adecuados para trabajar de manera remota.

La falta de instruccion en materia informatica fue analizada a propésito en la subcategoria Capacitacion.
No obstante, se torna necesario recordar que el 42.67% de las menciones de dicha subcategoria, refiere a la falta
de capacitacion en materiainformatica como una de las dificultades mas importantes a la hora de trabajar en forma

remota.
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Una gran parte de quienes sugieren intensificar la capacitacion en informatica, se refieren especificamente
a GDE, para reforzar conocimientos o incorporar nuevos, también se mencionan aplicativos de acceso web,
herramientas como Google Drive, Google Analytics, Autocad, Qgis, Outlook, sistemas de programacion, bases de
datos, paquetes de herramientas estadisticas, georreferenciales y, en otro orden, Zoom. Conjuntamente con esto,
estiman conveniente la provision de manuales e instructivos de facil interpretacion que permitan mejorar la
experiencia del aprendizaje.

En segundo lugar, un 25.44% de las sugerencias refieren a la necesidad de capacitar a directivos y
funcionarios en aspectos de conduccion de equipos bajo la modalidad de trabajo remoto.

Aqui también se vuelve necesario recordar que el vinculo entre trabajadores y superiores fue analizado en
una subcategoria especifica, y que las menciones negativas al respecto superan a las positivas en 70.78 puntos
porcentuales. Este exceso de negatividad en la relacion entre trabajadores y superiores podria explicar en principio
la aparicion de este tipo de sugerencia. La dificultad estriba, basicamente, en la organizaciéon del trabajo.

Quienes sugieren intensificar la capacitacion a directivos y funcionarios, indicaron que los responsables de
las areas carecen de habilidades necesarias para coordinar trabajos multidisciplinarios en forma remota.

Han remarcado que la comunicacion resulté ser insuficiente y muchas veces de baja calidad estratégicay
productiva, puesto que los criterios adaptados no respondian a una politica organica y alineada a las
responsabilidades primarias del organismo, sino que quedaban sujetas al criterio del superior jerarquico. A partir
de estos datos, podria concluirse que los ejes principales en los que se deberia profundizar las capacitaciones en
niveles jerarquicos son la organizacion del trabajo, la comunicacion y la capacidad de liderazgo.

El tercer tipo de sugerencia refiere a la necesidad de capacitar sobre las particularidades del trabajo remoto.

La idea, a simple vista, parece abstracta e indefinida. Sin embargo, cuando se procede a un analisis hacia
el interior de la misma, gradualmente se comprende que las personas hacen referencia a la falta de conocimientos
para desempenar sus trabajos de manera remota (organizacion, control, medicién, comunicacion, uso eficaz del
tiempo, manejo de espacio fisico, adaptabilidad, etc.).

En este orden, lo que se destaca es la necesidad de “educar al trabajador remoto"”, categoria que alguien
sugirié y que nos permite comprender la importancia de fortalecer las herramientas con las que cuentan las
personas para enfrentarse a un ambiente poco conocido, aparentemente hostil.

La ultima sugerencia que analizaremos es la relacionada a la intensificacion y focalizacién de la oferta 'y
diversidad de cursos a distancia que se vincula con la primera que se analizd para esta categoria. No obstante,
quienes la manifestaron no repararon concretamente en programas o sistemas, sino en la sensacion de que la
oferta de cursos es escasa y de baja diversidad.

Respecto a esta Ultima, se proponen cursos virtuales de idiomas, contabilidad, estadistica, auditoria,
recursos humanos, planificacion, control y gestion de politicas publicas, uso de Excel y Word online, Office 365, Ms

Teams, navegadores, almacenamiento en la nube, etc.
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Vale mencionar que para estas personas resulta mas importante ampliar en primer lugar la oferta que la
diversidad, lo que podria deberse por la mayor disponibilidad horaria con la que cuentan. Los encuestados han
senalado, en relacién a este punto, las dificultades que se les presentan para acceder a cursos virtuales a través

del otorgamiento de vacantes. Una inquietud recurrente es la cantidad de rechazos a inscripciones.

Tabla 88: Sugerencias relacionadas a la Capacitacion (N = 114)

Se deberfa |n.ten5|ﬁcla_r la capacitacion continua en sistemas y 36 31,58%
plataformas informaticas

Se deberia capacitar a directivos y funcionarios en aspectos de 29 25 4%
conduccidn de equipos bajo la modalidad de Trabajo remoto '

Se del.?erla capacitar especificamente sobre las particularidades del 2t 21.93%
Trabajo remoto

zfssaenbg:a focalizar e intensificar la oferta y diversidad de cursos a 2% 21,05%

Observacion: Los porcentajes estadn calculados en funcion del Total de Sugerencias relacionadas a Capacitacion

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020

4.4 Sugerencias relacionadas a Reglas, Procesos y Procedimientos

Uno de los desafios mas relevantes y tal vez mas complejos al que se enfrenta y enfrentara la APN ante la
precipitada irrupcion del trabajo remoto, y principalmente en aras de fomentar y fortalecer la continuidad de esta
modalidad una vez que la situacion coyuntural se reestablezca, reside en la necesidad de reconfigurar procesos y
procedimientos, entendidos como engranajes que permiten la planificacion, implementacion, gestion y control de
politicas publicas alineadas a objetivos de interés publico y estratégico.

Es por ello que las sugerencias de los encuestados agrupadas en esta categoria, parecen haber sido
formuladas en principio con laintencion de aportar ideas que proporcionen herramientas para afrontar este desafio.
Del mismo modo que ha podido observarse en las sugerencias analizadas hasta aqui, las de esta categoria respetan
una misma premisa: en ningun caso fueron postuladas de manera exhaustiva y detallada. Se trata de ideas globales
que se proponen funcionar como disparadores.

En este sentido, para esta categoria se detectaron un total de 103 sugerencias y representa el 9.21%
del total.

La primera que se presentard, concentra el 39.81% vy refiere a la necesidad de producir un cambio de
paradigma en el sistema de relaciones laborales que a su vez reoriente la gestion al interior de la APN hacia el logro
de objetivos y resultados. Este postulado sugiere el replanteamiento y la readecuacion de los esquemas y puestos

de trabajo para que las tareas que los componen puedan desarrollarse sin dificultades desde el hogar.
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Para ello, proponen relevamientos que contemplen las caracteristicas de los organismos, de areas y de
puestos. Los que se han mostrado a favor de este cambio de paradigma, sostienen que el pasaje de uno a otro
requerira la readaptacion o la concepcion de nuevos procesos capaces de generar condiciones que permitan la
implementacion del trabajo por objetivos especificos, cuantificables y mensurables (semanales, mensuales,
trimestrales, cuatrimestrales, etc.) que redundaran en una mayor productividad y efectividad frente a los resultados
obtenidos bajo el tradicional cumplimiento de un horario.

Esto implicaria, de acuerdo a las manifestaciones de los encuestados, un cambio de orden cultural al
interior de la administracion, y un cambio en el disefio y armado de las estructuras que integran los organismos,
que a grandes rasgos no se encuentran preparadas para el trabajo remoto.

Por otra parte, un 14.56% de las sugerencias de esta categoria refieren a que la readaptacion de procesos
y procedimientos deberia darse en el plano de la gestidn digital que mencionan indispensable. Se ha indicado que,
a estas alturas, la coexistencia de circuitos administrativos “digitales” y “fisicos" es innecesaria y constituye un
obstaculo.

Lo que queda de manifiesto en los comentarios de los encuestados es que se ha percibido al mismo tiempo
la ausencia de politicas de desarrollo de sistemas o plataformas particulares de trabajo para las distintas
dependencias del Estado. En cualquier caso, se insta a profundizar la digitalizaciéon tanto de procesos como de
puestos de trabajo.

En otro sentido, un 21.36% de las sugerencias han hecho referencia a la implementaciéon de mecanismos
de control que permitan monitorear el cumplimiento de tareas de forma remota. Este control, sugieren, tendria la
finalidad de poder contar con datos que facilite a directivos y autoridades la evaluacion del desempeno de los
miembros de un equipo. Los controles propuestos servirian, asimismo, como instrumento de observacion de
“asistencia”. Se ha sugerido para este propdsito la implementacion de “chats" que, cada cierta cantidad de tiempo,
cambien de estado en el caso de que no haya actividad en las terminales monitoreadas. Este control a su vez podria
reforzarse mediante la aplicacion de “premios" o “castigos” determinados por los niveles de productividad
detectados. Cabe destacar que la mayoria de quienes plantearon esta sugerencia, contaban con experiencia previa
en trabajo remoto en el ambito privado.

Este tipo de sugerencia pareceria contraponerse a la planteada en el primer parrafo de trabajos por
objetivos, puesto que la medicién de los niveles de productividad y eficacia quedaria sometido a un mero control
del tiempo, sin atender las razones de orden doméstico que eventualmente pudiesen alejar a una persona de su
computadora personal.

Otro elemento que surge en la categoria de sugerencias, se relaciona con una de las subcategorias
analizadas en la categoria Trabajo remoto, y que tiene su eje de anadlisis en la extension de la jornada laboral. Un
19.42% de las sugerencias vinculadas a procesos y procedimientos, demanda que se establezcan reglas o normas

de caracter general que regule los horarios en el contexto de trabajo remoto.
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Este tipo de sugerencia podria analizarse en dos niveles: el primero, a partir del “vacio” en materia normativa
que regule la jornada laboral en la APN bajo la modalidad de trabajo remoto; y, por otro lado, a partir de la
inexperiencia, tanto por parte de trabajadores como de la propia Administracion, en la adaptacion a un nuevo
sistema de trabajo que, por su propia dinamica, significé una reconfiguracion abrupta y absoluta en términos de
las condiciones laborales previas a la pandemia.

Por ultimo, aparecen tres tipos de sugerencias poco mencionadas, pero que sin embargo atafen a procesos
y procedimientos en el ambito de la APN. Estas son: “laimplementacion de nuevas formas de evaluar el desempenfo
laboral”, "la inclusion y tratamiento especifico de quienes hacen horas extras"”, "y la revision de las instancias de
seleccion”. Entre los tres tipos de sugerencias rednen el 4.85% del total para esta categoria. En relacion a ellas, la
idea se formula a partir de las dificultades que aparecerian al momento de medir el compromiso y la calidad del
trabajo de manera remota. Aqui es donde se refuerza la necesidad de realizar una transformacién en términos de
cultura organizacional que reorienten la planificacion del trabajo en base a objetivos y resultados que permitan
identificar de manera ecuanime si los mismos fueron logrados o no.

Respecto a las instancias de seleccion, se manifesté que los procesos deberian ajustarse de tal modo que
la experiencia previa en trabajo remoto se incorpore como un factor a considerar para futuras contrataciones o
concursos, con el objetivo de acotar y maximizar los tiempos destinados a capacitacion e induccién.

Para finalizar, la ultima sugerencia que presentaremos para esta categoria refiere a la consideracién de
mecanismos que permitan la inclusion de aquellas personas que trabajan horas extras. La dificultad, en este caso,

residiria en el diseno de sistemas de medicion confiables.

Tabla 89: Sugerencias relacionadas a Reglas, Procesos y Procedimientos (N = 103)

Deberia existir un cambio de paradigma laboral orientado a objetivos y 4 39,81%
resultados
Se deberia implementar formas de control de las tareas 22 21,36%
Se deberia establecer normas de caracter general que regule los horarios en

A 20 19,42%
que se debe trabajar de manera remota
Debgf|a e?<|§t|r una readaptacion sustantiva en procesos y procedimientos de 15 14,56%
gestion digital
Se deberia implementar nuevas formas de evaluar el desempeno 3 2,91%
Se deberia encontrar la manera de incluir a quienes hacen horas extras 1 0,97%
Se deberia rever las instancias de seleccion de personal en la APN 1 0,97%

Observacion: Los porcentajes estan calculados en funcion del Total de Sugerencias relacionadas a Procesos y Procedimientos

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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Para finalizar el presente apartado dedicado a las sugerencias, se ofrece a continuacién aquellas que no

pudieron ser agrupadas en las categorias descriptas con anterioridad. En algunos casos, se trata de sugerencias

que fueron mencionadas apenas una vez. No obstante, el espiritu del presente trabajo, tal como se indicé en la

introduccion, es presentar de la manera mas fiel posible cudles han sido y qué calidad han tenido las experiencias

de los trabajadores de la APN respecto a la modalidad de trabajo remoto. Por esa razon, las mismas forman parte

de la siguiente tabla.

Tabla 90: Sugerencias relacionadas a Otras Sugerencias (N = 9)

Se deberia considerar los aspectos de ergonomia y salud ocupacional minimos a 3 30.00%
cumplir en situaciones de trabajo remoto '
Se deberia mejorar la comunicacién con el equipo de trabajo 2 20,00%
Se deberia exigir un mayor compromiso por parte de los superiores 1 10,00%
Se deberia armar semanalmente reuniones de trabajo con equipo de trabajo para 1 10.00%
recibir indicaciones y posturas respecto a los requerimientos de las areas ’
Se deberia establecer franjas horarias para evitar abusos por parte del nivel jerarquico 1 10,00%
Se deberia realizar una evaluacion de lo que es trabajar de manera remota en 1 10.00%
condiciones "normales" para tener una mejor percepcion del asunto ’

Observacion: Los porcentajes estdn calculados en funcion del Total de Otras Sugerencias

Fuente: Encuesta Trabajo remoto durante el periodo de aislamiento. ONEP. SsEP. SGyEP Abril - Mayo 2020
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5. Conclusiones

A lo largo del informe hemos procurado explorar las singularidades del trabajo remoto en relacion a los
trabajadores de la APN en el marco de la pandemia y el aislamiento social preventivo obligatorio, en las multiples
dimensiones que lo constituyen y en los distintos niveles que las caracterizan. Estas dimensiones y niveles de
analisis surgieron de la interpretacion exhaustiva y detallada de los mas de cinco mil comentarios consolidados.

En este orden, todas las categorias, subcategorias, topicos y menciones presentadas, surgieron fielmente de lo
manifestado por quienes dejaron asentadas sus experiencias en los comentarios. Esto nos permitio abordar
analiticamente cual ha sido la trayectoria que siguio de la reflexion de parte de los trabajadores de la APN.

Acorde a esto, se ha detectado que, en términos generales, ha existido una marcada disposicién a ponderar,
negativa o positivamente, en virtud de la capacidad que se ha tenido para comprender, enfrentar y resolver los
problemas que se han presentado, en todas sus dimensiones y niveles constitutivos. La aparicion de estos
problemas comparten un factor comun: la inexperiencia de encontrarse desarrollando tareas bajo una modalidad
de trabajo novedosa y a la vez forzada por circunstancias extraordinarias.

La imposicion del trabajo remoto significé que tuviese que implementarse sin la suficiente planificacion u
organizacion. Esta dificultad atafie manifiestamente a todas las partes por igual y se ve reflejado en la mayor parte
de los topicos analizados.

Resulta interesante pensar sin embargo que la coyuntura ha permitido la incorporacion en el ambito de la APN,
de una metodologia de trabajo que de otro modo hubiese demorado mucho mas tiempo en posicionarse, incluso
en términos de debate y discusion. La implementacion intensiva del trabajo remoto en la APN ha traido consigo la
aparicion de consignas que posiblemente deriven en mayores reflexiones de naturaleza técnica: las caracteristicas
y complejidades constitutivas del empleo publico asi lo demandan. Estas reflexiones a su vez permitiran determinar
si mas alla de la emergencia sanitaria, el trabajo remoto tiene chances de ser implementado en la APN como una
modalidad de trabajo alternativa o complementaria a la tradicional, o por el contrario si no estaran dadas las
condiciones para su adopcion. En cualquier caso, el debate también servira para distinguir con sabiduria aquellas

transformaciones histéricas que resultan truncas a través del paso del tiempo, de las que no.
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El reto que se presentara en este sentido para el Estado tiene en principio dos aristas: la primera se manifiesta
a través de una perspectiva de corto plazo, puesto que deberian crearse condiciones que faciliten el trabajo remoto
a los trabajadores en el caso de que se tome la decision de continuar con esta modalidad, independientemente de
la metodologia que se emplee para la misma; la segunda, responde a una perspectiva de orden hipotético: la de
atraer y preservar a personas que, en poco tiempo tal vez, distinguiran al trabajo presencial como un hecho
individual y socialmente innecesario. Esto obligaria a mantener la mirada puesta especialmente hacia el futuro: las
nuevas generaciones se encuentran formandose en un contexto global que posiciona esta modalidad como
excluyente para ciertos tipos de puestos, acotadas por sus tareas y también por areas especificas (administrativas,
disefo, comunicacion, industria IT y desarrollo de software, prensa, etc.). Esta situacion hipotética se plantea en
términos estratégicos, suponiendo al Estado como un actor social significativo en el marco de un mercado de
trabajo altamente competitivo y tecnologizado, en el cual el trabajo remoto adquiere una identidad y una magnitud
relevantes y acordes a esas caracteristicas.

Sitomamos como referencia los datos analizados en este trabajo, distinguiremos que para una buena parte de
las personas que plasmaron sus experiencias en los comentarios, esta transformacion ya esta sucediendo. Basta
con recordar que las sugerencias relacionadas a la implementacion del trabajo remoto en la APN aparecen en
primer lugar. Sin embargo, su implementacién parcial, total o por areas o sectores especificos demandaria la
elaboracién de proyectos a mediano o largo plazo que contemplen los aspectos tanto positivos como negativos de
la actual experiencia. Estos aspectos pueden sintetizarse en dos grandes grupos'®:

1. Los aspectos positivos de la experiencia de trabajo remoto se vinculan especialmente con la percepcion
global de la misma (83.97% de positividad), los niveles de productividad (83.78% de positividad), los
tiempos y costos de traslado al lugar de trabajo (100% de positividad), la salud psiquica y fisica (54.15% de
positividad), el trabajo en equipo (60.27% de positividad), la comunicacion (54% de positividad), y el impacto

del trabajo remoto en la salud del ambiente (100% de positividad).

10 Se excluyen en esta instancia del analisis, los datos relacionados a la Encuesta, ya que los mismos no representan a la
experiencia que las personas manifestaron en relacion al trabajo remoto, sino al instrumento a través del cual se relevaron las
mismas.
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2. Losaspectos negativos de la experiencia se relacionan fundamentalmente con los problemas de naturaleza
tecnoldgica. La carencia de equipamiento, entendida como la tenencia de equipos obsoletos o la falta de
los mismos (82% de negatividad), los problemas de conectividad (100% de negatividad), acceso remoto
(93.4% de negatividad), el uso de plataformas y sistemas (56.4% de negatividad), y las fallas detectadas
desde las areas de soporte informatico (54.5% de negatividad) formaron parte de los componentes mas
negativos de la experiencia. El dato en este sentido no deja margen para especulaciones: los comentarios
negativos relacionados a la tecnologia representan el 19.13% del Total de comentarios,y a su vez, el 45.15%
del Total de comentarios negativos. En ambos casos, los porcentajes para cada parametro de analisis son
los mas elevados. Por otro lado, también se ha destacado negativamente aspectos afines a la adaptacion
de tareas (51.82% de negatividad), dificultades en el ambito doméstico (69.12% de negatividad), la
extension de la jornada laboral (75.65% de negatividad), el desempeiio del Estado (50.31 % de negatividad),
la cantidad de trabajo (85% de negatividad), el vinculo con los superiores (85.39% de negatividad), la
capacitacion (85.33% de negatividad), y la ausencia de mobiliario y espacio fisico adecuado para desarrollar
las tareas (75.76% de negatividad).

Los datos generales del andlisis nos advierten que los comentarios positivos superan a los negativos en tres
puntos porcentuales. El balance entre las fuerzas parece equilibrado de lo acotada y marginal que aparenta ser esta
diferencia. Es precisamente por esta razén que, en adelante, y sélo si la implementacion del trabajo remoto en la
APN se convierte en un objetivo sistémico en el marco de la gestion y aplicacion de politicas publicas orientadas a
ello, que deberan producirse reformas orientadas a conservar y fortalecer los aspectos positivos de esta primera
experiencia y, por otro lado, a destinar los esfuerzos para reducir el impacto de aquellos factores que han
conmovido negativamente en la percepcion de las personas al respecto.

El desafio es colosal, pero también permitird comprender si el trabajo remoto en la APN se traté de un
acontecimiento fugaz y transitorio o, bien por el contrario, si ha irrumpido en la “normalidad” de las personas para

abrirse un lugar mas alla de los eventos que lo ocasionaron. El interrogante queda planteado.
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