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Sr. Secretario Héctor Maria Huici
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Ministerio de Modernizacién

Ref.: Resolucién STlyC 4/2018

“Consulta Puablica sobre condiciones de acceso u uso de redes mas beneficiosos”
(Comunicaciones Maquina a Maquina-M2M)

EX-2018-49680074-APN-DCYNT#JGM

De mi mayor consideracion:

Natalia Paula Calvet, en nombre y representacion de
Telecom Argentina S.A. conforme copia del poder oportunamente acompafiada y que
declaro vigente, manteniendo el domicilio constituido en la Av. Alicia Moreau de Justo N°

50 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, me presento y digo:

l.- OBJETO.-

En el caracter invocado, y siguiendo expresas instrucciones
de mi mandante, vengo a presentar las recomendaciones, opiniones y propuestas
respecto de la consulta publica de la referencia.

El presente escrito se presenta en debido tiempo y forma,
toda vez que con fecha 15 de enero de 2019 mi poderdante solicité una prérroga de 20
dias habiles al plazo para efectuar la presentaciéon a la que refiere el articulo 3 de Ia
Resolucion de la referencia, la cual fue concedida mediante Resolucién 2/2019 RESOL-
2019-2-APN-STICYC#JGM, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 44 y
siguientes del Anexo | aprobado por la Resolucién SC N° 57/96.

Por lo antes expuesto, el presente escrito debe tenerse por
interpuesto en tiempo oportuno, como asi también en debida forma.

Il.- PRESENTA COMENTARIOS A CONSULTA PUBLICA.-
Previamente, hago propicia la oportunidad para agradecer a
la autoridad convocante la instancia de participacion brindada, que permite a todos los
sectores involucrados presentar recomendaciones, opiniones y propuestas sobre los

desafios y dificultades que implica el desarrollo de las conexiones M2M en aras al
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desarrollo de servicios y soluciones M2M y, especificamente, a su uso en los servicios y
soluciones de medicién inteligente.

Sin perjuicio de que en el documento adjunto se efectuaran
comentarios pormenorizados sobre las cuestiones sometidas a consulta, adelanto que
desde nuestra perspectiva, el Estado -a través de sus politicas regulatorias- debiera
generar un contexto proclive al desarrollo de servicios digitales, promoviendo la
innovacion y facilitando el avance de las TIC.

Con el foco puesto en acompanar los cambios tecnologicos y
aprovechar los beneficios de las conexiones M2M, el entorno normativo debiera asegurar
las condiciones necesarias para promover la competencia, maximizar el despliegue de
infraestructura y propiciar la interoperabilidad e interconexién de las redes de
telecomunicaciones. En idéntico sentido, reiteramos lo dicho en la presentacién de fecha
28 de junio de 2017 realizada en virtud de la Resolucién N° 7E/2017, sobre “Internet de
las Cosas”.

En particular, dejo asentado que los comentarios versados
revisten la calidad de preliminares, por lo que podran ser eventualmente ampliados. En tal
sentido, hago expresa reserva del derecho de formular oportunamente los

correspondientes planteos.

lil.- PETITORIO.-

Por todo lo expuesto, solicito:

1. Se tenga por presentado el escrito en legal tiempo y forma.
2. Se consideren los aportes efectuados por mi mandante.

3. Se tenga presente la reserva del ampliar fundamentos y/o

comentarios.

Sin otro particular, saluda a Ud. muy atentamente.

Natalia Paula Calvet
Apoderada
DNI N° 24.516.318
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ANEXO - DOCUMENTO DE CONSULTA PUBLICA
“COMUNICACIONES MAQUINA A MAQUINA (M2M)”

A. Impacto Social y Econémico

1. ¢Cudl es su valoracion sobre la situacién actual de desarrollo de servicios de
comunicaciones maquina a maquina, en adelante M2M, en Argentina? ;Qué

impacto tendra el crecimiento de las conexiones M2M en los préximos 10 afios?

El crecimiento de las conexiones M2M en el contexto de transformacién digital actual
empieza a mostrar signos de mayor maduracién. De ser favorable el crecimiento de la
economia y del PBI en los préximos afios, entendemos que habra una fuerte dependencia
del contexto socio-econémico futuro con un impacto significativo en las redes y las
necesidades de espectro. Segun la “Suscripcién moévil y prevision de ingresos: 2018-23”
de OVUM, la cantidad de conexiones M2M en Argentina en el afio 2018 fue del orden de
las 2.3 millones.Para el afio 2023 se prevé que se alcance aproximadamente las 4,5

millones.

2. ;Cual es la proporcién actual de conexiones M2M respecto al total de conexiones

de servicios moéviles? j Considera que deberia ser distinta? ; Por qué?

Segun informacién aportada por OVUM, para Argentina hay aproximadamente un 4% de
conexiones M2M sobre el total de conexiones méviles en sus distintas tecnologias para el
afo 2018, y se estima que llegue al 7,2% en el afio 2023 (a partir del afio 2021 se incluye
la tecnologia 5G).

3. ¢(Considera que el Estado debe fomentar la inversion en el ecosistema de IoT y
M2M? ;Qué politicas o instrumentos podrian impulsar el logro de este objetivo?

En el documento sobre “Espectro 5G. Posicién de la GSMA sobre politicas publicas” en
particular sobre el espectro inferior a 1Ghz que contribuira al sustento del servicio de loT

! Ver https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2017/02/Espectro-5G-Posici%C3%B3n-de-la-
GSMA-sobre-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas.pdf
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se menciona las importantes inversiones que requeriran los despliegues de redes 5G,
pueden ser fomentadas por los gobiernos y los reguladores con las siguientes iniciativas:
* Apoyar el otorgamiento de licencias méviles 5G exclusivas y de largo plazo
e Evitar que los precios del espectro 5G se eleve en forma artificial
e Crear una hoja de ruta para el espectro radioeléctrico que permita mejorar la
disposicion de las bandas necesarias

Este dltimo punto se encuentra alineado con la “Agenda Digital Argentina” recientemente
aprobada por la Secretaria de Gobierno de Modernizaciéon, mediante la Resolucién
138/2018. En efecto, en el eje estratégico || -como una de las lineas de accién
propuestas- se hace mencién a la Infraestructura para una Argentina basada en datos y
se propone: “Elaborar un plan de largo plazo para la asignacién del espectro radioeléctrico
a fin de alcanzar una mejor calidad de los servicios de comunicaciones: Desarrollar y
publicar el cronograma de licitacion del espectro radioeléctrico a fin de dar previsibilidad al
desarrollo de las redes y las inversiones para alcanzar las crecientes metas de ancho de
banda demandadas por los usuarios.”

Creemos conveniente revisar la consideracion de los servicios 10T como servicios
tradicionales, donde la excesiva regulacién podria generar efectos no deseados que
retrasen su adopcion. Finalmente, consideramos importante que el Estado facilite y
genere un contexto de previsibilidad econémica y juridica que permita la construccion y el

despliegue de los sitios necesarios para los futuros servicios.

4. ;Considera que deberia existir un tratamiento tributario diferencial para las
conexiones M2M para acelerar su crecimiento? ; Por qué? ; Qué medidas concretas

adoptaria?

Las regulaciones y el tratamiento tributario debieran promover el dinamismo del mercado
y la competencia con objetivos de promocién orientados al mejor servicio al cliente o
consumidor. En esa linea, las tributaciones y regulaciones debieran orientarse a enfoques
medibles y basados en la real generacién de valor, evitando la regulacion restrictiva (ex

ante).
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5. ¢Cual es el impacto que tiene M2M y las soluciones de medici6n inteligente en el
desarrollo de la economia? ;Qué ventajas representan estos sistemas para los

consumidores y la productividad de la economia?

Creemos que M2M tendra un enorme impacto, haciendo realidad el concepto de “Smart
Cities”, mejorando la productividad, las mediciones a distancia, etc. y generando un
enorme mercado que apalanque el crecimiento del PBI y del empleo.

Segun el reporte “GSMA The Mobile Economy 2018” en el afio 2017el aporte del sector
mévil a la economia global fue del orden del 4.5% del PBI.

Fgwe 12 Source GSMA imalligance

Total (direct, indirect and productivity) contribution to GDP

$ billion, % 2017 GDP

200 3500

MOBILE
CPERATORS

RELATED
INOUSTRIES

INDIRECT PRODUCTIVITY TOTAL
mpACT

Segln datos extraidos del mismo reporte la cantidad de conexiones loT sobre redes
méviles en sus distintas tecnologias se proyecta a nivel mundial cercana a los 3,1 billones
al 2025, alcanzando el 12 % del total de conexiones loT.

Para Argentina, el reporte “GSMA Country overview Argentina” prevé que el aporte
econdémico general de la industria de los servicios méviles contintie su crecimiento. En
términos de valor agregado, el aporte econémico total del sector alcanzara los USD
26.000 millones en 2020, o 4,6% del PIB de Argentina, superior al aporte de USD 21.000
millones en 2015 o 3,7% del PIB.
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Aporte del sector mévil & la economia: panorama para 2020

% ciel PIB Aporte en miles de
millonas do USD

La cantidad de conexiones loT sobre redes moéviles en sus distintas tecnologias se
proyecta cercana a los 3,1 billones al 2025, alcanzando el 12 % del total de conexiones
loT.

B. Espectro Radioeléctrico

1. ¢Cual es el ancho de banda minimo que considera necesario para poder brindar
servicios M2M? ;Qué cantidad de espectro deberia destinarse a este uso? Por

favor, justifique su respuesta con ejemplos de soluciones loT.

Si bien los estandares de organizaciones como la 3GPP hablan de soportar entre 60,000
y 1,000,000 de dispositivos por Km2 (segln sea la Release 13 o la Release 14), estos
objetivos se basan en supuestos que deben ser validados para asegurar su aplicacion
local dado que, asumiendo tecnologias de acceso celular (por ejemplo NB-loT y LTE-M),
el ancho de banda necesario depende no sélo de la densidad de dispositivos esperada

por unidad de superficie, sino también de:

(i) Factores de grado de servicio, como ser la probabilidad del sistema de cursar un
requerimiento de trafico loT dada cierta tasa de solicitudes concurrentes.

(i) La banda de frecuencia utilizada.

(iii) La distancia entre sitios.

(iv) El link Budget, considerando las potencias de transmision en juego, pathloss, etc.
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2. ;Deberia existir un rango de espectro radioeléctrico atribuido a M2M? ;Que
bandas de frecuencia recomendaria? ;Para qué tipo de servicios (conexiones

criticas o conexiones masivas) son mas adecuadas esas bandas?

Pensamos que M2M se desarrollaré en todas las bandas de servicio movil (existentes y
futuras a definir, como por ejemplo para 5G), en funcién de los requerimientos de latencia

y ancho de banda.

3. ;Cémo considera que deberian atribuirse estas bandas? Por ejemplo, para uso

exclusivo o bajo la modalidad de uso compartido.

Consideramos ineficiente la atribucion de las bandas de frecuencia para uso exclusivo del

servicio M2M, por lo que creemos que deberian atribuirse simplemente al servicio movil.

C. Interconexién y Roaming

1. ¢Se deberian definir diferentes condiciones técnicas, econémicas y de calidad de
servicio para la interconexion de servicios M2M? En caso afirmativo, ¢cuales y por
qué?

Dada la gran diversidad de servicios M2M que ofrece el ecosistema de loT a los
diferentes mercados verticales, las condiciones técnicas, econémicas y de calidad de
servicio, deberian surgir de las necesidades y caracteristicas particulares de cada

industria y no debieran restringirse a criterios comunes.

Por este motivo, no resulta conveniente definir condiciones ex ante, sino privilegiar los
acuerdos entre las partes, ya sea Proveedor / Cliente (respecto de las condiciones del
servicio) o entre Operadores de Red (en lo que respecta a la interoperabilidad de las
" redes). Todo ello por los fundamentos que desarrollamos a continuacion en donde resulta
importante entender los mercados involucrados, las aplicaciones que a la industria brinda

y como se relacionan unas con otras.

Tratamos a continuacién cada uno de los puntos y su complejidad.

a) Mercados hasta hoy involucrados:
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Internet de las cosas debe atender las necesidades de la gran mayoria de los mercados
verticales de la Industria o grupos de Empresas agrupadas por tipos de actividad.

Un listado de “Verticales de Industria”, que usaran Servicios loT segun la visién propuesta
por OVUM para loT serian hasta ahora:

e Servicios de loT a Empresas (Business services)

e Educacion

e Energia y Empresas de Servicios de Energia (Energy & utilities)
e Seguros y Finanzas. (Finance & Insurance)

e Gobierno

e Salud

e Produccién (Manufacturing)

e Ventas por Menor y por Mayor (Retail & wholesale)

e Transporte
b) Servicios o Aplicaciones de uso

Para atender a los mercados explicitados se han desarrollados y siguen en constante
evolucion, aplicaciones para hacer efectivos estos servicios. En este contexto, y
nuevamente con un listado meramente enunciativo, se enumeran “Servicios o
Aplicaciones de Uso” hasta hoy usados, lo cual crecera dado que es una tecnologia en
constante evolucién, ya que cada dia se van sumando nuevos servicios con sus

consiguientes aplicaciones.

Medicidn Inteligente (Smart metering),
Gestion de Activos (Asset Management),
Gestion de Flotas (Fleet Management),
Ciudades Inteligentes (Smart Cities),
Domoética en casas y edificios,

Wearables (relojes, sensores varios, etc),

A N N NN R

Medioambiente Inteligente (Smart Environment)
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v" Auto conectado,
v Control y Gestion de Traficio (Traffic Control / Management) ,
v Control Automatico Avanzado Industrial (Advanced Industrial Automation & Control

Complejidades adicionales

c.1.- Adaptaciones y Nuevos disefios
Dado que un mismo servicio o aplicacién sirve para distintos mercados verticales su
utilizacién en otro requiere de adaptaciones y por ende diferentes disefios. El cuadro que

se agrega a continuacion muestra una parcialidad de esa complejidad.

La Matriz Servicio/Aplicacién vs. Industria resulta representativa de la complejidad

asociada.
Indusiry verticals
S Concaton ERTDL Fremcet GO igpery Mo RS Trnsport Ot
Agricutura wEe R it e
Asset tracking - _ - -
Connected car e Eier T T
Consumer electronics - -— -
Environmental - - - -
§ Fieet & ogistcs HEE B g i
§ Medical & healthcare - --- -
S Point of sale & ATMs - - ---
2 Fublc ransport R e g
Security & surveillance - - _
signage g ik
Smart cities
Smart metering/smart grid --
Other R it i L R e

I Indicates vertical applications identified and mappedto vertical industries in Ovum's Machine-to-Machineand loT

Fuente: OVUM.

Servicios o aplicaciones de uso
c.2.- Cada uno de estos servicios, presentan niveles de maduracién diversos:
A la complejidad sefialada en el punto anterior se le agrega los diferentes estadios de

maduracién en se encuentran ya que, mientras que algunos son ya productos
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comerciales, otros sélo son pruebas piloto atravesando un proceso de estandarizacion sin

fecha cierta de terminacién pudiendo resultar que nunca se materialice.

En razon de lo expuesto, reiteramos lo que dijimos al comienzo de este punto en el
sentido de que no se debe regular ex ante en una industria comprensiva de tantos
mercados y productos, que estd cada dia en constante evolucién, ya que dada la
complejidad de mercados, de servicios, aplicaciones involucradas y el distinto nivel de
madurez que cada uno requiere, seria imposible comprenderlos en una norma. Querer

encasillarlo puede llevar el riesgo de limitar el desarrollo.

2. ;Cual es su opinién respecto al establecimiento de cargos diferenciados de
interconexion para trafico M2M? Por favor, desarrolle y justifique su respuesta.

La respuesta a esta pregunta requiere de una consideracion previa referida a las variadas
caracteristicas de los dispositivos y sensores que se conectan; actualmente existen desde
dispositivos de bajo costo y que se fabrican y se pueden aplicar en grandes niimeros pero
con bajos volumenes de datos a transmitir, hasta dispositivos muy especializados, de alto
costo y requerimientos exigentes para la red.

El cuadro que a continuacién se agrega muestra la diversidad existente:

Commercial — Growth Early pilots — Standardization

Massive Broadband Critical Industrial Automation

i{od ] loT IoT IoT

) - &b i e
Smart Fleet : VR/AR . Tratfic Safety Cdirtzzrﬂve -
Metening (:) Management o H £ & Control E l =
i i E E Advonced
Asset Drones/UAV Automotive Smart Grid Autometion
monagement C-1ITS Automation & Conirol

Low cost devices High throughput Ultra reliobility Industrial protocols

Small data volumes Low latency Ultra low latency Time Sensitive Networks
Mussive nurnbers Lorge dato volumes Very high avollobility Precise indowr positioning
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Como consecuencia de lo expuesto en el punto anterior, estan apareciendo, y se
incrementaran nuevos servicios, aplicaciones y diferentes modelos de conexiones que
involucra este negocio con los consiguientes impactos que se producen en la red de una
empresa de telecomunicaciones, lo que a su vez requerira de multiples soluciones de

conectividad, alambricas e inalambricas.

Como mera enunciacién citamos lo siguiente:

El Negocio del loT
e Redes Méviles 2G /3G /4G
e Redes inalambricas LPWAN (Low Power Wide Area Network)
e Redes Satelitales
e Redes Inalambricas de corto alcance (WI Fl, Bluetooth, entre otras)

e Redes fijas de acceso de Banda Ancha (combinados a concentradores o
gateways)

Las soluciones de IoT resultaran en muchos casos de la combinacién de tecnologias ya
que dependiendo del servicio son cambiantes los patrones de trafico, el volumen de datos
a transmitir, latencia, etc. Consecuentemente al crecer los casos de uso, crecera la

complejidad.

Ademas, los Servicios de loT representan un gran desafio para las TELCOs con las
consiguientes incertidumbres que generan ya que difieren en muchos aspectos de los
Servicios Tradicionales, por ejemplo: bajo nivel de madurez del negocio del loT, la gran
diversidad de dispositivos conectados, incremento exponencial futuro de la cantidad de
conexiones, el servicio siempre es una combinacién de aplicaciones, los ARPUs en
ciertos casos pueden ser muy bajos y los modelos de negocios se complejizan ya que se
desarrollan dentro de un Ecosistema Business to Business to Consumer (B2B2C) y
Business to Business to Business (B2B2B), en donde habra muchas Empresas

Integradoras de Soluciones que se apalancaran en la infraestructura TELCO..
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