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Numero; RESOL-2018-126-APN-SSN#MF

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 9 de Febrero de 2018

Referencia: EX-2017-19874472-APN-GA#SSN - Resolucion Microseguros

VISTO el Expediente EX-2017-19874472-APN-GA#SSN del Registro de esta SUPERINTENDENCIA
DE SEGUROS DE LA NACION, la Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 6 de Noviembre de 2014, sus
modificatorias, complementarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley N° 20.091 establece que los Planes de Seguro, asi como sus elementos
técnicos y contractuales, deben ser aprobados por esta autoridad de control antes de su aplicacion.

Que esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION lHeva adelante un programa de
implementacion de Microseguros.

Que resulta necesario desarrollar politicas tendientes a proteger los intereses de la poblacion.

Que e¢s de gran importancia garantizar el acceso de sectores menos favorecidos a los beneficios de los
seguros, a fin de garantizar la continuidad de sus actividades y la proteccion de sus familias.

Que en el ambito de las atribuciones de esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION,
resulta prioritario contar con una regulacién especial sobre este tipo de seguros, a fin de incrementar su
penetracion y desarrollo en dichos sectores.

Que el objetivo de los Microseguros es ampliar la base asegurativa argentina, ofreciendo coberturas de facil
contratacién, plazos acotados y rdpida resolucion en ocasion del acaecimiento de un sinigstro.

Que si bien los Microseguros no reducen la -exposicién a riesgo de los asegurados, atenuan el impacto de
las pérdidas econdmicas que los siniestros le podrian causar a un asegurado, cuyo patrimonio o ingresos son
limitados y/o irregulares.

Que en tal sentido, con relacioén al Microseguro, y con ¢l objetivo de fijar condiciones mas favorables al
asegurado en los términos del Articulo 158 de la Ley N° 17.418, se considera necesario acotar los plazos de
denuncia, liquidacion y pago del siniestro -previstos en los Articulos 46, 49 y 56 de ese cuerpo normativo
en favor del asegurado.



Que una de las politicas a desarroilarse por parte de esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA
NACION, es la de disefiar normativa especifica, definiendo pautas minimas a efectos de la implementacién
de Microseguros.

Que las Gerencias Técnica y Normativa, Evaluacion y Autorizaciones y Registros han tomado la
intervencion que les compete.

Que ¢l Servicio Juridico Permanente ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente se dicta en uso de las facultades previstas en el Articulo 67 de la Ley N° 20.091.

Por ello,
EL VICE SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION
RESUELVE

ARTICULO 1°.- Incorpérase como Punto 23.8. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0.
Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 06 de Noviembre de 2014 y sus modificatorias y complementarias), ¢
siguiente texto: '

"23.8. Aprobacion de Microseguros

Los elementos técnico-contractuales correspondientes a Microseguros, Ninicamente pueden ser utilizados
por las aseguradoras, siempre que se encuentren aprobados por alguno de los mecanismos previstos en los
puntos 23.2., 23.3.,, 23.4. y 23.7 del RGAA. Para este tipo de coberturas no se permitiran las autorizaciones
otorgadas mediante lo dispuesto en el punto 23.2.1. del RGAA.

Las entidades aseguradoras (inicamente pueden presentar y/o depositar elementos técnico-contractuales de
Microseguros en los Ramos que posean pdlizas emitidas en los DOCE (12) meses anteriores al cierre del
ultimo ejercicio contable.

Los elementos técnico-contractuales que presenten y/o depositen deben ajustarse a la normativa vigente y a
las “Pautas Minimas para el Disefio de Microseguros” que se detallan en el “Anexo del Punto 23.8.”.

Ademds de los elementos exigidos en los puntos 23.2,, 23.3. y 23.4. del RGAA, a los efectos de la
aprobaciéon de una cobertura de Microseguros la entidad aseguradora deberd presentar y/o depositar los
siguientes:

a. El objetivo puablico-social, donde se incluya el grupo asegurable al cual se encuentra dirigido,
identificando las necesidades a cubrir, formas de comercializacién y canales de distribucion que se
empleara.

b. Formulario de Solicitud-Certificado y/o la Poliza Simplificada.

c. Guia explicativa al asegurado, confeccionada en lenguaje claro y sencillo que contenga las estipulaciones
conforme las "Pautas Minimas para el Disefio de Microseguros" que obran en el "Anexo del Punto 23.8.”.

d. Discriminacion de las sumas aseguradas por cobertura y su justificacion.

La aseguradora deberd exhibir en su pigina web una guia explicativa de la cobertura otorgada junto con el
texto de las condiciones contractuales y el mecanismo de denuncia y pago de siniestros.



La entidad aseguradora deberi conservar la evidencia de la comunicacién efectuada y la conformidad
prevista en el parrafo anterior.

Transcurridos CINCO (5) afios desde la aprobacién y/o depdsito de las condiciones contractuales previstas.
en el marco de Microseguros, la entidad aseguradora deberd manifestar expresamente su voluntad de
continuar con la vigencia de las mismas. En caso de no cumplir con esta carga, caducara la aprobacion para
comercializar esas condiciones contractuales hasta tanto ratifique la voluntad de comercializarlas.

23.8.1. Solicitud-Certificado y/o Péliza Simplificada

Sin perjuicio de los elementos consignados en el acapite “Certificados de Incorporacion” del punto 25 del
RGAA, la Solicitud-Certificado y/o la Péliza Simplificada conforme al “Anexo del Punto 23.8.” debera
contener como minimo los siguientes elementos:

a) Nombre comercial del Plan de Microseguro.

b) Guia explicativa para el asegurado, confeccionada en lenguaje claro y sencillo que contenga las
estipulaciones conforme a las "Pautas Minimas para el Disefio de Microseguros” del “Anexo del Punto
23.8.".

¢) En caso de existir, un detalle de los riesgos excluidos.

d) Certificacién por parte del asegurable de que tuvo acceso al contenido integral de las condiciones
generales de la pdliza al momento de firmar la solicitud.

e) Informacion relativa a la pagina web oficial de la entidad, en la cual estard a disposicion de los
asegurables/asegurados la guia explicativa de la cobertura otorgada junto con el texto de las condiciones,
contractuales y el mecanismo de cobro de primas, denuncia y pago de siniestros. -

f) Procedimiento y documentacion necesaria para efectuar el reclamo del pago del beneficio.

g) Plazo para el pago del beneficio.

h) Procedimiento para la atencion de quejas y reclamos.

i) Informacion respecto que las comunicaciones, reclamos y pagos efectuados a los Productores Asesores
de Seguros, Sociedad de Productores o Agentes Institorios autorizados a tal fin, por las coberturas
otorgadas, tienen el mismo efecto que si se hubieren dirigido directamente a la entidad aseguradora

correspondiente.

i) Nimero de matricula/registro, nombre y apellido completo o denominacion social de los Productores
Asesores de Seguros, Sociedad de Productores o Agentes Institorios.

23.8.2. De la Registracién de la Emision

Las entidades aseguradoras autorizadas a comercializar Polizas de Microseguros deberdn registrar las
Pélizas emitidas en los registros de emision correspondientes al Ramo al cual pertenezca la cobertura.

Las entidades aseguradoras que registren emision correspondiente a esta modalidad deberan incluir la
informacién en planilla anexa a los Estados Contables denominada “Operatoria de Microseguros™.

23.8.3. Prueba del Contrato

La exhibicion de la Solicitud-Certificado en el caso de Seguros Colectivos y de la Pdliza Simplificada
(conforme al “Anexo del Punto 23.8.” en el caso de Seguros Individuales resultan prueba suficiente de la
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existencia del contrato de Microseguro”.

ARTICULO 2°.- Apruébanse las "Pautas Minimas para el Disefio de Microseguros” que se agregan como
ANEXO (IF-2017-34490350-APN-GTYN#SSN) a la presente y que se incorporan como “Anexo del Punto
23.8.” del Regtamento General de la Actividad Aseguradora a las que estardn sujetas todas las operaciones
de Microseguro y su intermediacion.

ARTICULO 3°.- El registro de los Planes de Microseguros autorizados se realizara en el sistema de carga
de autorizaciones del “Registro de Ramos y Planes” en ¢l dmbito de la Gerencia de Autorizaciones y
Registros.

ARTICULO 4°.- Los Productores Asesores de Seguros, Sociedad de Productores o Agentes Institorios que
intervengan en la intermediacién de polizas de Microseguros, deberan contar con la capacitacion espec;ﬁca
que dicte esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION a tales efectos.

ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin Oficial.
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Anexo

Numero: IF-2017-34490350-APN-GTYN#SSN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 22 de Diciembre de 2017

Referencia: Proyecto Anexo del Punto 23.8. del RGAA - Microseguros

ANEXO
Anexo del punto 23.8.
"PAUTAS MINIMAS PARA EL DISENO DE MICROSEGUROS"

Se‘establecen los lineamientos de las pautas minimas que deben contener las Condiciones Contractuales que
se describen a continuacién, presentados conforme el punto 23.3 del Reglamento General de la Actividad
Aseguradora.

1. Micreseguros

Se entiende por Microseguro a una cobertura que brinda proteccion a la poblacién de bajos ingresos contra
riesgos de personas o patrimoniales, que involucren el pago de primas proporcionales al perfil de riesgo
asegurado v a su poder adquisitivo.

2. Definiciones

A los efectos del presente Reglamento y para el disefio de las coberturas de Microseguros, se deben
considerar las siguientes definiciones:

a) Péliza Simplificada: Documento que acredita la contratacién de la cobertura individual, el que debe
estar suscrito por la entidad aseguradora, que contenga como minimo los elementos previstos en el Punto
25.1.1.1. del RGAA y que transmita la principal informacion de manera clara y sencilla.

b) Solicitud-Certificado: Documento que acredita la contratacion de una péliza colectiva, el que debe
estar suscrito por la entidad aseguradora, el tomador y el asegurado.

3. Caracteristicas de los Microseguros

A efectos de su aprobacion, las coberturas de Microseguros deberan cumplir con las siguicntes
caracteristicas:

a) Denuncia del Siniestro: El tomador, o derechohabiente en su caso, comunicard al asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro de los QUINCE (15) dias corridos de conocerlo.
b) Comprobacién y Pago de los Siniestros: El plazo para pronunciarse respecto al derecho del asegurado



y abonar el siniestro no podra ser superior a QUINCE (15) dias corridos de denunciado el mismo o de
recibida la informacion complementaria cuando fuese solicitada.

En caso de requetirse informacion complementaria, la aseguradora deberé expedirse respecto a la misma en
el plazo de DIEZ (10) dias corridos de suministrada por el asegurado. La omision de pronunciarse importa
aceptacion. '

Por caso fundado y en caso de que la cobertura solicitada lo requiera, se podré solicitar un plazo mayor.

¢) Valuacién del Dafio por Peritos: Si en la apreciacion de los eventos surgteran divergencias entre las
partes, deberd quedar determinado cémo se procederd para resolver las mismas. El procedimiento debera
ser expeditivo y debera fortalecer la conciliacion como herramienta de solucion de conflictos.

d) Requisitos de Asegurabilidad: No s¢ podran establecer requisitos de asegurabilidad previos en relacion
con las personas y bienes asegurables, salvo que las caracteristicas del Microseguro lo ameriten. Debera ser
suficiente la suscripcion de la solicitud al momento del contrato del seguro para que opere la cobertura.

¢) Cobertura: En los Seguros de Dafios, la medida de la prestacion deberd ser a primer riesgo absoluto.

f) Franquicias o Deducibles: En caso de aplicarlas, deberén ser debidamente justificadas en funcion del
riesgo cubierto y a los fines de la implementacion del Microseguro.

4. Nombre Comercial del Plan de Microseguro - Denominacion

La denominacion debera expresar inequivocamente el principal riesgo cubierto y el grupo asegurado al cual
esta dirigido, conteniendo en todos los casos el término "Microseguros”. Dicha denominacion debera ser
para cada entidad aseguradora, (nica por plan.

5. Guia Explicativa al Asegurado

La guia cxplicativa debera resumir la cobertura por la cual se encontrard amparado el Asegurado,
contemplando los aspectos fundamentales de la misma.

6. Producto

Las coberturas de Microseguros presentadas y/o depositadas por las entidades aseguradoras no podran
remitir a otros textos o condiciones que no se encuentren dentro del mencionado plan.
Asimismo, los Microseguros se comercializaran sin opcion de clausulas de participacion de utilidades,
reajuste de primas, o clausulas similares que impliquen devolucion de primas pagadas

7. Bases Técnicas

Respecto de los gastos de produccion y explotacion, deberan definirse individualmente. La suma de ambos
conceptos no puede exceder el TREINTA POR CIENTO (30%) de la prima de tarifa.
Con relacion a las franquicias, las mismas deberan resultar razonables al riesgo cubierto.
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