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VISTOD el Aricido 3° da la Ressluckin del MINISTERIO DE DEFENSA
MY 80 de! 9 de emrerc de 2009, ol Expadients MD N 17686/2008 - DOHH N
S40/2008, ¥

CONSIDERAMDOD:

Que madiants al Expadianta MD N® 1T686/2008 — DDHH N 54052008
tramita |a implementacidn, an el ambito de las Fuerzas Armadas, del "Plan da
Trabajo Conjunio pera Promover una Polifica infegral para la Prevencidn, Defecciin
y Algncitn de la Vislencs Infrafemilisr en las Fuerzas Anmadas’”.

Cus |a Rescluctn del MINISTERIO DE DEFENSA N 50/09 aprobd
Pralocole Estandarizado de Atencidn da Victimas de Violencls Intrafamiliar en las
Fuerzas Armadas, garaniizando Iguatdad de citerdos an |a atencion de las vicimas:
de la vickencia infrafamilisr da las Fuerzas Armadas.

Que el protosolo incluye la “forme en que deberdn estar infegredos los
aquipas da atencitn viclimes de violeticia infrafamiar, (a5 normas de funcionamiento
da las migmos, o modalo de enfrevists comiavictima y los companenies cleves pars
ln atencidn de las vicimas de violencla intrafamillar® (Considerande ° del Protocolo
de Alenciin de Vicimas de Viclencia Intrafamiliar enles Fuezas Armadas sprobado
por fa Resalucion del MINISTERIO DE DEFENSA N° 50008},

Dua, adamae de o ya mencionado, &l profocolo Incluye une planiia
Gnita de admisién. De esta manera =& establecld un registro Gnico da casas de
violencia intrafamiliaran las Fuerzas Armacdas.

Clua o Arifculo 3% de la mencionsds Resolucidn Ministeral establece
un mecanismo de revisitn del protocolo an los sigulentes erminos. “instrdyase al
JEFE BEL ESTADD MAYOR GENERAL DEL EJERCITO, e JEFE DEL ESTADO
MAYOR GENERAL DE LA ARMADA y &l JEFE DEL ESTADO MAYOR GENERAL
DE LA FUERZA AEREA para qus, a los SEIS (6) meses de diglada la presente
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consideran que serla necessrio reafizs” [Aticulc 3 de 8 Rewolucisn dal
MINISTERIO DE DEFENSA N® 50/08),
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Cada una de las disciplinas que @ taviesan @ la viclencia intrafamiiar, urvg
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Sanidad de las Fuerzas Ammadas y coordinado por (4 DIRECCION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS de este MINISTERIO DE DEFENSA,

Cue asla  conformackin gerantizd s interdiscipinanadad vy la
interinstitucionalidad que requiere un sbordsie inlegral de Ia vislencia Intrafamifiar

Que e Comité ss reunid en waries sesiones dende 58 conving
wmmmmemmtﬂmﬂm
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Que I DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS,
dmmmudm,mmmmuum.

Que la Ministra de Defensa es competents pars ol dictado de la
mmﬂh.mmmmwdmmﬂwhwmmm
(T.0:1682) y sus modificaciones:

Por alia,

LA MINISTRA DE DEFENSA
RESUELVE:

mﬂm.n.u1=.~mmnmmmmnmmummmm
- Atencignde Viclimas de Viclencia Intrafamiliar de las Fuerzas Armacias.
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ARTICILG 2°- Insiriyase al JEFE DEL ESTADO MAYOR GEMERAL DEL
EJERCITO, sl JEFE DEL ESTADO MAYOR GENERAL DE LA ARMADA v al JEFE
DEL ESTADO MAYOR GENERAL DE LA FUERZA AEREA para qus pongan &n
prictica of Protocolo de Atahcidn da Victmas de Violends Intrefamillar de las
Fuerzas Armadas con las modificacionea incorporadas que se adjunia como
ANEXD | I presants Resolusibn.

ARTICULD 3 - Registress, comuniquase y archivess.
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PROTOCOLO DE ATENCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENGCIA INTRAFAMILIAR
EN LAS FUERZAS ARMADAS

Qs la ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD establoca sl
FETCD. conceptual del cual se debe partir pars abordar esta problemitica definlando
los concepios de familia, viclencia intrafamiliar, repuesta soolal y prestatarios de

-salud (Organizaciin Panamericana de ia Sahud. Programa Mujer, Salud y Dasarmolio,

Berle Géner y Salud Piblica. Mujeres Malratadas: Guis de Trabaje p 2 la
Intarvencién an Crsls. San José do Costa Rics, Costa Rica. Mayo 1889), Dichas
definidiones son;

Famifg: grupo de dos o méds personas con vinculos de afinidad,
cansanguinidad o convivencia®

Viglencia intrafamiliar toda acoidn u omisidn cometids por algdn(a)
miambro(a) de fa familia en refacidn de poder, sin impontar el espaci fisico donde
ooura, qus perjudique al Disnestar, ia integricad fisica, peicoisgica o |a bertad y e
darecho o pleno desarmollo de ofrofs) miembro(s) de la famiia. Quedan
comprendidas dentro de ella las violenclas flslca, sexual, psicoidgica v econdmics,
wea que se presenton do manera conjunta o no. La viclencla econdmica incluye
también Is negacion & cubsir necesidades alimentarias para los hijos(as) o gastos
bésicos para |2 supervivencia dal nicleo familiar comiviente, asl como 4l control de
Ios ingresos.
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‘Respuegis ool Acclones o omisiones de las insffucionss

gubsrmamantelss, no gubamamentalas y de fa comunidad an general en relscidin B
la prevencidn y alencidn da fa violencie intrafamiier. Los indicadores pars availiar o
respussta sooisl son: ln dispoathifidad, apcesibiidad y callded de los servicios v les
actfudes hacls & wiolenci Inirafamiiar fanto de los presisiarios: como de g
migmbros de la comunidad”.

Prestatanos de senicips: Se considera como prestatario & la persana
cjue cumgle wng funcidn socdal en la comunidad v que desds fa parspectiva de loslas
integrantes del grupo famiilar afectadas forman pars de las respuestas sociales &
ayudarias-a romper con al palrén de secrelo Bn que sa vive la fsacion viclents.

De conformidad con & manco gensrsl mencionado 38 establecera un
protocolo de sctusciin para |8 proteccidn de les viclimes de viclencia intrafamaliar,
Su objslive especifico serd establacer une pauta de actusddn nommalizada y
homagénes para todos s equipes intendiscipinarios de ias Fusrzas Armadae. Esta
estandariracitn e aplicard tanio pam la detaccidn précoz como pars |a valormaidn
seguimianto de los casos detectados,

Este protocolo incluye |2 forme en que deberdn estar integrados los
aguipos de atencidn da viclimas de violencia intrafamidiar, 88 noreas  da

funcioramienta da los mesmos, el modelo de anfrevista con ke victima y koa

| componentes claves parala atenciin de vicimas de viclencia saxual,

1.1.- EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS:
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al ser ta violencis intrafamiliar un fendmeno muit-causal, ias soluciones buscadas
pars minimizar ol surgimiento de sstas conductss, asi como la dimensitn de sus
impactos, no pusden resilzarse desde una Gnica disclpling sino que requieren de
squipos Interdisciplinarios (Segin of Programa Mujer, Salud v Desarrollo de fa
Organizacin Panamericana de la Salud. Sere Género y Salud Poblica N° 12 “La
planificacion Estratigics en los Redes de Lucha Contra La Vilencia Intrafamiliar en
Cantro América”. San José Da Costa Rica, Costa Rica. Octubre de 2001)

Que e tabasjp Inferdisciplinarie conslste en otuparse de la
probiematien desde ias diversas discipinas que la abordan: @ trabsjo social, i
psicologla, o derecho v la madicina, Asimismo, esto implica que todo & equipo debe
estar capacitado para afrontar la contencidn/asistencia da los efecios producidos por
I viclencia intratamiliar. Por eflo cada equipo debe contar como minima con:

Lin/a abogadala
+ Un/a Trabajador/a Social
*  Unia Psictiogo/a
v Unfa médico/a

Esta equipo debe contar con parsonal administrafive capacitado en
violancia Intrafamifiar,

Todo otrolz profesional que &l Director dal nosocomio o centro da salud
oonGidens RACEEAM0.

En los casos que se requiers la realizacion de interconsillas, las
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1.2.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS:
A fin de evitar I8 revictimizacién an la atencidn, & tendrin en cuenta,

entre ofres, las sigulenies promisas’™

Disponer de un sislans de salud de stencidn continus,

Contar con apayo psicolbgico,

Dar proteccian anticoncapliva {en caso de ataque sexyal)’

Prevanir infecciones de transmision ssnual (en caso de ataque sexual)”,
Asesorar legaiments.

Hrindar ssistencia social,

Tenar una actitud comprensiva.

Dejar hablar sin intarmumpir paro prestando total atendion.

Evitar lnstarse a la armergancs,

Prevanir consacueniias,

Permitir que, sl sl fo desea, #sbé acompafieda por une persona de su
conflanza,

Destinar un aspacio fislen adecunde que protets la oivacidad,

Destinar un espacio fisles adecuado para respetar la Integridad de los nifiaa,

mawaummhmma-mm  In Disposicids
HEEM 0108 S0, Amexo [ A del Bquipe de Prevencifn v Asisescis & ls Famdlia o siliuschin: de Risgo
fﬂlﬂ.-l].
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stendida por una mujer.

* Tenar presents qua tanto o apay come el tratamiento psicokdgico requiersn
dei consentimientt de Ia victima pare realizarse. Asi mismo. es importanta
ofrecar las sffemeativas legales v & acompafismients on el caso de qua
decidlers realizar la denuncis. En este senfido se dabord lanet en cuenta la.
Ley Nacional N 24.417 y las leyes provinciales comespondientes.

121 PAUTAS DE TRABAJO
En razin de las premisas delaliadas precedentemente las pautas de
trabajo, satre ofras, son:
1. Confeccionar un legajo individusl al que se incorporarsn Informes;
diagnisticos v documentacion relacionads con 86 oD,
2. Informar sdlo a la Direccion Asistencial de los hachos que motivaron la
sctuacion del Equipo, pars preservar la confidenclalidad de la sltuscidn,
3. Serd responsablidad del Equipo aseguar la confidencislidad de las
aduacinnes an lugar rmearvade y de su exclusive actesn,
4, psislr alzs vicimas en las urgencias sin slslema da fumos.
5. Establecer un registro estadistico de los casos asistidos.
M0 & Enirevistar a |a vicima enirs dos profesionales de diferentss disciplinas,
28 quienes antes de hacer una devolucion @ Is victima: slabararsn eon el resto

dal squipo, en privado, o dispnéstico v ios medidas a sdoptar,
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7. Informar 2 f2 Direcddn Asistenclal sobre cuaiquiar egreso da documantacion

{por requadmientn del jiZgedo imtenniente cuando se hublera efectuada la
denuncia).

B. Asequrar los medips necesarios para la localizacion de los misthbros del
Equipo (proplo o extema) durants tas VEINTICUATRO (24) horas dal dia a fin
de atander |85 situstiones que pudliran presentania.

8. Elevar mensugimente un informe sobre &l estado de cada caso & la Direccidn
Asistencial, a8f como también |3 situacién procesal sl se hubleran efectusdo
denuncias.

10 Supervisar semanaiments &l equipo 8 través de unia profesional externoia
durante los primaros SEIS (6) mases de su constituckin v lusgo evaluar la
recasidad de asta confinuidad o su modificacion’.

1.2.2 MODALIDAD DE ADMISION

Ademas da las peutss mendonadas en &l punio 1.2.1, a% importanta
considerar que exdsten disinias modalidades de admisién, entre 138 que potdemos
mencionar como éjempla, las provenientes da derivaciones de olros profesionales)
poT demanda esponiinea de la vicims; por & senvicio dé guanlia o causa de una
pmengencia, alc. En todos 108 casos Bndrd gue inlefvenin un equipd espaciaizado.
Debido & ia existencia de diferentes rmodalidadss de admision se considerardn ias
sigulantes pautas sspecificas:

M et mirar




e 2040~ AR DEL BICENTENARIO DF L& REVCLUCKON DE MAY D"

lenistonees do Dgonscs

1.2.3. ADMISION

Cuands ks vicima presants lesiones graves o gravigimas, o hay deasgo
e vids, eodste obligaciin legel de realizar |a denuncla polidel. En caso de que i3
viclima sea menor de edad se deberd comunicar al defensor de menores
depandiente del Ministeno Pablioo.

Cuando se fraln de una victime de delils saxusl mayor de edad, so
dabe fener en cuenia que es yn delito de instancia privada y no se puede obligar & la
vichima & realizar denunda,

1.3.- ENTREVISTA A LA VICTIMA:

Lz ertrevisia se lomand cuando la vicima se ancuantne an condiciones
adecusdas pare responder. En el caso de que fa victima fuera unfa nifiofa menor de
adad gue no este acompafedo/a de su representanta lpgal sa debsrd comunicar al
defenaor da menores dal Minlshero Plblico en of casc que sea necesano efectuar la
denuncia judicial,

En lo gue & raflers a la declaracion de i@ victima resulta prioritario
parmitir QuE 58 express espontaneaments, sin sar interrumplda (@ fusra posibie ir
constalando los datos SEatorios, caso confrano se procedend 8 registrarios cuando
hays disminuido su angusta). Se debe dajar constancia de:

« Mombrs, domiclio, teléfono y grado de parentesco (o amistad) de las
z;‘ personas & s cusles podria recirric pare profeger su propla saguridad.
« Datos de tos componentss del grupo familler v fliacidn de los mismos,
un mapa familiar.
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Transcribir los antravistas en pAmera parsona,
Do do fiacian delis agresaris,

Tips de relacion {familiar, afecliva o de otro ipo) ques fene slfls agresora con
la victima.

Siuacian laboral de ks victima.

Situaciin econdmica da |a victima.

Situackdn laboml y direccion o desting donds trabaja elfla agresona,
Sluacibn econdmica del’s mismala.

Dascripeitn del temparamento del/a agresoria,

Informe sabre consuma, Uso, abuse de alcohol, drogas o psicofdrmacos delfa
agresora

informe sobre perensncia @ grupos vulnerables delia agresnria,
Habitualidad de tas manifestaciones de viclencla.
Exislancia de armas an al hogar.

Shuscidn en que se encuentran locles nifioslss o adolescentes que
dependen de ia victima, sl los hublera.

Descripcibn del lugar de jos hachas,

Facha en que 5& produja,

Hechos anlarores similares.,

Tipa de viclencia: fisica, psiquica o de otro fipa.

Estado du salud de la victima,

oiro dato d8 intenés nelacionado oon &l hecho,
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violancla deciden Inmediataments realizar una denuncla y, por io tanto, no 88 las

Se debe. tener presente gqua no slempre las vicimas

dabe presionar pars allo, Lo Gnico que e debe haosr an Wndos los casos as [nformar
sabre las distiflas posibiiidades & seguir. Ma obstanle, y leniendo en cuents el
sstado de pertwbacin emocional del primer momento, lkuego de un perioda de
apoyo o tratamiento estén an mejores condiclonss de tomar una dedsiin,

1.3.1 OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA
» Evaluar situacidn de nesgo de vida
» Evaluar situaciones de blenes
+ Evaluar fesgo de mvictimizacion familiar
+ Evsluar en las redes sodiales un lugar de posible resguardo
+ Establecer las estrateglas de abordaje
» Implamentar &l uso de redes de apoyo de lucha conbra la viclencia

intrafmmiilan
#  Informar sobra los derechos i (as distintas scclones 8 segudr,

14. COMPONENTES CLAVE PARA LA ATENCION DE VICTIMAS

DE VIOLENCLA SEXUIAL ;
. En loa casos de alencdn de viclimas ds viclencls sexual,
35 prioritariamente se dabarg informar v ssesorsr sobre anficoncepclén de emergandia,

M
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prevencitn y tratamiento precoz pars (TS, VIHISIDA', dmlmdu los
BBRAGos de guariia para sl asistancla.
Agimismo se destaca el respeto & los objelores de conclencia, por i
W ouaf Ios servicion de salid deberin adoplar las medidas necesarias pars garentizar o
a8 personas e cumplimisnts de lo establecido praviamante.
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) Segin s Orgmimciio Paszsericon de I Sdlud en Allormativas dn Adeocite & ol Sestor do alud
2 pirn solirovivitmtes a4 vinbanzia Sensal, Caping "Crmpoests clyves pam i dastio do Protocolos da
s vindancls Sexual®, Agosin 2004,
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CONSECUENCIAS DEL MALTRATO SUFRIDO:

APELLIDO ¥ NOMBRE: VINCULD
DOCUMENTO R
_— CONCUBINOIA:
NACIONALIDAD CONYUGE:
DOMICILIO
PADRE/MADRE:
M. D. TELEFONO HIJOMA:
28 ESTADO CIVIL OTROS:
OCUPAGION; INTERVENGION JUDICIAL: |
ESTUDIOS:
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ANTECEDENTES VIOLENTOS EN
FAMILIA DE ORIGEN:
ACCIONES REALIZADAS:

TIPO ¥ I DE OBRA SOCIAL:
VIOLENCIA DE GENERO TIEMPO ¥ FRECUENCGIA |
FISICA EPISODIO INICTAL: |
PEICOLOGIGA
| SEXUAL
Emammwwu- ULTIMO EPISODIO:
ECONOMICA
VIOLENGIA CRUZADA FRECUENCIA
VIOLENCIA INFANTIL TIEMPO ¥ FRECUENCIA |
| MALTRATO FISICO EPISODIO INICIAL:
MALTRATO
PSICOLOGICO .
%ﬁmm (LTIMO EPISODIO:
| ABUSO SEXLIAL
ABANGONO FISICO FRECUENCIA:
| OTRAS FORMAS ¥

o
;Elﬁﬁ E%-ﬁx
L PS|
SEXUAL ULTIMO EPISODIO:
MEGLIGENCIA/
 ECONOMICA

’ E todon o casos de vitlencla infantl s deberin adoplar las madides nocosarias e que

58 gararics & derscho de mnm.nmmmm.mm
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 CONSENTIMIENTO INFORMADO
Lugar y Facha: Firma:
'FIRMA DEL ACOMPANANTE (Opeions)
D,
EP Lugar y Fecha: Firma
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