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RESUMEN EJECUTIVO

CONCLUSION GENERAL DEL INFORME

Sobre la base de la tarea realizada, cabe concluir que la Direccidén de
Auditoria de la Procuracion del Tesoro de la Nacion, ejecuta de manera razonable
los procesos de auditoria de las causas judiciales en las que el Estado Nacional es
parte o tiene un interés comprometido y el de administracion del SIGEJ y demas
sistemas asociados, pudiendo advertirse algunas falencias, detalladas en el Punto
V. Observaciones, que sin afectar en principio la seguridad de los resultados
esperados, condicionan la eficacia y eficiencia de las funciones desempefadas.

En tal sentido, se estima necesario, en primer término, aprobar formalmente
los Instructivos de Trabajo en condicién de proyectos, definiendo los circuitos
operativos de las actividades, los responsables de ejecutarlas y las obligaciones
involucradas en los procesos de registro y de auditoria, entendiendo que en la
medida que se cuente con manuales o lineamientos que delimiten cada proceso, se
promovera la eficiencia y la eficacia en las operaciones.

En lo que al sistema SIGEJ se refiere, y siendo que el mismo constituye un
recurso Unico y estratégico para el Estado Nacional por cuanto retine informacion
indispensable para la toma de decisiones en la gestién de gobierno, se recomienda
adoptar las medidas necesarias para depurar los errores de registro o aquellos que
se hubieran producido con motivo de la migracion del sistema ADVOCATUS al
nuevo aplicativo.

La integridad de la base de datos del SIGEJ, asi como su correcta gestion,
permitira mejorar progresivamente la calidad de la defensa del Estado en juicio, en
tanto el letrado asignado contara con una herramienta de gestién que le permitira
atender debidamente el juicio, el responsable del servicio podra llevar a cabo una

supervision mas adecuada, y la Procuracién del Tesoro contara con informacion
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mas confiable para facilitar el ejercicio de su funcion de contralor sobre la
litigiosidad estatal y la labor desarrollada por los integrantes del Cuerpo de
Abogados del Estado, en los términos definidos en la Ley N° 12.954.

En cuanto a la disponibilidad de recursos humanos para una adecuada
administracion y mantenimiento del nuevo sistema de gestion judicial, y visto la
reciente desafectacién de personal con capacidades en informatica y capacitacion,
N~ deberia analizarse la real necesidad a tal fin, de manera de asegurar una continua
mejora en la utilizacion y prestaciones del SIGEJ.

En lo que respecta al registro de juicios y arbitrajes internacionales, si bien
no afecta a los resultados de su gestion, entendemos que debiera definirse, y en su
caso regularizarse normativamente, si dicha actividad es competencia de esta
Direccion Nacional o de la Direccion Nacional de Asuntos y Controversias
Internacionales.

Tambien debiera considerarse la posibilidad y conveniencia de formalizar
eventuales aperturas inferiores en funcién de la especificidad de las tareas
desarrolladas, ya que tal formalizacion resultaria concordante con las
procedimientos y/o instructivos que se definan y aprueben.

— Por ultimo, consideramos conveniente, desde el estricto punto de vista de las
técnicas de la auditoria, incorporar algunas de ellas a las tareas desarrolladas,
tales como la elaboracion de una planificacién estratégica basada en el analisis de
riesgos, elaborar programas de trabajo cuando resulte procedente o realizar
relevamientos en el universo de servicios juridicos sujetos a control, en el

entendimiento que su aplicacién contribuira a mejorar el conocimiento de la materia

a ser auditada y la asignacion y contribucién de los recursos puestos a disposicion.

Buenos Aires, 29 de julio de 2016.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES IMPACTO RECOMENDACION

Observacion N° 1: Ausencia de| Medio [Con independencia de Ia
manuales de procedimientos y/o
instructivos formalmente
aprobados.

necesidad de cumplimentar lo
dispuesto en el articulo 101 de la
Ley N° 24156, se entiende
conveniente formalizar los

La Direccion Nacional de Auditoria

de la Procuracion del Tesoro de la

. procedimientos relativos a los
Nacién no cuenta con manuales de

o ] i principales circuitos operativos,
procedimientos y/o instructivos

de manera de definir claramente
formalmente aprobados donde se

. los sectores que deben intervenir
describan en forma ordenada,

] en cada uno de los procesos, sus
secuencial y detallada las

) ) tiempos de gestion y las acciones
operaciones que se realizan en el

. ) a desarrollar;, ademas de que
area, precisando las tareas vy

. . tales precisiones sean
responsabilidades inherentes a las

o ) ampliamente conocidas y de
actividades asignadas. o ) _

' cumplimiento obligatorio para los
operadores. Para dicha tarea
pueden tomarse como base los
instructivos informales con los
que cuenta el area, dotando a los
mismos de la sistematizacion

necesaria para su formalizacién.
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OBSERVACIONES IMPACTO RECOMENDACION

Observacion 2: Fallas de Medio |Arbitrar los medios a fin de

integridad en la base de datos universalizar las pruebas
del Sistema Informatico Unico de efectuadas por esta UAI en el
Gestion Judicial (SIGEJ). marco de la muestra
En el SIGEJ se verifico la seleccionada, dirigidas a detectar
existencia de inconsistencias en y corregir los errores de registro
algunas de las tablas que que pudieran surgir de tales
conforman la base de datos, como procedimientos.

valores invalidos, en blanco o en
cero en el campo “n_expediente”
de la tabla “Juicios”, errores de
secuencia en el campo “ID” de la
misma tabla, el campo monto con
valor negativo en algunos casos,

entre otras cuestiones.
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INFORME ANALITICO

I. OBJETO DE LA AUDITORIA

Evaluar la organizacion y métodos de trabajo correspondientes al proceso de
auditoria de las causas judiciales en que el Estado Nacional o sus entes son parte o
tienen un interés comprometido, y el proceso de administracion del sistema de
informacién y registro tnico de juicios en los que intervengan los organismos de la
Administracion Publica centralizada, descentralizada y demas entes comprendidos
en la Reglamentacién del Capitulo IV de la Ley N° 25.344, contenida en el Decreto
N° 1116/00 y los demas registros existentes, bajo responsabilidad de la DIRECCION
NACIONAL DE AUDITORIA de la PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION,
a fin de obtener una vision global de las condiciones existentes para el desarrollo de

la gestion, en cumplimiento de las acciones y responsabilidades asignadas.

Il ALCANCE DE LA TAREA

Las labores de auditoria se desarrollaron conforme a las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental aprobadas por la Resolucién N° 152/2002 SGN, tomando en
consideracion las Normas de Control Interno para Tecnologia de Informacion -
Resolucién N°48/05 SGN y teniendo en cuenta las Normas de Auditoria
Generalmente aceptadas.

La auditoria estuvo orientada a obtener un diagnéstico sobre la organizacién y
condiciones de funcionamiento del area auditoria y registro, focalizando el analisis
en los componentes y sistemas mas relevantes que hacen a su gestién, en el marco
del cumplimiento de los objetivos y funciones institucionales que tiene asignada.

Las tareas contemplaron la realizacién de un analisis estructural, que refirié
fundamentalmente a verificar que las funciones de la direccién se cumplan de

acuerdo a principios de economia, eficiencia y eficacia, y se llevo a cabo mediante el
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estudio de las relaciones formales e informales existentes en la misma y de los
procedimientos vigentes, contemplando las relaciones jerarquico-funcionales, la
asignacion de tareas, las funciones integrantes de los circuitos relevantes, la
disposicion fisica de los recursos humanos y materiales y el estudio de los métodos
y tiempos de ftrabajo, a fin de determinar las eventuales debilidades y/u
oportunidades de mejoras en los aspectos operativos de mayor relevancia.

Asimismo, se evaluaron los datos relativos al sistema de informaciéon de
juicios y demas aplicativos utilizados por la Direccion, verificando los puntos de
control interno existentes y realizando pruebas de consistencia mediante la
utilizacion del software de auditoria ACL.

Las tareas de auditoria fueron ejecutadas con el objeto de identificar los
asuntos de potencial importancia y, conforme las conclusiones a las que se arribo,
se formularon recomendaciones tendientes a optimizar las condiciones en las que se
desarrolla la gestion.

Aclaracion: Teniendo en cuenta la especificidad de las tareas desarrolladas
en el ambito de la Direccién en lo que se refiere al control de los procesos judiciales,
las capacidades y experiencias de que dispone para fiscalizar la actividad procesal y
que se la puede considerar la autoridad de aplicacion en la materia, esta Unidad de
Auditoria Interna se ve inhibida de realizar comprobaciones y opinar con relacion a la

adecuacion de la tarea ejecutada y a la eficacia de los resultados obtenidos.

lll. MARCO DE REFERENCIA

e Decision Administrativa N° 483/16. Aprueba la Estructura Organizativa de
primer nivel operativo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
mantiene en el art. 2° la vigencia del Decreto N° 1486/11 para la
Procuracién del Tesoro de la Nacioén.

e Decreto N° 1486/11. Estructura Organizativa del primer nivel operativo
vigente para la Procuracién del Tesoro de la Nacion.

e Decreto N° 1755/08. Estructura Organizativa vigente de segundo nivel

operativo de la Procuracién del Tesoro de la Nacion.

1F-2016-00485912-APN-UAI#MJ
informe N° 32/2016 UAI-MJyDH - “Direccién Nacional de Auditoria - PTN” Pagina 8 de 29

pagina 8 de 29



‘2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”

Al nisteriodo O}%&M
Dpsidod . SHidstirtn oitormer

Decreto N° 1116/00: Reglamenta diferentes aspectos de la Ley N° 25.344.
Sistema Informatico Unico de Gestion Judicial (SIGEJ) de uso obligatorio
para todos los integrantes del Sector Publico Nacional.

Ley 25.344. Deber de comunicar a la Procuracion del Tesoro de la Nacion
los juicios deducidos contra organismos de la Administracién Publica
Nacional.

Ley 24.769. Registro de Extincion de la Ley Penal.

Resolucion PTN N° 2/2000. Deber de informacion por parte de los
servicios juridicos permanentes del Cuerpo de Abogados del Estado y
creacion de los registros de Juicios de Relevante Significacion Econémica
o Institucional y el Registro de Medidas Cautelares en el ambito de la
Direccién Nacional de Auditoria.

Resolucion PTN N° 40/2001. Implementacion de las disposiciones
contenidas en la Ley 25.344. Juicios de relevante significacion econémica.
Resolucion PTN N° 86/2002. Aprueba y ordena el uso del Programa
Informatico Sistema Informatico Unico de Gestion Judicial.

Resolucion PTN N° 48/2009. Se fija el plazo de 60 dias habiles contados
desde la comunicacion de la presente a efectos que los responsables de
los servicios juridicos integrantes del CAE procedan a la actualizacion de
los datos remitidos al Sistema Informatico Unico de Gestion Judicial.
Resolucion PTN N° 96/2009. Prorroga hasta el 31/12/09 la actualizacién
establecida en la Resolucion PTN N° 48/2009.

Resolucién PTN N° 1/2012. Se aprueba el uso del programa informatico
denominado Sistema Informatico Unico de Gestion Judicial.

Resolucion PTN N° 4/2016. Sustituye los arts. 1 y 5 de la Resolucién PTN
40/2001.
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IV. ACLARACIONES PREVIAS
IV.1  ASPECTOS ESTRUCTURALES

La Direccion Nacional de Auditoria, desde su creacion en 1991, ha
desarrollado su actividad en los dos campos especificos fijados por la norma que le
dio origen, el control y el registro de los juicios en que el Estado Nacional o sus entes
son parte o tienen interés comprometido, asistiendo al Procurador del Tesoro en el
control de la actividad desplegada por los letrados que integran el Cuerpo de
Abogados del Estado y administrando el denominado Sistema Informatico Unico de
Gestion Judicial (SIGEJ), de uso obligatorio para todos los integrantes del Sector
Publico Nacional (Decreto N° 1116/2000).

En la actualidad coexisten una serie de sistemas informaticos, tales como el
Registro de Medidas Cautelares; el Registro de Juicios contra el Estado Nacional
(Ley N° 25.344, art.8); el Registro de Extincion de la Accién Penal (Ley N° 24.769);
entre otros, cuyos datos coadyuvan a la obtenciéon de un cuadro claro de la
litigiosidad estatal y conforman un sistema de informacién relevante para la toma de
decisiones.

En lo que se refiere al analisis estructural, el Decreto N° 483/16 aprueba la
Estructura Organizativa de primer nivel operativo del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y mantiene en el art. 2° la vigencia del Decreto N° 1486/11 para
la Procuracién del Tesoro de la Nacion.

En tal sentido, el Decreto N° 1486/11 establece como responsabilidad
primaria de la Direccion Nacional de Auditoria la de asistir al Procurador del Tesoro
de la Nacion en el registro y auditoria de los juicios en los que la Administracién
Publica centralizada y descentralizada, entidades autarquicas, empresas del Estado,
es parte.

Entre sus principales acciones cabe destacar las siguientes: v

> Mantener actualizados los datos del sistema de informacién y de registro

unico de juicios de la administracion publica centralizada, descentralizada,
entidades autarquicas, empresas del Estado cualquiera fuera su
naturaleza juridica.
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Mantener actualizada la informacion de los diversos sistemas de registro.
Brindar informacién del registro de juicios a los distintos organismos de
control que asi lo requieran y producir informes estadisticos.

Ejecutar auditorias individuales sobre las causas definidas como de
relevante significacibn econdmica, y un control no permanente por
muestreo de las que no tienen esa trascendencia, con la finalidad de
perfeccionar la defensa judicial del Estado Nacional.

Auditar la cartera de juicios, por organismo o por grupo de causas,

radicados en jurisdicciones judiciales del interior del pais.

" Asesorar sobre aquellas cuestiones puntuales de significativa relevancia

institucional o econémica que puedan ser consideradas como causas
eficientes de litigiosidad presente o futura.

Controlar y realizar el seguimiento del desarrollo de juicios de relevancia
econdmica o institucional encomendados por el Procurador del Tesoro de
la Nacién.

Cabe sefalar que si bien figura entre las acciones asignadas a la Direccion

auditada el mantener actualizado el registro de juicios y arbitrajes internacionales,

conforme lo informado por el auditado, el mismo es llevado actualmente por la

Direccién Nacional de Asuntos y Controversias Internacionales, observandose una

obsolecencia de la norma que aprueba la estructura organizativa de la PTN en lo

que a éste aspecto se refiere.

En lo que a sus aperturas inferiores se refiere, se detalla a continuacion el

organigrama con sus dependencias formales e informales. La Direccién Nacional de

Auditoria tiene aprobados formalmente los cargos de Director y Subdirector Nacional
(Decretos N° 1752/09 y N° 1130/12). Ademas, el Director Nacional de Auditoria,

mediante Disposicion interna, encomend6 algunas tareas de supervisién y

coordinacioén especificas a determinados agentes de la Direccion.
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IV.2 RECURSOS HUMANOS

“2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia Nacional”

La Direccion Nacional de Auditoria cuenta, al momento de la presente

auditoria, con freinta y un agentes, de los cuales: veintidos son de planta

permanente, dos de planta transitoria y siete contratados bajo el régimen de la Ley

de Contrato de Trabajo en el marco del Sistema de Cooperacién Técnica y

Financiera.

GRAFICO 1 ~ PLANTA DE PERSONAL A LA FECHA REALIZACION AUDITORIA

Personal
Planta

Transitoria
6,45 %

Los agentes estan distribuidos conforme las siguientes funciones: Director y

Subdirector, cuyas designaciones fueron prorrogadas por el Decreto N° 2648/15;,
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trece abogados en el area de auditoria; cuatro abogados, tres administrativos y tres
técnicos informaticos en el area de registro; y en el area secretaria se desempeifian
cinco administrativos y un técnico informatico.

Cabe aclarar que si bien no integra la planta de la Direccion, en el sector
informatico de la Procuracién trabaja el ingeniero que desarrolld el programa
plataforma web correspondiente al SIGEJ y realiza las tareas de mantenimiento. Al
inicio de la implementacion de este sistema, el citado profesional contaba con el
apoyo de dos programadores, cuyos contratos fueron discontinuados hace poco mas
de un afo. El Director informé que requirié la contrataciéon de un nuevo programador,
atento que, por el amplio universo de usuarios, las dificultades propias que resultan
de la incorporacién del nuevo sistema vy las distintas necesidades que van surgiendo
a medida que se lo va utilizando, resulta insuficiente el personal afectado a estas
tareas.

Asimismo, y vinculado al tema, en diciembre de 2015 se dejaron sin efecto los
contratos de los dos instructores que se encargaban de capacitar al personal de los
servicios juridicos en la utilizacién del SIGEJ, tarea que resulta de suma importancia
no sélo para que los abogados responsables de la carga del sistema la realicen
correctamente, sino ademas para dar a conocer las modificaciones 0 nuevas
funcionalidades de dicho sistema.

Finalmente, en lo que al aspecto logistico se refiere, la Direccién Nacional de
Auditoria tiene sus oficinas en la calle Cérdoba 1367, piso 10, pero la Mesa de
Entradas del Organismo se encuentra en Posadas 1641, por lo que tres integrantes
de la Direccién estan afectados a la recepcioén y analisis de las comunicaciones del
articulo 8° de la Ley 25.344 en dicha sede, situaciéon que, conforme lo informado por
el auditado, genera algunas dificultades producto de la falta de inmediatez en el
traslado de la documentacién.

IV.3 DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Direccion Nacional de Auditoria de la Procuracién del Tesoro de la Nacion
ejecuta las acciones asignadas por la normativa aplicable a través de diversos
procesos, a saber:
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PROCESO DE AUDITORIA DE JUICIOS

La Direccién Nacional de Auditoria tiene entre sus competencias controlar la
gestion judicial de la cartera litigiosa del Estado Nacional centralizado,
descentralizado, entidades autarquicas, empresas del Estado, cualquiera fuera su
naturaleza juridica, bancos y entidades financieras oficiales nacionales, obras
sociales del sector publico, fuerzas armadas y de seguridad.

Como producto de la labor de auditoria de los juicios, la Direccion Nacional
elabora:

¢ Informes de auditoria integrales

e Informes de auditorias por grupo de juicios

¢ Informes de revision

e Auditorias individuales

¢ Informes especiales

Para llevar adelante esta tarea de control, elabora anualmente una
“Proyeccion anual de actividades”. En la citada proyeccion se describen los informes
de auditoria individuales, por grupo de juicios y de revision que se preven emitir
durante el afio calendario. Cabe aclarar que la misma no es aprobada formalmente,
ni es de cumplimiento estricto, sino que se va ajustando de acuerdo a los
requerimientos que reciba la Direccién, ya sea a pedido del Procurador o de alguna
otra autoridad del Poder Ejecutivo Nacional.

La funcién de auditoria juridica se articula con la tarea de registro de la
cartera litigiosa del Estado que realiza la Direccidn a través del “SIGEJ”, que le
provee los datos objetivos que utiliza la Direcciébn para la elaboracién de la
“‘Proyeccion anual de actividades”. ‘

Conforme lo manifestado por el auditado, el universo de auditoria es toda la
cartera judicial estatal, especialmente la que tramita en CABA. En el interior también
realizan auditorias pero las mismas son mas esporadicas por falta de disponibilidad
de recursos humanos y limitaciones para realizar comisiones de servicios. A fin de

poder incrementar las auditorias en el interior del pais, la Direccion informé que esta
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trabajando en un proyecto, consistente en llevar a cabo convenios con las
Universidades para que, a través del area correspondiente, se preste colaboracién
en los procesos de auditorias en el interior del pais.

Cabe senalar que el Auditado no utiliza para el desarrollo de sus tareas
practicas de auditoria generalmente aceptadas.

Por ejemplo, no realiza un plan estratégico de auditoria que contemple un
analisis de los riesgos involucrados a fin de determinar los juicios y servicios
juridicos que se incluiran en cada “proyeccion anual de actividades”, ni tampoco
tiene definido un ciclo de auditoria que permita determinar el tiempo que le
demandaria efectuar un control del universo auditable. A su vez, la proyeccién anual
de actividades no contempla el seguimiento de falencias registradas en anteriores
informes, con el objeto de verificar la superacion de eventuales desvios o
falenciencias detectadas oportunamente.

Si bien gran parte de la tarea desarrollada durante el afio se origina en
requerimientos puntuales, lo que implica que dificiimente pueda cumplirse una
planificacién anual, la posibilidad de contar con esta herramienta, fundamentada en
una evaluacion de los riesgos detectados, y su comparaciéon con lo efectivamente
ejecutado en funcién de los requerimientos ocurridos, posibilita mejorar el
conocimiento del universo sujeto a control.

Oftro aspecto a considerar en cuanto a las técnicas habituales de la auditoria,
es la elaboracion, en tanto resulte procedente por las caracteristicas de las tareas a
ser ejecutadas, de un Programa de Trabajo que defina preliminarmente el objeto y el
alcance de los procedimientos o actividades a desarrollar, los responsables de
llevarlas a cabo y los plazos estimados de ejecucién, y la posterior comparaciéon de
lo efectivamente concretado con lo programado. Estos elementos permiten disponer
de informacion para propiciar mejoras en la asignacion y utilizacion de los recursos
humanos vy fisicos disponibles.

En relaciobn a la tarea desarrollada, la Direccién Nacional informé la
realizaciéon durante el afio 2015 de:
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- 13 informes por grupo de juicio (o sea por servicio juridico), dentro de los
cuales se incluyeron 5 auditorias de revision (son auditorias en las que se
regresa a un servicio juridico después de dos o tres afios a fin de verificar
si corrigieron los desvios oportunamente observados en informes
anteriores).

- 1 informe de la cartera activa del Estado del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad social

- 1 informe sobre Ejecuciones Fiscales de la AFIP.

- 765 auditorias sobre juicios individuales, entre los que se incluyen los
juicios de Relevante Significacion Econdémica (RSE) que no integraron
informes de auditoria por grupo.

En lo que se refiere a los circuitos de los procesos de auditoria de juicios, la
Direccion Nacional utiliza un instructivo interno que fue aprobado mediante
Disposicion interna, estableciendo su observancia de modo provisional hasta el 31
de diciembre del mismo afio. Vencido dicho plazo se establecia que debia
procederse a su revisién y eventual aprobacion definitiva. En tales términos, a fines
de 2015 y comienzos de 2016, los distintos sectores fueron proponiendo
actualizaciones, elevandose un nuevo proyecto al Director Nacional en abril de 2016,
el que no ha sido aun aprobado formalmente.

El proceso de auditoria comienza con la instruccion del Director Nacional,
donde asigna un Coordinador para la tarea, que es quien selecciona los expedientes
objeto de auditoria y elabora la Nota para requerir la solicitud de préstamo de tales
expedientes judiciales a los respectivos tribunales, la que es elevada a la firma del
Subdirector Nacional, el Director Nacional o el Subprocurador, seguin se establezca
en cada caso.

Obtenida la firma, un procurador diligencia el préstamo en el juzgado hasta el
efectivo retiro del expediente judicial original. En caso que la solicitud de préstamo
sea denegada, o sometida a condiciones, debe notificar tal circunstancia al
Coordinador que haya efectuado el pedido.
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Obtenido el préstamo en el Tribunal, se retira el expediente. Personal
administrativo procede a registrarlo en el COMDOC y, seguidamente, lo carga en un
aplicativo informatico que posee la Direccion Nacional en el que se consignhan los
datos del expediente (numero, caratula, juzgado, etc.). Verifica también si el
expediente de que se trata cuenta con instrucciones de la Direccién Nacional de
Asuntos Judiciales, y en caso de que existan, agrega copia de ellas, sin
incorporarlas fisicamente al expediente.

Una vez reunida la documentacion indicada, completa el Formulario N° 1 con
los datos del expediente, lo imprime y lo entrega, juntamente con las actuaciones, la
caratula de entrada al COMDOC vy las instrucciones de la DNAJ, si las hubiere, a la
Coordinacion que hubiere iniciado el pedido. La entrega se registra en el
mencionado aplicativo dejando constancia de la fecha de entrega e individualizando
al Coordinador que lo recibi6.

La Coordinaciéon respectiva completara el Formulario N° 1 con el nombre del
auditor designado, la fecha de asignacion y la fecha limite para la entrega del
proyecto de Informe de Auditoria. Asimismo, asienta en dicho formulario la cantidad
y tipo de cuerpos que conformen las actuaciones (principal, cuadernos de prueba,
incidentes, etc.), la cantidad de fojas de cada uno, con las aclaraciones de alteracién
en dicha numeracion que pudiera haber, pudiéndose dejar constancia de cualquiera
ofra circunstancia que considere relevante respecto del estado del expediente.

Todos estos datos son ingresados también al aplicativo, luego se procede a
entregar al auditor/a las actuaciones, con toda la documentacion que se hubiere
agregado y ficha del SIGEJ.

El auditor/a es quien analiza las actuaciones y confecciona el proyecto de
Informe de Auditoria.

Para el cumplimiento de su tarea, el auditor/a realiza las siguientes
verificaciones basicas, las que se encuentran incorporadas en el proyecto de
Instructivo de Trabajo pendiente de aprobacion:

a) Relevamiento de datos

b) Control de la foliatura de las actuaciones
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¢) Evaluacién del marco legal concernido

d) Analisis de las acciones y omisiones procesales

e) Verificaciébn del cumplimiento de las instrucciones de la DNAJ, que
pudieran haberse elaborado.

f) Constatacion de la consistencia de datos volcados en las fichas del
SIGEJ.

g) Observaciones y recomendaciones

h) Control del cumplimiento de las recomendaciones

i) Comunicaciones a los organismos de control de la administracién, sobre
incumplimientos de entidad, que se detecten en la funcion de las verificaciones
practicadas. |

Si se formularan observaciones, en los casos de auditorias individuales, se
confecciona, ademas, un proyecto de nota de comunicacién al Servicio Juridico. En
las auditorias por Grupo de Juicios, las observaciones deben incluirse en un Informe
Final.

Confeccionado el proyecto de Informe de Auditoria, el auditor responsable lo
entrega, juntamente con el expediente y demas documentos al Coordinador, quien
supervisa el informe y lo eleva al Director Nacional o Subdirectora Nacional para su
revision y aprobacion, excepto que ello no fuera posible en razén de ser necesaria la
devolucion inmediata al Tribunal. En tal caso, informan al Director Nacional, quien
decide si es necesario extraer fotocopias de alguna parte o de la totalidad de las
actuaciones.

Una vez firmado el Informe por el Director Nacional, el sector administrativo lo
registra y numera, confecciona la nota de devoluciéon y procede a devolver el
expediente al Tribunal correspondiente. Paralelamente, el auditor responsable carga
en el aplicativo informatico los datos faltantes, corrige los errores que hubiera y deja
constancia de la existencia y tipo de observaciones. Las auditorias que no
contengan observaciones son archivadas por el area administrativa.
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En los casos de auditorias de juicios individuales que contengan
observaciones, se comunica mediante Nota al Servicio Juridico con copia de la
auditoria individual de que se trate, certificada por un profesional.

En los casos de Auditorias por Grupo de Juicios, la Coordinacion responsable
elabora el proyecto de informe con las conclusiones de la auditoria realizada, el que
es elevado al Director Nacional para su firma y es comunicado mediante Nota al
Servicio Juridico con copia del Informe.

Tanto las Notas comunicando auditorias individuales, como el informe por
grupo de juicios, se anotan en una agenda, consignando la fecha de una eventual
reiteracion en el supuesto de no recibir respuesta respecto de las acciones
correctivas encaradas por parte del servicio juridico que tramita el juicio.

Teniendo en cuenta que las tareas de la Direccion se concentran en controlar
la actividad procesal desarroliada en los expedientes judiciales en los que el Estado
Nacional es parte, tal vez debiera, ademas, evaluarse la conveniencia de realizar
relevamientos en aquellos servicios juridicos en cuyos procesos judiciales y/o en la
administracién de la informacion del Sistema Informatico Unico de Gestion Judicial
(SIGEJ) se hayan detectado mayor cantidad o mas importantes falencias, con el fin
de obtener evicencias de eventuales causales organizativas o de recursos que
estuvieran afectando los resultados esperados.

PROCESO DE REGISTRO Y SISTEMA SIGEJ

Entre otras acciones, la Direcciéon tiene a su cargo la administracion del
Sistema Informatico Unico de Gestién Judicial (SIGEJ), cuyo propésito principal es
reunir los datos de los juicios de la Administracion Publica Nacional centralizada y
descentralizada, brindados por los distintos Servicios Juridicos Publicos, de forma tal
que posibitite contar con informacién completa, veraz y oportuna del cuadro de
litigiosidad que involucra al Estado Nacional y sus entes.

Este aplicativo es de uso obligatorio en todos los Servicios Juridicos que
tengan a su cargo la representacion y patrocinio del Estado Nacional (Conf. Decreto
N° 1116/2000 y Resolucion PTN N° 86/2002). Cada servicio juridico debe proceder a

la carga de sus propios juicios, recayendo esta responsabilidad en el/los abogados
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que tenga a su cargo la representacion estatal en cada una de las causas. Los
abogados acceden a través de la pagina web de la PTN al sistema
(hitps://sigej.ptn.gob.ar/ssi/login/login) y desde alli proceden a realizar la carga de

informacién.

Como la operacion del sistema es via web y su base de datos es comun a
todos los organismos, permite compartir informaciéon en caso de que una causa
involucre mas de un ente estatal y, por otro lado, saber si una persona fisica o
juridica tiene multiples causas contra el Estado.

Ademas de aportar una herramienta eficaz para cumplir funciones de control y
permitir el monitoreo por parte de los equipos de abogados de las causas que llevan,
este sistema cobra gran relevancia como sistema auxiliar de gestién para los
letrados, pues permite tanto la comunicaciéon entre usuarios como poder vincular
causas relacionadas, compartirlas y consultarlas. Dispone de diversas herramientas,
como ser alertas automaticas de vencimientos y caducidades de instancia, agenda,
editor de texto para generar modelos de escritos que se pueden autocompletar de
manera automatica, y generar informes.

Cada usuario dispone de un perfil vinculado a su contrasefia, a través del cual
se determina las funcionalidades a las que puede acceder dentro de la herramienta y
la informacién a la que tiene acceso de acuerdo al organismo en el que preste
servicios.

La Direccion Nacional cuenta con un servicio de Mesa de Ayuda, que se
encuentra bajo la supervision del responsable del programa de administracion de
Registro, disponible para todos los usuarios del SIGEJ, por el cual pueden realizar
consultas relacionadas con el uso del sistema, ya sea por medio de la mensajeria
del sistema o a través de correo electrénico. Conjuntamente, es posible solicitar
pedidos de capacitacion. Todas las consultas deben responderse en el dia, y las que
no puedan resolverse seran enviadas al sector programacion informandole al usuario
consultante. La mensajeria de la mesa de ayuda llega a todos los usuarios y a las
autoridades de la Direccion, a fin de evitar duplicacion de consultas.
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Por otro lado, la Direcciéon cuenta con un servicio itinerante de ayuda y
capacitacion que realiza visitas, tanto planificadas como a pedido, a los diferentes
Servicios Juridicos para aclarar y recoger dudas e inquietudes.

Como parte de las tareas de auditoria, se solicité la remision de informacion
de una serie de campos, previamente seleccionados, correspondientes a las
principales tablas que conforman la base del SIGEJ. Con dicha informacion se
realizo, utilizando el software de auditoria ACL, una estratificacién por monto de los

juicios registrados, lo que arrojo el siguiente resultado:

Estratificacion por monto informado de los juicios

monto Recuento | Porc. de recuento

<1 286.098 56,55%

1-1.999 1.269 0,25%

2.000 - 4.999 241 0,05%
5.000 - 9.999 331 0,07%
10.000 - 99.999 13.746 2,72%
100.000 - 999.999 75.941 15,01%
1.000.000 - 4.999.999 63.449 12,54%
5.000.000 - 9.999.999 20.480 4,05%
10.000.000 - 50.000.000 31.049 6,14%
>50.000.000 13.273 2,62%
Totales ) 505.877 100%

De los guarismos que anteceden, surge que en el 56,55% de los casos el
monto informado es 0 o negativo. En el 3,09% de los juicios el monto no supera los
10.000 pesos. En una cantidad representativa de los juicios con valores positivos
(27,55%) los montos oscilan entre los 100.000 y 5.000.000 de pesos. Si bien los
juicios con montos superiores a 50.000.000 pesos representan el 2,62% del total, en
valores nominales asciende al 94,76% respecto del monto de la totalidad de los
juicios.

Por otra parte, junto con el SIGEJ, coexiste un conjunto de aplicativos que
conforman el sistema de registro a cargo de esta Direccion Nacional y cuya finalidad

es la de registrar las causas judiciales discriminadas segun se trate de medidas
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cautelares, juicios de relevante significaciéon econémica o institucional, registros de
extincion de la accién penal y juicios y arbitrajes internacionales.
En virtud de elio, la Direccién administra también los siguientes aplicativos:
> Registro de Medidas Cautelares: es informado mediante una planilla
Excel cuyo modelo obra en la pagina web de la PTN (Res. PTN N°
2/00, art. 3°%). |
» Registro de Juicios de Relevante Significacion Economica o
Institucional: esta Base de Datos actualmente es residual, ya que fue
reemplazada por el SIGEJ (Res. PTN N° 2/00, art. 3°).
> Registro de Extincion de la Accion Penal (Ley N° 24.769).
> Registro de juicios y arbitrajes internacionales.
> Registro juicios articulo 6° Ley N° 25.344
> Registro juicios articulo 8° Ley N° 25.344
Registro de Medidas Cautelares

El Jefe del Servicio Juridico respectivo debe comunicar a la Direccion
Nacional la traba, modificacidn, sustituciéon o levantamiento de toda medida cautelar
contraria a los intereses del Estado Nacional. Esta comunicacion la realiza
completando el formulario, que se encuentra en la pagina web de la PTN
(www.ptn.gob.ar/page/formularios), y debe remitirse dentro de las 24 horas de

notificada o conocida la medida cautelar, ya sea por correo electrénico o postal, fax o
presentarlo directamente por Mesa de Entradas de la PTN. La Direccién carga la
informacion en el Registro de Medidas Cautelares, verificando que no se encuentre
ya incorporada a fin de evitar su duplicacion.

Cabe destacar que dicho Registro de Medidas Cautelares es una base de
datos MS ACCESS, desarrollada por el Organismo.

Por otra parte, las medidas cautelares que revistan relevancia institucional
deben ser informadas a la Direccién de Asuntos Judiciales a través de un memo
indicando en este Registro tal situacion.

Juicios de Relevante Significacién Econdémica (RSE) y Relevante Significacion
Institucional (RSI).
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En este registro se asentaban los juicios que revestian relevante significacion
econdmica o institucional que, de acuerdo a lo dispuesto por las Resoluciones PTN
Nos. 40/01, 73/07 y 66/10 eran enviados a la Direccion Nacional de Asuntos
Judiciales (DNAJ) a fin de determinar si se asumiria el patrocinio o se elaboraban
instrucciones.

A partir de febrero de 2012, esta base de datos fue reemplazada por
funcionalidades del SIGEJ y sélo se sigue utilizando con fines de consulta.

Registro de Extincién Accién Penal Ley N° 24.769 (Ley Penal Tributaria)

El art 16 de la Ley N° 24.769 prevé la posibilidad de que la accion penal en
determinados delitos tributarios se pueda extinguir por “Gnica vez’ si el obligado
acepta la liquidacion o, en su caso, la determinacion realizada por el organismo
recaudador, y regulariza y paga el monto de la misma en forma incondicional y total,
antes de formularse el requerimiento fiscal de elevacion a juicio.

La Resoluciéon que declare extinguida la acciéon penal conforme dicha ley,
debe ser comunicada a la Procuracion del Tesoro de la Nacién.

Dichas comunicaciones se reciben por Mesa de Entradas de la PTN y se
registra el contribuyente y la referencia de la causa en un programa disefiado al
efecto.

Las consultas que efectien los jueces sobre el registro son respondidas
mediante Nota suscripta por el Director Nacional.

Los antecedentes y las respuestas se archivan en biblioratos “Ley N° 24769”.

Reqistro de juicios y arbitrajes internacionales

Conforme ya se indicé en el presente informe, si bien estructuralmente le
corresponderia llevar este registro a la Direccion Nacional de Auditoria, el mismo es
administrado en la actualidad en el ambito de la Direccion Nacional de Asuntos y
Controversias Internacionales.

Registro de juicios articulo 6° Ley N° 25.344

Este sistema de registracion fue desarrollado por el Organismo en una base
de datos MS ACCESS para dar cumplimiento al articulo 6° de la Ley N° 25.344, con
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la finalidad de registrar todas aquellas causas judiciales en tramite antes del 30 de
noviembre de 2000.

Dicho articulo establece que se suspenden los plazos procesales de las
referidas causas hasta que el fribunal de oficio o la parte actora o su letrado
comuniquen a la PTN su existencia, caratula, nimero de expediente, radicacion,
organismo interviniente, estado procesal y monto pretendido, determinado o a
determinar.

Dicha comunicacién podia realizarse por medio de oficio, del formulario ad
hoc (www.ptn.gob.ar/images/files/formulario.gif) o por carta documento u otro medio
fehaciente. Asimismo, este instrumento debia estar conformado por el Tribunal
interviniente mediante la imposicién del sello respectivo.

Recepcionadas en la Direccién, las comunicaciones se cargaban en el
aplicativo en dos bases de datos separadas, por un lado los juicios de relevante
significacion econémica (RSE) y, por otro, los que no revestian relevante
significacion econdémica.

En lo que respecta a los juicios RSE, una vez registrados y escaneados, se
comunicaban a las autoridades de la PTN, para decidir su intervencion.

Finalmente, las comunicaciones eran archivadas en biblioratos con la leyenda
Articulo 6°.

Actualmente, conforme lo informado por el Auditado, se reciben algunas
comunicaciones de art. 6° de manera esporadica.

Regqistro de juicios articulo 8° Ley N° 25.344

En este registro, desarrollado por el Organismo en una base de datos MS

ACCESS, se cargan los datos de los juicios iniciados con posterioridad al 30 de
noviembre de 2000.

Los obligados a remitir esta informaciéon son los actores que promuevan
juicios contra el Estado Nacional, sus organismos o entidades, para lo cual deben
presentar copia de la demanda y de la prueba documental, acompafado con el
formulario del Anexo al Decreto N° 1116/00, disponible en la pagina web del
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Organismo (www.ptn.gob.ar/images/files/formulario.gif). Sin este requerimiento, cuya

constancia debe constar en autos, no se correra trasiado de la demanda.

Como esta comunicacion debe ser presentada antes de trabar la /itis, permite
tener un conocimiento previo del tipo de litigiosidad, hacer filtros y responder
requerimientos de informacién consultando la base de datos. Asimismo, los juzgados
pueden realizar consultas de este registro via web.

Conforme lo dispuesto en las Res. PTN Nros. 40/01, 73/07, 66/10 y 7/16, se
deben separar las comunicaciones de juicios que califiquen como de Relevante
Significacién Econdémica (RSE) o Relevante Significacién Institucional (RSI), los que,
previa intervencién de la Direccion Nacional de Auditoria, son enviados a la
Direccion Nacional de Asuntos Judiciales (DNAJ) para asumir eventualmente el
patrocinio o impartir instrucciones al servicio juridico competente.

Por lo demas, una vez registradas las comunicaciones recibidas, la
documentacién es remitida a la Mesa de Entradas de PTN para su envio a los
servicios juridicos correspondientes.

PRUEBAS DE INTEGRIDAD DE LA BASE SIGEJ

A efectos de determinar la precision, validez y coherencia de los datos y
verificar la razonabilidad de los controles establecidos en el aplicativo para el ingreso
y manipulacién de los datos, se llevaron a cabo procedimientos de control de
integridad sobre Ia base de datos que soporta el sistema SIGEJ.

Para la ejecucion de la tarea, se solicitd la remisién de informacion de una
serie de campos, previamente seleccionados, correspondientes a las principales
tablas que conforman la base (juicios, juicios_estados, juicios_estados_tipos,
juicios_etapa_nom, juicios_objeto, juicios_relacionados, ssi_departamento, entre
otros).

Con esta informacion se efectuaron procedimientos de control de integridad,
mediante la utilizacién de una herramienta de analisis de datos (ACL), verificandose
para la tabla “Juicios” que la totalidad del universo ascendia a 505.877 registros a la

fecha de recepcién de la informacion.
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De las pruebas efectuadas surgieron las siguientes inconsistencias en la tabla
“Juicios”:

1) valores invalidos en el campo “n_expediente’.

2) valores en blanco o con valor “0” en los campos “n_expediente” y “monto”.

3) errores de secuencia en el campo “ID” de la tabla.

4) En dos casos, el campo monto posee un valor negativo (id 26397 y id

569258).

A partir de los resultados obtenidos de la totalidad de las pruebas realizadas,
surge la posibilidad de un error en la migracién de los datos del sistema
ADVOCATUS al SIGEJ o, en su defecto, un acarreo de errores del sistema anterior
de registro hacia el nuevo sistema.

Sin embargo, cualquiera sea el motivo que generé la existencia de las
inconsistencias detectadas, esta Unidad de Auditoria Interna entiende que deberia
ser una labor prioritaria para el Organismo definir y ejecutar procedimientos dirigidos
a detectar y corregir errores en la totalidad de los registros, de manera que la
informacion en base a la cual se realizan estadisticas y se adoptan decisiones
resulte confiable.

V. OBSERVACIONES

Observacion N° 1: Ausencia de manual de procedimiento y/o

instructivos formalmente aprobados.

La Direccion Nacional de Auditoria de la Procuracion del Tesoro de la Nacion
no cuenta con manuales de procedimientos y/o instructivos formalmente aprobados
donde se describan en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que
se realizan en el area, precisando las tareas y responsabilidades inherentes a las
actividades asignadas.

Impacto: Medio

Opinién del Auditado: de acuerdo

Recomendacién: Con independencia de la necesidad de cumplimentar lo

dispuesto en el articulo 101 de la Ley N° 24156, se entiende conveniente formalizar
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los procedimientos relativos a los principales circuitos operativos, de manera de
definir claramente los sectores que deben intervenir en cada uno de los procesos,
sus tiempos de gestion y las acciones a desarrollar; ademas de que tales precisiones
sean ampliamente conocidas y de cumplimiento obligatorio para los operadores.
Para dicha tarea pueden tomarse como base los instructivos informales con los que
cuenta el area, dotando a los mismos de la sistematizacion necesaria para su
formalizacion.

Observacion N° 2: Fallas de integridad en la base de datos del Sistema
Informatico Unico de Gestién Judicial (SIGEJ).

En el SIGEJ se verifico la existencia de inconsistencias en algunas de las
tablas que conforman la base de datos, como valores invalidos, en blanco o en cero
en el campo “n_expediente” de la tabla “Juicios”, errores de secuencia en el campo
‘ID” de la misma tabla, el campo monto con valor negativo en algunos casos, entre
otras cuestiones. |

Impacto: Medio

Opinién del Auditado: de acuerdo

Recomendacioén: Arbitrar los medios a fin de universalizar las pruebas
efectuadas por esta UAI en el marco de la muestra seleccionada, dirigidas a detectar

y corregir los errores de registro que pudieran surgir de tales procedimientos..

V. CONCLUSION

Sobre la base de la tarea realizada, cabe concluir que la Direccién de

Auditoria de la Procuracién del Tesoro de la Nacién, ejecuta de manera razonable
Ilos procesos de auditoria de las causas judiciales en las que el Estado Nacional es
parte o tiene un interés comprometido y el de administraciéon del SIGEJ y demas
sistemas asociados, pudiendo advertirse algunas falencias, detalladas en el Punto V.
Observaciones, que sin afectar en principio la seguridad de los resultados
esperados, condicionan la eficacia y eficiencia de las funciones desempefiadas.

En tal sentido, se estima necesario, en primer término, aprobar formalmente

los Instructivos de Trabajo en condicién de proyectos, definiendo los circuitos
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operativos de las actividades, los responsables de ejecutarlas y las obligaciones
involucradas en los procesos de registro y de auditoria, entendiendo que en la
medida que se cuente con manuales o lineamientos que delimiten cada proceso, se
promovera la eficiencia y la eficacia en las operaciones.

En lo que al sistema SIGEJ se refiere, y siendo que el mismo constituye un
recurso unico y estratégico para el Estado Nacional por cuanto retne informacién
indispensable para la toma de decisiones en la gestién de gobierno, se recomienda
adoptar las medidas necesarias para depurar los errores de registro o aquellos que
se hubieran producido con motivo de la migracién del sistema ADVOCATUS al
nuevo aplicativo.

La integridad de la base de datos del SIGEJ, asi como su correcta gestion,
permitird mejorar progresivamente la calidad de la defensa del Estado en juicio, en
tanto el letrado asignado contara con una herramienta de gestién que le permitira
atender debidamente el juicio, el responsable del servicio podra llevar a cabo una
supervision mas adecuada, y la Procuracion del Tesoro contara con informaciéon mas
confiable para facilitar el ejercicio de su funcién de contralor sobre la litigiosidad
estatal y la labor desarrollada por los integrantes del Cuerpo de Abogados del
Estado, en los términos definidos en la Ley N° 12.954.

En cuanto a la disponibilidad de recursos humanos para una adecuada
administracién y mantenimiento del nuevo sistema de gestién judicial, y visto la
reciente desafectacion de personal con capacidades en informatica y capacitacion,
deberia analizarse la real necesidad a tal fin, de manera de asegurar una continua
mejora en la utilizacion y prestaciones del SIGEJ.

En lo que respecta al registro de juicios y arbitrajes internacionales, si bien no
afecta a los resultados de su gestion, entendemos que debiera definirse, y en su
caso regularizarse normativamente, si dicha actividad es competencia de esta
Direccidbn Nacional o de la Direccion Nacional de Asuntos y Controversias
Internacionales.

También debiera considerarse la posibilidad y conveniencia de formalizar

eventuales aperturas inferiores en funcion de la especificidad de las tareas
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desarrolladas, ya que tal formalizacion resultaria concordante con las procedimientos
y/o instructivos que se definan y aprueben.

Por ultimo, consideramos conveniente, desde el estricto punto de vista de las
técnicas de la auditoria, incorporar algunas de ellas a las tareas desarrolladas, tales
como la elaboracion de una planificacién estratégica basada en el analisis de
riesgos, elaborar programas de trabajo cuando resulte procedente o realizar
relevamientos en el universo de servicios juridicos sujetos a control, en el
entendimiento que su aplicacion contribuira a mejorar el conocimiento de la materia
a ser auditada y la asignacion y contribucién de los recursos puestos a disposicion.

Buenos Aires, 29 de julio de 2016.
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