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INFORME EJECUTIVO
DE AUDITORIA

PLAN NACIONAL DE REGULARIZACION DEL TRABAJO
DIRECCION DE PROGRAMACION OPERATIVA

[} OBJETO

Evaluar la gestion interna, sus controles, procedimientos administrativos y Ia carga de tareas
imperante en la Direccién de Programacién Operativa (DPO), dependiente de la Direccion

Nacional de Fiscalizacién del Trabajo y la Seguridad Social {DNFTySS) de la Secretaria-de

Trabajo, en el marco del Plan Nacional de Regularizacién del Trabajo.

i} ALGANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendidc entre los meses de Junio y Octubre de
2019, de acuerdo con las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucién SIGEN N 152/2002, aplicéndose algunos de os procedimientos alli
enurnerados U otros gue se consideraron necesarlos en la circunstancia.

E| informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaclones sobre el objeto
de la tarea en el periodo precedentemente indicade y no contempla la eventual
ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

1) PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De las tareas realizadas surge la existencia de dificultades para gestionar y determinar los
recursos necesarios para los operativos de fiscalizacién lo que ha resuitado en que las

acciones planificadas tuvieron gue circunscribirse exclusivamente al ambito de la Ciudad '

Auténoma de Buenos Aires. La Secretarla de Trabaje deberd gestionar las acciones
necesarias con el fin de lograr ejecutar en forma regular y oportuna la planificacion anual de
operativos de fiscalizacién.. ‘
Por otra pare, se ha detectado que el Departamento de Planificacién Central no cuenta con
personal designado, lo que genera una recarga de tareas en el resto de los equipos de
trabajo de |a Direccién de Programacion Operativa.

Para tales cuestiones, se estima de utilidad que las dreas competentes de la Subsecretaria -

de Gastién Administrativa, brinden la asistencia respectiva en materia de provisién de los
recursos presupuestarios y humanos necesarios.

informe UAIMT N* 015/2018 = Ejecutivo 1
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IV) CONCLUSION
Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control estima que la gestion interna, sus controles, procedimientos
administrativos v la carga de tareas imperante en la Direccidn de Programacion Operativa,
presentan algunas debilidades que requieren ser abordadas.
Cormo factores desfavorables se aprecian las dificultades existentes respecto de la gestidn y
determinacién de los recursos hecesarios pararlos operativos de fiscalizacitn lo cual ha
limitado regiohalmente esta actjvidad.
Por otra parte, la carencia de personal en el Departamento de Planificacidén como asi
también de personal de apoyo administrativo, es una circunstancia gque debe ser abordada
por las autoridades competentes con la prontitud que el tema exige.

Finaimente, debe destacarse la buena racepcldn por parte de la DPQO respecto de las
recomendaciones planteadas por esta Unidad de Control. La implementaciéon de las
medidas corréctivas anurciadas por la misma vy los resultados que se alcancen, serédn objeto
de examen en futuras actividades de seguimiento.

Buenos Aires, 30 de Diciembre de 2019.-

Lo, Marla Gristina FRAGOS0O

Supemlsov Auditaria Opearactonal

Lic. Maximliiano Antonlo IORG!
Supervisor de-Auditorfa de-Proyectos
Especiala
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INFORME DE AUDITORIA
ANALITICO

PLAN NAGIONAL DE REGULARIZAGION DEL TRABAJO
DIREGCION DE PROGRAMAGION OPERATIVA

OBJETO ‘

Evaluar la gestién interna, sus controles, procedimlentos administrativos y la carga de tareas
imperante en la Direccion de Programacién Operativa (DPO), dependiente de la Direccidén
Nagional de Fiscalizacidn del Trabajo v la Seguridad Social (DNFTySS) de la Secretaria de
Trabajo, en el marco del Plan Nacional de Regutarizacién del Trabajo.

ALCANGE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de Junio y Octubre de
2019, de acuerdo con las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental aprobadas. por
Resolucién SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados
U otros que se consideraron nacesarios en la circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de la
tarea en el periodo precedentemente indicado y no contempla ia eventual ocurrencia de
hachos postericres que puedan modificar su contenido. '

ANTECEDENTES

NORMATIVOS

e Ley N® 24,156 - Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional;

+ Decrato N° 1344/2007 — Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracion Financlera
y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;

» Resolucldn SGN N° 152/2002 — Aprueba las “Normas de Auditorfa Interna
Gubernamental”;

« Resolucidn SGN N° 174/2014 — Aprueba las “Normas Generales de Controf Interno”;

« Ley N° 19.549 — Procedimiento Administrativo;

e Loy N° 25877 Articulos 36, 37 y 38 ~ Deroga la Ley N° 25250 y sus normas
reglamentarias. Ordenamiento del Régimen Laboral;

« Ley N° 26.4768- Régimen de regularizacién impositiva, promocion y proteccion dsl
empleo registrado, exteriorizacién y repatriacién de capitales; '

4
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Ley N° 26.847 — Incorpora como articulo 148 bis del Cadigo Penal el delito por trabajo

infantil;
Decreto N° 174/2018 — Aprueba el organigrama de aplicacién de la Administracion
Nacional cenfralizada hasta el nivel de subsecretarla, establece objetivos y
conformacion organizativa;
Decreto N° 801/2018 — Modifica la Ley de Ministerios — Crea el Ministerio de Produccion
y Trabajo;
Decreto N° 802/2018 — Crea el cargo de Secretario de Gobierno de Trabajo y Empleo
con dependencia del Ministerlo de Producclén y Trabajo; '
Decretc N° 958/2018 — Madifica la conformacién organizativa del Ministerlo de
Produccion y Trabajo; '
Declsién Administrativa N* 296/2018 - Aprueba la estructura organizativa de primer y
segundo nivel operativo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. .
Decreto N° 532/2019 - Sustituye el art. 1° de la Ley de Ministerios y define las
competencias del Ministerio de Produccién y Trabajo;
Resolucién MTEySS N° 0906/2012 — Aprueba la- apertura a nivel departamental y '
divisiones de las Secretaria de Trabajo;
Decreto N°7/2019 — Modifica la Ley de Ministerios. Establece las competencias del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Soclal;
Decreto 50/2019 — Aprueba el Organigrama de Aplicacién de la APN centralizada.
Nata: los dos Decretos mencionados en Gitimo término fueron dictados luego de emitido
el Informe Preliminar. En virtud de ello, cabe aclarar que las menciones a las Unidades
Organizativas que se realizan en informe, corresponden a las vigentes al momento de
las tareas de campo, '

DOCUMENTALES

DIRECCION DE PROGRAMACION OPERATIVA

Detalle Distribucidn Referentes DPO 2010

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y DE BASE DE DATOS

L]

Informe de avance Tablero de Control af 06/06/2019; OM Tablero de Control
_Informe de re fiscalizacién 3er trimestre envio 2019

Informe de re fiscalizaciones comunicacién adicional Junio 2018

Informe de o fiscalizaciones cuerpo del Correo AT

Metodologfa Llamados DPO

Procesos productos esenciales

Instructivo VP DIF

Iy

N
WL
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Instructivo Simplificacién Registral Relevados papel

*»

Instructive Simplificacién Registral Actividad 6 Digitos

Instructivo envio de objetivos DPO general
Detalle de capacitacion DPQ Acciones de Fiscalizacion
Construccién Metas 2019
'DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS
o Calendario General_DPO (Actividad)
« Calendario DIF (Festividades/Eventos Locales)

» Cuadro de Operativos 2019

OP no Realizados
OP Realizados
Envios OF DIF
informe llamados DPO 01-07 al 15-07-2019
« informe BRIFF DPO 19 de Julis - Acciones de Fiscalizacion
DEPARTAMENTO DE DENUNGIAS

*

+ Formuiario de Recepcidn de Denuncias Mbviles

Informes Diarios

Listado Actualizado Total Pais al 20/08/2019
Recepcion de Denuncias

DDOYST ~ DESA — Denuncias

ST- DIT — SSF Instructivo

Recepclonar Denuncias PNRT

-

s Capacitaciones realizadas y previstas para este afio

APLICATIVOS INFORMATICOS
« Sistema de Gestién Documental Electrénica — GDE
+ Sistema “PNRT” v.2005
s GOl - Gestion Ordenes de Inspeccién

MARco DE REFERENCIA
La DPO es respongable de relevar y proponer os proyectos incluidos o por inclulrse en ef
Plan de Fiscalizacién, asf como también de disefiar y establecer las etapas de los proyectos
de fiscalizacién, definiendo las acciones a seguir. ‘ '

TR - . - o
ﬁ!ﬂ*rg";j! Coordina ademas el desarrolio de estudios especializados en materia de fiscalizacion, y la
UTES

elaboracién de operativos contemplando las particularidades regionales, conslderando la

o~ T iriforme UAMT N° 01 5{2019 - Analftico 3
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£

informacién contenida en las bases de datos (fuente propia) y todas aquellas que puedan -

proveer arganismos externos a.de indole privada.

Cabe destacar gue durante el afio 2018 la DPO sumb enfre sus acciones, el soporte al

Programa "Precios Esenciales” de la Secretarfa de Comercic Interior que surge de un

acuerdo que el Gobieino Nacional realizé con empresas y supermercados. Para elio se

desarrallaron actividades de analisis de disponibilidad de Inspectores, distribucian y mapeo 'de

objetives, planificacion de érdenes de trabajo y carga de objetivos en un aplicativo dispuesto

a tal fin para la tarea.

IV} TAREA REALIZADA
Descripcion
La tarea realizada consistié en la ejecucién de los sigulentes procedimientos de auditoria

y/o verificaciones:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7

Andlisis de la normativa vigente,;
Identificacidn y andlisis de los circuitos administrativos;

Solicitud, obtencién y analisis de docuimentacién,

‘Entrevistas con autoridades, respensables y personal de la Dependencia,

| Procesamiento y filtrado de datos;

Encuesta al personal del 4rea;
Evaluacién de la labor desarrofiada.

En forma previa a la emisién del presente Informe de Auditoria, se remitidé un “Informe

Preliminar’ a las Secretarfas de Trabajo; de Atencién Cludadana y Servicios Federales y a
la de Coordinacién Administrativa; a la Direccién Nacional de Fiscalizacidn del Trabajo y la
Seguridad Social, a las Direcclones Generales de Administracién, de Gestién de Recursos
Humanos y de Informética, Innovacién Tecnolégica y Gestibn Documental y a las
Direcciones de Programacién Operativa, de Infrasstructura y Servicios Generales, de

Capacitacidn y Desarrollo de Carrera, y de. Desarrollo, Operaciones y Servicios

Tecnologicos y a la Coordinacion de Planificacion Estratégica, a fin que efectuaran los

comentarios que estimasen apropiados.

V) DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Como se ha expresado anteriormente la presente labor de auditoria estd centrada en la DPO,

dependencia que, pese a los cambios estructurales que se han desarrollado en el Qrganismo,
mantiene su estructura interna tal como fuéra definida en la Resolucién MTEySS N°
099/2012.

Fr 0008 (v01)
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A continuacion se desarrollan los temas verificados por esta Unidad de Control y en caso de
corresponder se detallan las ohservaciones y recomendaciones que surgieron de fa tarea:

A. RECURS0S HUMANOS

A1 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Descripcién

Por Declsion Administrativa N° 206/2018 se aprueba fa estructura organizativa de primer nivel
operativo del entonces Ministerio de Trabsjo, Empleo y Seguridad Social (MTEYSS), .
actualmente Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo (S8GTYE) -Decreto N° 802/2018,
donde se establecen las acciones de fa Direccién Nacional de Fiscalizacién y de la Direccién
de Planificacién Operativa.

A continuacidn se expone el correspondiente organigrama.

La DPO estd compuesta por cuatro departamentos, estos mantienen las acciones
establecidas en la Resolucién MTEySS N° 099/2012, todos desarrollan actividades sensibles
y brindan sopdrte técnico a las Direcciones Regionales, Agencias Teriitorigles, y a todas las

dreas que dependen de la DNFTySS.

Programaci

“HOparativa-os
ot Bl pearannis Rl oecsromer o B GRS
Augitors ~ “Central - [l de Denuncias S de Operalivos Slp <o de Datos
. mig: . - ¥

WTES

Fuenta; Elzboracién propia sobre la base de los actos administrativos vigentes

3

7 ‘Tnforme UALMT N° 015/2019 - Analitico 5
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Con la excepcién -del Departamento de Panificacién Central, el resto de las dependencias
guentan coh agentes que desempefian tareas correspondlentes a los cargos de Jefes de
Departamento.

Debido a los cambios estructurales y de autoﬁdades superiores producidas durante los
Uitimos afios, el cargo de Director de Programacion Operativa, estuvo vacante desde el
16/05/2018. Por Dec. Adm. N°® 364/2019 de fecha 10 mayo de 2019 se produjo la designacion
de Director a partir del 01/01/2019.

A.2 — DOTACION

Descripcién

De acuerdo con la informacién relevada la DPO se encuentra integrada por 16 agentes, de
los cuales 3 son de Planta Permanente y el resfo es Planta Transitoria — Plazo Fijo Art. 9°,
cuya distribucion segin su estructura organizativa es la siguiente:

Direccién (designacién Transitoria): 1

Departamento de Planificacién Central: 0

Departamento de Denuncias: 1 Jefatura + 6 agentes

Departamento de Operativos: 1 Jefatura + 2 agentes

Departamento de Registros y Bases de Datos: 1 Jefatura + 4 agentes

Modalidad Contractual

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

En lo relativo a la asistencia administrativa de la-Direccidn cuenta conh el apoyo de personal
de la DNFTYSS, con la que comparten espacio fisico,
En relacion a lo observado en esta tematica nos remitimos al Anexo A (Observaciones Nros.

Tmidad: 1,2,3y4).
Miditoria
. ntams:
WYEisH

as
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A.3 - CAPACITACION

Descripcién

En referencia a la formacion y capacitacién continua de los agentes de la administracién
publica, podemos decir que la DPO ha encarado internamente soluciones vinguladas
directamente con algunas de las tareas a su cargo,

Departamento de Denuncias

Respecto de la formacién de los operadores se han realizado capacitaciones internas, es
decir brindadas por ofras dependencias de la jurisdiccién, iniciaimente fueron orlentadas a
¢émo recibir una denuncia, qué Informacion solicitar para que resulte una denuncia verificable
y fiscalizable. '

Entre ofras se realizaron:

. Atencién telefénica - Centro de Orientacion al Ciudadano (COCY),
. Trabalo Infantil ~COODITIA;

. Trabajo en casa particulares;

. Programa Asistir,

Por otra parte desde la Direccién de Capacitacidn y Desarrollo de Carrera (DCyDC) se han
canalizado las propuestas publicadas por el Instituto Nacional de Capacitacion para la
Administracién Publica durante el periodo 2019, reservando vacantes para los agentes de la
Sacretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo.

En relacién a lo observado en esta tematica nos remitimos al Anexo A (Observacion N° 5).

B.- ACTIVIDADES
Con respecto a las tareas de planificacién la DPO cuenta con un sistema de referentes que le
permite, fa interaccién con los planificadores de las Agencias Territoriales, En funcién de la
actual esfructura de esta Secretarfa de Gobierno, se realiza esta interaccién en conjunto con
la Secretarla de Atencién Ciudadana y Servicips Federales, de dqulen dependen las
Direcciones Reg"ionales que tienen a su cargo las unidades desconcentradas ublcadas en
tado el territorio naclonal.
Este sistemna de referentes permite conocer en forma periddica las condiclones y recursos con
gue s€ cuenta para la realizacién y programacién de operativos.
De acuerdo con la Informacién relevada, la DPQ se encuentra abocada al desarrollo de
actividades vihbuladas con proyectos que redundardn en la mejora de la gestién y en la
calidad de la plariificacién de la fiscalizacidn. Entre los proyectos mencionades se encuentran;
« Desarrdllar 8 implementar de un tablero de control para ia gestion;
» Establecer contactos con otros organismos que pueden aportar informacién para una
mejor planificacion y determinacion de objetivos (entre ofros: SENASA Y RENATRE);

7 informe UAI-MT N* D156/2019 — Analifico 7
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« Disefiar e implementar un mapa de calor para deferminar zonas de fiscalizacion;
« Desarrollar, formalizar e implementar instructivos de trabajo;
» Establecer y relevar procesos internos donde se vinculan las Secretarfas de Atencidn
Ciudadana y Servicios Federales, de Coordinacién Administrativa, y de Trabajo.
En relaciéh a lo observado en esta tematica nos remitimos al Anexo A (Observacion N° 8).

C.- DEPARTAMENTOS DE LA DPO

C.1.- DE PLANIFICACION CENTRAL

Acciones - Tareas

Este Departamento es responsable de coordinar con la Secretarfa de Atencién Ciudadana y
Servicios Federales, las Direcciones Regionales v las Agencias Tetritoriales, la realizacion de
estudios especializados, en materia de fiscalizacién tendientes a conocer las particutaridades
locales y el estado de cumplimiento de las normas laborales; disefiar y proponer planes y
programas en materia de fiscalizacién destinados &l control de las normas del trabajo; vy
proyectos y camparias de difusién a incluir en los planes y programas de fiscalizacion.
Actualmente las autoridades fijan las metas y los lineamientos globales para cumplir las
mistmas, posteriormente se debe realizar la programacién de fiscalizaciones del PNRT y dar & .
conocer las politicas establecidas para cada periodo de ejécucién (cantidad de fiscalizaciones
a realizar, trabajadores a relevar, trabajadores no registrados a detectar, trabajadores a
ragulafizar).

La DPO da fundamento técnico a las metas y genera indicadores para planificar y realizar el
seguimiento del cumplimiento de las mismas. Ademés se elaboran en forma periddica
informes de segulmiento de resultados (Informe Qiagnéstico y Recomendaciongs de
Fiscalizacién). o
Actualmente se esta trabajande en lograr que la gestion de fas flscalizaclanes se realice de
manera georreferenciada. Para elio, se ha desarrollado en conjunto con fa Diraccién Nacional
de Regulaciones. de Trabajo el  sitio Geo PNRT, - (Disponible en;
hitp:/irabajoregistradoonline.frabajo.gob.ar/GeoPNRT.asp). En gste sitib se ademas se
pueden visualizar resultados del PNRT con un maximo de desagregacién & nivel de
departamento/partido. '

Se establecen los itinerarios para los vehiculos de difusién de la Secretaria de Trabajo.

En los CGltimos dos afios se ha trabajado en formalizar la tarea de planificaclién de

_ xﬁﬂ:ﬁﬁa ' fiscalizaciones. Para ello se disefaron y dictaron capacitaciones virtuales para los
.}’.‘-F‘g',“s'g planificadores de las Agencias Territoriales.
: Se realizan informes de gestidn para distintas 4reas del MPyT, entre otras la de Prensa y
b(, Comunicaciones, otros organismos del Estado, Organismos internacionales; atc.
) '

77 informe UAI-MT N° 015/2018 ~ Analitico -8
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Es Importante mencionar que este departamento hasta &l momento de las tareas de auditoria
desarrolladas, no guenta con personal asignado. El desarrollo de [as actividades y tareas que
le competen son ejecutadas por el.resto de los equipos de trabajo generando una sobrecarga
en sus tareas. Enrelacidn a esta tematica nos remitimos a la Observacién N° 1.

C.2.- DE DENUNCIAS

Acciones - Tareas

Los equipos de trabajo ingresan en el aplicativo informético utilizado para el registro de
denuncias (GOl — Gestién de Ordenes de Inspeccién), aquellas recibidas en forma personal,
por via telefénica, correo electrénico, expediente electidnico y/o por los formularios de
denuncias presentados en las unidades mdviles de difusién que recorren el territorio nacional.
Los agentes responsables de la operacidn telefénica mantienen un registro (planila de
célculos) de las llamadas recibidas, en caso de no corresponder a una denuncia vinculada
con aquellas acciones que le son propias al Organismo, dejan constancia de la atencidn
prestada y del érganismo al cual se recomendéd derivar el tema.

Como parte de las acciones desarrolladas por el Departamento, mensualmente se envia un
detalle de las Ordenes de Inspeccidn (Of) cargadas en el GOl a cada dependencia
responsable de su fiscalizacidn, Esta tarea se complementa con &l seguimiento de las Ol, ya
que existen plazos de vencimiento de acuerdo al tipo de denuncia receptada, y el resultado
de la visita realizada. Cabe aclarar que los Inspectoresffiscalizadores deben realizar un
Informe sobre las acciones llevadas a caho en cada denuncia.

Habitualmente se generan repories especificas sobre tipos de denuncias recibidas, asignadas
y aquellas Of pendientes de realizacion.

El Debartamento posee Una serle de guias para estandarizar los procedimientos de atencién
al cludadano, con informacidén obtenida y mejorada a través de la experiencia de los
operadores. Allf se detallan respuestas de estilo para comunicaciones por correo elactrénico,
teléfonos Utiles para derivaciones, providencias para expedientes u oficies, y/u otro
asesoramiento que correésponda.

En relacién a lo ohservado en esta tematica nos remitimos al Anexe A (Observacién N° 7).

C.3.~ DE OPERATIVOS
Acclones - Tareas

Unldad.
Ajditorrs
-
HTE/SS

Este departamenio es el responsable de la implementacién de operativos de fisoalizaclén.
Como parte.de la programacién y sjecucion de los operativos el Departamento debe asignar

los recursos necesarios para su normal desarrollo.

(A

)

AN

A
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En diciembre de cada afio se realiza la planificacion de las tareas para el afio siguiente, este
cronograma se basa en:

« Fechas calendario especlfico: Vacaciones, Fiestas Locales, Turlsmo, etc.;

«  Informacién que proporciona la Direccién de Inspeccidn Federal (DIF);

» [nformacién de las AT sobre sus zonas de influencia;

» Actividades productivas/comerciales principales.
Los objetivos de cada operativo se definen de acuerdo a los siguientes criterios:

¢ Por actividad;

« Portareas de relevamiento seglin zonas establecidas;

« Bdsquedas e investigacidn en paginas WEB.
Los procedimientos pueden ser solicitados por organizacionas externas, guienss se interesan
en una actividad especlfica, como por ejemplo es el caso de las entidades gremiales y
Organizaciones sin fines de lucro.
En muchos casos estos operativos se generan desde el Departamsnto pero se solicita la
participacion de la Direccién de Seguimiento y Control y las areas vinculadas al trabajo
Infantil.
Ademas de contar ‘con procedimientos programados, realiza asistencia a las distintas AT para '
llevar adelante oparativos planificados en forma local.
En la actualidad y debido a las demoras por parte de la Admiinistracion Central para reponer
los fondos rotatorios la mayorfa de los operativos se desarrollan en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
En relécién a lo observado en esta tematica nos remitimos al Anexo A (Observacidn N*8).

C.4.- DE REGISTROS Y BASES DE DATOS
Acciones - Tareas
Este departamento se encarga de sistematizar, recopilar, analizar y generar informacion
estadistica sobre todas aquellas bases datos utilizadas por la DPO:
« Bases datos socio-econdmicas. Sobre el mercado laboral y las estructuras productivas
& nivel nacional, provincial y municipal, con el objeto de identificar y determinar objetivos
a fiscallzar, _
« Informacién sobre las fiscalizaciones ejecutadas por la Secretarla de Atencién
Cludadana y Servicios Federales;

“nigsg,

Hiforid » Informacién produclda por la DPO.
nmr, f— _
HTESS Por otra parte, debe asistir y brindar informacion al Departameénto de Planificacién Central y a

7 aquellas areas vinculadas con la fiscalizacion.
L
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Entre las tareas que debe realizar el equipo de trabajo, sé encuentran las vinculadas al
procesamiento de informacién y generacion de reportes e informes, en forma mensual y/o
samanal segln requerimiento:

1. Procesamiento de bases de datos de los siguientes aplicativos informaticos:

*« Al PNRT,
s Al CPL (Competencia Plena);
«  Al-GOI

+ Inspector Digital,
2. Informes sobre:
e Caracterizaclén de Poblacidn;
+ Estado de Expedientes;
« Paricipacion de inspectores;
« Recaudacion por Multas;
. Agtiuidades vincuiadas con las Competencias Federales;
o Infractores:
¢« Reincidentes;
* Registros de re-inspeccionsas de acuerdo a la duracién dé |a relacién laboral;
» Estado de situacién de Denuncias cargadas y asignadas a través del Al-GOI;
«  Evaluacién de indicadores del mercado de trabajo, particularmente sobre asalariados
sin aportes jubllatorios en base a: '
« Encuesta Permanente de Hogares (EPH);
¢ Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU).
3. Productos Esenclales:
« Mapeo, distribucion y asignacidn de objetivos de fiscalizacién.
En relacion a esta temdtica, ho surgen observaciones que formular.

Respuesta del Sector Auditado
La Direccln de Programacién-QOperativa ha brindado respuesta al Informe Preliminar en fecha
11/12/2019 a través de la NO-2019-109545324-APN-DPOMTH#MPYT, detallando las medidas
a adoptar y en algunos casos el plazo de su cumplimiento. Los comentarios realizados
respecto de cada observacidn se encuentran incorporados en las fichas descriptivas que
contiene el Anexo A, al que corresponds aqul remitirse”.
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Resumen General de Observacjones
En &l Anexo B se enumeran las observaciones descriptas precedentsmente con el detalle

para cada una de ellas de la siguiente informacién: a) Area y sub-drea/s temdticals a las que
se encuentran referidas; b) Callficacién de impacto; c) Estado de situacion; y d} Areals
Respansable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

Resumen

Observaciones segiin su estado de situacion

: _ Con Accidn En Sin Accién Correstiva No
Reguiarizada Coarrectiva iInformada impiementasion Informada Regularizable
o | 7 0 1 0

Total: 8 Observaciones

Encuesta Realizada al Personal de la DPO
Se realizé una encuesta al personal de la Direccién de Programacién Operativa vinculada al
clima organizacional. Los resultados obtenidos pueden visualizarse en el Anexo C,

CONCLUSION

Sobre |3 hase de las tareas desarroliadas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control estima que la gestlidn interna, sus controles, procedimientos
administrativos y la carga de tareas imperante en la Direccién de Programacién Qperativa,
presentan algunas debilldades gue requieren ser ahordadas.

Como factores desfavorables se aprecian las dificultades existentes respecto de la gestién y
determinacién de los recursos necesarios para los operativos de fiscalizacién lo cual ha
limitado regionalmente esta actividad,

Por otra parte, la carencia de psrsonal en el .Departamento de Planificasién como asi también
de personal de apoyo adminisirativo, es una circunstancia que debe ser abordada por las
autoridades competentes con la prontitud que &l tema exige.

Finaimente, debe destacarse la buena recepcién por parte de la DPO respecto de las
recomendaciones planteadas por esta Unidad de Control. La implementacion de las medidas '
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

corractivas anunciadas por la misma y los resultados que se alcaricen, seran objeto de
examen en futuras actividades de seguimiento.

Buenos Aires, 30 de Diciembre de 2018.

Lo. Maria Grislina FRAGOSO

_ s Lie. Maximiliana Antonic IORG]
Supewlsara/d Auditorla Operacional

Supenisorde Auditarfa de Proyectes
Especiales

Hrens y Procesos de Apoyo

‘Unjdlad

Auditorty
“Indima:
MTESE
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Minlsterio de Trabajo, “2010 - Afio de la Exportacion”
Empleo y Seguridad Sdclal
Prasidencia de la Nacién UNIDAD AUDITORIA INTERNA
INFORME DE AUDITORIA: PLAN NACIONAL DE REGULARIZACION DEL TRABAJOD
N° 015/2019

DIRECCION DE PROGRAMAGIGN OPERATIVA

OBSERVACION 1

mismo ef personal del resto de los departamentos, con la coordinacién del Director.

RECOMENDACICN DEL AUDITOR:
La Secretarfa de Trabajo en coordinacién oon la Direccién Nacional de Fiscalizacién del Trabajo v la
Seguridad Sacjal (DNFTYSS) y la asistencia de la Direccién General de Gestién de Regursos Humanos
(DGGERH) debe evaluar la conformacidn de un equipo de trabsjo especiico para e cumplimiento de las
tareas due deben lavarse a cabo an el Departamento de Planificacién Central, teniendo en cuenta la
significatiidad delas acciones que le han sido asignadas.
Por otre-parte, de esta manera se evtara la recarga de tareas en los otros departamentos y el riesgo
asociado de un posible desvio en el cumplimlento de sus proplos objetivos,

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
Dentro de las propuestas de trabajo 2020 de la DPO, en el marcode la DNFTySS se encuentra &l
ohjetivo de comenzar {a blsqueda de un-agente responeabls del mencionade departamerito (Jafe) con
dos agentes que desempefien en las tareas operativas.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31/03/2020

GOMENTARIO DEL AUDITOR: _
De {a respuesta surge qie se ha receptado favorablemente la recomendacion efectuada. En futuras
actividadas de seguimiento esta Unidad de Control realizara |as verlficaciones correspondientes.

@
A
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Empleo v Seguridad Soclal

% Ministerio de Trabao, ’ “2019 ~ Afto de ta Exportaclén®
Presidencia de la Nacidn UMIDAD AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA: PLAN NACIONAL DE REGULARIZACION DEL TRABAJO

DIRECCION DE PROGRAMACION OPERATIVA N® 015/2019 X

OBSERVACION 2

La Direceién de Programacion Operativa (DPO) no cuenta con personal designado para su asistencia
administrativa, sltuacién que genera recarga de tareas en su dmbito o blen la solicitud de colaboracién a
sectores de otra Direcoidn.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La Sacretaria de Trabajo en coordinacién con la DNFTYSS vy la asistencia de la DGGRH debe inlciar la
hisqueda de personal capacitado en gestidn administrativa a los fines de brindar soporte permanente al
titular de la DPO.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
Se emprenderad una blsqueda interna que dé solucién a [a recomendacion efectuada. Es impartante
mencionar que mientras se desarrolle la blsqueda de| mencionado personal, el sector administrative de.
la DNFySS brindaré apoyo a la DPO.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31/03/2020

COMENTARIO DEL AUDITOR:
W De (a respuesta surge que se ha receptado favorablemente ia recomendacién efectuada. En futuras
E actividades de seguimiento esta Unidad de Conlrol realizara las verificaciones correspondientes.

Form, SISAC - Informe UAI N° 016/2019
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BB,  seccanarfa dd Goblerag.dg Trabajo y Eiplea
. ‘Minlsterio:de Produccisn y Trabajo
&Py Presidencia de la Nacién UNIDAD AUDITORIA INTERNA
INFORME DE AUDITORIA: PLAN NACIONAL DE REGULARIZACION DEL TRABAJO
N® 015/2019

DIREGCION DE PROGRAMACION OPERATIVA

OBSERVACION 3

Los agentes que se hallan actualmente a cargo de la {efatura de los departamentos que integran la
DPO no se encuentran formalmeante designados eh sus funciones.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
L.a Secretarfa de Trabajo en coordinacidn con la DNFTySS'y le asistencla de la DGGRH debe iniciar las

gestiones necesarias para designar a los agentes gue actualmente se encusntran a cargo de los
departamentos, v luego proceder a la coberiura de los mencionados cargos mediante el procedimiento

gue corresponda.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO;
Desde la DPQ se envard a las nuevas auteridades de |a Secretaria de Trabajo la informacion de los

agentes involucrados en esta situacion (Marina Laura Wk, Gabriela del Carmen Summmagy Sergio
Oscar M) con la finalidad de que se analice la designacién formal en sus funciones.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 01/03/2019

COMENTARIO DEL AUDITOR:
Da la respuesta surge que se ha receptado favorablemente la recomandacion efectuada. En futuras

actividades de seguimiento esta Unidad di Control realizard fas werificaciones comespondientes,

o
g0 B
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@ Ministario de Trabajo, 2019 - Aflo ds la Exporiacisn”
Presidencia de la Nacién UNIDAD AUDITORIA INTERNA

INFORNE DE AUDITORIA: PLAN NACIONAL DE REGULARIZACION DEL. TRABAJO
DIRECCION DE PROGRAMACGION OPERATIVA

N°® 015/20198

OBSERVACION 4

Los espacios fisicos de {a DPO se encuentran distribuidos en dos pisos, ubicandose el equipo del
Departamento de Denunciaa en uno de allos, mientras que su Jefatura se encuentra con el resto de la
DPO en otro, Por otra parte el résto de los agentes que integran la Direccldn se encuentra en un espacio
relativamente reducido para 9 personas,

RECOMENDACGION DEL AUDITOR:
La Secretaria de Trabajo deberd solicitar, al Departamento de Higlene y Seguridad del Trabajo,
dependiente de la Direccién de Infraestructura y Sendcios Generales, |a realizacion de un estudio de
factor de ocupacion a fin de evaluar fa distribucién de los puestos de trabajo en la DPO y sobre ia base
del resultado de dicho informe encarar las acclonss que pudieran corresponder.

OPINION DEL SECTOR AUDITARO:
Una salucidn serfa ir.al Sto., de esta forma unificarfamos la DPO, asimismo habria un espacio para ef
departamento de planificacion central que deberfa conformase (depto. de Planificacion Central).

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 00/00/2019
COMENTARIO DEL AUDITOR:
Se entiende por la respuesta brindada por la DPO que comparte lo obsenado, No obstante ello, no hace
}pc mencidn alinicio de alguna accion comrrectiva,

¢ AM

f
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INFORME DE AUDITORIAT PLAN NAGIONAL DE REGULARIZACION DEL TRARAJO

DIRECCION DE PROGRAMACION OPERATIVA N® 01512013

OBSERVACION 5

Surge del relevamiento realizado una serle de necesidades de capacitacion respecto de las actividades y
proyectos que se desarrollan en la DPO, de acuerdo al siguiente detalle: ’
Departamento de Denuncias .

= Continuar y profundizar la realizacién de capacitaciones vinculadas con la cuestlones sustantivas que
puedan surgir de la recepcién de denuncias;

« Capacitar a los agentes en cuestiones vinculadas a |a atencion de llamadas telefénicas y aquella
informacidn.que resulte de necesidad para la generacién de Ordenes de Inspeccion (Ol);

+ Capagcitar en el proceso de fiscalizacin.

Departamento de Planificacién Central (una vez conformado el equipo de trabajo)

« Andlisis estadistico de la informacién o cuestiones vnculadas con acciones v tareas del departamento.

RECOMENDACION DEL AUDITOR: .
La DPO, a trawés de sbi superfor fa DNFTySS, debe solicitar y articular el disefio de un Plan Anual de
Capacitacin para el drea en conjunto con la Direcclén de Capacitacion y Desarolio de Carrera
(DCyDC), contemplanda aquellas cuestiones que surgen del relevamiento y todas aquellas otras que
resulten del resto de las actividades vinculadas con el acclonar de la Direcelan,

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
Depariiamepto de Denuncias: luego de que terminé la auditorfa, todos los agentes efectuaron una
sapacitacion virtual denominada Herramlentas para Mejorar la Atencion.
Departamento de Operatiws: todos los agentes del mismo se encuentran cursando el Plan de
Formacién para una inspeccidn eficiente y moderna en la Argentina, en donde se ahordan las tematicas
expuestas.
Departamento de Bases de datos: el 10/09 se realizd de forma Intema un listado de capacitaciones
necesarias, {Access avanzado - consultas y macros- SQL Sener - consuitas, stored y procedures-
Bases de datos- disefio de bases de datos, formas nommales- tipos de datos, mapa de entidad
conceptos basicos de datos- programacion web - disefio de sitios y desamollo, lenguajes- programacion
movil, app- Big Data - conceptos y procesamientos) posterionmente se envié al area de capsltaciones y
desde esta tltima nos informaron de los cursos disponibles en INAP, tedos los agentes del Depto. se
inscribieron en al menos un curso. Finalmente, INAP suspendid los mencionados cursos por tareas de
mantenimiento y sendcio del campus virtual,
Maés alla de lo expuesto durante el 2020 se continuaré capacitando a todo el personal de la DPO.
Finalmente es importante destacar que 4 agentes da la Direccidn estan cursando maestrias vinculadas
a la gestion publica, y una un posgrado en Derecho Administrativo.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31/03/2020

COMENTARID DEL AUDITOR;
De {a respuesta brindada-surgs, en principlo, que ss ha receptado favorablemente la necesidad de
& gapacitacién de los agentes y se toma en cuenta el detalie de cursos informadas en ja misma. Porotra
C; parte, esta Unidad de Control insiste en la necesidad de trabajar en conjunto con la Direccién de
Capacitacion y Desarrollo de Cairera para & disefio de un Plan Anual de Capacltacién, En futuras
¢

actiMdades de seguimiento esta Unidad de Control realizard las verificaciones correspondientes,

Farm. SISAG - Informe UAI N° 015/2019
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g  HMinlsterio da Trabajo, 2019 - Afio de la Exportacién®
i Empled v Seatrldad Soelal
%Y Presidencia dela Nacidon URIDAD AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA! PLAN NACIONAL DE REGULARIZAGION DEL TRABAJOD

L]
DIRECCION DE PROGRAMACION OPERATIVA N° 015/2019

OBSERVACION 6

A lafecha del relevamients la DPO no cuenta con un detalle formal de los agentes que tienen a su -cafgo
las faraas de planificacidn en (as Agencias Temitoriales;

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La PPO; a través de la Secrataria de Trabajo, debe requerir a la Secretaria de Atencién Territorial
{conforme cambio de estructura aprobada por Decreto N° 7 del 20/12/2019) |a designacion formal por
cada Agencla Territorlal de agentes responsables de |a targa de odordinacion 'y planificaciin da
fiscalizaciones, (se siiglere que-sean al menos dos de meanera tal de tener cubiertos periodos de
ficencia) con el objeto dé poder mejorar las comunicaclones y unificar la metodelogia de trabajo a utilizar
en el disefio y desarrollo de aperativos de fiscalizacidn y capacitaros en la tarea,

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
La'DPO tiehe el listado de los planificadores de cada AT, ¥ se.comunica con los mismos
periddicamenté, Porf otra parte, sl és upa realidad que tal fistédo necesita ser permanentémente
actualizado, En &l 2020 comenzara el proceso de actualizacidn como se efectud en el 2019,

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31101/2020

COMENTARIO DEL AUDITOR: |
\¢l/ Da [a fespuesta surge que se ha receptado favorablemente la recomendacion efectuada. En futuras
6 actividades de seguimiento esta Unidad de Control realizara las verificaclones correspondientes:
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Minlsterlo de Trabsajo, “2019 - Affo da la Exportacin”
Empiro y Seguridad Social

INFORME DE AUDITORIA: PLAN NACIONAL DE REGULARIZAGION DEL TRABAJO
- i N® 015/2019
DIRECCION DE PROGRAMACION QOPERATIVA

OBSERVACION 7

El Departamento de Denuncias-lleva un registro en una planilia de célsulos, que se encuantra en un
repositorio de uso comun, con informacidn vinculada a cada una de las comunicaciones recibidas en el
area (telefonicas, formularlos, presenciales, etc.) realizando en forma manual el analisis y procesariento
da la informacidn que da origen a sus informes de gestién.

Presiclencia de la Nacldn UNIDAD AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACION DEL AUDITOR;: _
La DPQ debe evaluar Junto con la Dirdccion de Desarrollo, Operaciones y Sendclos Tecnolégicos
(DDQYST) la Implementacién de.un apilcativo informético que pemita registrar en forma segura y
confiable fog datos recibidos y vincularlo con el GOJ, a fin de facilitar la realizacién de los andlisis de
informacién qus el Departamento estime comenientes v que motivan la existencia def reglstro.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
Desde la PO {con apoyo de la. DNFyS5) se solicitara la realizacidn de un proyecto con las
oaracteristicas descriptas a la DDOyST. Asimismo el dia 6/12/2018 efectuamos una reunién de trabajo
con la DDOyST para analizer una solucién a la tematica planteada,

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: © 31/03/2020

COMENTARIO DEL AUDITOR:

. .
TC;’ actividades de seguimiento esta Unidad de Control reallzara las verlficaciones correspondientes.

De la respuesta surge que se ha receptado favorablemente la recomendacion efsctuada. En futuras '
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Empleoy Seguridad Séclal

é Ministerio de Trabajo, “2019 - Afio da fa Exportacion”
Pfres[dencia de la Nacién UNIDAD AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA: PLAN NACIONAL DE REGULARIZACION DEL TRARAJO
N°® 015/2619

DIRECCION DE PROGRAMACION OPERATIVA

OBSERVACION 8

Como resultado del analisis normativo y del relevamienta-surge que el Departamento de Operativos po
cuenta con hemamientas formales para flevar adelante sus agciones; especficamente aquellas
vinculadas con "gestionar y determinar los recursos necesarios para los operativos de fiscalizacion’
(Res. MTEySS N° 99/2012), asl como tampoco aquellas donde resulta necesario coordinar actividades
con dreas de ofras Secretarlas.

Se han presentado demoras 'y complicaciones por razphes presupuestariaa en el desarrollo de Ios

estas_ ra_:»:pnes las acclones planlﬁcadas tunveron que circunscribirse exciusl\.'amente al ambiio de la
Ciudad Autdnoma de Buenas Ajres.
Esta situacion afecta la realizacidn de tareas de fiscalizacion en oberativos én el interior del pals
RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La ST debera gestionar conjuntamente con la Subecretaria de Planificacion, Estudios y Estadisticas
(conforme camblo de estructura aprobada por Decreto N* 7 del 20/12/2019) un relevamiento de fos
procesos, procedimlentos, Instructivos de trabajo y/o lineamientos de la conduccién con el fin de
gjeoutar en forma regular y oportuna |a planificacién anual de operatiws de fiscalizacion. El resultado de
dicha tarea debera contemplar las hemamientas necesarias para el desarrollo de la planificacién de los
recursos que permitan el cumplimiento de la actividad Inspectiva; lo que daberd ser formalizado mediante
acto administrativo de ia maxima autoridad del organismo, en ests caso con la asistencia de las éreas
dompetentas de la Secretarfa dg Gestidn Administrativa.

OFINION DEL SECTOR AUDITADO:
Desde ta BDPO se enviaran a las autoridades correspondientes tas propuestas de trabajo (operatives) con
un perlodo de antelacion (minimo 20 dias hébiles) con |a finalidad de que las menclonadas puedan
organizar las herrramientas y recursos necesarios para hacer efectiva la taréa de fiscalizacion,

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 0210372020

& [GOGMENTARIO DEL AUDITOR;

De la respuesta brindada surge, en principlo, que se ha receptado favorablemente la necesidad de
contar con una planlficacion de los operativos de fiscalizacion. Esta Unidad de Contiol insiste en la
recomendacion formulada.

Form. SISAC - Informe UAI N° 015/2019
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ANEXG C

RESUMEN DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL

Su ohjetivo consistid en recopilar datos que puedan ser de utllidad para medir una serie de temas que
puedan coadyuvar a conocer el clima organizacional.

La enhcuesta fue estructurada sobre una serie de preguntas vinculadas a las variables que mas abajo se
detallan y realizada a 15 personas de la DPD (su dotacién asclende a 16).

| - CARACTERIZACION SOCIO DEMOGRAFICA
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- VARIABLES DEL CLIMA ORGANIZAGIONAL

A} Dimensidn 1: Caracieristicas Funcién

Se busca relevar ef grado de satisfaccién del personal del drea respecio a su rol.en la organizacién y sus funciones
aspacificas. :

- E[ 46,67% del personal se encuentra trabajando en el Area: Muy Satisfecho.

- E1-40% del personal considera que tiene objetivos claros para organizar su trabajo: Mucho

-El 46,67% del personal relevado opina que aplica sus competencias a las tareas que realiza: Mucho
- El 60% manifiesta gue los procedimientos internos-facilitan la realizacion de la tarea: Bastante

- El 48,67% consldera que dispone de las recursos para llevara cabo su tarea: Bastantes Veces

- El 46,67% de los agentes considera qua la Organizacidn valora y reconoce su tarea; Algunas Veces

By Dimensidn 2: Recursos y Herramigntas

Se bhusca relevar la opinién del personal del drea respecto a la capacitacion recibida para ef cumplimianto de su tarea y su
carrera administrativa,

- El 46,67% del personal relevado considera que en Ja Direccidn se trabaja en equipo: Bastantes veces

- El 40% considera que ha recibido capacitacién especifica para la tarea que hoy desempeiia: Bastantes
veces

- EI 46,67% cansidera que fa capacitacién recibida es la que necesita para realizar su trabajo; Bastantes
veces

- El 60% se encuentia respecto de las posibilldades de desarrallo que tiene en el Organismo: Mas bien
Satisfecho

- El 40% est4 respecto a su establlidad laboral: Bustante preodupado

- El 40% quislera tener mds y/o mejores oportunidades de aobtener nuevas campeétencias: Sfempre

K@ Infarme UAI N® 015/2019 ~ Analltico 2
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