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1)

INFORME DE AUDITORIA
ANALITICO

PLANES ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

OBJETO
Relevar la existencia de un Plan Estratégico y elaborar un estado de situacién sobre los

mecanismos internos de seguimiento y evaluacién del mismo.

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de octubre y noviembre
de 2019, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucion SIGEN 152/02, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados u
otros que se consideraron necesarios.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia
de hechos posteriores que puedan modificar su contenido, ello a excepcién de aquellos
casos puntuales a los que se haga expresa referencia.

Se hace constar que el presente relevamiento ha sido efectuado previo a las recientes
modificaciones en la estructura organizativa del organismo, a saber: a) Por Decreto DNU
N° 7/2019 (B.O: 10/12/2019) se modifica la Ley de Ministerios, reestableciendo su rango
ministerial, como MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL; y b) Por
Decreto N° 50/2019 (B.O. 20/12/2019) se modifica el organigrama de aplicacién de la
Administracion Publica Nacional centralizada hasta nivel de subsecretaria, creandose en el
ambito de este jurisdiccién la Subsecretaria de Planificacion, Estudios y Estadisticas, con

incumbencias sobre la materia aqui analizada.

ANTECEDENTES

Normativos

e lLey 24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional y normas reglamentarias;

e Decreto N° 1344/2007 — Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracion Financiera
y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;

e Resolucion SGN N° 152/2002 - Aprueba las “Normas de Auditoria Interna
Gubernamental’;

e Resolucién SGN N° 172/2014 — Aprueba las “Normas Generales de Control Interno”.
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e Decreto N° 174/2018 — Aprueba el organigrama de aplicacion de la Administracién
Nacional centralizada hasta el nivel de subsecretaria, establece objetivos y
conformacion organizativa;

e Decreto N° 801/2018 — Modifica la Ley de Ministerios — Crea el Ministerio de
Produccion y Trabajo;

e Decreto N° 802/2018 — Crea el cargo de Secretario de Gobierno de Trabajo y Empleo
con dependencia del Ministerio de Produccién y Trabajo;

e  Decision Administrativa N° 296/2018 — Aprueba la estructura organizativa de primer y
segundo nivel operativo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social;

e Resolucién M.T.E.y S.S. N° 512/2009 - Aprueba Plan Estratégico del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social para el periodo de gestion 2008/2011;

e Resolucién M.T.E.y S.S. N° 1 de fecha 10/12 -Aprueba Plan Estratégico del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social para el periodo de gestién 2012/2015.

Informaticos
e |Intranet MTEyYSS;
e Sistema Integrado de Normativa Interna (Intranet MTEYSS - SINI);

e Sistema Gestién Documental Electrénica (GDE).

Marco de Referencia *

El entorno es cada vez méas dindmico y cambiante y requiere de mayor esfuerzo de
diagnostico posible para el disefio de estrategias con capacidad de identificar las
amenazas y oportunidades.

La organizacion necesita realizar un esfuerzo por pensar sobre lo que es, lo que quiere y
como lo lograra, para asi, orientar sus acciones y contribuir a la toma de decisiones
estratégicas para la gestion.

La importancia de tener un plan estratégico redunda, principalmente, en que todas las
areas y agentes, van a estar comprometidos con objetivos comunes y no como
compartimentos individuales que sélo contribuiran al fracaso de las acciones propuestas.
Todos y cada uno de los integrantes de la organizacion, deben tener en claro la visién,
misién y objetivos, definidos por la autoridad previamente, para la consecucion de su labor

diaria.

7

w -

" Fuente: MTEySS “Plan estratégico y Sistema de Gestion de Calidad”, Edicién: Unidad de Comunicacion Institucional, Jefatura de
Gabinete de Ministros, Abril/2012.
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La planificacién evita, que las contingencias diarias, diluyan los objetivos a mediano y largo

plazo de la organizacién, como fuente de politicas publicas que apunten a una mejor

calidad de servicio al ciudadano.

Dicho documento se constituye en la guia y el insumo basico para preparar los planes

operativos anuales de cada una de las unidades del nivel tactico-operativo del organismo.

IV) TAREA REALIZADA

Descripcion

La tarea realizada consistio en la ejecucién de los siguientes procedimientos de auditoria

y/o verificaciones:

1.
2.
3.

4.

Andlisis normativo;

Recopilacién de antecedentes;

Solicitud de informacién y documentacién a las &reas intervinientes en las
tramitaciones;

Consulta y obtencién de datos de Aplicativos Informaticos.

Para el abordaje de este proyecto, se examinaron los antecedentes y experiencias con los

que cuenta la organizaciéon. A partir de alli, se efectud el relevamiento de las actividades

promovidas para la formulacién de un plan estratégico institucional y el estado de avance de

las mismas.

V) DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A. PLANEAMIENTOS ESTRATEGICOS APROBADOS
Descripcion:
Mediante Resolucién M.T.E.y S.S. N° 512 de fecha 08 de Junio de 2009 se aprueba el
Plan Estratégico para el periodo de gestion 2008/2011. Los problemas identificados
como prioritarios para la entonces gestion del Ministerio de Trabajo, Erﬁpleo y
Seguridad Social, fueron:
- Alto nivel del empleo informal y no registrado;
- Déficit de politicas activas que abordaran de modo integral la problemética del
empleo;
- Altos niveles de intensidad en el conflicto laboral y sindical;
- Necesidad de afianzar y consolidar la tematica de la seguridad social.
Mediante Resolucion M.T.E.y S.S. N° 1 de fecha 10 de Enero de 2012 se aprueba el
Plan Estratégico para el periodo de gestion 2012/2015, conformado por los siguientes
componentes:
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4 apuestas estratégicas:

a) Incrementar el trabajo registrado/formal/legal,

b) Desarrollar politicas activas de empleo con eje en la capacitacion y la insercién
laboral

c) Administrar el conflicto y la negociacién colectiva

d) Profundizar el papel del MTEySS en la temética de la seguridad social

2 objetivos integrales:

a) Adecuar y fortalecer la estructura del MTEySS

b) Intensificar la actividad normativa del MTEySS

3 objetivos transversales:

a) Mejorar la calidad de la gestion del MTEySS

b) Consolidar el disefio y la formulacién de politicas publicas sociolaborales,
instando al debate, a la investigacion y a ser reconocido el MTEySS como
referente en la evaluacion de la eficacia de dichas politicas,

c) Fortalecer la presencia del MTEySS y el intercambio de experiencias en los
ambitos regionales e internacionales.

41 indicadores de resultado,

71 operaciones-indicadores de producto,

185 actividades.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ANO 2019

Descripcion:
A partir del dictado de la Decision Administrativa N° 296/2018, la Coordinacién de

Planificacion Estratégica, dependiente de la entonces Secretaria de Coordinacion

Administrativa, ha tenido las siguientes funciones:

1

. Asistir técnicamente al Secretario en la planificacién estratégica de la Jurisdiccion,

desarrollando propuestas y herramientas metodol6gicas para la instrumentacion.

. Coordinar la elaboracién, desarrollo y monitoreo del plan estratégico y plan operativo

anual, por parte de cada una de las areas del Ministerio, verificando el cumplimiento

de las metas establecidas y los estandares de calidad acordados

. Coordinar la implementacién de programas de mejoramiento de la calidad en los

servicios que se prestan en las dependencias del Ministerio.

. Coordinar la agenda tematica y organizar la convocatoria a reuniones del COMITE

DE GESTION ESTRATEGICA del Ministerio, creado mediante Resolucién del
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL N° 1177/05.
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5. |dentificar las competencias institucionales en funcién de la misién, visién, valores

planteadas en el plan estratégico de la Jurisdiccion.

Organigrama:

C.

SECRETARIA DE GOBIERNO
DE TRABAIO Y EMPLEO

e

SECRETARIA DE
COORDINACION
ADMINISTRATIVA

i i
. COORDINACION DE |
| PLANIFICACION |
i | ESTRATEGICA ' ||

Fuente: D.A. N°296/2018 (B.O. 12/03/2018)

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ACTUAL

Observacion

Se ha verificado que a partir del afo 2016 el Organismo no cuenta con un Plan
Estratégico aprobado. Asi tampoco se han identificado antecedentes que den cuenta
de un proceso de definicién de lineamientos o de nuevos objetivos en ese sentido.
Recomendacién

Las autoridades superiores deberan establecer lineamientos estratégicos que permitan
comenzar a elaborar un Plan Estratégico de mediano plazo, con el propésito que los
procesos de la organizacién puedan alinearse y responder con eficacia y calidad a los
destinatarios de sus servicios.

Informacion proporcionada por el Sector Auditado

La Secretaria de Coordinacion Administrativa en fecha 13 de Noviembre de 2019 ha
manifestado que los procesos de la entonces Secretaria de Gobierno de Trabajo y
Empleo se encontraban en una etapa de redefinicién y, ademas, que las tareas
relacionadas al planeamiento estratégico no se encontraban en la 6rbita de
competencias de dicha Secretaria.
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BUENOS AIRES, 30 de Diciembre de 2019.

Opinion UAI

Sobre la base de la respuesta brindada por la entonces Secretaria de Coordinacién
Administrativa, cabe sefalar que tal como resulta de la descripcion realizada en el
punto B. “ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ARO 2019” , entre las acciones de la Coordinacion de
Planificacién Estratégica dependiente de esa la Secretaria, se encuentran la de
coordinar la elaboracién, desarrollo y monitoreo del plan estratégico y plan operativo
anual, por parte de cada una de las areas del Ministerio, verificando el cumplimiento de
las metas establecidas y los estandares de calidad acordado.

Asi entonces, esta Unidad entiende que la mencionada Coordinacién no ha venido
desempefando las acciones que las normas de estructura oportunamente le
asignaran.

CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control concluye que no existe actualmente un plan estratégico de la
organizacion, lo cual representa una carencia o debilidad significativa.

Cabe sefalar que conforme las Normas Generales de Control Interno para el Sector
Pdblico Nacional (Componente 2 — Principio 6), la organizacién debe especificar los
objetivos con claridad y los mismos deben estar alineados con la visién y misién
organizacionales. En efecto, la planificacién estratégica no constituye un simple imperativo
formal ni un resultado en si mismo, sino que su implementacién y control tiende a
garantizar la eficaz y eficiente aplicacion de los recursos institucionales existentes, permite
medir la gestién y evaluar mejoras. De alli su importancia y la necesidad de asegurar su
elaboracion por parte de las areas responsables.

En funcién de los cambios que recientemente ha tenido la estructura organizativa del
organismo (Decreto N° 50/2019 - B.O. 20/12/2019), la actual Subsecretaria de
Planificacién, Estudios y Estadisticas posee incumbencias especificas sobre la materia
objeto del presente.

En préximas tareas de seguimiento se reevaluara el estado de situacion verificado, las
medidas que se impulsen y los resultados que se obtengan.

Dra. Mdyia MS
Auditora Profesional

to de Gestion dé Recursos y
rocesos de Apoyo
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