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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

1)

1)

IV)

INFORME EJECUTIVO

DE AUDITORIA

PROCESO DE LIQUIDACION DE AYUDAS ECONOMICAS Y COMPENSACIONES
DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBJETO
Examinar las actividades que se realizan dentro del ambito de esta Jurisdiccion asociadas
al proceso de liquidacion de ayudas econoémicas y compensaciones de gastos,

correspondientes a titulares de derecho.

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de Julio y Septiembre de
2019, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucién SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli
enumerados u otros que se consideraron necesarios en la circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De las tareas realizadas surge que el Manual de Procedimientos Operativos desarrollado a
partir de la creacion del “Comité Técnico de Programas de Empleo y Capacitacion y del
Programa Jefes de Hogar’, se encuentra desactualizado, resultando necesario
implementar acciones tendientes a subsanar esta situacion.

El detalle de las observaciones y recomendaciones queda expuesto en el Informe

Analitico.

CONCLUSION ‘
Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control estima que de acuerdo con las observaciones surgidas del
relevamiento, las actividades atinentes al proceso de liquidacion de ayudas econdémicas y
compensaciones de gastos a titulares de derecho se han cumplido en términos generales
de manera razonable.

En particular, se considera relevante concretar las acciones relativas a la actualizacion del

Manual de Procedimientos Operativos.

Informe de Auditoria N° 010/2019 — Ejecutivo 1
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Por (ltimo, cabe sefialar que de las opiniones brindadas como respuesta al Informe
Preliminar, se desprende el reconocimiento de las carencias detectadas y, en forma
simultanea, la adopcién de medidas tendientes a su regularizacién, cuyo resultado sera

objeto de evaluacién por esta Unidad en proximas tareas de seguimiento.

BUENOS AIRES, 26 de Noviembre de 2019.

Lic. Maximiliano Antonio IORGI
Supervisor de Auditoria de Proyectos
Especiales

Dr. Eduardo Arturo RATTI
Auditor Interno Titular
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INFORME
DE AUDITORIA ANALITICO

PROCESO DE LIQUIDACION DE AYUDAS ECONOMICAS Y COMPENSACIONES
DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBJETO
Examinar las actividades que se realizan dentro del &mbito de esta Jurisdiccion asociadas

al proceso de liquidacién de ayudas econémicas y compensaciones de gastos,

correspondientes a titulares de derecho.

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de Julio y Septiembre de
2019, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucion SIGEN N° 152/2002, aplicAndose algunos de los procedimientos alli

enumerados u otros que se consideraron necesarios en la circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

ANTECEDENTES
Normativos
Administracion Publica Nacional: Sistema de Control Interno

o Ley N° 24.156 - Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional;

o Decreto N° 1344/2007 - Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracién Financiera
y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;

e Resolucion SGN N° 152/2002 - Aprueba las “Normas de Auditoria Interna
Gubernamental”,;

o Resolucion SGN N° 172/2014 - Aprueba las "Normas Generales de Control Interno”.

Administracién Publica Nacional: Estructura Organizativa

e Decreto N° 174/2018 - Aprueba el organigrama de aplicaciéon de la Administracion
Nacional centralizada hasta el nivel de subsecretaria, establece objetivos vy

conformacion organizativa,

Fr 0009 (v02)
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Decreto N° 801/2018 - Modifica la Ley de Ministerios — Crea el Ministerio de Produccién
y Trabajo;

Decreto N° 802/2018 - Crea el cargo de Secretario de Gobierno de Trabajo y Empleo
con dependencia del Ministerio de Produccién y Trabajo;

Decreto N° 958/2018 - Modifica la conformacion organizativa del Ministerio de
Produccion y Trabajo;

Decreto N° 532/2019 - Sustituye el art. 1° de la Ley de Ministerios y define las
competencias del Ministerio de Produccion y Trabajo;

Decision Administrativa N° 296/2018 - Aprueba la estructura organizativa de primer y
segundo nivel operativo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; '
Decisién Administrativa N° 787/2018 - Modifica la responsabilidad primaria de la
Direccién General de Administracién y Programacion Financiera y las acciones de la

Coordinacién de Programacion Financiera.

Programas de Empleo y Capacitacién Laboral

Resolucién MTEySS N° 45/2006 - Crea el Programa de Insercion Laboral,

Resolucion MTEySS N° 936/2006 - Crea el Programa de Asistencia a los Trabajadores
de los Talleres Protegidos de Produccion;

Resolucion MTEySS N° 497/2008 - Crea el Programa Jévenes con Mas y Mejor
Trabajo;

Resolucion MTEySS N° 1094/2009 - Crea el Programa de Empleo Independiente y
Entramados Productivos Locales;

Resolucion MTEySS N° 708/2010 - Unifica los criterios, condiciones y alcances de las
Acciones de Entrenamiento para el Trabajo;

Resolucién MTEySS N° 124/2011 - Crea el Programa Promover Igualdad de
Oportunidades de Empleo;

Resolucién MTEySS N° 434/2011 - Crea el Plan de Formacion Continua;

Resolucién MTEySS N° 695/2012 - Crea el Programa Construir Empleo;

Resolucién MTEySS N° 203/2004 - Crea el Programa Trabajo Autogestionado;
Resolucién MTEySS N° 695/2012 - Crea el Programa de Recuperacion Productiva;
RESOL-2018-71-APN-SGTYE#MPYT - Establece los objetivos del Programa de
Recuperacién Productiva instituido por la Ley N° 27.264.

Liquidacién y Pago de Ayudas Econdémicas y Compensaciones de Gastos

Resolucién MTEySS N° 202/2003 - Creacion del Comité Técnico de Programas de

Empleo y Capacitacion y del Programa Jefes de Hogar;

Informe de Auditorfa N° 010/2019 — Analitico 2
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e Convenio N° 20/2000 SE / ANSeS, sus adendas y actas complementarias - Convenio de
Complementacién Operativa;

e Convenio N°® 302/2002 MTEySS / Sistema de ldentificacion Nacional Tributario y Social
(SINTyS) - Convenio de Colaboracién en el marco del Programa Jefes de Hogar;

e Convenio N° 16/2004, sus adendas y actas complementarias - MTEySS / Banco de la
Nacién Argentina - Instrumentacién del Pago del beneficio correspondiente al Programa

Jefes de Hogar por medio de Tarjetas Magnéticas.

Documentales _

e Manual de Procedimientos Operativos V. 4 — Actualizado a Diciembre de 2015 — del
Comité Técnico de Programas de Empleo y Capacitacion y del Programa Jefes de
Hogar (MTEySS / ANSeS);

e Correos electronicos entre areas vinculadas al proceso de liquidacion.

Informaticos
e Anexos | y Il actualizados del Manual de Procedimientos Operativos;
e Sistema Integrado de Normativa Interna (Intranet SGTyE - SINI);
e Sistema Gestién Documental Electrénica (GDE);
e Sistema Informatico de Gestién de la Secretaria de Empleo.
e Recursos compartidos:
— \\trabajo\aplicaciones\Sapeca\Access_PosLiquidacion
— \Mtrabajo\aplicaciones\sapeca\recep-anses
— \\trabajo\aplicaciones\sapeca\recep-anses\_PNE repositorio\
— \\trabajo\se\dpyce
— \\trabajo\se\operacionjh
— \\trabajo\se\GecalesPNE
— \\trabajo\se\GECALESJH Y SCE

Marco de Referencia
La Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo (antes Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social) del Ministerio de Produccion y Trabajo, implementa acciones tendientes

Unidad
Auditora
ntermna
WTEySS

a la promocién y sostenimiento del empleo, como asi también actividades de formacion y

capacitacion de los trabajadores para lograr empleo decente y competitividad de la

=7

economia argentina. Para ello ejecuta distintos Programas: Seguro de Capacitacién y

X (—;}

QI Empleo, Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, Recuperacion Productiva, entre otros.

/f}'f-/’i’:'

LY
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Tales Programas prevén, entre otras prestaciones, el pago de ayudas econdmicas,
compensaciones de gastos y otros incentivos dinerarios, cuyo proceso de liquidacion esta
a cargo la Coordinacion de Programacion Financiera (CPF) dependiente de la Direccién
General de Administracién y Programaciéon Financiera (DGAyPF) de la Secretaria de

Coordinacién Administrativa.

El proceso comprende, entre otros, una serie de controles que realiza la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSeS), cuyas caracteristicas son definidas por el
Comité Técnico de Programas de Empleo y Capacitacién y del Programa Jefes de Hogar
creado por Res. MTEYSS N° 202/2003.

El pago de las prestaciones dinerarias se realiza por medio la red de bancos de la ANSeS
(Convenio SE N° 20/2000) o a través de cuentas abiertas en el Banco de la Nacién
Argentina (Convenio MTEySS N° 16/2004) previa emisién de las correspondientes tarjetas

magnéticas de débito.

El proceso de liquidacion de beneficios se realiza a través del Portal de Gestién Empleo,
aplicativo informatico desarrollado por la Direccién General de Informatica, Innovacion.

Tecnoldgica y Gestion Documental (DGIITyGD).

TAREA REALIZADA
Descripcion
La tarea realizada consistid en la ejecucién de los siguientes procedimientos de auditoria

y/o verificaciones:
1. Recopilacion de antecedentes normativos y documentales;
2. Analisis normativo;

3. Entrevistas con autoridades y responsables Coordinacién de Planificaciéon Financiera;
4. Evaluacion del control interno.

En forma previa a la emision del presente Informe de Auditoria, se remitié al sector
auditado un “Informe Preliminar’ a fin que efectuara los comentarios que estimase
apropiados. La respuesta a dicho informe, conteniendo los comentarios realizados por la
Direccion General de Informatica, Innovacién Tecnolégica y Gestion Documental y la
Direccién General de Administracion y Programacién Financiera, fue remitida a esta
Unidad de Control mediante NO-2019-90209754-APN-DGITYGD#MPYT de fecha
03/10/2019 y NO-2019-91776630-APN-DGAYPF#MPYT de fecha 09/10/2019.

Informe de Auditoria N° 010/2019 — Analitico 4
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V)

DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES'

A. RECURSOS HUMANOS

A.1 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Descripcién

Por Decision Administrativa N° 296/2018 se aprobd la estructura organizativa de primer
nivel operativo del entonces Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS),
actualmente Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo (SGTyE) -Decreto N° 802/2016-.

A través de dicho acto fue creada, en el ambito de la Secretaria de Coordinacién
Administrativa y como unidad organizativa dependiente de la Direccion General de
Administracion y Programacién Financiera, la Coordinacién de Planificacion Financiera
(CPF), que tiene entre sus acciones las siguientes: a) Planificar, disefiar e implementar los
procedimientos necesarios para las liquidaciones de prestaciones dinerarias; b)
Implementar con las areas sustantivas y operativas y con los érganos y organismo de
control de la Administracién Pulblica Nacional, los procedimientos y controles para las
verificaciones de los requisitos de ingreso y permanencia de los participantes; y c)

Coordinar todas las tareas inherentes a los operativos de pago.

A continuacion se expone el correspondiente organigrama:

Ministeria de Produccicn v Trabajo

" Seorelalia de Goblerno de Trapajo y E
T Senretaria de Goordinacit

e Direecion General derAdiministracion v
RProgramacion Financieia '

@apidinacion de Riogramacion Financlera. |

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los actos administrativos vigentes.

La CPF, para el desarrollo de sus tareas, cuenta con las siguientes areas

Coordingeion de Rrogramacion Finanglera

Area administrativa = Liguidaciones v Gontrales

Ragos, Presupuesto, Rendiclones y Procesos
M

Operativo de Pago

Gestlon de Beneficlarios Pre y Rostliquidacion s Arealegal

A
=)
£

P 4

/

L
‘{:égn el Anexo A quedan expuestas las Observaciones y Recomendaciones formuladas, en el que debera incorporarse la OPINION
EL SECTOR AUDITADO en su respuesta al Informe Preliminar con las acciones a desarrollar y fecha estimada de regularizacion.

Informe de Auditoria N° 010/2019 — Analltico 5
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A.2 - DOTACION DE PERSONAL
Descripcion
De acuerdo con el relevamiento realizado, la Coordinacién de Programaciéon Financiera

posee una dotacién de 26 personas con la a siguiente distribucion:

< Cantidad de
Areas de la CPF Agentes
Coordinadora (Designacién Transitoria) 1
Liguidaciones y controles 5
Operativo de pago 4
Pago, Presupuesto, Rendiciones y 5
Procesos de TM
Gestion de Beneficiarios Pre y Post 4
Liquidacién
Area Legal 3
Area administrativa 4

Se solicité a la Direccién de Administracién de Recursos Humanos (DARH) el detalle del
personal que segun sus registros desempefia tareas en la CPF, informando al mes de
mayo de 2019 un total de 32 agentes. En relacién a lo observado en esta tematica nos

remitimos al Anexo A (Observacion N° 1).

B. CONVENIO CON LA ANSES - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Descripcion

A través del Convenio de Complementacién Operativa entre la Secretaria de Empleo del
ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Formaciéon de Recursos Humanos y la Administracion
Nacional de la Seguridad Social N° 20/2000 se establecieron las clausulas para la
prestacién por parte de la ANSeS de los servicios de “Pagos por Cuenta de Terceros”, para
atender los operativos de pago a implementarse en el marco de todos los Programas de
empleo y/o capacitacién de pago directo, creados o a crearse e instrumentados a través de

Proyectos, Planes, Convenios y Cursos.

Por Resolucién MTEySS N° 202/2003 se creé el Comité Técnico de Programas de Empleo
y Capacitacién y del Programa Jefes de Hogar, a los fines de regular tanto los
procedimientos ya implementados como aquéllos que surgieran de nuevos programas y
modificaciones de la normativa vigente. A partir de su creacién se desarrollé el Manual de
Procedimientos Operativos. Su Ultima version es la correspondiente a la N° 4, actualizada
a Diciembre de 2015. En relacién a lo observado en esta tematica nos remitimos al Anexo
A (Observacion N° 2).

Informe de Auditoria N® 010/2019 — Analitico 6
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C. PROCESO DE LIQUIDACION DE BENEFICIOS

Descripcion

Anualmente se establece un cronograma de pago de los beneficios a liquidar. Este
cronograma, comunicado a las distintas dreas de la jurisdiccion, permite conocer las fechas
de cierre de carga de novedades y las fechas de pago de cada liquidacion. Ademas de las
liquidaciones normales, pueden producirse liquidaciones complementarias (no mas de una
por mes). En el curso del afio 2019 y hasta el desarrollo de las tareas de esta Unidad de
Control no se produjeron liquidaciones complementarias. A través de comunicaciones
oficiales la CPF informa a la ANSeS las modificaciones que se producen en los Programas.
(vgr.: actualizacién de montos), como asi también ante la creacién de nuevos Programas
las incompatibilidades establecidas en su reglamentacion, con el fin de definir los controles

a realizar.

C.1 - Generacién Archivo de Novedades

Descripcion

El proceso de liquidacion se inicia con la generacién de un archivo de “Novedades”,
correspondiente a altas y bajas de beneficiarios, cuya informacion proviene del Portal de
Gestién Empleo, del Al-Repro - Aplicativo Informatico REPRO (Programa de Recuperacion
Productiva) y a solicitudes de pagos de retroactivos y/o ajustes, que informan las areas
técnicas donde se ejecutan los distintos Programas. Estas novedades son controladas por
el area de “Liquidaciones y Controles” de la CPF que procede a efectuar la verificacion de
la procedencia de dichas solicitudes. Posteriormente, este archivo se remite a la ANSeS
para la ejecucién de procesos de control que se detallan y forman parte del Manual de
Procedimientos Operativos. En relacién a lo observado en esta tematica nos remitimos al

Anexo A (Observacion N° 3).

C.2 - Generacién Archivo de Preliquidacion

Descripcion

Las novedades remitidas por la CPF son procesadas por la ANSeS, que controla la

existencia de eventuales incompatibilidades y genera un archivo denominado
informalmente “Preliquidacién”, con el detalle de beneficiarios aprobados y observados.
Dicha informacién es enviada por la ANSeS a través del SITACI (Sistema de Intercambio
electrénico de Informacion con Organizaciones Externas) y luego incorporada al Portal de

Gestion Empleo.

En relacién a lo observado en esta tematica nos remitimos al Anexo A (Observacién N° 4).

Informe de Auditorfa N° 010/2019 — Analitico 5
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C.3 - Controles sobre el archivo de Preliquidacion — Remisién de Archivo con
Suspensiones — Liquidacién Final

Descripcion |

El 4rea de Liquidaciones y Controles debe remitir en forma encriptada la “Preliquidacion” al
Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social (SINTyS) con el objeto de verificar la
existencia de otras incompatibilidades (vgr.: cobro de programas sociales provinciales o

municipales, haberes previsionales de cajas provinciales, entre otros).

El resultado de este cruce permite efectuar suspensiones de liquidaciones aprobadas. Esta
situacién es informada a las areas responsables de la ejecucion de los Programas.
Posteriormente se remite nuevamente a la ANSeS el archivo con el aviso de “no pago” a

los casos de suspensiones.

Por ultimo, la ANSeS procesa este archivo que devuelve con el resultado final de la
cantidad de ayudas a liquidar, cantidad de casos observados, total del importe a transferir
para proceder al pago y una serie de estadisticas por tipo de programa y unidad
geogréfica. LA CPF incorpora la informacién al Portal de Gestion Empleo y a los recursos
compartidos? para su publicacién e inicia el proceso de pago. En relacion a lo observado en

esta tematica nos remitimos al Anexo A (Observacion N° 5).

D. Emisién de Tarjetas Magnéticas

Descripcion _
A través del Convenio MTEySS N° 16/2004 y sus actas complementarias, se instrumento el
pago de la prestacién correspondiente al Programa Jefes de Hogar por medio de Tarjetas
Magnéticas (TM), luego extendida dicha modalidad al resto de los Programas ejecutados

por el entonces MTEySS.

A los efectos de evitar demoras al momento del pago de los beneficios, en forma paralela
al proceso de liquidacion se tramita para las altas del periodo la emisién de las TM. A esos
efectos, a través del Sistema Portal de Gestion Empleo se ejecutan los pasos establecidos

para para remitir al BNA las novedades correspondientes.

Con posterioridad el Banco informa el resultado del proceso de verificacién de las
solicitudes aceptadas y rechazadas. En funcién de los casos aceptados se genera un
reporte para el Sector Operativos de Pago y para las Agencias Territoriales. Sobre los
casos rechazados la CPF realiza un analisis a fin de determinar si el objeto del rechazo es

una situacién subsanable (vgr. error en fecha de nacimiento, tipo de documento); en caso

)

74

‘?Conforme némina detallada en el Apartado Ill) Antecedentes — Informaticos.
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de serlo, procede a su correccién y vuelve a ser remitido al BNA. En el supuesto de no ser
subsanable, se informa a las areas correspondientes de cada Programa y a las Agencias
Territoriales el resultado negativo de la solicitud de TM, a efectos que realicen las

gestionen que pudieran corresponder.

No existen observaciones que formular respecto de este tema.

E. Usuarios — Recursos Compartidos®
Los recursos compartidos de la CPF son utilizados en el proceso de liquidacion y para que
aquellos usuarios de las dependencias centrales o descentralizadas vinculados a la tarea

puedan acceder al resultado de la liquidacion.

Con el objeto de verificar quiénes tienen acceso a estos recursos, se solicitd a la Direccion
de Seguridad Informatica (DSI) un detalle de usuarios y qué derechos se les han asignado

para poder acceder a los mismos.

En relacién a lo observado en esta tematica nos remitimos al Anexo A (Observacion N° 6).

Resumen General de Observaciones

En el Anexo B se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el detalle
para cada una de ellas de la siguiente informacion: a) Area y sub-areals tematicals a las
que se encuentran referidas; b) Calificacién de impacto; c) Estado de situacion; y d) Areals

Responsable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

Resumen

Observaciones segun su estado de situacién

Sin Accién
. Con Accién En - No
Regularizada : . Correctiva ;
Correctiva Informada Implementacion Inforiiada Regularizable
e 6 = e ’

Total: 6 Observaciones

Conforme némina detallada en el Apartado Ill) Antecedentes — Informaticos.
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BUENOS AIRES, 26 de Noviembre de 2019.

CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control estima que de acuerdo con las observaciones surgidas del
relevamiento, las actividades atinentes al proceso de liquidacién de ayudas economicas y
compensaciones de gastos a titulares de derecho se han cumplido en términos generales

de manera razonable.

En particular, se considera relevante concretar las acciones relativas a la actualizacion del

Manual de Procedimientos Operativos.

Por Ultimo, cabe sefialar que de las opiniones brindadas como respuesta al Informe
Preliminar, se desprende el reconocimiento de las carencias detectadas y, en forma
simultdnea, la adopcién de medidas tendientes a su regularizacién, cuyo resultado sera

objeto de evaluacion por esta Unidad en préximas tareas de seguimiento.

Lic. Maximiliano Antonio IORGI
Supervisor de Auditorfa de Proyectos
Especiales

Dr. Eduardo Arturo RATTI
Auditor Interno Titular

Recursos$ y Proce$os de Apoyo
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

ANEXO A
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INFORME DE AUDITORIA: PROCESO DE LIQUIDACION DE AYUDAS ECONOMICAS Y
N° 010/2019

COMPENSACIONES DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBSERVACION 1

Existe una diferencia entre la cantidad de personas que desempefia tareas en la Coordinacion de
Programacién Financiera (23) y la que surge de los registros de la Direccién de Administracion de
Recursos Humanos (32). En tal sentido se advierte que la certificacion de prestacion de senvicios, que es
suscripta por el Director General de Administracién y Programacién Financiera, comprende a agentes
que prestan senicios en otras areas de esa misma Direccion y/o en dependencias de otras Secretarias

del Organismo.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La DGAYPF con la asistencia de la DGGRH deben \erificar la situacion aqul planteada y efectuar las
modificaciones que correspondan, ya que las inconsistencias detectadas dificultan ademas las tareas

del Responsable de Control de Asistencia (RCA) del sector.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:

DGAYPF:
Teniendo en cuenta la observacién y la recomendacion vertida, se ha tomado contacto con la Directora

de Administracién de Recursos Humanos (DARH), a los fines de poner en su conocimiento la hdmina de
los agentes que no prestan senicios en dicha Coordinacion, a los efectos de realizar las modificaciones

pertinentes.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 00/00/2019

COMENTARIO DEL AUDITOR:
De la respuesta brindada surge que se ha receptado favorablemente la recomendacion efectuada. En

futuras actividades de seguimiento esta Unidad de Control realizara las werificaciones correspondientes.
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INFORME DE AUDITORIA: PROCESO DE LIQUIDACION DE AYUDAS ECONOMICAS Y N° 010/2019
COMPENSACIONES DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBSERVACION 2

El Manual de Procedimientos Operativos se encuentra desactualizado, ya que desde su ultima
actualizacion (Diciembre/2015) se han establecido nuevas especificaciones de control, acordadas y
aplicadas por la ANSeS, que a la fecha de esta auditoria no han sido aln aprobadas por el Comité
Técnico.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La CPF debe iniciar las gestiones necesarias por ante el Comité Técnico de Programas de Empleo y
Capacitacién y del Programa Jefes de Hogar, con el objeto completar y mantener actualizado el Manual
de Procedimientos Operativos.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
DGAyPF:
Respecto a la actualizacién del Manual Operativo con ANSES, cabe mencionar que, si bien no se ha
efectuado un nuew texto ordenado del mencionado Manual, la Actas de reuniones del Comité Técnico
de Programas de Empleo y Capacitacion Laboral y del Programa Jefes de Hogar que son incorporadas
en el expediente respectivw, dan cuenta de las modificaciones, altas de programas y/o procedimientos
que se realizan y, en consecuencia, el contenido de las mismas constituyen actualizaciones del
mencionado Manual. Sin perjuicio de lo mencionado, se realizara la propuesta de anexar las
modificaciones que se van realizando en el Manual Operativo e incorporarlo para la consulta en el Portal
de la Secretarla de Coordinacién Administrativa.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 00/00/2019

COMENTARIO DEL AUDITOR:
LA DGAyPF ha receptado favorablemente la observacion. Las acciones propuestas seran objeto de
futuras acciones de control.
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INFORME DE AUDITORIA: PROCESO DE LIQUIDACION DE AYUDAS ECONOMICAS Y N° 010/2019
COMPENSACIONES DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBSERVACION 3

Para la liquidacion de los beneficios del Programa de Recuperacion Productiva, la Coordinacion REPRO
remite a la CPF un archivo en formato Excel con el detalle de las novedades producidas para el periodo,
pues la informacion obtenida desde el Portal de Gestion Empleo proveniente del AI-REPRO, presenta
habitualmente inconsistencias. Al respecto, se advierte que las intervenciones manuales sobre la
informacién, generan un potencial riesgo respecto de su calidad, integridad y completitud.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La Direccion General de Informatica, Innovacion Tecnoldgica y Gestion Documental (DGIITyGD), a través
de las areas que correspondan y en conjunto con la Coordinacion REPRO y la CFP, debe werificar la
situacion planteada y efectuar una revisién del Al-Repro a fin de mejorar su confiabilidad. Lograr la carga
de nowedades en forma automatica en el proceso de liquidacién de beneficios mitigaria los riesgos
asociados, amén de disminuir la carga de tareas en ambas Coordinaciones.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
DGIITyGD:
Se incluira este desarrollo en las prioridades del area de DDOyST. La mitigacion de la situacion
planetada requiere destinar recursos de desarrollo para realizar las siguientes tareas: Relevamiento de
las funciones con deficiencias detectadas, reveer el proceso de liquidacién de Repro, proponer las
mejoras necesarias a realizar tanto a los médulos Al-Repro y/o Gestién Empleo, para luego proceder a
su desarrollo. Responsable de Ejecucién: Direccién de Desarrollo, Operaciones y Senvcios
Tecnolégicos.

DGAyPF:

Se ha tomado en cuenta las obsernvaciones vertidas, habiéndose consensuado conjuntamente con la
Direccion General de Informética e Innovacién Tecnoldgica y Gestidn Documental (DGIITyGD), elaborar
un plan de trabajo para el desarrollo y mejora de los distintos sistemas involucrados en la liquidacion de
beneficios.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31/03/2020

COMENTARIO DEL AUDITOR:
De la respuesta brindada surge que se ha receptado favorablemente la recomendacién efectuda. En
futuras actividades de seguimiento esta Unidad de Control realizara las werificaciones correspondientes.
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INFORME DE AUDITORIA: PROGESO DE LIQUIDACION DE AYUDAS ECONOMICAS Y N° 010/2019
COMPENSACIONES DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBSERVACION 4

La incorporacion del archivo correspondiente a la “preliquidacién” remitido por SITACI debe ser realizada
a través de un procedimiento ad hoc por personal de la CPF, debido a que el destino determinado por
defecto en el Portal Gestion Empleo se encuentra inactivo. Una situacién similar se produce con la
informacién que remite la ANSeS con la liquidacion definitiva.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La CPF debe solicitar a la Direccién de Desarrollo, Operaciones y Senicios (DDOyST) de la DGIITyGD,
las adecuaciones necesarias para actualizar el destino utilizado en el envio y recepcién de los archivos
de “preliquidacion” y liquidacién definitiva, de manera que el proceso se encuentre automatizado en todas
sus instancias.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
DGIITyGD:
En la tltima actualizacion de equipamiento de senidores realizada para mejorar las prestaciones de los
senvcios brindados, cambié el nombre del recurso de file sharing utilizado para la gestién de los archivos
de liquidaciones. Este cambio, al parecer, no fue reflejado en el sistema Gestién Empleo en el médulo
de Liquidaciones, en las secciones que suben los archivos recibidos del SITACI. Para subsanar este
inconwveniente se procedera a corregir la ubicacién por defecto que utiliza dicho sistema. De esta manera
se automatiza la tarea de carga de archivos y los operadores no deberan realizar las tareas adicionales
mencionadas. Esta tarea se realizara en forma inmediata. Responsable: Direccién de Desarrollo,
Operaciones y Senvcios Tecnolégicos.

DGAyYPF;
Se ha tomado en cuenta las observaciones wertidas, habiéndose consensuado conjuntamente con |a

Direccién General de Informatica e Innovacién Tecnoldgica y Gestién Documental (DGIITyGD), elaborar
un plan de trabajo para el desarrollo y mejora de los distintos sistemas inwlucrados en la liquidacién de
beneficios.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31/10/2019

COMENTARIO DEL AUDITOR:
De acuerdo con la respuesta brindada por la DGIITyGD, se encararan acciones para subsanar la
situacion planteada. En futuras tareas de control se werificara su cumplimiento.
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INFORME DE AUDITORIA: PROCESO DE LIQUIDACION DE AYUDAS ECONOMICAS Y N° 010/2019
COMPENSACIONES DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBSERVACION 5

La remision del archivo para su procesamiento a través del SINTyS debe ser solicitada al drea de
Soporte Sistemas de la Direccién de Desarrollo, Operaciones y Senicios (DDOyS) de la DGIITyGD,
atento que la CPF no posee las herramientas (los permisos) para la ejecucion de esta tarea que integra
el proceso de liquidacion.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La DDOyS debe evaluar e implementar las modificaciones necesarias para evitar su intervencion en el
proceso de liquidacion, de manera tal que sea la CPF la tnica responsable de la ejecucion de todas las
tareas que lo integran.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
DGIITyGD:
El intercambio de informacién con el SINTYS se realiza a través del sistema VIAS. En la actualidad los
usuarios habilitados para acceder a este sistema pertenecen DDOyST. Para simplificar la operatoria
actual se requiere que el personal de CPF opere directamente dicho sistema, a tal fin deberan solicitar
los usuarios y permisos necesarios. Para realizar estas tareas se contara con el asesoramiento y la
transferencia de conocimiento de los operadores actuales del sistema VIAS de la DDOyST.

DGAyYPF:

Se ha tomado en cuenta las observaciones \ertidas, habiéndose consensuado conjuntamente con la
Direccion General de Informética e Innovacién Tecnoldgica y Gestién Documental (DGIITyGD), elaborar
un plan de trabajo para el desarrollo y mejora de los distintos sistemas inwlucrados en la liquidacion de

beneficios.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 00/00/2019

COMENTARIO DEL AUDITOR:
De acuerdo a la respuesta recibida, la DDOyST se encuentra analizando la implementacion de las
acciones necesarias para que se solucionen los desvios planteados, situacién que sera objeto de
erificaciones en préximas tareas de control.
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COMPENSACIONES DE GASTOS A TITULARES DE DERECHO

OBSERVACION 6

Del andlisis realizado sobre la informacién provista por la DSI, que detalla los permisos de acceso a los
recursos utilizados por la CPF, resulta que:

. 62 permisos fueron otorgados a 31 Gerencias de Empleo y Capacitacién Laboral, sin
individualizar usuarios;

. 4 permisos se otorgaron a usuarios que, en principio, podrian pertenecer a la DDOyST;

. Se han detectado 6 usuarios que no constan en la Certificaciéon de Prestacion de Senicios de
personal del mes de Julio de 2019;

o Accesos otorgados a agentes cuyas dependencias no estarian vinculadas con el proceso de
liguidacion.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La DSIy CPF deben implementar un control sobre los usuarios que tienen actualmente acceso a los
recursos, a fin de reducir el riesgo de ingresos no autorizados y el mal uso de la informacién que a través
de los mismos se da a conocer.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
Ver archivo adjunto (por cuestiones de extension no puede completarse en este espacio). Responsable:
Direccion de Seguridad Informatica.

DGAYPF:

Se ha tomado en cuenta las observaciones vertidas, habiéndose consensuado conjuntamente con la
Direccion General de Informéatica e Innovacién Tecnolégica y Gestion Documental (DGIITyGD), elaborar
un plan de trabajo para el desarrollo y mejora de los distintos sistemas involucrados en la liquidacion de

beneficios.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31/12/2019

COMENTARIO DEL AUDITOR:
De acuerdo con la respuesta brindada por la DGIITyGD, se encararan acciones para subsanar la
situacién planteada. En futuras tareas de control se verificara su cumplimiento.

b
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Respuesta preliminar a Observacién n2 6 del informe de auditorfa 10/2019
Direccién de Seguridad Informética

“62 permisos fueron otorgados a 31 Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral, sin
individualizar usuarios”

La gestidn de permisos sobre los recursos de red que utiliza la CPF se realiza por usuario y de
forma individual, a los efectos de que los accesos sean personalizados.

A continuacion se amplia detalle seglin los casos informados en el resumen de auditoria:

La configuracién de permisos sobre los recursos de red "\\trabajo\se\GECALESJH Y SCE" y
"\\trabajo\se\GecalesPNE" para usuarios de Gerencias de Empleo y Capacitacién Laboral, se
realiza mediante la asignacién de membresias a los "grupos de seguridad" del servicio de
directorio del sistema operativo de red (Active Directory MS Windows), dichos grupos se
denominan “GecalesJH Y SCE — Lectura” y “GecalesPNE — Lectura” respectivamente. Los accesos
a los recursos solo pueden realizarse mediante las cuentas de usuario que son miembros de los

mencionados grupos de seguridad.

A continuacidén se muestra una imagen que ejemplifica la configuracién mencionada:

Propiedades: GecaleslH Y SCE - Lectura X | Propiedades: GECAL - Banlachie ? A
| General | Miembros | Miembro de  Adninistiado por | | Genéfal | Miembros | Miembro de | Administrado por
Miembros: 41 - Membros:
Nombre i Cameta de los Servicios dedomlnio A Nombre Carpeta de los Servicios de dominio de Active Dﬁ!"'_
#, Miredo Sebastian Gonzalez  ministeio lrabajo gov.ar/Usuarios d« | CH |8, Addan Uises:... - ministerio trabalo gov.ar/Usuarios de MTEYSS/U |
Carla Valera Jall ministesio trabajo.gov.ar/Usuarios dl, | ; Algjandra Bravo  ministerio trabajo gov.ar/Usuarios de MTEySS/U & :
Carlos Eduardo Griffin ministerio lrabajo.gov.ar/Usuarios di’ Algjandro Sor...  ministerio trabajo gov.ar/Usuarios de MTEySS/Uf :
&, Chistian Sebastian Fiisa ministerio irabajo.gov.ar/Usuarios di &, Ana Paula Ipa.., ministerio trabajo.gov.ar/Lsuarios de MTEySS/U;
& Damian Deluca minlstedio trabajo.gov.ar/Usuarios de n E; Cirthya Yanel.,. ministerio frabajo gov.ar/Usuarios de MTEySS/U
2, Emesta Rodalio Philpp ministerio frabajo.gov.ar/Usuaros di ; &, Ezequiel Marll.. ministerio trabajo gov.ar/Usuarios de MTEy§S/U,
g; Femando Blanco ministerio irabajo.gov.ar/Usuarios di | 3 Jormge Algjandr.... ministerio trabaio. gov.ar/Usuarios de MTEySS/U‘
GECAL - Barloche ministeria rabajo gov ar/Usuanos dd | Q, Jorge Adel Ca... mhiateﬁoi_rabajo gov.ar/Usuarios de MTEySS/U.
#3, GECAL - Catamarca ministerio Irabajo.gov.ar/Usuaros di i 3, Marcos Andreini ministerio trabajo.gov.ar/Usuarios de MTEySS/U| |
i3, GECAL - Conurbano niinisterio trabajo.gav.ar/Usuarios di 1 | 9, Maria Bena G... ministeriorabajo.gov.ar/Usudrios de MTEYSS/U.
JH,GECAL - Cordoba ministerio irabajo gov.ar/Usuiarios di i Q, Marfa Emifa ... minlstedo frabajo.gov.ar/Usuaros de MTEySS/U !
113, GECAL - Conierles ministerio Irabajo.gov.ar/Usuarios di | g: Mariel Bmm . ministerio trabajo.gov.ar/Usuarios de MTEySS/U .
.\H,GECAL Formosa minigterio frabajo.gov.ar/Usuados di i Mavio Ivan M.... ministerio frabsjo.gov.ar/Ustiarios de MTEySS/U v
[ Aaegai | {A W‘N dl
| oneler | | Tair 1| il

“4 permisos se otorgaron a usuarios que, en principio, podrian pertenecer a la DDOyS; “

Los permisos otorgados a la DDOyST, necesarios para poder dar soporte al aplicativo, estan
configurados utilizando el mismo método y utilizan el grupo de seguridad denominado
“ SoporteAplicativos”. Cabe destacar que dicho grupo NO es una cuenta de acceso en si mismo.
Los accesos a los recursos se realizan (inicamente utilizando la cuenta de cada usuario autorizado

que es miembro del grupo mencionado.

Q]C/
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“Se han detectado 6 usuarios que no constan en la Certificacion de Prestacion de Servicios de
personal del mes de Julio de 2019;"

Se verificaran y regularizaran seglin corresponda, los 6 casos detallados en el resumen de
auditoria. Asimismo, se establecera como plan de accién, la revisién periddica de derechos de
acceso mediante la sincronizacién de informacién entre la DSI y la DGRRHH.

“Accesos otorgados a agentes cuyas dependencias no estarian vinculadas con el proceso de
liquidacién.”

Se verificaran y regularizaran segln corresponda, los casos detallados en el resumen de
auditoria. Asimismo, se establecera como plan de accién, la revisién periddica de derechos de
acceso mediante la sincronizacién de informacién entre la DSI y la DGRRHH.
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