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INFORNME EJECUTIVO

DE AUDITORIA

DirReCCION NACIONAL DE ASOCIACIONES SINDICALES

OBJETO

Evaluar la gestion de la Direccién Nacional de Aseclaciohes. Sindicales, drea dependiente de
la Secretarla de Trabajo, verificando sl se ha dado cumplimiento a los objetives y funciones
asignados por el marco legal vigente, en el ambito de la competencia de la Secretaria de
Gobierno de Trabajo y Empleo, actualmente Ministerio de Trabajo, Emplec y Seguridad
Soclal.

Actualizar el estado de situacién de cuestiones contempladas en el Informe de Auditorfa N°
001/2016 “Asociaciones Sindicales de Trabajadores”, respecto del cumplimiento de objetivoa
y funciones por parte de la Direccién antes referlda.

ALCANCE

La tarea fue realizada durante el periodo comprendido entre los meses de Marzo a
Noviembre de 2018, de acuerdo con las Normas de Auditoria interna Gubernamental
aprobadas por Resolucién SIGEN N° 162/2002, aplicéndose algunos de los procedimientos
altf enumerados U otros que se consideraron nepesarlosen la eifcunstancia.

El infarme se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre ef objeto de
la tarea hasta el perlodo precedentemente indicado'y no contempla en principio la eventual
oclirrencla de hechos posteriores que pusdan modificar su contenido,

Esta Unidad de control fia ampliado el alcance del presente informe, én orden a la solicitud
de las nuevas autoridades respecto a la necesidad de efectuar un relevamiento de las
actuaciones administrativas en soporte papel, existentes en la Direccién Naclonal de
Asociaciones Sindicales (DNAS) tras el cambio de gestion producido en Diciembre de 2019,
tarea que fue cumplida hacia fines de dicho mes y principios de Enero de 2020,

En forma previa a la emisién del presente Informe de Audiloria, a fin de gue efectuaran los
comentarios de su competencia que estimaseén apropiados, se remitid un “informe
Prefiminar’ al Sector y a la Secretarfa de Trabajo (NO-2019-104966064-APN-
UAIMTEMPYT). Hasta la fecha, la DNAS no ha remitido respuesta al menclonado Informe
Preliminar, ' '

Informa UAI N° 018/201% - Ejequiiva . 1
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11} PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACI|ONES
A continuacion se efecta una breve resefia de los aspectos que a criterio de esta Unidad de
Cantrol resultan mas relevantes, en tanto que la totalidad de ias observaciones vy
recomendaciones quedan.expuestas en el Informa Analltico.

- Demoras en las tramitaciones y dilacién en los plazos de resoluciéon de los
expedientes, particularmente en la framitacién de los oficios, Incurriéndose en
reiterados Incumplimlentos;

- Falta de actealizacién del S.I. DNAS respecto a los Legajos de las ‘Asoclaciones
Sindicales de Trabaladores; '

- Escaso confrol sobre los expedlentes en tramite ante la DNAS;

-Falta de intimaclén por parte de la DNAS 'a las asoclaciones ante la falta de
presentacion de Memoria y Balance de las asociaciones;

- Falta de capacltacién y actualizacion sobre la tematica en las Agencias Territoriales;

- En general, se advierte falta de actualizacién de los procedimientos formales, que
sirvan de gulas de trabajo para la estandarizacion de las tareas llevadas a cabo por
todos los agentes involucrados en la tematica;

- Falta de personal en fa DNAS.

Respecio de las observaciones objeto de segulmiento, surge del relevamiento
efactuado, que las mismas se encuentran, segdn o informado, con accién correctiva
iniclada que seré objeto de tareas de seguimiento en posteriores tareas de auditoria.

IV) GONCLUSION ,
Sobre la base de las tareas realizadas, conforme al objeto vy &l alcance de las mismas,
puede concluirse gue el sistema de control imperante en la Direccién Nacional de

Asoclaclones Sindicales presenta debillidades significativas que lo tornan vuinerable,
situacion ésta que ya fuera advertida en el Informe de Auditoria N° 001/2018.

o Por lo expuesto, se requiere impulsar un conjunto de acclones tendientes a mejorar el
i _ | . , )
WTERS desenvolvimiento de las éreas involucradas, a fin de garantizar la efectiva observancia de

L
17

los principios rectotes & los que debe ajustarse el obrar administrativo (vgr. Celeridad
procesal, gestién eficaz), el cumplimiento de la normativa vigente y, concomitantemente,

disminuir los denominados “costos de la no calidad”.

infarme UAI N° 018/2018 - Elasutivo S 2
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Si blen desde el segundo trimestre del afio 2019 se promovieron una serie de acciones
tendientes a mitigar las principales carenvias (proceso de digitalizacién, utilizacién de
plataforma TAD, implementacién de expediente electrénico, ete), las actuales autoridades
deberan definir su continuidad y/o qué otras medidas complementarias deberan
impulsarse,

En tal sentido, se suglere la elaboracion de un programa detaliado de actividades,
aspecificando acciones, responsables y plazos de ejecucian, en particular en lo referido a
la reconstruceién y mantenimlento del "Registro Especial de Asociaciones Sindicales” y &
la normalizacién de los procesos Intemos, -

A través de futuras tareas de segulmiento, esta Unidad de Auditorfa reevaluara la
implementacién de las medidas que se impulsen y los resuitados obtanidos.

Auténoma de Buenos Aires, 28 de febrero de 2020.

Informe AL N* 0182019 - Ejecutive 3
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INFORME ANALITICO
DE AUDITORIA
DIRECCION NACIONAL DE ASOCIAGCIONES SINDICALES

QRBRJETO

Evaluar la gestién de la Direccién Nacional de Asoclaciones Sindicales, drea dependisnte de’
la Secretaria de Trabajo, verificando si se ha dado cumplimiento a los: objstivos y funciones
asignados pof el marco legal vigente, en el Ambit de la competencia del Ministerlo de
Trabajo, Empleoy Seguridad Social.

Actualizar el estado de situacién de cuestiones contempladas en el Informe de Auditor[a N®
001/2016 “Asociaciones Sindicales de Trabajadores”, respecto del cumplimiento de objetivos
y flinciones por parte de la Direccion antes referida.

ALCANCE )

La tarea fue reafizada durante el periodo comprendide entre los meses de Marzo a
Noviembre de 2019, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
aprobadas por Resolucidn SIGEN N° 1522002, aplicandose algunos. de los procedimientos
aflf enumerados u otros que se consideraron hecesarios en la circunstancia.

El Informe se encuentra referido a las observabionss y recomendacionas sobre el objeto de
la tarea hasta el perlodo precedentemente indicado y no contempla en principio la eventual
ocurrencia de hechos posterjores que puedan modificar su contenido. -
Esta Unidad de control ha ampliado el alcance del presente informe, en orden a la solicitud
de las nusvas autoridades respecto a la necesidad de efectuar un relevamiento de las
actuaciones administrativas en soporte papel, existentes en la Direccion Nacional de
Asoclaciones Sindicales (DNAS) tras el cambio de gestién producido en Diciembre de 2019,
tarea que fue cumplida hacia fines de dicho mes y principios de Enero de 2020,

En forma previa a la emisién del presente Informe de Auditorla, a fin de que efectuaran los
comentariost de su competencia que estimasen apropiados, se remitid un “Informe
Preliminar” al Sector y a la Secretaria de Trabajo (NO-2019-104866084-APN-
UAIMT#MPYT). Hasta la fecha, la DNAS no ha remitido respuesta al mencionadd Informe
Preliminar,

Inforivie UAI N¢ 018/2019 Analftlcn ] . ‘ q
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Il) ANTECEDENTES

Normativos
Conirol {nterno

L

Ley N® 24.156 -~ Ley de Administracion Financlera y de los Sistemas de Control del
Sector PUblico Nacional, '

Decreto N° 1344/2007 ~ Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracién Financlera
y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;

Resolucién SGN N° 152/2002 —~ Aprueba las “Normas. de Auditoria Interna

Gubernamental”,
Resolucién SGN N° 172/2014 — Aprueba las Normas Generales de Control Interno.

Procedimiento Administrativo

Ley 19,549 — Ley de Procedimiento Administrativo;
Decreta N° 175611972 — Reglamentario de la Ley Naclonal de Procedimiento
Administrativo. ‘

Estructura Organizativa

Decreto N° 50/2019 - Aprueba el Organigrama de Aplicacién de ta Administracién Nacional
centralizada hasta nivel de Subsecrstarfa;

Resolucién MTEySS N° 260/2011 — Aprueba las aperturas inferiores al primer nivel
operativo de la esfructura organizativa del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social,

Resolucién MTEYSS N° 099/2012 — Aprueba la apertura a nivel departamental y
divisiones de la Secretarla de Trabajo;

Resol-2018-0-APN-SGTYE#MPYT Creacién Agencias Territoriales;

Resal-20196-75-APN #MPYT- Designacidn Director Nacional de Asoclaciones sindicales;
Resol-2019-75-APN #MPYT - Designacion Director de Asociaciones Sindicales;
Resolucién Conjunta AFTP N°1027/2001 y SRL N® 103/01;

Declsién Administrativa N° 296/2018 ~ Aprueba Estructura Organizativa de Primer Nivel
Operativa det Ministerlo de Trabajo, Emplec y Seguridad Social;

Declsion Administrativa N° 817/2010 — Aprueba la estructura organizativa de primer nivel
operativo del Ministerio de Trabalo, Empleo y Seguridad Social.

Informe UAI N° 01812019 - Anatitico _ 2.
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Gestién Documental

Resol-2019-179-APN-#MPyT—Aprueba e Mddulo de Tramites a Distancia (TAD} del

‘Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE).

Asoclaciones Sindicales

[ ]

Ley N° 23.551 — Régimen de las Asociaciones Sindicales;

Ley N® 25.674 — Participacién Femenina;

Decrets N° 2582/1979, crea el Registro de Asociaciones Gremiales de Empleadores;
Decreto N° 487/1988 - Reglamento-de la Ley de Asociaciones Sindicales;

Decreto 757/2001 — Entidades Simplemente Inscriptas;

Decreto N° 1040/2001 — Encuadramiento Sindical;

Decreto N° 514/2003 — Reglamentacién de la Ley Participacion Femenina;

Resolucién MTEyFRH N° 461/2001 ~ Procedimiento en caso de adelantamieiito de
elecciones;

Resolucién MTEYSS N° 1238/2014 — Adelantamiento de Elecciones;

Resolucién ST N° 753/2008 - Procedimiento aplicable para la presentacidn en término
legal de la memoria y balance por parte de las Asociaciones Sindicales y Régimen de
intimaciones;

Resolucion DNAS N° 55/1993 - Procedimiento y marco normativo para la rdbrica de
libros contables piincipates y auxiliares que deben utilizar las organizaciones sindicales

para la contabilizacién y exposicién de sus operaciones;

Resolucin DNAS N 103/1993 — Eleccién de la Junta Elsctoral por la Asamblea
Extracrdinaria;

Resolucion DNAS N° 01/1994 — Estatutos. Aprobagcion;

Resolucidn DNAS N® 14/1985 - Exposicién de Informacion contenida en los Estados
Contables; | '

Disposicién DNAS N* 03/1996 - Procedimientos para la fiscalizaclon.

Resclucidn DNAS N° 36/1988 - Procedimientos para el trdmite de inscripcion gramlal
Resolucion DNAS N° 12/2001 ~ Presentacién de Estatutos y Sintesis para su
publicacién;

Dis’posicién,. Conjunta DNAS N° 19/2004 y DNRF N°01/2004 - Procedimientos para la
presentacion de la memorla y balance por parte de las Asociaciones Sindicales;
Disposicién Conjunta DNAS N° 2072004 y DNRF N“02/2004 — Intervenclon Delegaciones

Regionales (Ex agencias Territoriales).

Informia LIAE N* 018/2019 - Analffico 3
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Documentales

s Expedienigs Administrativos del Registro del MTEySS — Sisterna MESA,

» Informe de Auditorfa N° 001/2016 - DAL

. L[stadd de agentes de la DNAS al 13/06/2019, elaborado por la Direccidén de
Administracién de Recursos Humanos;

» Expadientes elecironicos selecclonados por muestreo, consignados en los listados:
Individualizados como Anexos A, B, Cy D del presente;

e Acta de la Primera y segunda Reunidn Ordinaria del Afio 2019 del Comité -de Control
interno de la entonces Secrstaria de Gobierno de Trabajo y Empleo. '

[nformaticos

« Sistema Gestién Documental Electrénica (GDE);

» Consultas de actos administrativos efectuadas a través del “Sistema Normativa del
MTEyS.S -~ Consulta General”;

» Consulta de informaclon relativa a expedientes efectuadas a través dei Sistema
Informatico DNAS, en adelante S.1. DNAS;

» Consulta al Sistema Informético MESA, en adelante 8.1 MESA;

+ PeopleNet 8 ~ (Sistema Gestion de Recursos Humanos);

+ Buscador de Normativa ~ Intranet MTEYSS;

» Tableau - Portal de Repories.

Marco de Referencia:
Registro_Especial - Asoclaciones Sindicales: El fundamento que avala el sistema de

Administracién del Trabajo se encuentra p!asmado en el articulo 14 bis de la Constitucién
Nacional donds en su primera parte, garantiza a los trabajadores la “ .. organizacién sindjcal
libre, reconocida por la simple inscripcion en un registro espscial”. _

La Ley N° 23.551 (art. 23 y congordantes) astablece que las asociaciones que cumplan los
requisitos legales obtendran la personeria juridica del organo Juris‘didcional respectivo, y se
las inscribira en el Registro de Asociaciohes Sindicales.

Dicha inscrlpclon otofga a las entidades beneficiadas, dinamismo con relacién a la norma
rectora y, al propio tiempo, generan obligaciones periédicas que hacen a la vida Institucional
de la entidad, tales como presentacién de memoria y balance, asambleas para eleccién de

Infatme UAI N° 018/2019 - Analitico ' . 4
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autoridades, mantenimiento de la sede social y actualizacién del registro de afiliados, entre
oiras, '

Dichas obligaciones no son meramente formales, sino que tienen naturaleza juridica
sustancial y resultan inherentes a |a propia personeria juridica, que surge de la inscripcién,
de modo que determinan su existencia.

Cahe destacar también, que las obligaciones se han establecido para proteger los derechos
de los afiliados, pero a la vez, se han legislado para resguardar el orden publico y permitir la
tarea de control y regulacién de parte de los drganos competentes del Estado.

IV} TAREA REALIZADA
Descripeion

a) Solicitud de informacién a las dreas intervinientes en las tramitaciones;

by Solicitud, obtencién y andlisis de dpcumentacién,

¢) Consulta y obtenclén de informacién de diversos sistemas;

d) identificacién y andlisis de circuitos administrativos;

e) Generaéién de muestras;

f) Revisién del proceso de informacidn
v Pruebas de cumplimiento,
v Cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa Andfisis de los

tlempos de gestién de las distintas etapas de los procedimientos.

En forma previa a la emisién del presente Informe de Auditaria, a fin de que efectuaran fos
comentarios de su competencia que estimasen aproplados, se remitidé un "Informe Preliminar” al
sector auditado y a la Secretarfa de Trabajo (NO-2019-104966064-APN-UAIMT#MPYT de fecha
26/11/2019), sin que se hublera brindado respuesta-él misma.

V)  DESGRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del proyecto se lievé adelante considerando algunas cuestiones detalladas en -
el Informe UAl N°001/2016 y se extendid a ofros aspectos sobre la gestidn integral de la
Direccién Nacional.

A coritinuacion se describen los aspectos verificados, las observaciones surgidas de la labor
y las recomendaciones que esta Unidad de Control sugiere para optimizar la gestién y
gperatoria en aquellos aspectos que constituyen materia de examen, '

Infarme UAT N° 016/2018 « Analltica - ' ' - s
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A.1 Estructura Organizativa

Descripcién

Por aplicacién del articulo 58 de la Ley N® 23.551, todas las gestiones relacionadas con las
Entidades Sindicales son llevadas de manera centralizada por la Direccién Nacional de
Asoclaciones Sindicales -en adalante DNAS-.

La misma se encuentra compuesta por una direceion simple y cinco departamentos, cuyas
acciones se encuentran descriptas en la Decisién Administrativa N° 206/2018 y Resoluclén
MTEySS N° 99/2012, respectivamente.

SECRETARIA DE TRABAID
i
blrscatbnttaclsnd de
Aathidonss
Shndichinr
eaccibndn ||
Mscinane [
Sladicsfer
| I : 1 1 ]
Depre, Entars Papre, Dr Mduntes . Dago,. pta. Coardinach
PP g Ghustonsing denbistrachn. ‘«""-’““".F?,‘f,;‘{g, Téwaicr
singgeal AR AR
Deliidn Genbdn) Didslin Gaaildn
Admilnaucdvy du Expadientes

Fuents: Rasolucion MTEYSS N° §8/12 y Declslén Administrativa N° 296/18

Existsn tramites especificos que se llevan a cébo de manera descentralizada a través de las
Agencias Territoriales (en adelante AT), tales como riibrica de libros, recepcién de memoria
y balance, convocatorias a asamblea ordinaria/extraordinaria, designacion de veedores paré
el contral de los actos Institucionales, asf como todas las consultas.y tramites que hacen a ia
vida de la entidad sindical, constituyendo el enlace territorial con la DNAS,

‘%%i%:f‘ Al respecto, cabe destacar que se ha reorganizado la estructura correspondiente. al nivel
i departamental de la “Secretaria de Atencidn Ciudadana y Servicios Federales de Trabajo y
1(7 Emplea”, reestructurando las delegaciones reglondles en AT, conforme al siguiente
u ' organigrama:

Informa UAI N° 018/2019 - Analitico . ‘ 6
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Fuente: RESOL-2018-9-APN-SGTYE#MPYT

A la fecha de emisién del presente informe, la estructura aqui resefiada se encuentra
vigente, pues si bien por Decreto N° 50/2019 se aprobd un nueve organigrama de aplicacion
de 1a APN centralizada, a través del art. 8° se ha establecido que hasta tanto se concluya
con la reestructuraciéon de las éreas afectadas, se mantignen las aperturas estructurales
existentes de nivel Inferior a Subsecretarfa, las que transitariamente mantienen las acclones,
dotaclones vigentes y personal con su actual situacion de revista, '

A2 Gestién de Actuaciones

Desc_ripcidn

Mediante RESOL-2019-179-APN-MPYT se establecld que las presentaciones, solicitudes,
escritos, notificaciones y comunicaciones que se realicen en el marco de cualguier actuacion
presentada ante la DNAS, deben efectuarse mediante la Piataforma de Tramites a Distancia
{(en adelante TAD).

Su implementacion surgid como aiternativa por la cantidad de tramitaciones que lleva
adslante la Qireccién, en el marco de sus competencias, ante la necesidad de medios
electrénicos para s interaccion con el administrado.

;;"3'[::;?. l La posibilidad de la interaccién remota entre los administrados y las dependencias por
a‘?g;;‘, medios digitales, reduce los tiempos de tramitacién v a la vez otorga seguridad al
PP

procedimlento, al facilitar &l intercambio de informacidn y documentacién digital segura,
partiendo de la identificacién en forma fehaciente de quienes realicen operaciones por tai

Qf , medio.

“Infarme UAI N° 0182019 - Anglifico g
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Efsctuado un relevamiento del Sistema Informatico DNAS y los requerimientos de la
Direccién para la gestidn administrativa en cada uno de los Departamentos, se tomé
canocimiento que se encantraba en proceso la incorporacldn de 21 framites a la plataforma
de Tramites a Distancia (TAD), conforme &l siguiente detalle:

Comunicacidn de convocatoria a eleceiones

Comunicacion de Auloridades Fleclas

Comunicacion de convocaioria a Asambleas y Congresos ordinaios y

Ppto. de extraordinarios
Asuntos 7 o i
institiicionalés Modiflcacion de Autoridades Sindicales

Delagadas de Personal

Delagados Normalizadores

Selicitud de Copla de Ceriificado de Autoridades

Presentacién de Memarla y Balance

Homologacién de Cuota Sindical y Otros Apories

Modificasian del Sistema de Registros Gonlables

Depariamento .
de 7 Conflictas de Encyadramiento Sindical
Adrninistracién -
Sindical Eleccién dé comfsidh revisora de clenfas
Rubrica de Libros Contables e Institucionalés
Analisis y Registro de informes mensuales de Memoria y Balance de
. las AT
Inscripelén Gremial
Personerla Gremial
Modificacién/Adecuacién de-Estatuto
fi : —
Egpggfﬁfmf 7 Cambio de Domicilios
Sindical

Afiliacionas y degafillaclones a entidades gremiales

Ampliacién de Inscripcién Gremial

Fuslén-Unién de Asociaclones Sindicales
~Fuenie: infermacion relavada en los diferenles Deparfamentos de la DNAS

Al momento del relevamiento, aproximadamente un 10% de las entidades sindicales eran

usuarias de TAD,

Ademds, oportunamente se tomd conogimiento que se prevela extender la utilizacién det
TAD -aungue sin definiciones concretas- a los siguientes tramites que resultan comunes a

los tres Departamentos precedentemente detallados:
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Pedido de informacién
Denuncias
Impugnaciones
Recursos

Oficios judiciales
Salicltud de Certificacion

Observacion

En términos generales, se advierte que persisten demoras en las tramitaciones y
dilacién en los piazos de resolucion de los expedientes relevados o al adjuntar
documentacian complementaria oportunamente solicitada a fravés de las AT a los
interesados, a fin de continuar las gestiones iniciadas. '
Tales dilaciones se extienden por plazos superiores a 8 meses, sifuacion que se detalla
en el Anexo A -Legajos, Ahexo B - Memoria y Balance, Anexo C - Enguadramiento
Sindical y Anexo D - Oficios Judiciales/Administrativos-,

Si bien se ha tomado conocimiento de las acciones tendientes a modificar yio
implementar soluciones a lo expuesto (NO-2019-59789549-‘APN~DNASI#MPYT), las
medidas descriptas por el sector auditado no sé encuentran enmarcadas dentro de una
“planificacién integral” que describa detalladamente el modo en que se irén cumpliendo
las distintas Instancias del proceso, qué objetivos se procura alcanzar en cada una dse
gllas y dentro de qué cronograma, cual es su prayecclén y, en particular, quiénes tienen
la responsabilidad de efectuar su monitorea.

Recomendacion

Resylta necesarlo para el conjunto de las medidas que Ia DNAS esta impulsando,
establecer una planiflcacién ordenada y sistémica, previendo 'Ios plazos estimados de
realizacibn de cada una de las actividades, su cronograma de ejecucion vy los
responsables de la implementacion y seguimignta. '

A su vez, significaria de extrema utilidad gue las asociaciones sindicales reciban
informacién para activar el uso de la Plataforma TAD para las gestiones ante la
Jurisdiccién, en caso de que se resuelva proseguir con la utllizacién de dicha
herramierita.
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A.3 Observaciones Recurrentes Informe UAI N° 01/2016
Del relevamiento efectuado por esta Unidad surgen situaciones que ya fueron identificadas y

no regularizadas en la auditorfa referenciada.

SISTEMA
2 | NFORMATICO
DNAS

Del  relevamiento efectuado  dal  estado
mediante “Consulta por Legajos”, se advierte
gue .no se encuentra debidamente actualizado
el S.. DNAS y par lo tanto el “Reglstro
gspecial’, lo que Imposibilita conacer la
cantidad  de Asoclzclanes vigentes como
tambidn el estado de cada una de ellas durante
el desarroilo de su actlvidad.

ta DONAS: deberla Impulsar las acclones para dar
cumplimlento a la recogstruscidn y mantenimiento del
Registro Especial de Asociadlones Sindleales. En dicho
proceso se estima impartante vincuwlar los reglstros
generadas por &l GDE —cuando el trdmite asi Ip
amerite- con-el 5.1, DNAS. Por su parte, de acuerdo con

la nofmativa dictada en la  materia, deberd
lmplementarse el mddulo RLM “Reglstro Legajo
Multipropdsito”. Oportunamepte deberd preverse el
“libre actess” al registro para entes poblicos, como
ashmismo para losInteressdos, con los recaudos que se
cansidaren necesarlos.

35y19

SISTEMA
3 | iNFORMATICO
DNAS

No se puedé determinar féhacientemente la
cantlded de expedientes en trdmitg ante la
DNAS, mediante consulta en el Sl DNAS,
considerande  qua. desde Juljo/2018 cada
trémite que Ingresa por GDE no impacta en
forma directa en el Sistema Informdtica,
semado al  hecho que los
elecirdnicos, en fa mayarfa de los casos, no se
vinculan eptre si aunque formen parte del
mismo- trdmite que le diera origen {Expte.
principal).

expedlentes

Vincular la tramitacién de Expedientes Electrdnlcos de
cardcter complemeantarto-(sohre una misma tematical,
mediaite dates normalizados que Identiflquen
claramente el nhjetivo del tradmite
{Denuncias/impugnaciones/Encuadramiento  Sindical,

_etes) ¥ lograr un-seguimiento de los mismos en forma

tndependlente, Para tal vinculacién se sugiere utilizar el
nimero de Legaje Unico yfo fa CUIT-Clave Unlea de
{dentificacidn Tributaria- gue identifican unfvocamente
a cada entidad sindical, De ese modo se. podrfan
efectuar no sdlo consultas, sino también lograr mayor
trazabllidad e integridad en la informacién.

35y18

4 LEGAIODS

sl blen los legajos de las entidades sindicales’
fueron paulatinamente actualizados, dicho
praceso resulta aleatorio, cumplidndose en
funcién de [os trdmites queé se Inician y que
reqileran dé su-consulta por algitn motivg en
particttlar.

la DNAS deberd impulsar acclones tendientes a
cantinuar con fa tares de ordenaimienta de Legajos, en
forma conjunta con la dighalizacién de la totalidad de
los-mlsmos, sigulendo al efecio un proceso formal gue
asegure su completitud, Integridad y deiﬂdo resguardo.

Syl10
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PRESENTACION DE
5 MEMORIAY
BALANCE

Se ha verificado que la DNAS no practica
Intimaglones ante [a falta de presantacion
da Meroria y Balance. Al respecto, cabe
safidlar qué el 5,1, DNAS emite alertas de la
omisidn de la presentacién, gue 5dlo

pueden -ser advertidos por consultd
Individual directa por nidmero de Legajo
Unlea, Al misme tiempo, at lmiplementarse
&l GDE y camo conisecuencld del no impacto
an al S DNAS, resulta dificulteso conacar s
ta entldad sindleal ha curnplide con la
presentaciéri de la Memoria'y Balance en
debldo tlempo y forma,

La DNAS requiere gna actualizacidn del S| DNAS,
en forma prieritaria déntro deé las tareas previstas

Para &l andlisls de lo expresade se procedid
a la selacclén aleatorla de 21 casos (Anexo
B gue -contiene el detalle respectivo),
carrespondientas al perfodo comprendide
entre el 01/07/2018 y ef 31/03/2018,
riediante consulta efectuada a través del
Tehleau-Portal de Reportes, pudidndose
determinar que 5610 en el 44% de los casos
examinados el 51 DNAS cuenta con
informacidn actualizada {10 sobre un total
de 21 casos).

en el Prayecto de Implementacidn del TAD,

16

ENCUADRAMIENTO
SINDICAL

Sobre un total de 18 casos anallzados, en 5
supuestos se ha determinado una demorp
que oscita entre 2 y 3 meses an emlsidn
del dictamen por epcuadramiento slndicat
{27% dal total de la muestra). Asimismo, en
8 casos {44%.del total de |a muestra) no fue
concluida 12 tramitaclén, registréndose una
demora de.entre 2 y 11 meses.,

L2 ONAS deberd adoptar medidas tendientas a
agillzar las actuaclones, @ efectos de cumplir los
con los. plazas previstos en los arilewlos 22 y 26
de fa Ley NB 23,551,

OFCIOS
7 JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVOS

En el 45% da los casos analizados (14 sobre
un total de 31 casos) se reglstran demoras
en la tramitacién de fos oficios, varlando
entre 2 y'4 meses 8l plazo de contestacidn.
En 3 expedientes Ja demora se extendid 3 &
meses:

Ls DNAS deberd Impulsar acciones tendientes a
prlorizar los trdmites de Oficios Judiciales por
sohre los simples pedidos de infofmacidn,
promoviendo & través de las AT que estos dltimos
se gestlonen mediante i3 operatoria del TAD.
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C. CIRCULARIZACION A AGENCIAS TERRITORIALES

Descripcién

A través de un procedimiento de circularizacion a 19 Agencias Territorlales (AT), se ha

procurado conecer fa opinion de los agentes que desarrollan su tarea en el interior del pals.

A continuacién, se detallan los distintos ftems incluidos en el relevamiento y los resultados

obtenidos:

a) Personal afectado sspecificamente al tratamiento de cuestiones asoclados al drea

sindical: 39 agentes ~ Promedio 2 agentes por cada AT.

b} Cantidad de expedientes caratulados en las AT, relacionados con temas sindicales.

TOTAL EXPTES. ' .
CARATULADOS 13991 (100%)
EN SISTEMA MESA 5518 (30,44%)
EN SISTEMA GDE  B4T3(B0,56%)

Exptes, Caratulados en la temétlca

5 EN SISTEMA MESA % EN SISTEMA GDE |

,,,,,,,,,,,,, O S OO VO VOO

LOS EXPTES, SINDICALES COMENZARON A CARATULARSE POR GDE DESDE AGOSTO 2018.

¢} Actividades, capacitaciones y/o actualizaciones recibidas sobre procedimientos

DNAS aplicados en sus tareas.
De la circularizacién realizada por esta Unidad, surge que en el 94,74% de las Agencias
requeridas no se ha llevado a cabo ninguna actividad que permita capacitar las Areas de
aquellos que vienen desarrollando Sindicales ni actualizar los gonocimientos la tarea.”

Fr 0009 (v01)
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LCoémo calificaria el nivel de articulacién entre las AT con la DNAS?

Muy bueno

Bueng 7

Regular 10

Nivel de Articulacién con la DNAS

i
I

Kduy busno

0,00% 30,00% 4000% 50,00%  6000%

i i

0,000 10,00%

89,47 % CALIFIGA ENTRE BUENA Y REGULAR EL VINGULO CON LA DNAS.

. Cuenta con Referentes ante la DNAS para efectuar consultas, inguistudes o dudas

sobre &l desarrollo de su labor?

NO 8 4211
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Sabre la base la informacién colectada, se advierten determinados aspectos vinculados al
personal que desarrolla funciones en las AT que requeririan de un conjunto de medidas para
optimizar su gestion. En este sentido, cabe sefialar lo vingulado con las necesidades de
capacitacién y mejora en la comunicacién, estimandose para eflo importante que la
Direccién Nacional releve los referentes en la totalidad de las Agenclas Territoriales, a fin de
fortalecer su formacién y que logren una comunicacién fluida con los distintos
Departamentos que cofnponen la DNAS.

Para ells, en opinién de esta Unidad de Auditorfa Interna, resulta necesario elaborar
manuales de procedimientos ylo gulas de trabajo, debldamente aprebadas por la autoridad
competente, que sirvan para la estandarizacién de las tareas llevadas-a cabo por todos los
agentes Involucrados en la tematica. Se estirna que elio permitird una gestion uniforme y
fortalecera el contral interno de la DNAS.

Resumen Genera!l de Observaciones
En el Anexo E se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el detalle para

cada una de ellas de la sigulente informacién: a) Area y sub-dreals teméticals a las que se
encuentran referidas; b) Calificacién de Impacto; c) Estado de situacién; y d) Areals
Responsable/s que deben impulsar las acciones corrggtivas. ‘

Resumen

Dbservaciones segin su estado de situasion
. ‘ 8in Accidn
. Con Agclon En ; ; No
Ragularizada | . ] ; - Correctiva- ] .
Gorrectiva Informada Implementacién informada Reguiarizable
X~ X X -1- -X-
Totalk: 4 Obsewaclones
Informie UAI N°® 018/2019 - Analitico 14
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VI) SEGUIMIENTO INFORME UAI N° 001/2016
Esta Unidad de Control emitié el Infarme UAI N® 001/2016 con 20 observacionas pendlentes, las que se
detallan y reclasifican segln su actual estado en el ANEXO F

Resumen

Dhservaciones segin su estado de situacion

Sin Accién
. Caon Accidn En N No
Regularizada ) . Correctiva .
g Correctlva Informada Implemnentacion inf o::_n ada Regularizable
~X- 20 X % X

Total: 20 Obse‘rvacianes

Vil) ESTADO EXPEDIENTES DNAS AL INICIO DE LA GESTION

En orden a la solictud de las nuevas autoridades que asumieron a partir del cambio de
gestion de diciembre/2019, respecto de la necesidad de efectuar un relevamiento de las

actuaclones administrativas en existentes en la DNAS (expedientes no archivados), entrs los
dias 20 de diciembre de 2019 y el 10-de enero del afio 2020, esta Unidad de conirol lievd a
caho las verificaciones sobre los listados recibidos por dicha dependencia respecto a las
actuaciones disponibles en las distintas areas.

Ej relavamiento realizado por esta Unidad de Control comprendio a todas las actuacionss
administrativas en soporte papel y aquellas que se gestionan a través del Modulo de

expedientes electranicos dej Sistema GDE, con el sigulents resultado:

Sp

P~ DAS 3
Unltied. ,
AT SP-DAI
nbma
UTES
i SP-ATL
iy 5P DES
7 a
Y e
- DFS-ﬂgsP utivo 150
: Dispositivo
infarme UAI N° 018/2018 - Analtico ' 15
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150 4to 479
DES-Oficloso ludiciales 154
DES-Varios 582
Total 479 926
DCTA-DGE 918
1378
DCTA-DGA 451
1378 1369
DAS-AT Contable 92
25 DAS-Informes Mensuales 1
DAS-AT Legales 34
DAS-AT Risbrica de Libros 2
75 129
Referentes 508
Piso 7mo 2873 Delegados 699
1 Actos 1057
ATL 141

Como parte del requerimiento realizado a fas dreas gue Integran la DNAS, se solicité detaliar
de la siguiente manera la informacion de las actuaciones administrativas a cargo de cada

una de ellas:

ACTA DE RELEVAMIENTO DE EXPEDIENTES DNAS

La Prioridad fue determinada, en tres niveles: 1-Alto, 2-Media y 3- Baja, de acuerdo con la
expeﬂise del respensable de la informacion suministrada y a la actuacién que seguia en la
tramitacién, de acuardo a su estado.

informe UAI N° 018/2018 - Analitico "
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Como pardmetro de control y con el objeto de facilitar el andlisis de la informacidn, a
continuacién se detallan las actuaclones administrativas en soporte papel Iniciadas en los

afios 2019, 2018 y 2017 y se resumen aquellas que son anteriores:

Tatal 6121

Nota: Los responsables de los distintos’ sectores de la DNAS cuentan copias de [as actas y dooumentos labrados can
intervencién de esta UA, en los que abran fa calificacion individual que mereciara cada expedlente administrativo,

En este apartado cabe destacar la cantidad de actuaciones que resultan criticas y se

encuentran detenidas, sin ninguna razén administrativa durante meses o afios, ademas, .
results dificil obtener el detalle solicitado de una gran parte de actuaciones que forman parte

de los listados, por varias razones, entre otras, falta de orden, escaso personal y en algunos

casos la colaboracién del mismo.

Este analisls no se realizd scbre las actuaciones contenidas en el Modulo EE, debido a que

&l movimiento de las mismas es dinamico, permite la trazabilidad de [as mismas y no forman

parte del objeto del presente informe.

Adicionalmente, como resultado de las tareas realizadas en lag distintas dependencias,_
pusde agul mencionarse que se ha verificado un escaso cuidado respecto de la integralidad

y resguardo de las actuaciones administrativas en soporte papel (faltantes de cuerpos, hojas

sueltas que no permiten identiflcar a que actuacién corresponden, fojas dafiadas, rotas o ep

malas condiciones, trémites apilados en el piso, sobre mesas o dentro de armarios sin

ningdin criterio de ordenamiento).

VIil} CONCLUSION

Sobre la base de |as tareas realizadas, confarme al objeto y ol alcance de las mismas, puede
concluirse que el sistema de cohtrol imperante en la Diréccion Nacional de Asociaclones
Sindicales presenta debliidades significativas que lo tornan vulnerable, situaclon ésta que ya
fuera advertida en el informe de Auditorfa N° 001/2016.
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Por lo éxpuesto, se requiere impulsar un conjunto de acciones fendientes a mejorar el
desenvolvimienta de las areas involucradas, a fin de garantizar la efectiva observancia de los
principlos rectores a los que debe ajustarse el obrar administrativo (var. Celeridad procesal,
gestion eficaz), el cumplimiento de la normativa vigente y, concomitantemente, disminuir los
denominados “costos de la no calidad”.

Si bien desde el segunido trimestre del aflo 2019 se promaovieron una serie de acclones
tendlentes a mitigar las principales carencias (proceso de digitalizacion, utilizacién de
plataforma TAD, implementacién de expediente electrdnico, etc), las actuales autoridades
deberan definir su continuldad y/o qué otras medidas complementarias deberan impulsarse,
En tal sentido, se suglere la elaboracién de un programa detallado de actividades,
especificando-acciones, responsables y plazos de sjecucion, en particular en lo referido a la
feconstruccién y mantenimiento del “Registro Especial de Asoclaciones Sindicales" y a la
normalizacién de los procesos internos,

A través de futuras tareas de seguimiento, esta Unidad de Auditoria reevaluara la
implementacién de las medidas gque se impuisen y los résultados obtenidos.

Buenos Aires, 28 de febrero de 2020,

Upidad
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