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INFORME
DE AUDITORIA ANALITICO

CERTIFICACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBJETO
Evaluar el cumplimiento de lo dispuesto por la Decisién Administrativa N° 104/2001 y
normas complementarias, referidas a la presentacion de la certificacion de la real
prestacién de servicios por parte del personal del entonces, Secretaria de Gobierno de
Trabajo y Empleo actualmente Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEyYSS).

ALCANCE DE LAS TAREAS

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de Abril y Noviembre de
2019 de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucién SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli
enumerados u otros que se consideraron necesarios en las circunstancias.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea, tomando como base para el analisis los meses de Febrero, Marzo, Junio, Julio y
Octubre de 2018 y Enero de 2019, y no contempla la eventual ocurrencia de hechos
posteriores que puedan modificar su contenido.

ANTECEDENTES

Normativos

o Ley 24.156 - Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Pudblico Nacional;

e Ley N° 25.164 - Ley Marco de Regulacién de Empleo Publico Nacional;

o Decreto N° 1109/2017 - Establece facultades para contratar personas humanas, para
la prestacion de servicios profesionales auténomos que sean necesarios para el
desarrollo de tareas, estudios, proyectos o programas especiales;

© Decreto N° 1344/2007 - Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracién
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;

° Decreto N° 801/2018 - Modificacion de la Ley de Ministerios, creacién del Ministerio

de Produccién y Trabajo;
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Decreto N° 802/2018 - Conformacién organizativa de los ministerios de la APN,
creacion del cargo de Secretario de Gobierno de Trabajo y Empleo;

Resolucibn SGN N° 152/2002 - Aprueba las “Normas de Auditoria Interna
Gubernamental”;

Resolucion N° 34/2001 - Secretaria de Modernizacién del Estado. Aprueba el modelo
de declaracién Jurada para la Certificacion;

Resolucién SGN N° 172/2014 - Aprueba las “Normas Generales de Control Interno”;
Decision Administrativa N° 104/2001 - Adopcién de medidas tendientes a intensificar
el cumplimiento de las prestaciones por parte del personal que reviste en jurisdiccién
del Poder Ejecutivo Nacional;

Circular N° 1/2003 - SGN;

Resolucion SME N° 34/2001.

Documentales

Expedientes electronicos de “Certificacion de Prestacion de Servicios”:

Liquidacién de haberes proporcionada por la Direccion de Administracién de
Recursos Humanos (DARH);

Listado del personal que prestd servicios en el periodo 01/03/2018 al 28/02/2019
inclusive. Dicha informacién fue solicita a la DARH en oportunidad de examinar el
cumplimiento de las normas referidas a incompatibilidades entre el cobro de un haber
previsional y la percepciéon de remuneracién por cargo o prestacion contractual en la
funcién publica - Decreto N° 894/2001 — Informe de Auditoria N° 008/2019;
NOTA-2018-51605489-APN-DGGRHMT#MPYT del 12/10/2018, en la que se adjunta
como archivo embebido los Anexos | y 1l con la dotacién del personal, discriminada
por modalidad de contratacion, incluyéndose 6 contratados vigentes al 30/09/2018;
Ordenes de Pago de los haberes del periodo auditado, correspondientes a las
distintas modalidades contractuales, proporcionadas por la Direccién de
Administracién y Control Presupuestario;

Notas remitidas por la DARH al Banco de la Nacion Argentina, por la cual se envia el

archivo para el pago de haberes.

Informaticos

PeopleNet (Sistema de Gestion de los Recursos Humanos);
Buscador de Normativa (Intranet — MTEySS);
Sistema Integrado de Informacién Financiera Internet (e-SIDIF);

Sistema GDE (Sistema Gestion Documental Electrénica).
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Marco de Referencia

En el marco de las medidas tendientes a intensificar el control del cumplimiento de las
prestaciones por parte del personal que revista en jurisdiccion del Poder Ejecutivo
Nacional, en el mes de Agosto del afio 2001 se dicta la Decisiéon Administrativa N°
104/2001, la cual dispuso que los responsables directos de cada Unidad Organizativa,
deberan certificar, con caracter de declaracion jurada, la efectiva prestacion de servicios de
los agentes que les dependan, como requisito previo indispensable para autorizar el pago
de las correspondientes remuneraciones. La citada norma establece ademas que la
Sindicatura General de la Nacién fiscalizara su cumplimiento.

Los formularios previstos para dar cumplimiento a la norma fueron formalmente aprobados
por la Resolucién N° 34/2001, de la Secretaria para la Modernizacion del Estado, la cual
fija también como plazo de certificacién el ultimo dia habil anterior a la fecha de cierre de la
liquidacién de haberes.

Por su parte, la Sindicatura General de la Nacion ha dispuesto a través de su Circular N°
01/2003, que el control antes mencionado debera ser contemplado por las Unidades de
Auditoria Interna en su Plan Anual de Auditoria.

TAREA REALIZADA
Descripcion
Las tareas realizadas consistieron en la ejecucion de los siguientes procedimientos de
auditoria y/o verificaciones:
1. Recopilacion y analisis de la normativa aplicable;
2. Obtencién y analisis de antecedentes;
3. Solicitud de la informacion a las Direcciones: General de Gestién de Recursos
Humanos y de Administracion de Recursos Humanos, en adelante DGGRH y DARH:

(a) Némina de expedientes electrénicos originados en la DGGRH, relacionados
con la certificacion de servicios;

(b) Certificacién de Prestacién de Servicios de los agentes que componen la
némina de la entonces Secretaria de Gobierno en sus diferentes modalidades
contractuales;

(c) Planilla liquidacién de haberes conteniendo Legajo N°, Inicio y Fin de la
relacién laboral, Nombre y Apellido, Remuneracién Bruta y Neta, Modalidad
Contractual y observaciones que permitan diferenciar entre liquidacién normal
y final;

(d) Copia de las Notas remitidas a la entidad bancaria pagadora e indicacién de
las Ordenes de Pago;
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(e) Némina del personal adscripto o en comisién y sus respectivas certificaciones
de servicios, emitidas por la entonces Secretaria de Gobierno y/u otros
Organismos, segln corresponda.

(f) Listado de Unidades Organizativas, con sus codigos y Funcionarios
certificantes.

4. Obtencién y verificacidon de expedientes electronicos “CPS” del Sistema GDE,
correspondientes al universo de casos comprendido en el periodo Febrero/2018 a
Enero/2019;

5. Verificacion de los expedientes electrénicos gue componen la muestra por los meses
de: Febrero, Marzo, Junio, Julio y Octubre de 2018 y el mes de Enero de 2019;
Consultas al aplicativo informatico PeopleNet;

7. Confrontacién entre los Formularios de Certificacién obrantes en los expedientes
electrénicos informados por la DARH vy la liquidacién de haberes del periodo bajo
analisis;

8. Relevamiento de la informacién suministrada en las CCOO (Comunicaciones
Oficiales) enviadas por cada unidad organizativa a la DARH;

9. Confrontacion entre la liquidacion de pago de haberes y los Formularios “Certificacion
de Prestacion de Servicios” correspondientes a la muestra seleccionada;

10. Comprobacién en el e-Sidif de las Ordenes de Pago relacionadas con la liquidacion

de haberes del periodo bajo analisis.

En forma previa a la emision del presente Informe de Auditoria, se remitié a la Direccién
General de Recursos Humanos, un ‘Informe Preliminar’ a fin que efectuaran los

comentarios que estimasen apropiados.

DESCRIPCION DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El universo de casos ha estado dado por el conjunto de expedientes electrénicos
originados por la DGGRH para el periodo comprendido entre el mes de Febrero 2018 y
Enero 2019, incluyendo en cada uno de ellos las certificaciones de prestacion de servicios
de los responsables de las Unidades Certificantes.

El examen ha comprendido el andlisis de la totalidad de las modalidades contractuales
(Planta Permanente, Planta Transitoria, Planta Transitoria Art. 9° Ley 25.164, Gabinete y
Consultores contratados bajo modalidad Decreto N° 1109/2017), seleccionandose una
muestra del orden del 50%, integrada por aquellas actuaciones correspondientes a los
meses de Febrero/2018, Marzo/2018, Junio/2018, Julio/2018 y Octubre/2018 y el mes de
Enero/2019, cuyo resumen seguidamente se expone desagradado:
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: : 1) FEBRERO MARZO JUNIO JuLio OCTUBRE ENERO
MODALIDAD CONTRACTUAL 2018 2018 2018 2018 2018 2019
Adscripcién (Planta Permanente) 3 3 3 ;
Gabinete 13 14 13 9 8 9
Planta Permanente y Designacién
Transitoriaen PPy 1569 1572 1551 1535 1629 1574
Extraescalafonarios
Planta Transitoria Art. 92 L
SRR MY 2275 2254 2199 2188 2034 1971
25.164
Consultores (Decreto N°
1109/2017) a T . -
TOTALa il idiage0 | 3sa3s Ll 37a6 1l fa73s i 3675l | 1!iaste

(1) No se contabilizan en estos totales el personal de la ANSeS que desarrolla tareas en el Organismo.

A continuacién se describen los aspectos verificados, las observaciones surgidas de la
labor y las recomendaciones que esta Unidad de Control sugiere para optimizar la gestion y

operatoria en aquellos aspectos que constituyen materia de examen.

A. ASPECTOS GENERALES

A.1. INSTRUCTIVO PARA LOS CIRCUITOS

Descripcion

Mediante Resolucion S.s.C. N° 224 del 11/09/2015 se aprobé el Instructivo para los
Circuitos de Gestién del procedimiento de Certificacion de Prestacion de Servicios del
Departamento de Documentacién Laboral del Personal, dependiente de la Direccion de
Administraciéon de Recursos Humanos.

Los hallazgos relacionados a esta tematica se encuentran expuestos como
Observacion N° 1 en el Anexo B.

A.2. TIEMPOS DE TRAMITACION

Descripcion

Segun se desprende del Instructivo aprobado antes mencionado, el “Procedimiento 1.-
Certificacion de servicios”, establece que el Sector de Certificacion de Prestacion de
Servicios de la DARH actualiza alrededor del dia 20 del mes a certificar, en forma manual,
la planilla electrénica que opera como base de datos, denominada “CERTIFICACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS®, informacién que luego es agrupada por unidad
organizativa. Por su parte, el dia 25 de cada mes se debe remitir el “formulario de

Certificacién de Servicios” a cada unidad certificante para su intervencién, debiendo ser
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devuelto por el responsable de cada una de ellas, 48 horas antes de finalizado el mes para
el posterior control y archivo.

En el ANEXO A, que forma parte integrante del presente Informe, se muestran 90 casos
con los tiempos de tramitacion, tomando como base para su analisis una muestra del 25%
para cada uno de los meses, en relacién con la némina de expedientes electrénicos.

Los hallazgos relacionados a esta tematica se encuentran expuestos como
Observacion N° 2 en el Anexo B.

B. ASPECTOS PARTICULARES
ANALISIS DE LOS FORMULARIOS “CERTIFICACION DE PRESTACION DE SERVICIOS”,

DOCUMENTACION ADJUNTA, NORMATIVA Y CRUCE CON LAS LIQUIDACIONES DE PAGO DE LAS
RETRIBUCIONES

Descripcion

Se efectud el analisis sobre los “formularios de Certificacién de Prestacién de Servicios”,
tomando en cuenta los comentarios y/o aclaraciones pertinentes realizados por los
responsables de las Unidades Certificantes cuando las hubiere; y otra
documentacion/normativa que esta Unidad de Auditoria Interna entendié necesario
considerar para su analisis, como asi también del cruce de dichas certificaciones con la
liquidacién de haberes de los periodos analizados.

Los hallazgos relacionados a esta tematica se encuentran expuestos como
Observacion N° 3 en el Anexo B.

Respuesta del Sector Auditado:
La Direccion General de Recursos Humanos ha brindado respuesta al Informe Preliminar

en fecha 02/12/2019 a través de la NO-2019-106756785-APN-DGGRHMT#MPYT,
detallando las medidas a adoptar. Los comentarios realizados respecto de cada
observacién se encuentran incorporados en las fichas descriptivas que contiene el Anexo

B, al que corresponde aqui remitirse.

Resumen General de Observaciones

En el Anexo C se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el detalle
para cada una de ellas de la siguiente informacién: a) Area y sub-dreals tematica/s a las

que se encuentran referidas; b) Calificacion de impacto; c) Estado de situacion; y d) Area/s

Unidad

ommm Responsable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

MTESS

Informe de Auditoria N° 016/2019 — Analitico 6
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Resumen

Observaciones seglin su estado de situacién

s Con Accion En Sin Accion No
Regularizada Correctiva Iniciada Implementacién Correctiva Iniciada Regularizable
X- 3 X- X- X-

Total: 3 Observaciones

V) CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control estima que la Direcciéon de Administracién de Recursos Humanos,
ha dado razonable cumplimiento a las disposiciones previstas en el marco normativo
vigente respecto de la certificacion de prestaciéon de servicios personales, excepto respecto
a los consultores contratados a través de la modalidad Decreto N° 1109/2017.

Se estima que la subsanacién de las debilidades sefialadas por esta Unidad de Auditoria
Interna, redundara en una disminucién de riesgos asociados y los denominados “costos de
no calidad”.

Conforme se deriva de la respuesta brindada por la Direccion General de Gestién de
Recursos Humanos e informacién aportada sobre los diferentes casos planteados, ha
quedado demostrada su predisposicién a atender las diferentes carencias surgidas durante

el relevamiento.

BUENOS AIRES, 26 de Diciembre de 2019.-

Dr. Eduardo Arturo RATTI
Auditor Interno Titular

Auditor Adjunto de Gestion de
Recursos y Procesos de Apoyo
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INFORME DE AUDITORIA: N° 016/2019

OBSERVACION 1

El Instructivo aprobado por Resolucion SsC. N° 224/2015 se encuentra desactualizado, ello en funcién
de que a partir de la implementacién del Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE) se aplican
instancias de gestion e intervencion distintas a las alli previstas.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:
La Secretaria de Coordinacion Administrativa debera implementar la revisién de los circuitos e
instructivos en materia del proceso Certificacion de Prestacién de Senicios del Departamento de
Documentacién Laboral del Personal, a efectos de adecuarlos a las modificaciones provenientes de los
cambios normativos y tecnoldgicos.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO:
Con relacion a la observacion planteada sobre la desactualizacion del instructivo aprobado por la
Resolucién SsC N° 224/2015, se tendran en cuenta las recomendaciones realizadas, y en virtud a los
cambios normativos y tecnolégicos esta Direccién General de Gestion de Recursos Humanos le
requerira a la Secretaria de Coordinacion Administrativa la actualizacién del instructivo aprobado por
Resolucion SsS N° 224/2015.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO: 31/12/2020

COMENTARIO DEL AUDITOR:
Segln se desprende de la respuesta brindada al Informe Preliminar, la Direccién General de Gestion de
Recursos Humanos ha receptado favorablemente la recomendacion efectuada.
Cabe aqui indicar que en futuras auditorias esta Unidad de Control verificara la implementacion de las
medidas correctivas anunciadas.
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INFORME DE AUDITORIA N° 016/2019

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

OBSERVACION N° 2

En la totalidad de los casos analizados, los “formularios de Certificacién de Prestacion de
Servicios” fueron remitidos por la DGGRH a las unidades certificantes, luego de finalizado el mes
cuya prestacion se procuraba certificar. En virtud de ello, se habrian incumplido las previsiones
del instructivo aprobado por Resolucién S.s.C. N° 224/2015.

En este orden de ideas, cabe sefialar que en el 35% de los casos (31 sobre un total de 90), las
Unidades Certificantes remitieron sus respuestas a la DGGRH en un plazo superior a los 10 dias,
no surgiendo de las actuaciones tramitadas, constancias que acrediten el cumplimiento de
actividades de seguimiento por parte de la mencionada Direccién, alcanzando ciertos maximos
de hasta por ejemplo: 83 dias (Febrero/2018); 22 dias (Marzo/2018); 22 y 44 dias (Junio/2018);
29y 32 dias (Julio/2018); 13 dias (Octubre/2018); 20 y 22 dias (Enero/2019).

RECOMENDACION DEL AUDITOR:

La DGGRH debera dar estricto cumplimiento a los tiempos indicados en el instructivo aprobado
para el procedimiento de Certificacién de Prestacion de Servicios, considerando que la Unidad
Certificante debera remitir el expediente por el que tramita la Certificacién 48 horas antes de
finalizado el mes y, que en caso de corresponder, realizar la DARH los ajustes necesarios a los
“formularios de Certificacion de Prestacion de Servicios” en funcion de los comentarios y/o
aclaraciones expuestas por las Unidades.

OPINION DEL SECTOR AUDITADO
En atencion a la observacidn planteada se informa que se tendran en cuenta las observaciones
indicadas. Asimismo, se indica que de detectarse una falta de certificacién por parte de un
Agente/Consultor al finalizar el mes, y dado que el proceso de liquidacion de haberes del personal
se efectlia aproximadamente los dias 15 de cada mes, se solicitard al Area de Haberes de
Personal, dependiente directamente de esta Direccidon General de Gestion de Recursos Humanos,
el recupero correspondiente producto de la falta de certificacién.
En otro orden, y en referencia al expediente EX- 2018-08825621-APN-DGGRH#MT
correspondiente a la Certificacion de Prestacidon de Servicios de la unidad N° 4A del mes de
Febrero/2018, se deja constancia que dicho expediente fue dejado sin efecto por el cambio de
estructura aprobado por Decision Administrativa N° 296/2018, siendo reemplazado por el EX-
2018-11537071-APN-DGGRH#MT, el cual fue certificado en tiempo y forma.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO 31/12/2020
COMENTARIO DEL AUDITOR
De la respuesta brindada al Informe Preliminar, se aprecia que la Direccién General de Gestién
de Recursos Humanos ha receptado favorablemente la recomendacidn efectuada.
Respecto al EX-2018-08825621-APN-DGGRH#MT por el cual se gestiond la Certificacion de
Prestacion de Servicios de la unidad N° 4A del mes de Febrero/2018, se sostiene lo expuesto en
funcion que no obran constancias con los motivos que llevaron a dejar sin efecto el mismo y
reemplazarlo por el EX-2018-11537071-APN-DGGRH#MT, encontrandose de este modo dos
certificaciones de prestacion de servicios para el mismo periodo para dicha unidad organizativa.
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INFORME DE AUDITORIA N° 016/2019

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

OBSERVACION N° 3

Se ha verificado el pago de retribuciones sin la correspondiente certificacion de prestacién
de servicios en un total de veintiseis (26) casos, correspondientes a los consultores
contratados bajo la modalidad Decreto N° 11096/2017.

RECOMENDACION DEL AUDITOR:

La DGGRH debera gestionar la obtencién de las correspondientes certificaciones de
prestacion de servicios. Para el caso en que no se cumplimente dicho recaudo, iniciar las
acciones pertinentes para el recupero de las sumas que, indebidamente, se hubieran
abonado

OPINION DEL SECTOR AUDITADO

Respecto a los Consultores contratados mediante el Decreto 1109/2017, se expresa que
dichas contrataciones se encuentran tramitadas por expedientes electrdnicos a través del
Modulo LOYS del Sistema GDE. Dichos expedientes electrénicos son individuales y se inician
con cada contratacidn de Locacion de Servicios. En el expediente se encuentran certificadas
las facturas correspondientes a la prestacién de servicios de los Consultores suscriptas por el
funcionario interviniente. En cuadro detallado a continuacion se indica cada caso observado,
con su correspondiente nimero de expediente, dando por cumplimentada la certificacién
correspondiente.

FECHA PREVISTA DE CUMPLIMIENTO 31/12/2020
COMENTARIO DEL AUDITOR
En virtud de la respuesta e informacion aportada con posterioridad por el drea auditada, se
tienen por certificadas las prestaciones de servicios realizadas a los agentes contratados bajo
la modalidad Planta Permanente, Planta Transitoria y Planta Art. 9° Ley 25.164, detalladas en
el Anexo B del Informe Preliminar de Auditoria N° 016/2019 .
Del analisis de los expedientes Nros.: EX-2018-21107787-APN-DGGRH#MT, EX-2018-
19565724-APN-DGGRH#MT, EX-2019-07903305-APN-DARHMTH#MPYT, EX-2019-09565650-
APN-DARHMT#MPYT, relacionados a los consultores contratados por Decreto N° 1109/2017,
se constaté que los mismos no contienen agregadas las certificaciones de prestacidn de
servicios personales. En efecto, si bien se ha corroborado que las facturas de los consultores
se elevaron a Informe Graéfico (IF s/GDE) y cuentan con firma electronica del titular de la
unidad organizativa de prestacidn, ello no suple la formalidad de la declaracién instituida por
la Resolucién SME N° 34/2001. En virtud de ello, corresponde aqui reiterar la observacién
formulada.
En razén de lo expuesto, se estima necesario fortalecer y perfeccionar los mecanismos de
control actualmente existentes en la jurisdiccién a los fines de prevenir y detectar la omision
en la certificacion de prestacién de servicios personales de los agentes y consultores
M contratados, como asi también obtener su emisidn en tiempo y forma de acuerdo con lo
' establecido en la normativa legal vigente.
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