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INFORME EJECUTIVO

- DE AUDITORIA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
AREA DE DESARROLLO

1) OBJETO
Evaluar el sistema de control interno imperante en el Area de Desarrollo (ex Direccién
de Desarrollo) de la Direccion de Desarrollo, Operaciones y Servicios Tecnologicos
dependiente de la Direccion General de Informatica, Innovacién Tecnolégica y Gestion
Documental (DGIITyGD), en el ambito de la Secretaria de Coordinacion Administrativa
(SCA).

) ALCANCE
La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses mayo y julio de
2018, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucion SIGEN N°® 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli
enumerados u otros que se consideraron necesarios en la circunstancia.
El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el
objeto de la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la

eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

) PRINCIPAL OBSERVACION Y RECOMENDACION
A continuacién se transcribe la principal observacién' y recomendacion:

1. Observacion
a) Organizacion:
¢ La DGIITyGD carece de apertura departamental, razén por la cual el Area de
Desarrollo no se encuentra formalmente incorpordda en la estructura del
Organismo.
b) Recursos Humanos
¢ Se ha relevado en el sector que un 91.18% de los agentes no pertenecen a la
Jurisdiccién, tornando complejo el desarrollo de un plan de carrera.

¢ No hay un plan de capacitacién anual formalmente aprobado para el area.

7
S
3

1 El nimero de observacién detallado guarda correspondencia con el asignado en el Informe de Auditoria Analitico.
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e Surgen del relevamiento temas, situaciones y percepciones del personal que
resultan atendibles.

¢) Comunicacién

e La diversidad de medios utilizados e interlocutores establecidos pueden
afectar al normal desarrollo de un proyecto.

e La herramienta utilizada y la metodologia implementada para mantener la
documentacion de cada proyecto no permite realizar la trazabilidad de las
solicitudes hasta la puesta en produccién de la solucién o producto final.

d) Normas, Procesos y Procedimientos

e Surge del relevamiento que la normativa vigente se encuentra obsoleta por
los cambios implementados y las adecuaciones que han surgido de su puesta
en practica (Dimension 2).

a. El 61.77% de los agentes consideran que los procedimientos internos
facilitan algo o muy poco la realizacién de las tareas;

b. El 38.23% de los agentes indica que no siempre dispone de toda la
documentacion necesaria para realizar su trabajo;

c. El 44.38% de los encuestados manifiesta que no cuenta con la
documentacién de procesos y procedimientos de trabajo actualizada.

e Los Procesos implementados no han tenido mejoras desde el afio 2015,
situacién que demuestra su falta de actualizacién.

Recomendacién

La DGIITyGD debe iniciar un diagnéstico en el Area para evaluar los problemas

descriptos, verificar sus causas y obtener alternativas de soluciones, permitiendo

dimensionar sus oportunidades, desafios, fortalezas y superar sus debilidades
en busca de mejorar la eficacia y el desempefio organizacional, para luego
establecer un Plan de Mejoras tendiente a regularizar las situaciones observadas

y aquellas que surjan del propio diagnéstico.

Se estima que ello permitira a la Direcciébn proponer una estrategia de

intervencioén sustentable que considere:

e alos individuos;

e alos grupos y equipos de trabajo,

¢ al desarrollo de los objetivos organizacionales;

e ala comunicacion;

e al ambiente laboral;

Informe UAI-MT N° 018/2018 — Ejecutivo 2
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e a los cambios organizacionales y culturales propios de un ente dindmico y

actualizado, permitiéndole alcanzar sus metas y resultados.

IV) CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las
mismas, puede concluirse que el sistema de control interno imperante en el Area de
Desarrollo (ex Direccion de Desarrollo) de la Direccién de Desarrollo, Operaciones y
Servicios Tecnolégicos, resulta en términos generales razonable, aunque se encuentra
expuesto a una serie de riesgos que a partir del examen realizado estan siendo
abordados.

En efecto, segun se desprende de la respuesta brindada al Informe Preliminar, la
DGIITyGD ha encarado un conjunto de acciones tendientes a atender aquellas
situaciones que se presentan como debilidades y a mejorar aquellas cuestiones
relacionadas al “Clima Organizacional”. Tal temperamento resulta auspicioso y el
proceso iniciado habra de contribuir a mejorar, fortalecer y optimizar el desarrollo de
aplicaciones informaticas, su mantenimiento y documentacién.

La implementacién de las medidas, los resultados que se alcancen y el cumplimiento
de los plazos propuestos, seran objeto de verificacién por esta Unidad de Auditoria en

futuras acciones de seguimiento.

Buenos Aires, 26 de Diciembre de 2018.
P
/‘/—D N

Lic. Maximiliano Antonio IORGI
Supervisor de Auditoria de
Proyectos Especiales

Dr. José Ngrberto DE NARDO
Auditor Adj ntollde Gestion de Recursos
y Procesos de Apoyo
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1)

1)

INFORME DE AUDITORIA
ANALITICO

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

AREA DE DESARROLLO

OBJETO _

Evaluar el sistema de control interno imperante en el Area de Desarrollo (ex Direccién
de Desarrollo) de la Direccién de Desarrollo, Operaciones y Servicios Tecnoldgicos
dependiente de la Direccién General de Informatica, Innovacién Tecnolégica y Gestidn
Documental (DGIITyGD), en el ambito de la Secretaria de Coordinacién Administrativa
(SCA).

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses mayo y julio de
2018, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucién SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli
enumerados u otros que se consideraron necesarios en la circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el
objeto de la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la

eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

ANTECEDENTES

Normativos

o Ley N° 24.156 - Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional,

o Decreto N° 1344/2007 — Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;

e Decision Administrativa N° 296/2018 — Aprueba una nueva estructura organizativa
de primer y segundo nivel operativo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social;

s Resolucion SGN N° 152/2002 - Aprueba las "Normas de Auditoria Interna
Gubernamental”,

e Resolucibn SGN N° 172/2014 - Aprueba las “Normas Generales de Control

Interno, para el Sector Publico Nacional”;

Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analitico 1
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e Resolucion MTEySS N° 656/2015 — Aprueba la Metodologia de Desarrollo de
Productos de Software de la Ex DGIIT — FO1-SSC-DPA-DGIIT-PPC-Metodologia,;

e Resolucion SsC N° 184/2015 — Aprueba los Manuales de Roles y Funciones de la
ex Coordinacién de Seguridad Informatica y de las ex Direcciones de Tecnologla,
de Desarrollo y de Operaciones y Servicios.

o Disposicién DGIIT N° 1/2015 — Pone en funcionamiento el documento de Procesos

de "Desarrollo de Productos de Software”.

Documentales

¢ Listado de agentes que integran el Area de Desarrollo.

Informaticos

e Archivo con el detalle de requerimientos e incidentes del Al SYSTEM CENTER
SERVICE MANAGER (SCSM) en los que intervino la ex Direccién de Desarrollo
(ex DD) y la actual Area de Desarrollo, comprendidos entre el 01/01/2017 y el
01/05/2018.

Marco de Referencia

El Area de Desarrollo, perteneciente a la Direccion de Desarrollo, Operaciones y
Servicios Tecnoldgicos de la Direccion General de Informatica, Innovacién Tecnologica
y Gestion Documental (DGIITyGD), tiene entre otras funciones la de determinar
requerimientos, desarrollar sistemas y programas, planificar el disefio, desarrollo de
software, la documentacion del software desarrollado, ademas de articular su accionar
con otros Organismos y Jurisdicciones de la Administracion Publica, con el fin de
facilitar la interoperabilidad.

Antes de la Decisién Administrativa N° 296/2018, el Area de Desarrollo formaba parte
de la Direccion General de Informatica e Innovacién Tecnologia, tal como se grafica a

continuacion:

" Dirsccion Genaraldss
Infarmaticae lnnevaeion:
- Tecnajoglas =
L OGITRRRe
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La ex DD tenia entre sus funciones las siguientes:

e Relevar los requerimientos de software empleados en las dependencias de la
Jurisdiccion;

e Desarrollar sistemas y programas en las distintas unidades;

o Planificar el disefio, desarrollo de software y la documentacién del software
desarrollado y del desarrollado por personal externo;

e Articular su accionar con Organismos y Jurisdicciones de la Administracion
Plblica, con el fin de facilitar la interoperabilidad, capitalizar experiencias,

aprovechar recursos y evitar duplicacion de esfuerzo.

IV) TAREA REALIZADA
Descripcién
La tarea realizada consisti6 en la ejecucién de los siguientes procedimientos de
auditoria y/o verificaciones:
1. Relevamiento de normativa aplicable,
2 Relevamiento funcional del area;
3. Entrevistas con responsables y agentes del sector;
4 Solicitud de informacion vinculada con los incidentes/requerimientos
recibidos;
Analisis de la informacion recibida;
6. Evaluacioén y generacién de documentacion de respaldo.
En forma previa a la emisién del presente Informe de Auditoria, se remitié al sector
auditado un “Informe Preliminar” a fin que efectuara los comentarios que estimase
apropiados. La respuesta a dicho informe, conteniendo los comentarios realizados por
la Direccion General de Informatica, Innovacion Tecnoldgica y Gestion Documental
(DGIITyGD) y por la Direccién General de Gestion de Recursos Humanos, fue remitida
a esta Unidad de Control por la Secretaria de Coordinacién Administrativa mediante
comunicacién oficial NO-2018-60002544-APN-SCA#MPYT de fecha 21/11/2018.
V) DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacion se describen los aspectos verificados, las observaciones surgidas de la
labor y las recomendaciones que esta Unidad de Control sugiere para optimizar la
gestion y operatoria en aquellos aspectos que constituyeron materia de examen.
Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analitico 3
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A.- Gestién del Area de Desarrollo

Descripcion

1) ORGANIZACION
La DGIITyDG, dependiente de la Secretaria de Coordinacién Administrativa, posee
una apertura de segundo nivel operativo formado por las siguientes Direcciones: a)
Gestién Documental; b) Seguridad Informatica y c¢) Desarrollo, Operaciones y
Servicios Tecnoldgicos. Esta ultima tiene a su cargo el Area de Desarrollo cuya

gestién constituye el objeto del presente relevamiento.

Al iniciarse el presente relevamiento, el personal del érea desarrollaba sus tareas
en los pisos 7°, 9° y 12° de la sede sita en Avenida Leandro N. Alem N° 628, de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. En el interin se dispuso un reordenamiento
interno, verificandose que el personal afectado al desarrollo de software y
soluciones tecnolégicas se unificd en el piso 7° de dicho ed'ificio.

Se mantuvieron entrevistas grupales con 34 de los 37 agentes del sector, con
distintos roles, funciones y horarios, a fin de obtener informacién cuantitativa que
ayude a comprender la realidad del area, identificar problemas potenciales,

confirmar los hechos y desarrollar recomendaciones.

2) AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A efectos de relevar la gestion del Area, esta Unidad ha efectuado un analisis sobre

Unidad
A:::::;s;n su realidad organizacional, utilizando como instrumento de recoleccion de
NTESS g v .
i informacion, dos encuestas que se complementaron con entrevistas personales

—
2 realizadas al personal. Estos instrumentos permitieron evaluar los distintos

%’_

v
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aspectos de la gestion del sector a fin de recomendar las intervenciones que, a

criterio de esta Unidad, corresponderia impulsar.

La primera de las encuestas fue realizada en forma anénima y se estructurd sobre
31 preguntas, las cuales atravesaron distintas variables: 1) Caracterizacién Socio
Demografica y 2) Clima Organizacional (Caracteristica-funcion, Recursos vy
Herramientas, Condiciones de Trabajo, Expectativas y Formacién Profesional y
Desarrollo de Carrera). La segunda encuesta se basd en el cumplimiento y
aplicacion de la Resolucion ScC N° 184/2015, por la cual se aprobaron los Roles y
Funciones de la ex Direccién de Desarrollo — actual Area de Desarrollo.
Entre los resultados obtenidos en la primera encuesta, cuyo detalle se agrega como
Anexo A, se destacan los siguientes:
o EI 50 % de los agentes tienen entre 35 y 54 afios (+)";
e EI 91,18 % de los agentes pertenecen a la ANSeS (-);
o EIl 58,82 % alcanzd un nivel de estudios universitario y el 11,76% tiene un
titulo de postgrado (+);
e El 23,53 % considera que son muy buenas las condiciones para el
desarrollo de carrera (-).

1 Situacion que a criterio de esta UAI puede resultar (+) Positiva o (-) Negativa

3) RECURSOS HUMANOS

De los 34 (treinta y cuatro) agentes entrevistados, 31 (freinta y uno) pertenecen a la
ANSeS y so6lo 3 (tres) al Ministerio, siendo éstos contratados bajo distintas
modalidades; es decir, el 91.18% del personal del area se encuentra comisionado
(Anexo B).
El area cuenta con distintos equipos o grupos de trabajo definidos informalmente:

e Arquitectura de Aplicaciones (15 agentes);

e Arquitectura de Gestion (6 agentes);

e Analisis Funcional (7 agentes);

e Calidad de Producto (4 agentes );

e Datawarehouse (2 agentes).

Unidad

Auditons i
htsina a. CAPACITACION
NTEfSS

Los agentes relevados indican que el area no posee un Plan de Capacitacién

especifico. Un grupo de los agentes demuestra en el apartado de Formacién

Profesional y Capacitacibn que no encuentra posibilidades de obtener

Qﬁé&’\.&

Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analitico 5
Fr 0009(v01)



Secrelarfa de Gobierna de Trabajo y Empleo
Ministerio de Produccidn y Trabajo
Presidencia de la Nacion

“2018 - Ao del Centenario de la Reforma Universitaria”

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Unidad
Auditan
htyna
WTEjSS

(.:

£

b
y

entrenamiento, capacitacion efectiva y especifica para los roles asignados y las
funciones que llevan adelante. Asi como tampoco se encuentran interiorizados
en aquellas capacitaciones que pueda proveer el organismo en temas

puntuales de su tematica laboral.

AMBIENTE LABORAL
Surgen también de la encuesta ciertas situaciones o carencias reiteradas,
registradas como Comentarios o Sugerencias. Sin animo de abundar en
detalles o en las descripciones realizadas, a continuacidon se resumen los
principales temas sobre los que los agentes han puesto énfasis:
. Mejoras en la Capacitacion, estableciendo un Plan de Capacitacion dirigido
a todo el personal, considerando su especificidad;
» Implementacién de evaluaciones del tipo 360 grados!!) mas su feedback:
e Recambio o rotaciones entre los equipos de trabajo;
e Asignacion de recursos al area;
e Determinacion de roles;
e Cuidado en la seguridad e higiene del sector;
e Desarrollo de un plan estratégico;
e Asignacion de “tareas”;
Nota (") La evaluacion de 360 grados también llamada integral es una herramienta que se utiliza para

medir las competencias y desempefio de los empleados de manera global. Por ejemplo: Medir el
desemperio del talento humano.

Como complemento a los temas precedentes, del andlisis de los resultados de
la encuesta en lo relativo a “Condiciones de Trabajo”, “Expectativas y
Formacion Profesional” y “Desarrollo de Carrera”, surgen percepciones que en
algunos casos son acompafadas por comentarios reallizados en la encuesta:

o El 64% del personal considera que no se han cuidado o mantenido
correctamente las condiciones de seguridad e higiene en el ambito laboral
(Dimensién 3 punto 2);

¢ Respecto del lugar de trabajo, el 55.88% de los agentes considera que no
es adecuado (Dimensién 3 punto 3);

e EI 20.58% del personal considera que no es tratado en forma respetuosa
dentro del area (Dimensién 3 punto 5);

e Mas de la mitad del personal (55.88%) considera que no esta satisfecho

con las posibilidades de desarrollo - (Dimensién 4 punto 1);

Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analitico 6
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Nota del relevamiento “Durante los (ltimos § afios la carrera profesional y la formacioén decayeron y

personal con mucha trayectoria y experiencia fue dejada de lado, por los mandos medios”.

e El 97.06% esta preocupado por su estabilidad laboral (Dimensién 4 punto
2);

¢ Respecto del entrenamiento para el trabajo, el 70.58% estima que no es
del todo adecuado (Dimension 5 punto 1);

o El 94.11% de los agentes quiere tener mas y mejores oportunidades de

obtener nuevas competencias.

4) COMUNICACION

La asignacién de tareas es comunicada y pautada entre los responsables de los
equipos y es realizada por medio de la herramienta TFS (Team Foundation
System), correo electronico y reuniones internas.

Los Responsables de los proyectos son quienes mantienen contacto fluido entre los
miembros del equipo designado ad-hoc, siempre bajo supervision de los referentes
de equipo.

La herramienta implementada para el seguimiento y desarrollo de actividades es la
misma TFS. Segun surgié del relevamiento, dicha herramienta es muy completa,
aunque dificulta la trazabilidad de las solicitudes hasta la puesta en produccién del
producto final, ocasionando la existencia de compartimientos que pueden afectar la

calidad, confiabilidad y completitud de la informacion.

5) NORMAS / PROCESOS / PROCEDIMIENTOS

De acuerdo con el objeto y tareas definidas para esta auditoria, se verificod la

implementacién de distintas normas:

a) Resolucion MTEySS N° 656/2015 — Aprueba la Metodologia de Desarrollo de
Productos de Software de la Ex DGIIT — FO1-SSC-DPA-DGIIT-PPC-Metodologia.
Esta Resolucion se utiliza habitualmente, aunque surgieron adaptaciones luego
de su aprobacion. Esta situacion genera que en ciertos casos no resulte posible
verificar la existencia de toda la documentacién detallada en la norma.

b) Resolucién SsC N° 184/2015 — Aprueba los Manuales de Roles y Funciones de

la ex Coordinaciéon de Seguridad Informatica y de las ex Direcciones de

Unldad . . .
auditona Tecnologia, de Desarrollo y de Operaciones y Servicios.

htina

nres Con la definicién y asignacién de roles oportunamente realizada quedé

i establecida una estructura rigida, plasmada en el anexo que determina un rol a

\//ﬁ

) cada agente.

/K Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analitico 7

Fr 0009(v01)



Secretaria de Goblerna de Trabajo y Empleo
Ministerio de Producclon y Trabajo

""""“' Presidencia de la Nacion

“2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Unldad
Auditona
htina
MTEjSS

()

)

&
U

—

Con los cambios y modificaciones implementadas, informalmente, se asignaron
uno o varios roles descriptos en la norma y posteriormente se pusieron en
practica otros nuevos cuyas definiciones, segln surge del relevamiento, no estan
claramente establecidos y comunicados a los agentes de los diferentes equipos.
Como Anexo C se adjunta el detalle de los roles asignados a cada equipo y en
paralelo aquellos que se asignaron informalmente y no poseen una clara
descripcion de sus tareas y/o funciones.
Por otra parte, se adjunta un breve detalle (Anexo D) de las consideraciones
vertidas por los agentes en la segunda encuesta vinculada con la aplicacién de
la Resolucion SsCN° 184/2015 y su estado actual.
Disposicion DGIT N° 1/2015 —-Pone en funcionamiento el documento de
Procesos de “Desarrollo de Productos de Software”:

e SSC-DPA-DGIIT-PPC-01 - Desarrollo de Productos de Software;

o SSC-DPA-DGIIT-DESA-01.01 - Modelado de la LLogica de la Gestion;

¢ SSC-DPA-DGIIT-DESA-01.02 - Analisis Funcional;

e SSC-DPA-DGIIT-DESA-01.03 - Arquitectura y Disefio;

o SSC-DPA-DGIIT-DESA-01.04 - Construccién del Producto;

o SSC-DPA-DGIIT-DESA-01.05 - Validacién de Producto;

e SSC-DPA-DGIIT-DESA-01.05.01 - Ejecucién de Pruebas;

o SSC-DPA-DGIIT-DESA-02 - Gestion de Proyectos de Desarrollo;

e SSC-DPA-DGIIT-DESA-03 - Explotaciéon de Datos.
Estos procesos datan de Abril de 2015, por lo tanto deben ser revisados y
adecuados a la actual metodologia de trabajo.
En los documentos de desarrollo citados se incorpora a los denominados
proyectos “Evolutivos” (Requerimientos que implican modificaciones con distintos
grados de significatividad en los sistemas) donde algunas etapas del proceso de
desarrollo son omitidas o reformuladas, sin contemplarse la totalidad de la

documentacion prevista en la Resolucion MTEySS N° 656/2015.

. Observacién

a) Organizacion:

e La DGIITyGD carece de apertura departamental, razén por la cual el Area de
Desarrollo no se encuentra formalmente incorporada en la estructura del
Organismo.

b) Recursos Humanos
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e Se ha relevado en el sector que un 91.18% de los agentes no pertenecen a la
Jurisdiccién, tornando complejo el desarrollo de un plan de carrera.

¢ No hay un plan de capacitacién anual formalmente aprobado para el area.

e Surgen del relevamiento temas, situaciones y percepciones del personal que
resultan atendibles.

¢) Comunicacién

e La diversidad de medios utilizados e interlocutores establecidos pueden
afectar al normal desarrollo de un proyecto.

e La herramienta utilizada y la metodologia implementada para mantener la
documentaciéon de cada proyecto no permite realizar la trazabilidad de las
solicitudes hasta la puesta en produccién de la solucién o producto final.

d) Normas, Procesos y Procedimientos

e Surge del relevamiento que la normativa vigente se encuentra obsoleta por
los cambios implementados y las adecuaciones que .han surgido de su puesta
en practica (Dimensién 2).

a. El 61.77% de los agentes consideran que los procedimientos internos
facilitan algo o muy poco la realizacién de las tareas;

b. El 38.23% de los agentes indica que no siempre dispone de toda la
documentacién necesaria para realizar su trabajo;

c. El 44.38% de los encuestados manifiesta que no cuenta con la
documentacién de procesos y procedimientos de trabajo actualizada.

e Los Procesos implementados no han tenido mejoras desde el afio 2015,
situaciéon que demuestra su falta de actualizacion.

Recomendacién

La DGIITyGD debe iniciar un diagnéstico en el Area para evaluar los problemas

descrip'tos, verificar sus causas y obtener alternativas de soluciones, permitiendo

dimensionar sus oportunidades, desafios, fortalezas y superar sus debilidades
en busca de mejorar la eficacia y el desempefio organizacional, para luego
establecer un Plan de Mejoras tendiente a regularizar las situaciones observadas

y aquellas que surjan del propio diagnéstico.

Se estima que ello permitira a la Direccion proponer una estrategia de

intervencién sustentable que considere:

e 2 los individuos;

e alos grupos y equipos de trabajo;

e al desarrollo de los objetivos organizacionales;
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e ala comunicacion;
e al ambiente laboral;
e a los cambios organizacionales y culturales propios de un ente dindmico y

actualizado, permitiéndole alcanzar sus metas y resultados.

B.- Registro de Incidentes (IR) y Solicitudes de Requerimiento (SR)
Descripcién
Las novedades o requerimientos se obtienen por medio de la herramienta SCSM.
En forma interna se analiza cada una de las novedades, en caso de resultar
conveniente y oportuno se los cataloga y define como un item de trabajo (Work Item
- WI) o actividad manual (Manual Activity - MA) que son asignados a un
responsable para su verificacion y deteccion de la solucién necesaria. Una vez que
el WI o la MA finaliza se registran las novedades en el TFS y los Gestores de
Incidentes proceden a su actualizacién en el SCSM, y luego continua el proceso de
comunicacién a los usuarios solicitantes.
Para el desarrollo de este proyecto de auditoria, se solicité a la Mesa de Ayuda
informacién de IR’s y SR’s vinculados con la ex Direccién de Desarrollo y la actual
Area de Desarrollo desde enero de 2017 hasta abril de 2018, totalizando:

e [ncidentes 750 registrados en el periodo

e Requerimientos:

1 — Creados por Desarrollo 1015
2 - ConWI 838
3 — Grupo de Soporte de Desarrollo 10
4 — Con MA 39

Total 1902

2. Observacion
Se detectaron demoras en el tratamiento y resolucién de los requerimientos e
incidentes registrados (Anexo E).
o En ese sentido, aqui se exponen los casos mas representativos de los

requerimientos analizados:

® Requerimientos cerrados 1724, con una demora maxima de 1046 dias (SR
66679 — Abierto el 01/09/2014 y Cerrado el 13/07/2017).

e Requerimientos Abiertos 178, con una demora maxima al 18/05/2018 de
1288 dias (SR 138109 del dia 07/11/2014).

Informe UAI-MT N° 01812618 — Analitico 10
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Analisis de demoras en la gestidn de requerimientos:

Unidad
Augitoli
htima
MTESS

il

__71
e

Tipo de Cantidad de Promfdlo Cantidad de Promedio de Demora*
G T Demara* desde ; * )
Requerimiento SR’s Abiertos . SR’s Cerrados demora maxima
la creacidn
& Ereudos gor a 356 1011 8.63 969
Desarrollo
2- Con Wi 160 359 678 171.19 1046
3- Grupo de Soporte 2 140 8 705.87 984
de Desarrollo
4-Con Actividades
2 27 18.
(MA) 1 123 8.44 136

*Demora en dias — Fecha de corte 18/05/2018

o Seguidamente se detallan casos representativos respecto de los incidentes:
e Incidentes* resueltos 351 con una demora maxima de 822 dias (IR
358776 — abierto el 26/05/2015 y cerrado el 25/09/2017).
e Incidentes™ abiertos 100 con una demora maxima al 18/05/2018 de 1.631
dias (IR 17499 del dia 29/11/2013).

** A los 750 incidentes informados por la Mesa de Ayuda, se aplicé un filtro sobre el campo “Incidet
Tier Queues Value”, con los siguientes criterios: Desarrollo, Desarrollo-Juicios, Integracién, Soporte
Funcional, Soporte Funcional SE, Soporte Funcional SSC-ST.

Recomendacion

La DGI'lTyDG debe implementar un procedimiento automatico de seguimiento y
control sobre los incidentes y solicitudes registradas, contemplando la posibilidad
de utilizar alertas que permitan identificar las demoras que resulten excesivas y

que notifique a los responsables de esa gestion.

Respuesta del Sector Auditado:
Mediante NO-2018-60002544-APN-SCA#MPYT de fecha 21/11/2018, la Secretaria de

Coordinacién Administrativa ha puesto en conocimiento de esta UAI la respuesta que

en conjunto han brindado la DGIITyGD y la DGGRH al Informe Preliminar, siendo la
misma incorporada al presente informe como Anexo F.

Opinién UAI

Tal como se desprende de la respuesta del sector auditado, esta Unidad de Control
puede apreciar que las observaciones formuladas han sido compartidas y que fueron
receptadas favorablemente las distintas recomendaciones. En ese sentido, cabe

destacar que la DGIITyGD ha iniciado un conjunto de acciones con el objeto de

regularizar las situaciones descriptas, estableciendo, ademas, el plazo de
cumplimiento.
Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analitico 11
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Buenos Aires, 26 de Diciembre de 2018.-

Resumen General de Observaciones

En el Anexo G se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el
detalle para cada una de ellas de la siguiente informacion: a) Area y sub-areals
tematica/s a las que se encuentran referidas; b) Calificacién de impacto; c) Estado de

situacion; y d) Areals Responsable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

Resumen
Observaciones seglin su estado de situacién
. Con Accidn Correctiva Sin Accion ;
Regularizada iniciada Correctiva Iniciada No:Begulazakle
0 2 0 0

Total: 2 Observaciones

CONCLUSION

Sobre |la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
puede concluirse que el sistema de control interno imperante en el Area de Desarrollo (ex
Direccion de Desarrollo) de la Direccién de Desarrollo, Operaciones y Servicios
Tecnoloégicos, resulta en términos generales razonable, aunque se encuentra expuesto a
una serie de riesgos que a partir del examen realizado estan siendo abordados.

En efecto, segun se desprende de la respuesta brindada al Informe Preliminar, la
DGIITyGD ha encarado un conjunto de acciones tendientes a atender aquellas
situaciones que se presentan como debilidades y a mejorar aquellas cuestiones
relacionadas al “Clima Organizacional”. Tal temperamento resulta auspicioso y el proceso
iniciado habra de contribuir a mejorar, fortalecer y optimizar el desarrollo de aplicaciones
informaticas, su mantenimiento y documentacion.

La implementacién de las medidas, los resultados que se alcancen y el cumplimiento de
los plazos propuestos, seran objeto de verificacién por esta Unidad de Auditoria en

futuras acciones de seguimiento.

Dr. CP Jogé Norbertg/DE NARDO
djunto de/Gestion d&€ Recursos y Procesos de
Apoyo

Lic. Maximiliano Antonio IORGI
Supervisor de Auditorfa de Proyectos Especiales Auditor
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ANEXO A

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

| - CARACTERIZACION SOCIO DEMOGRAFICA

GENERO

. MUJER
’ 35%

HOMBRE __.~~
65%

ANTIGUOEDAD EN EL MTEYSS

20+ aflos .
12%

.. 0-4afios

20%

15a20afios A

9%
“._ 5a09afios
10a15afios 18%
41%
MAximo NIVEL EDUCATIVO
ALCANZADO
Postgrado ... .. ~_ Secundario
12% 12%
~.... Terciario
17%

Universitario
59%

NOMINA DE AGENTES
ENCUESTADOS
PORCENTAJE
EDAD ,
| E
i L 2534 E
; 12% 15% i
45-54../ z
23% e 35.44 ?
50% |

ANTIGUEDAD EN EL AREA DE
DESARROLLO DE APLICAGIONES

20+ afios._ .

= N 0-4 afi
~—._.0-4 afios

/'/ 26%

15 a 20 afios -
12%

" 5a9afos

10a 15 aﬁﬂgm i 15%

38%

3 SITUACION DE REVISTA / MODALIDAD

!

ALY CONTRACTUAL ot

i 3% i o 3% ,
Asistencia .. i

' Técnica '

L 3% |

i i

%

| |

—-— ANSES
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Il - CLIMA ORGANIZACIONAL

Evalué cada aseveracién en una escala del 1 al 5. MARCANDO con una X segun corresponda.
Siendo: 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo.

'A) DIMENSION 1: CARACTERISTICAS FUNCION,

| Conozco la notmativa que regula mi régimen laboral,

1 Nada Muy Poco Algo Bastante : Mucho NG

2,94% 2,94% 20,59% 41,18% 32,35% 0,00%

Conozco y entiendo la visién y misién del organismo.

2 Nada * Muy Pooo Algo _ Bastante : Mucho N/C

5,88% 2,94% 29,41% 38,24% 23,53% 0,00%

Conozco |os ohjetivos de desempefio de mi area o departamento,

8  Nada Muy Poco Algo Bastanle Mucho N/C

2,94% 2,94% 20,59% 35,29% 32,35% 5,88%

Conozco y entiendo la normativa del MTEySS vinculada con el drea de desarrollo de aplicaciones, :

4 Nada Muy Poco Algo Baslante ; Muchao N/C

5,88% 2,94% 20,59% 50,00% 20,59% 0,00%

Con el trabajo que realizo estoy.,.

5 | Muyen Desacuerdo | En Desacuerdo il ;efjérdo De acuerdo Muy de acuerdo N/C -
8,82% 5,88% 11,76% 44,12% 26,47% 2,94%

Respecto del Rol asighado en la Resolucién SsC N° 184/2015 estoy...

ok -

6 | Muy en Desacuerdo [ En Desacuerdo de acuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo N/IC

11,76% 8,82% 20,59% 26,47% 29,41% 2,94%

Tengo la oportunidad de aplicar mis competencias en las tareas que realizo,

7 Nada Muy Pogo Algo Bastante Mucho N/C

11,76% 5,88% 20,59% 23,63% 35,29% 2,94%

B) DIMENSION 2: RECURSOS Y HERRAMIENTAS.

Los procedimientos Internos facilitan la realizacién de la tarea,

1 Nada - Muy Poco Algo Bastante s oMughes i N/C

14,71% 14,71% 32,35% 23,53% 14,71% 0,00%

Dispongo de la informacion gue necesito para hacer mi trabajo,

2 Nunca Algunas veces | De vezen cuando | Bastantes veces ‘Siempe | NIO

0,00% 8,82% 29,41% 36,29% 23,53% 2,94%

Cuento con la documentacldn actualizada de los proceéds | procedimientos de trabajo.

‘3‘ Nunca Algunas veces | Devezencuando | Bastantes veces Siempre NIC
5,88% 11,76% 26,47% 32,35% 23,563% 0,00%
Untdad _ : _ i
il Cuento con una descripcion actualizada de los procesos / procedimientos de trabajo,
wr 4 Nunca Algimas Veces De vez en cuando Bastantes veces Siempre : N/C
(7 2,94% 14,71% 35,29% 14,71% 29,41% 2,94%
(/g Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analltico 2
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Las herramientas y equipos que utilizo (computadora, teléfono, etc.) son mantenidos en forma adecuada,

Unidad
Auditoria
ntema
nNT

5 Nada Muy, Poco ~ Algo Bastante Mucho NIC
= 5,88% 2,94% 26,47% 32,35% 32,35% 0,00%
'C) DIMENSION 3: CONDICIONES DE TRABAJO.,
E['Area es un sitio seguro para trabajar.
1 ~ Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho N/C
2,94% 5,88% 5,88% 38,24% 44,12% 2,94%
Las normas e seguridad e higiene laboral son respetadas siempre.
2 Nada Muy Poco ; ' Algo Bastanie Mucho Nio
11,76% 29,41% 23,63% 26,47% 8,82% 0,00%
‘ El ambiente fisico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruidos, iluminacién, etc.),
3 ~ Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho N/G
5,88% 35,29% 14,71% 35,29% 8,82% 0,00%
Cuento con espacio suficiente y cémodo para hacer mi trabajo en forma adecuada.
4 Nada Muy Poco ! Alga Bastante Mucho N/C
2,94% 11,76% 14,71% 26,47% 44,12% 0,00%
Soy tratado(a) con respeto (por mis compafieros, supervisores, alta gerencia).
5 Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho: N/C
8,82% 5,88% 5,88% 20,59% 58,82% 0,00%
‘D) DIMENSION 4: EXPECTATIVAS.
; Con las posll_bilida_des de desarrollo que tengo en el Area estoy Satisfecho, ;
1 ‘ Nada . Muy Poco i Algo . Bastante Mucho N/C
20,59% 2,94% 32,36% 17,66% 23,53% 2,94%
‘Estoy preocupado por mi estabilidad laboral futura dentro del MTEYSS, :
2 ~ Nada Muy Paco Algo Bastante Mucho NIG
0,00% 2,94% 44,12% 23,53% 29,41% 0,00%
'E) DIMENSION 5: FORMACION PROFESIONAL Y DESARROLLO DE CARRERA.
Recibo el entrenamiento adecuado para desarrollar mi trabajo,
1 Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho N/C
32,35% 29,41% 8,82% 11,76% 14,71% 2,94%
Los programas de entrenamientoy desarrolld disponibles son efectivos para mi funcién, :
2 Nada . MuyPoca Algo : Bastante Mucho NIC
38,24% 17,656% 17,65% 14,71% 11,76% 0,00%
Quisiera tener mas y/o mejores oportunidades de obtener nuevas competencias.
3 ~ Nada Muy Poco Algo Bastanta Mucho. NIC
5,88% 0,00% 8,82% 35,29% 50,00% 0,00%

)

p.)

/

(&

&
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[ Conozco los programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en el organismo, it
4 Nada . MuyPoco Algo ~ Bastante | Mucho .. No

17,66% 17,65% 32,35% 23,53% 5,88% 2,94%

| Los programas de entrenamiento y desarrollo disponibles son efectivos,

5|  Nada ~ Muy Poco e Alg ~ Baslanle Mucho ' NIC

17,65% 14,71% 38,24% 17,65% 5,88% 5,88%

| Hay suficientes oportunidades de mejoramiento de carrera profesional en el organismo.

6 Nada ~ MuyPoco | Algo Baslanle Mucho | N/C
i 38,24% 11,76% 20,59% 11,76% 14,71% 2,94%

Unidad
suditoria
htamna
T

/"\;-

7
Y]/
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ANEXO B
LISTADO DE AGENTES RELEVADOS
Orden Aﬁellido Nombres f\reé Modo de Contratacion

1 COLAN IVANNA Analisis Funcional Anses

2 COMMISSO LUCIANA PAULA Analisis Funcional Anses

3 DRAGOVETSKY PALOMA Analisis Funcional Anses

4 GOMEZ JULIO CESAR Analisis Funcional Anses

5 |GUILLAUME YESICA ANDREA | Andlisis Funcional Anses

6 IACOLUTTI MARIANA Analisis Funcional Anses

7 VARELA JUAN CARLOS Analisis Funcional Anses

8 |ASTORGA TATIANA ALqp‘fi‘éZ‘;ti‘éfege Anses

o |BARROS PAULA A;\%Lfiiéea‘;‘éfege Asistencia Técnica
10 |BRITO PABLO Aﬁl'iiézfi‘é;aege Anses

11 | BURKE EB%#E\?g A;\qpllliiézcétil;rnaege Asistencia Técnica
12 |CORIA FRANCO HERNAN AK:;'::}Z%E‘ET Anses

13 |GATTI EESI;EE)ES DANIEL ALqpl:iict;Zitilc}:;aege RITBES

1 foeen e A

15 | MARTINEZ RUBEN JORGE A;\qptl‘iigfiﬂfege Anses

16 | PACHECO VILLARROEL | SAADY HORACIO A/rfp‘fiié‘;‘;ti‘é; ae;ie Anses

17 | PATINO JUAN A;‘:;l‘iig:‘fi‘;fege Anses

18 |RODRIGUEZ NUESCH |CHRISTIAN AA%‘::;Z‘;‘;fege Anses

19 |SCARANO ARMENTO | SEEASTIAN A;“pf;é‘;iﬁi‘;‘ 2 de Anses
20 [romes R

Informe UAI-MT N° 018/2018 — Anallitico



-

Secretarfa de Goblerno de Trabajo y Empleo
Ministerlo de Produccion y Trabajo

Presidencia de la Nacion

“2018 - Afto del Cenltenario de la Reforma Universitaria”

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

A

Orden Apellido Nombres Area Modo de Contratacién
21 | TORRES RAMOS JULIO MAURICIO | Arquitectura de Anses
Aplicaciones
Arquitectura de
22 | WALDMAN LUIS ESTEBAN Aplicaciones Anses
GISELLE MARIA Arquitectura de
23 |COoTTl FERNANDA Gestion Aliges
MARCELO Arquitectura de
24 |DE CASTRO FREITAS AGUSTIN Gestién Anses
25 |LOPEZ DE MONTANARI | GRACIELA ROSA Arq‘gt::tti‘g;a de Anses
26 |NIcoLAS LAURA VICTORIA | Arauitectura de Anses
Gestion
27 | RODRIGUEZ GABRIELA Arquitectura de Anses
Gestion
28 | VANTAGGI JOSE FABIO Arquitectura de Anses
Gestidn
29 |GARCIA MIGUEL GONZALO Calidad de Anses
Producto
- Calidad de
30 |PATINO EDUARDO it Anses
31 | PAUSELL] FABRIZIO Calidad de Ansss
Producto
Calidad de
32 |STORINO ADRIAN NESTOR B Anses
33 |ROMERO JULIO FRANCISCO | Datawarehouse MTEySS
ALEJANDRO
34 |ROSPIDE GUSTAVO Datawarehouse Anses
LISTADO DE AGENTES NO RELEVADOS
Orden Apellido Nombres Area Modo de Contratacién
35 |FERNANDEZ SERRA | FRANCISCO Arquitectura de Anses
Aplicaciones
36 |PONCE ARIEL RODRIGO Datawarehouse Anses
Ex Directora de
s 37 |LOPEZ MARIA CRISTINA el Anses
hteima
MT
-
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DETALLE DE ROLES ASIGNADOS

ANEXO C

Area Roll RES. N° 184/15 Area Nuevos Roles
ANALISTA FUNCIONAL Anélisis Administrador Proyectos
Analisls LIDER DE PROYECTO Funcional | Analista Desarrollador
Funcional

RESPONSABLE ANALISTA FUNCIONAL

Arquitectura
de Aplicaciones

ANALISTA PROGRAMADOR

ARQUITECTO DE DESARROLLO

REFERENTE TECNICO

RESPONSABLE DE ARQUITECTURA'Y
DESARROLLO

Arquitectura
de Aplicaciones

Analista Desarrollador

Arquitecto Desarrollador

Desarrollador Semi Sr.

Desarrollador 5r.

Soporte

Tester

Arquitectura

ESPECIALISTA EN SOLUCIONES DE
GESTION

Arquitectura

Administrador Proyectos

de Producto

PRODUCTO

de Producto

de Gestién GESTOR DE REQUERIMIENTOS de Gestion Desarrollador Sr.
LIDER DE PROYECTO Gestor de Soluciones
ANALISTA TESTER calidad Desarrollador Semi Sr,
Calidad RESPONSABLE DE CALIDAD DEL

Gestor de Incidencias

TESTER

Datawarehouse

RESPONSABLE EN EXPLORACION DE
INFORMACION

Unldad
Buditorla
htana

0]

~

N

" A

14¢]

.
%

Datawarehouse
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ANEXO D

BREVE RESUMEN DE CONSIDERACIONES O COMENTARIOS QUE FORMAN PARTE DEL ANALISIS REALIZADO A

LOS FORMULARIOS “CUESTIONARIO FUNCIONES Y ROLES. RES. SsC N° 184/2015”

NO TODOS LOS AGENTE SON ENCASILLADOS EN UN UNICO ROL, HAY CASOS QUE TIENEN ASIGNADOS ROLES EN
DISTINTOS EQUIPOS DE TRABAJO DENTRO DEL AREA DE DESARROLLO.

DOCUMENTAN SUS TAREAS O ACTIVIDADES EN TFS (TEAM FOUNDATION SYSTEM), CORREO ELECTRONICO, SHARE-
POINT Y MINUTAS,; (DIFERENTES PLATAFORMAS QUE PUEDEN RESULTAR COMPLEMENTARIAS, PERO NO PERMITEN
TENER UNA CONTINUIDAD DE LOS HECHOS) AFECTANDO LA TRAZABILIDAD DIRECTA E INVERSA DE LOS
REQUERIMIENTOS HASTA LA PUESTA EN PRODUCCION DEL PROYECTO.

LAS RESPUESTAS CONFECCIONADAS POR CADA UNO DE LOS MIEMBROS DE CADA AREA RESPECTO DF E1/LOS ROLES
ASIGNADOS FUERON DIFERENTES, SOLO UUNAS POCAS RESULTARON RAZONABLEMENTE SIMILARES.

DE LAS RESPUESTAS SURGE UN LIGERO DESCONOCIMIENTO DE LOS ROLES ASIGNADOS Y DE LA NORMATIVA VIGENTE.
NO SIEMPRE SE REALIZAN PLANES Y CRONOGRAMAS DE TAREAS, NO RESULTA REQUISITO POR PARTE DE LA
DIRECCION

LA PRIORIZACION REALIZADA POR EL LIDER DE PROYECTOS, SOBRE LOS RECURSOS ASIGNADOS E IMPORTANCIA DE
LAS TAREAS ES RELATIVA YA QUE DEBE CONSENSUAR LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS SEGUN LOS EQUIPOS Y LA
CONDUCCION PUEDE CAMBIAR LA PRIORIZACION DE LAS TAREAS.

LA DETERMINACION DE RIESGOS EN EL PROYECTO NO SIEMPRE ES CONSIDERADA O REQUERIDA POR LA DIRECCION.
CAPACITACION: NO SE ENCUENTRA CLARAMENTE DEFINIDO UN CRITERIO PARA DETERMINAR QUIENES DEBEN SER
INCORPORADOS A LA ETAPA DE CAPACITACION SOBRE EL SOFTWARE DESARROLLADO.

DEL RESUMEN DE ACTIVIDADES Y DEL RELEVAMIENTO DETALLADO SURGE UNA SUPERPOSICION DE TAREAS/
FUNCIONES ENTRE EL ANALISTA FUNCIONAL, ADMINISTRADOR DE PROYECTOS Y GESTOR DE REQUERIMIENTOS.

LA ACUMULACION DE ROLES EN CIERTOS CASOS PUEDE PROVOCAR LA PERDIDA DE CONTROLES, DEL TIPO POR
OPOSICION O SUPERVISION.

EN UN UNICO CASO EL MISMO AGENTE REALIZA FUNCIONES DE ESPECIALISTA, ARQUITECTO, REFERENTE TECNICO,
DESARROLLADOR, TESTER, SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DEL SISTEMA EN UN APLICATIVO QUE PUEDE SER

CONSIDERADO CRITICO.

Informe UAI-MT N° 018/2018 — Analitico 1
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

ANEXO F
RESPUESTA DEL SECTOR AUDITADO

Becrelarla de Trahajo y Emploo | Direccién General de Informdlica, Innovacidn Teenaldglea y Gestidn Documental

RESPUESTA AUDITORIA PRELIMINAR

RESPUESTA AL INFORME A
Auditoria N° 016/2018

PRELIMINAR DE AUDITORIA
Area de Desarrollo

Obhjeto
El presenle informe se conslruya sobre la base del informe preliminar reallzado por la Unidad de
Auditoria Interna del Organismo correspondiente al Informe N° 018/2018 en el cual se detallan diversas
observaciones referenle al Area de Desarrollo de la Direccion General de Informatica, Innovacién
Teenoldgica y Gestlén Documental (DGHITyGD) en el ambilo de la Secrefarla de Coordinacién
Administrativa (SCA).

Sabre esle partlcular sa confecciona el presenle reporte como respuesla a las observaciones
reallzadas en al informe anles detallado. Se lomardn en cuenia las recomendaciones indicadas en el
informe y conlinuacién se enumeran los puntos observados en el mismo con las correspondientes
respueslas, H

A conlinuaclén se delallan las ohservaclones al documenlo de informe preliminar

a  Organizacién

1 La DGITYGD cuenta con aperlura deparlamental, para las sigulenles Areas:
"Direceldn de Desarrollo, Operaciones y Servicios Tecnoldgicos"”, “Diroccion de
Seguridad Informatica” y “Direcclon de Gestién Documental”.
El area de Daesarrollo se encuanira Incorporada a la esliuctira, como un érea denlio de
la "Direcclén de Desarrollo, Operaciones y Serviclos Techolbgleos", a cargo de
José Paslor Lala. Esta Direccién manliene su eslruclura basada en “equipos” y “grupos
de trabajo®, Respeclo a la posibilidad de aperlura departamental de la misma eslo serd
evaluado y comunicado a la Secretaria de Coordinacion Administrativa (SCA) para
st fuluro anélisis,

b Recursos Humanos
1 En efeclo existe un alto porcentaje de agentas de la Administraclén Naclonal de la
Segurldad Soclal (ANSES) que estén vinculados a esla jurlsdiccion por perle de esa
administracién al dia de la fecha, Eslos agenles se encuenlran encuadrados dentro de
la calegoria "Infarmalicoe”. Por fal molivo, en refaclén al Plan de Carrera da los agentas,
le corresponderia a ANSES desarrollarlo,

2 Respacto a los Planes de Capacitacidn, del mismo modo que el punto anterior, le
corresponderla a ANSES el desarrollo de lales planes, no obstanle, esta Direccién ha
comenzado conversaclones con la Direcelén de Capacltacién de nuestio Organismo
a los efectos aportar valor en capacilaciones especificas del saclor.
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3 Respeclo a los diferenles lemas relevados, siluaciones y parcepciones del personal i
que resultan alendibles, aquellos lemas que exceden a esla Direcclon serdn
trasladados a la Secrefarla de Coordinacion Administrativa (SCA) para su
evaluacion.
No obstante, respeclo a temas relevados por el Informe presenlado se enumeran
algunas actividades que se esldn desarrollando.

»  Sa formalizaron de rauniones de Area (las cuales se vienen realizando) en el
siguienle esquema: .

«  Reuplones Comunigativas con los diferentes aclores del 4rea, ellas
seran grupales, involucrando loda el drea, y sera a cargo de la
Directora General de Informdtica, Innovacion Teenoléglea y
Gestlon Documental, !

¢« Fuvenlualmenle, por lemas especilicos, se realizan reuniones
comunicalivas con el Secrelario con fodos los empleados del drea de
sislemas.

*  Reunfones de Integracldn _Téenlen  Se realizan  reuniones
quincenales con los agentas que cumplen el rol de Analislas
Funclonales a los efectos de fransmitlr el conocimiento en relacion a
los fundamenlos de andlisis de slstemas.

« Reuniones de Sequimiento; se realizan reunionas semanales con los
raferentes de cada grupo de lrabajo para seguimiento de aclividades
del drea de Desarrollo,

*  [En relacién a las menciones al espacio fisico y ambienlal del drea, vale
daestacar, que durante y poslerior a la ejecuclén de la audiloria, se realizd la
reeslructuracion flsica de los agenles, unificande y redistribuyendo los equipos
de frabajo en el adificio de Alem 628, deslinando finalmente el 8° piso contra
frenle para lodos los equipos de Desarrollo, con el fin dltimo de integrar las
Areas y aumenlar la sinergia enlre las mismas vy, asl mlsmo, fomentar un
espacio de Inlegracion laboral en pos de una mejora susianclal del clima de
{rabajo.

»  En ralacién con los lineamlenlos laborales se informa que se esta efecutando
de manera inicial y finalizando el lranscurso de los préximos 4 meses, la
definlcién de los procesos de Geslién de Equipo y Proyeclos del Area de
Desarrollo, brindando hercamienlas de mejora en la aclividad diarla, algunos de
los 16plcos an desarrollo son fos sigulentes:

s Gestidn Global de Proyeclos: Definlelén y conslruccion de Ganlt
global y unificado de los proyectos para el saguimiento de los mismos
dentro dal érea, definiendo roles (PMs) dentro de la estruclura para
ello. Los mismos reclhen Coaching permanente de la Direccidn |
Genaral y su aqulpo a tal fin. H

Thulo delinforme | 2
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o Gestién Individual de Provectos: Definicién de la Ganll individuales

con desglose de taraa de cada proyecto a cargo de los lideres de cada
grupo da Desarrollo denlro del drea,

= Reuniones anca: Se realizan reuniones semanales de
seguimiento da proyacto con el referents de cada grupo y su equipo de
(rabajo, |

«  Estructura: Se realizara un relevamiento y analisls de las eslructuras
de desarrollo a fin de balancear los agenles por skills, su carga laboral
para definir y polenciar un adecuado perfil para los inlegrantes de los
equipos de trabajo. Eslo permllird analizar en los equipos de (rabajo i
sus recursos y sus roles, a fin de nivelar la carga, mejorar la i
integracion entre las mismas y permilic el movimienlo interno de
recursos a sts areas de inlerés,
+  Opupacidy; Se reallzard un seguimiento da la ocupaclén de los
aquipos de lrabajo a (ravés de una herramienla adecuada para un }
mejor aprovechamienlo y anélisis de las eslimaciones do los
proyactos.
«  Documentacidn: definicién y consolldacion de los documentos
basicos de gestion de los proyectos, lales como.
o Planilla da eslimacién de eada proyecto en horas y recursos.
o Decumento de alcance Inicial para cada proyecto.
o Dosumanto de Conlrol da Gamblo
o Bildcora de documenlos 1écnicos relevantes para cada
proyeclo.
o Documenlo de clerre de proyecto y pasaje a produccian,

Eslos ltems s encuentran en dasarrollo y se eslima un lapso de 4 mases para
su completa adopcion en el drea. Eslo quedara finalmente documentado como
al proceso de Gestién Interna de Proyecios del Area de Desarrollo.

¢ Comunicacion |

1 Entendlendo la recomendacién que refiere a los medios e Interloculores eslablecldos |

para la comunicacién, lal y como se menciona en el punlo 3 del prasente Informe, y a

los efeclos de mejorar la comunlcacién entre las parles, se eslan realizando reuniones

de seguimiento y comunlcacion con el drea y con sus raferenles de aquipos, de esta

forma se mejorara la comunicacion enlre la alta diraccién y los agenles, Aslmisma, en |

relacion a las tareas y proyeclos se realizan reuniones semanales en conjunto con un |

lider de proyecio que se encuenlra reallzando un seguimiento global de lodas las |

Inicialivas y proyectos que aclualmente maneja el drea de Dasarrollo, con el lin dltimo t

de prever tanlo las fechas de finalizacidn, como poder realizar cambios de prioridades ;

y ponderaciones donde lodos los lideres de las areas se encuenlran presenles e

informados. Esle (lem, como se menciond anteriormente, forma parte del procaeso da
Gesilén Interna de Proyecios del Area de Desarrollo que se encuentra en proceso.

2 Respeclo a las herramienlas y melodologlas implemenladas para la documentaclon y
solicludes se loma en consideraclon las recomendaciones expresadas en el informe, A

Thulo dei Informe | 4
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tal efeclo, y con el fin de dar frazabliidad a los frabajos gestionados a lravés de las
diferentes herramlantas y procesos Implemenlados, se realizardn las sigulentes
acciones:

v La herramienla de geslién lécnica de proyeclos adoptada por la DGHTYGD
efaclivamente es TFS (Toam Foundation Server), sobre la cual se linalizé el
proceso de adopcion de la misma para que los squipos de Desarrollo utilicen el
slstema como reposilorio de cédigo y documentacion, coma asl lambién el
pasaje a praduccidn de las soluciones.

« A los efeclos de lograr una mayor sinergia y operalividad en los llems de
soporle e incidentes se realizara una Integracidn enlre TFS desde el cual se
gestionan los desarrollos y lareas lécnicas con el SCSM (Sysfem Center
Service Manager) daesde donde se geslinna Ja alencion al area usuaria, a fin
de disminuir la carga de dalos duplicados, y acelerar la alencldn y resoluclén
de fickels.

v Esla inlegracion se realizaré en el transcurso de los proximos 4 meses, como
una tarea canjunta entre soporle usuarlo (SCSM) y el &rea de dosarrollo (TFS8).

d  Normas, Pracesos y Procedimiantos

(]

1

Se loma en consideracién la observacion realizada por el Informe de Audiloria, en esle
punio efeclivamente se cuenla con un manual de procesos y procedimienlos del drea
que no fue aclualizado con los cambios lecnoldgicos y procedimentales del ullimo
liempo.

Sobre esle particular se informa que se esla Irabajando en un proyecto de
relevamienlo y aclualizacidn de los procesos y procedimientos expresados, el cual sera
afectitado duranie un lapso eslimado de 4 meses.

Recomendacltn

Respaclo a la recomendaclion reallzada por el informe preliminar de Auditorla donde se sugiere
iniclar un diagnostico en el Area, esta Diraccion toma debida considaracion de la misma y se
incluird al proceso global de mejoras dal Area cuyo algunos de sus 6plcos son expresados en
sl presents documenlo.

Regislro de incldentes (IR) y Soliciludes de Requerimiento (SR)

1

Alento a la observacién realizada durante la Audiloria donde se refiere a las demoras
en el tratamiento y resolucién de los incldentes relacionados con Desarrollo, Se
analizarda la posibilidad de implemenlar alerlas a lravés de las herramientas ya
implemenltadas dado que esta delinicidn requiere un re disefio de los procesos, tanto
de carga como de geslioh en ambas herramientas, y su poslerior configuracién. Asl
mismo, as necasarlo adecuar las herramlentas y reportas para poder reflejar aquellos
liempos en los que el area de desarrallo queda a la espera de deliniciones por parte
del drea usuaria, [o cual dilata el cierre y no permile medir de manera efectiva los
liempos de respuesta. )

En paralelo y para poder dar seguimienio y conlrol sobre los IR y SR, ya se estd
realizando la Integraclon a las herramlentas de Bussiness Infellyence con las que
cuenla la Secrefaria de Trabajo y Emplac (PowerBl), da manara lal de poder

Tilulo del Infarme | 4
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monitorear los Incidentes y solicltudes en real lime con un lablero de geslion. Esto
eslard en produccién y aperallvo en un lapso de 4 meses.

Unidad Tila del nforma | 5 i
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