Ministerio de Trabajo, . o
Empleo y Seguridad Social Unidad de Auditoria Interna

Presidencia de la Nacion :




Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

’ Presidencia de la Nacion

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Auditor Interno Titular
Dr. Pablo Manuel FERNANDEZ LAMELA

Auditor Adjunto de Gestién de Recursos
y Procesos de Apoyo
Dr. José Norberto DE NARDO

Supervisor de Auditoria de Proyectos Especiales
Lic. Maximiliano Antonio IORG/

Auditor Técnico
Sr. Alberfo Carlos IGLESIAS




Contenido

INFORME EJECUTIVO

1) OBJETO 1
Il) ALCANCE 1
lll) PRINCIPAL OBSERVACION Y RECOMENDACION 1
IV) CONCLUSION 2
INFORME ANALiTIC»Q'
{) OBJETO 1
) ALCANCE 1
Ill) ANTECEDENTES 1
IV) TAREA REALIZADA 3
V) DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 3
VI) CONCLUSION 9
ANEXOS:

A. - CANTIDAD DE INCIDENTES Y SOLICITUDES NO CERRADAS Y CERRADAS POR
DEPENDENCIA.

B. - INCIDENTES NO CERRADOS Y CERRADOS CON DEMORAS SIGNIFICATIVAS.

C. - SoLiciTubES NO CERRADAS EN AI-SCSM QUE SUPERAN 111 DiAs
ABIERTOS.

D. - RESULTADOS ENCUESTA DE GESTION DE TI.
E. - RESPUESTA DEL SECTOR AUDITADO
F. - RESUMEN GENERAL DE OBSERVACIONES.

Informe de Auditoria N° 009/2018
Fr 027(v00)



INFORME

EJECUTIVO




. . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”
Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social
*? Presidencia de la Nacion

INFORME EJECUTIVO
: DE AUDITORIA

ADMINISTRACION Y GESTION DE T.I.

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

EN UNIDADES DESCONCENTRADAS

) OBJETO
Evaluar la gestién y administracion de los servicios de T.l., prestados por la ex Direccion
General de Informatica e Innovacion Tecnolégica (DGIIT) a las unidades desconcentradas
del Organismo (Gerencias de Empleo y Capacitacién Laboral y Direcciones/Delegaciones
Regionales), los circuitos administrativos implementados y el grado de satisfacciéon de los

usuarios.

) ALCANCE
La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de Enero y Marzo de
2018, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucion SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli
enumerados u otros que se consideraron necesarios en la circunstancia.
A los efectos del relevamiento se han analizado las transacciones registradas entre 'el
01/01/2017 y el 01/12/2017 en el SYSTEM CENTER SERVICE MANAGER (SCSM). \ 4
El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia
de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

) PRINCIPAL OBSERVACION Y RECOMENDACION

A continuacién se transcribe la principal observacién' y recomendacion:

2. Observacion

Los encuestados destacan las siguientes necesidades:

e Renovaciéon del equipamiento informatico;
Unidad
Haitons
Bl
MTE;SS

 Ampliacion de los vinculos de comunicaciones;

e Capacitacién en el uso de aplicaciones vinculadas a la gestiéon vy

herramientas de oficina;
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Recomendacién

La DGIITyGD debe realizar un relevamiento en cada dependencia, evaluando las
caracteristicas técnicas y el estado del equipamiento en uso; asimismo, debe verificar
el ancho de banda de los vinculos utilizados, evaluar capacidad y lograr un acuerdo
con el proveedor para mejorar el nivel de servicios.

Por otra parte, debe coordinar con la Direccién General de Gestién de Recursos
Humanos (DGGRH), un plan de capacitacion que satisfaga las necesidades del
personal de las unidades desconcentradas.

IV) CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarroifladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control estima que los servicios de T.I. son considerados de vital
importancia en la operatoria de las unidades desconcentradas del Organismo, resultando su
gestién y administraciéon razonables para los usuarios. \
Si bien del relevamiento han surgido determinadas carencias que deberan subsanarse para
optimizar la calidad de dichos servicios, cabe poner de resalto el temperamento adoptado
por la DGIITyGD, ya que habiendo sido recientemente designadas sus autoridades, para
cada una de ellas se han enunciado medidas correctivas que en nuestra opinién resultaran
adecuadas.

La implementacion de tales medidas, los resultados que se alcancen y el cumplimiento de
los plazos propuestos, seran objeto de verificacién por esta Unidad de Auditoria en futuras-

acciones de seguimiento.

Buenos Aires, 10 de Mayo de 2018.
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T El nimero de observacién detallado guarda correspondencia con el asignado en el Informe de Auditoria Analitico.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA
ANALITICO

1

ADMINISTRACION Y GESTION DE T.1.
EN UNIDADES DESCONCENTRADAS

OBJETO _

Evaluar la gestion y administracién de los servicios de T.I., prestados por la ex Direccion
General de Informatica e Innovacién Tecnolégica (DGIIT) a las unidades desconcentradas del
Organismo (Gerencias de Empleo y Capacitaciéon Laboral y Direcciones/DeIegaciénes
Regionales), los circuitos administrativos implementados y el grado de satisfaccion de los

usuarios.

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de Enero y Marzo de 2018,
de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por Resolucion

SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados u otros que '
se consideraron necesarios en la circunstancia.

A los efectos del relevamiento se han analizado las transacciones registradas entre el

01/01/2017 y el 01/12/2017 en el SYSTEM CENTER SERVICE MANAGER (SCSM).

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de la’
tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia’ de

hechos posteriores que puedan modificar su contenido. \

ANTECEDENTES

NORMATIVOS
o .Ley N° 24.156 - Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Contrdl‘del.
Sector Publico Nacional. o
+ Decreto N° 1344/2007 — Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracion Financiera
y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156.

Informe UAI N° 009/2018 — Analitico 1
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

s Resolucibn SGN N° 152/2002 — Aprueba las “Normas de Auditorfa Interna
Gubernamental”. '

e Resolucion SGN N° 172/2014 — Aprueba las “Normas Generales de Control Interno”, |

DOCUMENTALES

e Encuesta de gestiéon TI.

INFORMATICOS

e Detalle de incidentes y solicitudes registradas en el Al SCSM durante el periodb
01/01/2017 al 31/12/2017.

MARCO DE REFERENCIA i
La ex DGIIT tenia entre sus acciones la de entender en todos los procesos de incorporacién,
modificacién o eliminacién de tecnologias de la informacién, administracién y gestiéon de

accesos a las aplicaciones informaticas y las comunicaciones en el Organismo.

Ademas, debia brindar un servicio de soporte sobre las aplicaciones en uso, extendiendo el
mismo a las unidades desconcentradas dependientes de la Secretaria de Empleo (Gerencias
de Empleo y Capacitacion Laboral) y de la Secretaria de Trabajo (Direcciones/Delegaciones

Regionales). Este soporte utiliza para su mejor gestién y seguimiento:

¢ Incidentes (IR): evento que no forme parte del funcionamiento estandar de un servicio
y que ocasione, 0 pueda ocasionar, la interrupcién o la reduccién de la calidad de
dicho servicio;

e Solicitudes (SR): elemento de trabajo que se utiliza para solicitar un servicio de Ti
existente (formularios). -

En el transcurso de la confeccion del presente informe, se aprobé una nueva estructura
organizativa de primer y segundo nivel operativo de este Ministerio (D.A. N° 2986/2018 - B.O.
12/03/2018). A partir de dicha modificacion, las incumbencias de la ex DGIIT han sido puestas
en cabeza de la actual Direccion General de Informatica, Innovaciéon Tecnoldgica y Gestion
Documental (DGIITyGD). Por su parte, las unidades desconcentradas se transfieren a la
Orbita de la Secretaria de Atencién Ciudadana y Servicios Federales.

En funcion de ello, si bien en el presente informe puede hacerse referencia a las distintas.
dependencias por la denominacién vigente al momento del relevamiento, en las
recomendaciones formuladas se hace mencion a aquellas unidades del nivel central que

resultan ahora competentes en funcion de la nueva estructura organizativa.

Informe UAI N° 009/2018 — Analitico o2
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

TAREA REALIZADA

Descripcion .
La tarea realizada consisti6 en la ejecucién de los siguientes procedimientos de auditoria y/o'
verificaciones: ‘

1.  Solicitud de Informacion sobre requerimientos realizados a la Mesa de Ayuda;

2. Consulta y obtencién de informacién sobre responsables de las unidades
desconcentradas;

Analisis y verificacion de la informacién recibida;

4, Generacién de una muestra representativa de dependencias, basada eh .’Ios
requerimientos registrados; '
Elaboracién y remisiéon de una encuesta a las dependencias seleccionadas;
Evaluacion de las respuestas obtenidas en las encuestas.

En forma previa a la emision del presente Informe de Auditoria, se remitié al sector auditado
un “Informe Preliminar’ a fin que efectuara los comentarios que estimase apropiados. La
respuesta a dicho informe, conteniendo los comentarios realizados por la Direccion General,
de Informatica e Innovacion Tecnoldgica y Gestién Documental (DGIITyGD), fue remitida a,
esta Unidad de Control por la Secretaria de Coordinacién Administrativa mediante Nota 'NO-
2018-21256333-APN-SCA#MT de fecha 07/05/2018.

DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacién se describen los aspectos verificados, las observaciones surgidas de la labor y
las recomendaciones que esta Unidad de Control sugiere para optimizar la gestion vy.

operatoria en aquellos aspectos que constituyeron materia de examen.
A. Incidentes y Solicitudes

Descripcion

SCSM es un software para la gestién de Incidentes, que entre otras facilidades permite su
registro, catalogacién, asignacion de responsables y seguimiento de las actividades..
Permite ademas analizar tiempos entre actividades, demoras y desvios en la gestion.

Es una herramienta compatible con estandares internacionales en la materia. .
Este aplicativo permite integrar procesos para la resoluciéon de problemas, control de
cambios y administracion del ciclo de vida de los activos.

Informe UAI N° 009/2018 — Analitico -3
Fr 0009 (v01)
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Con fecha 24 de enero de 2018 se recibi6 de la Direccién de Operaciones y Servicios de.
la ex DGIIT, un detalle de los requerimientos registrados (IR y SR) durante el periodo
comprendido entre el 01/01/2017 y el 31/12/2017. A continuacién se resume esta
informacién de acuerdo al tipo de registro y su estado:

A) Incidentes:

Estado Cantidades %
Activo 24
Depende de Incidente Padre 99
En Espera de Acciones de Desarrollo 13
145 2,87
En Progreso 5
Pendiente 1
Resuelto 3
Cerrado - 4916 4916 97.13
Total General: 5061 100
B) Solicitudes:
Estado - Cantidades %
Nuevo ) 1
En Espera 1 35 0.3
En Curso 33
Closed 1
10414 99,7
Cerrado 10413
Total General; 10449 100

En el Anexo A se detalla la totalidad de los registros de cada dependencia identificados
por su condicion de “Cerrado” o “No Cerrado”.

Informe UAI N° 008/2018 — Analitico 4 )
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1. Observacion
Se detectaron demoras en el tratamiento y resolucién de los incidentes y solicitudes
registrados. En ese sentido, seguidamente se exponen los principales resultados que se
obtuvieran:

a) Incidentes
e No Cerrados al 31/12/2017 (3%): 145 casos con un promedio de demora de 157
dias.
e Cerrados (97%): 4916 casos con un promedio de demora de 14 dias 'y‘ un
méximo de 356 dias para su resolucion. . o
En el Anexo B se detallan los casos que a criterio de esta Unidad de Control resultan

mas significativos (No cerrados — Cerrados).

b) Solicitudes
e No cerradas al 31/12/2017 (0,3%): 35 incidentes con promedio de 111 dias de
demora. '

En el Anexo C se exponen 10 casos que superan dicho promedio.

Recomendacion

La DGIITyGD debe implementar un procedimiento de seguimiento y control sobre los
incidentes y solicitudes registrados, contemplando la posibilidad de utilizar alertas que
permitan identificar las demoras que resulten excesivas y notificar a las areas

responsables de su resolucion.

B. Encuesta - Resultados

Descripcion
Con el objeto de obtener informacion sobre el estado de situacion de los servicios
vinculados con tecnologia de la informacién y la opiniébn que al respecto tienen los
usuarios de las unidades desconcentradas, se disefié y remiti6 una encuesta compuesta
por 3 acapites: '

1. Importancias y Beneficios de la Tl

2. Aplicativos Informaticos, Comunicaciones y Novedades

3. Requerimientos elevados a Mesa de Ayuda y Soporte Técnico
Como complemento se solicité a los usuarios de las dependencias que emitan una
opinidon sobre los temas consultadbs, habiendo surgido ciertos temas que resulta
oportuno detallar.

Informe UAI N° 009/2018 — Analitico .5 .
Fr 0009 (v01)
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Los resultados estadisticos se exponen en el Anexo D:

A.

B.

Importancias y Beneficios de la TI:

En este apartado se destacan los siguientes aspectos:

Ventajas , Desventajas

La informatizacién de la gestion. Equipamiento al limite de - Ila
obsolescencia. ‘ ‘

La reduccién de los tiempos de | Vinculos de comunicacién lenta o con

respuesta. reiteradas pérdidas de conexion.

La posibilidad de tener informacién en | Falta de capacitacidon en los distintos

linea. - aplicativos informaticos y herramientas
de oficina.

Resolucién de problemas por parte

del area de sistemas.

Aplicativos Informaticos, Comunicaciones y Novedades. o
Respecto a preguntas vinculadas con el tiempo y la notificacién de novedades se
verifican situaciones muy disimiles en lo atinente a los siguientes temas:

¢ Notificacion de novedades y cambios en los Al: algunos usuarios reciben
siempre las novedades y ofros solo algunas veces;

o Tiempos en la notificacién de las novedades: Para unos se realiza con
suficiente tiempo como para poder analizar los cambios y otros las reciben
luego de que fue implementado, detectando esta situacidén por los errores
que se producen por desconocimiento de los cambios. ,

Sobre aquellos items vinculados con los medios de comunicacion utilizados
frecuentemente, se verifican coincidencias en lo que hace a:

e Uso del correo electrénico corporativo;

e Publicaciones en infranet;

e Comunicaciones informales.

Requerimientos elevados a Mesa de Ayuda y Soporte Técnico

En este apartado los usuarios destacan los siguientes aspectos:

Informe UAI N° 009/2018 — Analitico 6
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Positivos

Negativos

Atencion Telefénica.

Problemas con los proveedores locales.

Comunicaciéon con el personal de la
Mesa de Ayuda.

Falta de un espacio para resguardar
informacién sensible de la dependencia.

El tiempo de respuesta de la mesa de

La propia dependencia debe determinar

ayuda. y documentar los requerimientos al area

de sistemas.

Problemas de conectividad.

2. Observacioén

Los encuestados destacan las siguientes necesidades:

+ Renovacién del equipamiento informatico;

e Ampliaciéon de los vinculos de comunicaciones;

e Capacitacion en el uso de aplicaciones vinculadas a la gestion y

herramientas de oficina; '

Recomendacion ,
La DGIITyGD debe realizar un relevamiento en cada dependencia, evaluando las
caracteristicas técnicas y el estado del equipamiento en uso; asimismo, debe verificar el
ancho de banda de los vinculos utilizados, evaluar capacidad y lograr un acuerdo con el
proveedor para mejorar el nivel de servicios.
Por otra parte, debe coordinar con la Direccién General de Gestion de Recursos
Humanos (DGGRRHH), un plan de capacitacién que satisfaga las necesidades del

personal de las unidades desconcentradas.

. Observacion

Las dependencias desconcentradas presentan inconvenientes con la metodologia y los
tiempos en que reciben las novedades y actualizaciones producidas sobre las
aplicaciones informaticas que utilizan en la gestion.

Recomendacién ‘ ‘
La DGHITyGD debe establecer un proceso/procedimiento para la remisién de novedades
sobre las aplicaciones, que permita a los usuarios conocer las nuevas funcionalidades y
sus caracteristicas antes de ser implementadas.

informe UAI N° 009/2018 — Analitico 7

Fr 0009 (vO1)



Unldad
Ruditorty
ntema
WTESS

ff’"‘“w;
7 ;
i

. . . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”
Ministerio de Trabajo, .

Empleo y Seguridad Social

&/ Presidencia de la Nacién

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

4. Observacion

Las dependencias desconcentradas no poseen un repositorio o recurso’ de
almacenamiento para poder centralizar la informaciéon y documentos que producen y
realizar en forma periodica su resguardo.

Recomendacion

La DGIITyGD debe evaluar alternativas para que dichas unidades puedan compartir
internamente informacién y facilitar la implementacion de un procedimiento‘ de.
resguardo (Back Up).

. Observacion

De las dependencias relevadas el 60% genera internamente los requerimientos que se
elevan al area de sistemas del nivel central y el 48% del total no posee un referente en
cuestiones de tecnologia. Tal situacién es percibida como un inconveniente para la
atencién de las necesidades en materia de T.l., siendo que ésta es considerada. muy.
importante para la gestién.

Recomendacién 4
Desde la DGlITyGD debe establecerse un proceso/procedimiento para la formulacion de
los requerimientos por parte de las unidades desconcentradas, contemplando el
relevamiento y su documentacién de respaldo. Ademas, se estima conveniente prever la
designacion de un referente de tecnologia de la informacién, con el objeto de evitar
errores en la interpretacién de las necesidades que puedan surgir en la operatoria diaria.
de los aplicativos informaticos de desarrollo propio y para mejorar la comunicacion

sobre esta tematica.

Respuesta del Sector Auditado:

Mediante NO-2018-21256333-APN-SCA#MT de fecha 07/05/2018, se ha puesto en
conocimiento de esta UAI la respuesta brindada por la DGGIITyGD al Informe Preliminar,

siendo la misma incorporada al presente informe como Anexo E.
Opinién UAI _
Segin se desprende de la respuesta del sector auditado, puede apreciarse que' las

observaciones formuladas han sido compartidas y que fueron receptadas favorablemente las

distintas recomendaciones. En tal sentido, puede apreciarse que en cada caso se describen

las acciones que se impulsarén o aquellas otras medidas que ya tuvieron principio de

:7/ ejecucion, estableciéndose plazos de cumplimiento y responsables de su ejecucion.

7Y
(F ¥
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Resumen General de Observaciones

En el Anexo F se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el detalle
para cada una de ellas de la siguiente informacion: a) Area y sub-areals tematica/s a las que
se encuentran referidas; b) Calificacion de impacto; c) Estado de situacion; y d) Areals

Responsable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

Resumen
Observaciones seglin su estado de situacién
. —_— Sin Accién No No
Regularizada En Tramite Correctiva Compartida | Regularizable
0 5 0 0 0
Total: 5 Observaciones
Vl) CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas, \ésta‘
Unidad de Control estima que los servicios de T.l. son considerados de vital importancia en la
operatoria de las unidades desconcentradas del Organismo, resultando su gestion y
administracion razonables para los usuarios.

Si bien del relevamiento han surgido determinadas carencias que deberan subsanarse para
optimizar la calidad de dichos servicios, cabe poner de resalto el temperamento adoptado. por
la DGIITYGD, ya que habiendo sido recientemente designadas sus autoridades, para cada’
una de ellas se han enunciado medidas correctivas que en nuestra opinion result\alrén'
adecuadas. ‘
La implementacién de tales medidas, los resultados que se alcancen y el cumplimiento de los
plazos propuestos, seran objeto de verificacion por esta Unidad de Auditoria en futuras
acciones de seguimiento.

Buenos Aires, 10 de Mayo de 2018.
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ANEXO A

CANTIDAD DE INCIDENTES NO CERRADOS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIAS ' INCIDENTES

Activo 24
Delegacion Regional Bahia Blanca
Delegacién Regional Cérdoba
Delegacion Regional Corrientes
Delegacion Regional General Roca
Delegacion Regional La Plata
Delegacién Regional La Rioja
Delegacion Regional Lomas de Zamora
Delegacion Regional Mar del Plata
Delegacién Regional Neuquén
Delegacion Regional Resistencia
Delegacion Regional San Luis
Delegacion Regional San Rafael
Delegacion Regional Zarate Campana
GECAL Capital Federal
GECAL Misiones
GECAL Salta
GECAL Tandil

Depende de incidente padre
Delegacion Regional Bahia Blanca
Delegacion Regional Catamarca
Delegaciéon Regional Comodoro Rivadavia
Delegacion Regional Cérdoba
Delegacion Regional General Roca
Delegacion Regional Jujuy
Delegacién Regional Junin
Delegacion Regional La Matanza
Delegacién Regional La Plata
Delegaciéon Regional Lomas de Zamora 1
Delegacion Regional Mar del Plata
Delegacién Regional Mendoza
Delegacion Regional Neuquén
Delegacién Regional Posadas
Delegacién Regional Resistencia
Delegacién Regional Rio Grande
Delegacion Regional Salta
Delegacién Regional San Carlos de Bariloche
Delegacién Regional San Juan

Al a2 NN [ N[ -

0w
©

T Delegacién Regional San Luis

.i;l‘?;ton'a Delegacién Regional San Martin
wress | Delegacion Regional San Nicolas
Delegacion Regional San Rafael

)

NN N (N B[22 N[O W= (W N

S Ry Delegacién Regional Santiago del Estero
/ % Delegacién Regional Tandil

Informe de Auditoria N° 0098/2018 — Analitico 1
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Zuditors

ntema

MTESS

Pr—

Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

??7 Presidencia de la Nacidn

“2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

DEPENDENCIAS

INCIDENTES

Delegacion Regional Tucuman

w

Delegacion Regional Zarate Campana

Direccién Regional Conurbano

GECAL Bariloche

GECAL Catamarca

GECAL Entre Rios

GECAL Jujuy

GECAL La Matanza

GECAL La Plata

GECAL Rio Cuarto

GECAL San Martin

GECAL Santa Fe

GECAL Tucuman

Sub Delegacién Regional Necochea (DR Mar del Plata)

En espera de acciones de desarrolio

GECAL Bariloche

GECAL Catamarca

GECAL Cérdoba

GECAL Entre Rios

GECAL Jujuy

GECAL La Plata

GECAL Misiones

GECAL Rio Gallegos

GECAL San Juan

GECAL San Luis

GECAL Santa Fe

En progreso

Delegacién Regional La Matanza

Delegacion Regional Santiago del Estero

GECAL Entre Rios

GECAL La Matanza

Pendiente

GECAL Capital Federal

Resuelto

Delegacién Regional Mar del Plata

Delegacion Regional Santa Rosa

GECAL Misiones

e |2 i cr A (N e [ [ [N A ala| N[N W | W ==

ToTAL

145

fe(

informe de Auditoria N° 009/2018 — Analitico



. ' . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitarié"
Ministerio de Trabajo, .

= Empleo y Seguridad Social
»’) Presidencia de la Nacion

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

CANTIDAD DE INCIDENTES CERRADOS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA INCIDENTES
Coord. de Prod. de Informacién Estadistica 7
Delegacién Regional Bahia Blanca 35
Delegacién Regional Caleta Olivia 53
Delegacién Regional Catamarca 46
Delegacién Regional Comodoro Rivadavia 54
Delegacién Regional Concordia 82
Delegacién Regional Cérdoba 96
Delegacién Regional Corrientes 73
Delegaciéon Regional Formosa 46
Delegacién Regional General Roca 49
Delegacién Regional Jujuy 41
Delegacién Regional Junin 77
Delegacién Regional La Matanza 171
Delegacién Regional La Plata 80
Delegacién Regional La Rioja 62
Delegaciéon Regional Lomas de Zamora 207
Delegacién Regional Mar del Plata 113
Delegacién Regional Mendoza 84
Delegacién Regional Neuguen 71
Delegacién Regional Parana 36
Delegacién Regional Posadas 73
Delegacién Regional Resistencia 30
Delegacién Regional Rio Gallegos 63
Delegacién Regional Rio Grande 24
Delegacién Regional Rosario 91
Delegacién Regional Salta 47
Delegacion Regional San Carlos de Bariloche 133
Delegacién Regional San Juan 84
Delegacién Regional San Luis 26
Delegacién Regional San Martin 193
Delegacién Regional San Nicolas 74
Delegacién Regional San Rafael 80
Delegacién Regional Santa Fe 69
Delegacién Regional Santa Rosa 33
Delegacién Regional Santiago del Estero 77
Delegacién Regional Tandil 56
Delegacién Regional Trelew 31
Delegacion Regional Tucuman 21
Delegacién Regional Viedma 17
Unidad Delegacion Regional Zarate Campana 27
Ai'fm';a Direccién Regional Austral 8
MTEsa Direccion Regional Centro 16
T 2 Direccion Regional Conurbano 1
T Direccién Regional Cuyo 18
- Direccién Regional de Empleo para CABA y PBA 10

Informe de Auditoria N° 008/2018 — Analitico 3



e . . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”
Ministerio de Trabajo, . -

; Empleo y Seguridad Social
»7 Presidencia de la Nacidn

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

DEPENDENCIA INCIDENTES
Direccién Regional NEA 1
Direccién Regional NOA 4
Direccién Regional Pampeana 2
GACAL Catamarca 1
GECAL Bariloche 94
GECAL CABA 5
GECAL Capital Federal 215
GECAL Catamarca 91
GECAL Chaco 45
GECAL Cérdoba 82
GECAL Corrientes 32
GECAL Entre Rios 92
GECAL Formosa 42
GECAL Jujuy 45
GECAL La Matanza 172
GECAL La Pampa 14
GECAL La Plata 150
GECAL La Rioja 14
GECAL Lomas de Zamora 98
GECAL Mar del Plata 67
GECAL Mendoza 65
GECAL Misiones 77
GECAL Neuguen 31
GECAL Posadas 1
GECAL Rio Cuarto 40
GECAL Rio Gallegos 27
GECAL Rosario 81
GECAL Salta 39
GECAL San Juan 95
GECAL SAN LUIS 30
GECAL San Martin 91
GECAL San Nicolas 35
GECAL Santa Fe 64
GECAL Santiago del Estero 35
GECAL Tandil 45
GECAL Tierra del Fuego 27
GECAL Trelew 20
GECAL Tucuman 36
GECAL Viedma 18
Sub Del.Regional Necochea (DR Mar del Plata) 8
TOTAL 4916

uUnidad
auditora

ntsma

NTESS

T

PF

Informe de Auditoria N° 009/2018 — Analitico 4



. e . . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”
Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social
Presidencia de la Nacion

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

CANTIDAD DE SOLICITUDES NO CERRADAS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIAS SOLICITUDES
Delegacién Regional Cordoba 1

Delegacién Regional General Roca

Delegacidn Regional Junin

Delegacién Regional La Plata

Delegacién Regional Mendoza

Delegacién Regional Neuguén

Delegacion Regional Posadas

Delegacién Regional Rio Grande

Delegacién Regional San Martin

Delegacién Regional San Rafael

Delegacién Regional Tucuméan

Delegacion Regional Viedma

Direccién Regional Pampeana
GECAL Capital Federal
GECAL Corrientes

GECAL Jujuy

GECAL La Rioja

GECAL Lomas de Zamora
GECAL Mar del Plata
GECAL Mendoza

GECAL Rio Cuarto
GECAL Salta

GECAL San Juan

GECAL Tandil

GECAL Tucuman

TOTAL GENERAL

pllrlRrlr | mir|NNIN R RIDPRPIR R |(NR (N RrIR|P(P|P|W

w
1%

Unidad
auditorta
htsima
MTESS

-
; 2

v
g
7
e
i

(F

\\\ N\g

=Y
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.. . . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”
Ministerio de Trabajo, . .

Empleo y Seguridad Social
Presidencia de la Nacién

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

CANTIDAD DE SOLICITUDES CERRADAS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA SOLICITUDES

Coord. de Produccién de Informacion
Estadistica Primaria de Empleoy 3
Remuneraciones
Delegacion Regional Bahia Blanca 118
Delegacion Regional Caleta Olivia 60
Delegacion Regional Catamarca 97
Delegacién Regional Chaco 1
Delegacion Regional Comodoro
Rivadavia 73
Delegacién Regional Concordia 113
Delegacion Regional Cérdoba 241
Delegacion Regional Corrientes 152
Delegacion Regional Formosa 68
Delegacion Regional General Roca 100
Delegacion Regional Jujuy 106
Delegacion Regional Junin 151
Delegacion Regional Junin 8
Delegacion Regional La Matanza 327
Delegacion Regional La Plata 160
Delegacion Regional La Rioja 113
Delegacion Regional Lomas de
Zamora 362
Delegacion Regional Mar del Plata 205
Delegacion Regional Mendoza 191
Delegacion Regional Neuquén 145
Delegacion Regional Parana 76
Delegacion Regional Posadas 72
Delegacion Regional Resistencia 53
Delegacion Regional Rio Gallegos 108
Delegacion Regional Rio Gallegos 1
Delegacion Regional Rio Grande 45
Delegacion Regional Rosario 138
Delegacion Regional Salta 87
Delegacion Regional San Carlos de

Unidad Bariloche 176

m‘.;g;?;ga Delegacidon Regional San Juan 178

MTESS Delegacion Regional San Luis 94
Delegacién Regional San Martin 302
Delegacion Regional San Nicolas 134

Informe de Auditoria N° 009/2018 — Analitico 6



. s . . *2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”.
Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social
Y7 Presidencia de la Nacion

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

DEPENDENCIA : SOLICITUDES
Delegacién Regional San Nicolas 6
Delegacion Regional San Rafael 118
Delegacion Regional Santa Fe 190
Delegacién Regional Santa Rosa 63
Delegacién Regional Santiago del
Estero 115
Delegacion Regional Tandil 101
Delegacion Regional Trelew 52
Delegacion Regional Tucuman 63
Delegacion Regional Viedma 54
Delegacion Regional Zarate Campana 77
Direccién Regional Austral 36
Direccidn Regional Centro 44
Direccién Regional Conurbano 3
Bonaerense
Direccion Regional Cuyo 34
Direccién Regional de Empleo para 19
CABAy PBA
Direccion Regional NEA 4
Direccion Regional NOA 38
Direccidn Regional Pampeana 31
GECAL Bariloche 129
GECAL Capital Federal 598
GECAL Catamarca 174
GECAL Chacho 1
GECAL Chaco 137
GECAL Cérdoba 237
GECAL Corrientes 137
GECAL Entre Rios 148
GECAL Formosa 142
GECAL Jujuy 109
GECAL La Matanza 347
GECAL La Pampa 57
GECAL La Plata 285
GECAL La Rioja 159
GECAL Lomas de Zamora 194
GECAL Mar del Plata 130
: GECAL Mendoza 136
sthori GECAL Misiones 122
WIS GECAL Neugquén 87
E GECAL Parana 18
- ,/ fi GECAL Rio Cuarto 105
- ﬂg GECAL Rio Gallegos 76

Informe de Auditoria N° 009/2018 — Analitico 7



" . . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria™
Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social
>’ Presidencia de la Nacién

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

DEPENDENCIA SOLICITUDES
GECAL Rosario 179
GECAL Salta 105
GECAL San Juan 150
GECAL San Luis 146
GECAL San Martin 211
GECAL San Martin 4
GECAL San Nicolds 93
GECAL Santa Fe 186
GECAL Santa Rosa 1
GECAL Santiago del Estero 89
GECAL Tandi! 71
GECAL Tierra del Fuego 63
GECAL Trelew 82
GECAL Tucuman 85
GECAL Viedma 103
GEGAL Jujuy 3
Sub DR Necochea (DR Mar del Plata) 9
TOTAL GENERAL . 10414

Unldad
Auditora
ntama
WTESS

P

S 7

-
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" Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social

’ Presidencia de la Nacion

“2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

unldad
fuditoria

hsma

WTEfSS

RESULTADOS ENCUESTA DE GESTION DE Tl

_A) Importancia y Beneficios de la Tl

Poco importante

Bastante
importante

0,00%

0,00%

25,93%

74,07%

nunca Algunas veces Bastantes veces Siempre
14,81% 51,85% 25,93% 7,41%

Direccion Nacional Servicio

Nﬁnca o casi — N
nunca Algunas veces Bastantes veces Siempre
33,33% 55,56% 11,11% 0,00%

jurez de Tl cree que
Regular

Muy buena

14,81%

14,81%

Bastante

Mucho

51,85%

48,15%

Algunas veces

Bastantes veces

Siempre

33,33%

62,96%

3,70%

Bastante

Mucho

40,74%

59,26%

nunca

Algunas veces

Bastantes veces

Siempre

0,00%

29,63%

18,52%

51,85%

ANEXO D
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Unitefad
Luditora
hterma
IWTESS

. “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universifaria"
Ministerio de Trabajo, .

) Empleo y Seguridad Social
»? Presidencia de la Nacion

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

‘Menor). .
Por casilla de Correo oficial.
Por internet

Por contactos formales con otros colegas
No me entero

[ N~ RSN

Por notas formales

Correo electrénico oficial
Comunicaciones del érea de sistemas
Intranet

GDE

Comunicaciones informales
Comunicaciones del area de RRHH

| Resoluciones

~lola|la|le|nia)

mpos de r
Regular
22,22%

Bueno Muy bueno
48,15% 29,63%

C.1 - Cual es su experiencia frente a las siguientes probleméticas y las
soluciones o respuestas recibidas

66,67%

29,63%

48,15%

48,15%

51,85%

25,93%

Informe de Auditoria N° 009/2018 — Analitico ) 2.



. . 2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”
Ministerio de Trabajo, .

Empleo y Seguridad Social
Presidencia de la Nacién

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

85,19%

29,63%

55,56%

18,52% 29,63%

€ ayu
"M1,11%

88,89%

33,33% k 33,33%

C.2 - Que tipos de requerimientos realiza con mayor frecuencia al area de

sistemas.
4444% |
81,48% |
44,44% |
1,11% |
37,04% |
40,74% |
70,37% |
7,41% |
Unidad
Auditoria 0,00% !
htsma
WTESS
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.. , . “2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”
Ministerio de Trabajo, -

Empleo y Seguridad Social
Presidencia de la Nacién

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

C.3 - Cémo se definen y elevan requerimientos a la Direccién General de
Informatica e Innovacién Tecnoldgica.
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Republica Argentina - f;dder Ejecutivo Nacional
2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria

Nota

Numero: NO-2018-21256333-APN-SCA#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 7 de Mayo de 2018

Referencia: NO-2018-17632642-APN-UAI#MT Inf. Preliminar de Auditoria N° 009/2018

A: Pablo Fernidndez Lamela (UAI#MT),

Con Copia A:

De mi mayor consideracién:

Me dirijo a Ud, a efectos de remitir como archivo embebido los comentarios y aclaraciones pertinientes
elaborados por la DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, INNOVACION TECNOLOGICA Y
GESTION DOCUMENTAL correspondientes al Informe Preliminar N° 009/2018. "Administracién y
Gestion de T.I. en Unidades Desconcentradas".

Sin otro particular saluda atte.

Digitatly signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, ¢=AR, o=MINISTERIO DE MODERNIZACION,
ou=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, seriafNumber=CUIT 30715117564

Date: 2018.05.07 17.55:50 -03'00

Esteban Eseverri
Secretario

Secretarfa de Coordinacién Administrativa
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Digitatty signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GDE

DN: en=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, ¢=AR,
0=MINISTERIO DE MODERNIZACION, cu=SECRETARIA DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT
30715117564

Date: 2018.05.07 17:55:51 -03°00"



Respuesta Informe Preliminar de Auditoria N° 009/2018: “Administracion y
Gestion de T.1. en Unidades Desconcentradas”

En virtud de la observaciones vertidas en el Informe Preliminar de Auditoria N°
009/2018: “Administracion y Gestion de T.I. en Unidades Desconcentradas”,
remitido por la Unidad de Auditoria Interna a esta Direccion General mediante
Comunicacion Oficial NO-2018-17632642-APN-UAI#MT de fecha 20 de abril de
2018, en el que se evalla la gestién y administracion de los servicios de T.I.
prestados por la ex Direccién General de Informatica e Innovacion Tecnolbgica
(DGIIT) a las unidades desconcentradas del Organismo (Gerencias de Empleo y
Capacitacion Laboral y Direcciones/Delegaciones Regionales), los circuitos
implementados y el grado de satisfaccion de los usuarios, y en el cual se han
analizado las transacciones registradas entre el 01/01/2017 y el 01/12/2017 en el
SYSTEM CENTER SERVICE MANAGER (SCSM), es necesario mencionar, tal
como se establece en el Informe Preliminar, que mediante Decision Administrativa
N°® 296/2018 — B.O. 12/03/2018, se aprob6 una nueva estructura organizativa del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, por la cual las competencias de
la ex DGIIT han sido puestas en cabeza de la actual Direccibn General de
Informatica e Innovacién Tecnoldgica y Gestién Documental (DGHIITyGD) y he sido
nombrada como Directora General de la nombrada Direccién General a partir del
dia 16 de marzo de 2018, mediante Resolucién N° 408/2018, publicada en el
Boletin Oficial el dia 06 de abril del corriente.

Se detallan a continuacion las respuestas a las observaciones y recomendaciones
vertidas por la Unidad de Auditoria Interna.

1. Primera Observacion

A. Incidentes y Solicitudes

En referencia a las demoras observadas en el tratamiento vy
resolucion de los incidentes y solicitudes registrados, se
implementara como accién correctiva, una herramienta de
BUISINESS INTELIGENT a fin de contar con toda la informacién a
través de tableros e indicadores; y asimismo, se podra contar con un
procedimiento de seguimiento y control sobre los incidentes y
solicitudes registrados, contemplando la posibilidad de utilizar alertas
que permitan identificar las demoras que resulten excesivas y
notificar a las areas responsables de su resolucion.



Se estima tener una primera versién en un plazo de seis (6) meses,
siendo el responsable de su ejecucion la Direccién de Desarrollo,
Operaciones y Servicios Tecnologicos.

Se adjunta como Anexo A y B el estado actual de los incidentes
reportados en el Anexo B y C del Informe Preliminar de Auditoria N°
009/2018.

B. Encuesta — Resultados

Importancias y Beneficios de la T.I.

En relacion a las desventajas estipuladas en dicho apartado,
se procede a desarrollar cada accion correctiva:

a.

Equipamiento al limite de la obsolescencia: Se
procedera a armar el Pliego de compra de
requerimiento para comenzar a reemplazar los equipos
obsoletos que se llevara a cabo en el plazo de seis (6)
meses Y el responsable de su ejecucién sera el Director
de Desarrollo, Operaciones y Servicios Tecnologicos.
Vinculos de comunicacion lenta o con reiteradas
perdidas de conexién en las Gerencias de Empleo vy
Capacitacion Laboral y Direcciones/Delegaciones
Regionales: Al encontrarnos frente a un proyecto de
unificacién de las areas mencionadas establecido por la
nueva estructura organizativa del MTEySS mediante
Decisidon Administrativa N° 296/2018, y no contar
actualmente con las locaciones unificadas, nos
encontramos en la imposibilidad de lograr el cambio en
los vinculos en un plazo inmediato. Sin embargo, se
procedera a filtrar en la red los sitios de ocio que no
seas necesarios para el normal desenvolvimiento de
las tareas de los agentes. tal procedimiento estara
concluido en el plazo de sesenta (60) dias, y los
responsables de ejecutar dicha tarea son el Director de
Desarrollo, Operaciones y Servicios Tecnologicos.

Falta de -capacitacion de los distintos aplicativos
informaticos y herramientas de oficina: Se procedera a
solicitarle a los titulares de las distintas reparticiones
del MTEySS una némina de las personas responsables
de sus sistemas, para que Iluego sean los
capacitadores funcionales de las mismas, es decir, que
el area de tecnologia procederd a capacitar a los
mismos, para que luego de su correspondiente



entrenamiento, puedan brindar toda la informacioén a los
usuarios que utilicen sus sistemas, el plazo para su
ejecucioén serd en el plazo de seis (6) meses y el
responsable de su ejecucion sera el Director de
Desarrollo, Operaciones y Servicios Tecnolégicos.

b. Aplicativos Informaticos, Comunicaciones y Novedades.

En dicho apartado deben diferenciarse dos situaciones:

e Cambio no funcional del sistema: Se realiza la notificacion
con anterioridad al cambio por medio de correo electronico
y/o publicacién el sitio Intranet.

e Cambio funcional del sistema: Debera informarlo la
reparticion responsable del sistema.

En la actualidad se estan llevando a cabo las acciones
correspondientes de informar por medio de correo electrénico
y en el transcurso de los 2 proximos meses se publicaran los
cambios en la intranet. El responsable de su ejecucion es el
Director de Desarrollo, Operaciones y Servicios Tecnolégicos.

c. Requerimientos elevados a Mesa de Ayuda y Soporte
Técnico
En relacion a los aspectos negativos desarrollados por los
usuarios, se llegaron a las siguientes conclusiones:

i. Problemas con los proveedores locales: Se realizara un
relevamiento detallado de los proveedores locales vy
sus inconvenientes en base el servicio prestado. Con
eso se tomara la decisién si es conveniente cambiar de
proveedor o conversar con los mismos para solucionar
los problemas. Esto se realizara en el transcurso de los
proximos 5 meses y el responsable de su ejecucion es
el Director de Desarrollo, Operaciones y Servicios
Tecnolégicos.

ii. Falta de un espacio para resguardar informacién
sensible de la dependencia: Se desarrollard un
repositorio en SHAREPOINT, para esto se convocara a
un referente de cada Gerencia de Empleo vy
Capacitacion Laboral y direcciones/Delegaciones
regionales, para poder realizar un relevamiento de las
necesidades. Se llevard a cabo en el transcurso del
corriente afio y el responsable de su ejecucién sera el




Director de Desarrollo, Operaciones y Servicios
Tecnologicos.

iii. La propia dependencia debe determinar y documentar
los requerimientos al area de sistemas: Es punto es
responsabilidad de cada dependencia dado que ellos
son los usuarios que conocen su problematica.
Sistemas debe hacerse responsable de que los
requerimientos sean ejecutados en tiempo y forma, en
base a los lineamientos del area y el presupuesto.

iv. Problemas de conectividad: este aspecto se respondio
en la Observacion 1) B) a) ii).

. Segunda Observacion

Esta observacién ya se respondi6 en 1) B) a) i)

. Tercera Observacion

Esta observacién ya se respondi6 en 1) b)

. Cuarta Observaciéon

Esta observacién ya se respondié en 1) C) ii)

. Quinta Observacion

Todo requerimiento de sistemas debe ser centralizado por la mesa de
ayuda y esta sera la encargada de derivarlo al sector correspondiente y
hacer el seguimiento del ticket.
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