MEMORIA
{lnmrmacmn no cubierta por el Informe de los anditores mdcpeudientes)

Senares Accionisias de
{}PEMDORA Fli L‘ RRDVL&R]A S.E

De conformidad conlas dmpasu:wnea legales y estatutarias vi igentes, (enemos
el agrado de dirigirnos a ustedes con ¢l objeto de someter @ vuestra. consideracién la-
memaria relatrva alos estados contables C@I&ﬂuh al 31 de dlmn:nbm de 2016.

1. DESCEIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

La Socier d Operadara Ferroviaria Sociedad del Estado- (en adelante, mencionada
indistint e como “Dpz.,rado_ra Ferroviaria Socisdad del Estado™. “la 'Sociedad” o

“SOFSE" fue creada por la Ley N° 26.352, sancionada ¢l 28 de fs:brtm de 2008 v
‘pmmulgadlt ¢l dia 25 de marzo del misma aho.

Alll, se Lbﬁablece que la Sociedad tendra a su cargo la prestacion de: los servicios de
transporte ferroviario tanto de cargus como de pasajeros, en todas sus formas, que e sean
‘signados, mnluyendu el mantenimiento del material radante.

Asmusmu, | se enuncia que la Sociedad pﬂdrﬁ desarrollar todas las acciones que resulten
necesarias o conveniertes para la mejor realizacién de sus funciones, llevando a cabo los
actos de administracion o dmpcsmén que sean prcmsos para &l cumplimienty de las
mismas. incluso mediante la participacién en sociedades © smpresas nacipmales o
r:xtmu_]cms* con su_;emon a lo dispuesto en la legislacion vigente.

En base @ Io mencionado’en los pérrafos precedentes; las funciones ¥ competencxas dela
Sociedad eran las' siguientes:

2) Asumir por si, por intermedio’ de tereeros o asociada a lerceros la prestacion de
los servicios. ferroviarios, de pasajeros © de carga, que se le- asignen, los que se
encuentren concesionados y que por distintas causales reviertan al Estado
Nacmnal asi coma NUEvos servicios que se creen.

b) _Adm:mstra: los bienes muebles e inmuebles que le sean asignados por la
Adnpmi stracion de Infraestructuras F erroviarias Sociedad del Estado (“ADIFSE™)
| para la prestacion del servicio de transporte fe Srroviario.

©) Adﬂélmlstra: y disponer del material tractivo ¥ rcmnlcaﬂo qui. tenga asignado para
su upsramon ferroviaria,

d) Canfolma: 50 estructira urganmanva, salcccmnar SU- parsona} con un cmerm de
sex:.eélem.m ¥ capacitar al mismo.

Mediante Ia sancmn delaLey N° 27,132 de fecha 15 de abril de 2015, pmmulgada el 20
de mayo r.isa 2015 se dispone la constitucion de la. sociedad Ferrocamiles Argentinos
Sociedad &Li Estado (en adelante FASE) enla lfltbltﬂ del entopces Mnmmnn del Interior
y Iranspurtﬁ con los fines de-coordinar las: practicas y lineas de accion entre SOFSE, la
ﬁdmzmstmcﬁéu de Infracstructuras Ferroviarias Sociedad del Estado y Belgrano Cargas
“logistica S A entre otros.



A partir de entonces, SOFSE solo tendra a su cargo los servicios de transperte I_?;:;oviaﬁu
de pasajeros. en lodas sus formas, que le sean asignados, quedando el transporte
ferroviario de cargas como facultad exclusiva de la suciedad Belgrano Cargas y Logistica
SAL |

Par otra mme las facultades de SOISE han sido ampliadas. Entre ellas, no sélo se incluye
el mantenimiento del material rodante. sino también el ‘mantenimicnio de la
infracstroctura ferroviaria que utilice para la operacion del servicio ferroviario 4 su carzo
¥ la gestion de los sistemas de cantrol de circulacion detreries, estas dos iltimas fimciones
en caso de que les sean asignadas por la Administracién de Infraestructuras Ferroviarias
Sociedadj-&c’! Estado.

La SOFSE es parte integrante del Directorio de FASE, ¢l cual esté integrado por un
representante de: Secretaria de Transporte, ADIFSE, SOFSE, BELGRAN OCARGAS Y
LOGISTICA S.A. y dos representantes del Ministeri del Interior y Transporte.
En ﬁruld;' de lo dispuesto en el Articula 13 de la Ley Nro. 27132 y por requerimiento del
Ministerio de Transporie en fecha 19 de Febrero de 2016, se he transferido 2 Ferrocarriles
Arg'enﬁﬁgsﬂ.ﬂ- los certificados nominativos que representan ¢l 100 % del Capital Social
dela SOESE de acuerdo a lo previsto en el articulo 2135 de la Ley Nro. 19950 de Sociedad
Comerciales.

| _
Seguidamente se describen los servicios ferroviarios asignados a la Sociedad ¥ los
indicadores més relevantes desde el punto de vista de la explotacién: la cantidad de
pasajeros pagos transportados. ¢l cumplimiento y Ix puntualidad. Asimismo, se destacan

algunos puntos de consideracién cuando asi lo amerit,

L1 Servicios Asignados a Ia Sociedad
Los servicios ferroviarios asignados a la Sociedad son los siguientes:

| ; s : :
*  Servicios ferroviarios de la Provincia de Chaco
Con fecha 10 de mayo de 2010, el entonces Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios, dictd la Resolucion N° 573, por L que se resolvig ratificar el convenio
de fecha i de febrero-de 2010 suscripto entre el Estado Nacional ¥ la Provincia de Chaco,
que diera fricio al proceso de ransferencia de las servicios ferraviarios coneesionados a
la Provingia, A partir del 10 de mayo de 2010, esta Sociedad efectiia la prestaciin de los
servicios fmoviarios;da. pasajeros restituidos per la-Provincia al Estade Nacional. A partir
del dia 23 ffle mede_._’Z_'UI"?_, el Servicio Metropolitune del Chaco se encuentra suspendido.
por razones de infraestructura. _ '
®*  Servigios ferroviarios de la Provincia de Salta
Por instruccién smanada dela Secretaria de Transpore mediante Nota STNY 811 de fecha
4de marzg de 2011, se dio inicio ala primera etapa del servicio experimental sin pasajeros
entre Saltai ¥ Guemes. El servicio con pasajeros se inicid el 27 de junio de 2012.
®  Servicios ferroyiarios del corredor Borges-Delta (ex Tren de I Costa)
Confurme Resolucitn del entonces Ministerio del Interior y Transporte N°® 477/2013, de
fecha U3/06/2013 se asigno a esta Sociedad la operacion integral de los servicios de
pasajetos del ramal Mitre IT (Ex Tren de la Costa).

|
|



= Servicios Ferroviarios de la Provincia de Entre Rios
sl i o e AT Rt S5 S L e ; i s e
De ecuerdo a la Resolucion del entonces Ministerio del Interior y Tramsporic
N1126/2013 de fecha 24/09/2013 se asigno a la Sociedad la prestacién de los servicios
de transporte ferroviario de pasajeros en ¢l dmbito de la Provincia de Enfre Rios.
Actualmente se presta servicio entre Parand — Colonia Avellancda L
= Servicios Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Ciudad de Cérdoba; Ciudad
Auténoma de Buenos Aires - Ciudad de San Miguel de Tucumin; y los servicios
regionales del Tren de las Sierrag (Alta Cérdoba - Cosquin) y Cirdoba - Villa
Maﬁﬂ!,
Mediante Resolucién del entonces Ministerio dﬂllmenoryfransporte Ne1093/2013 de
fecha 17/09/2013 se-asigné a la Sociedad la prestacion de-los servicios interurbanos de
;p"ag‘a_jem-_ﬂa los corredores femrovinrios Ciudad Auténoma de Buenos Affes - Ciudad de
Cérdoba; Cindad Auménoma de Buenos Aires - Ciudad de San Miguel de Tucumén: y
Ciudad de Cordoba- Cindad de Cruz del Eje
Tales servicios, se encontraban siendo operados por la empresa Ferrocentral S‘.:ﬁ.;.q_tﬁen
continué operando. los mismos hasta €l 30 de septiembre de 2014, A partir del 1° de
octubre de?maﬂ la Sociedad asume la operacion de manera directa.
Actualmente; el servicio regional Tren de las Sierras presta un servicio reducido entre
Cosguin y Redriguez del Busto por asentamientos entre Rodriguez del Busto y Alta
Cérdoba. | =
*  Servicios metropalitinos Linea Sarmicnto
Mediante Resolucién del entonces Ministerio del Interior y Transporte N®1244/2013 de
fecha 24/10/2013, se ordent Ja rescisién del Acuerdo de Operacian de los Servicios
Ferroviarios Urbanos de Passjeros - Grupo de Servicios 1 y 2 Lineas Sarmiento y Mitre
¥ Sus adeﬁé;ii:as,,ﬁ:n lo atinente a la operacion integral. administracitn y explotacién del
servicio ‘de transporte ferroviario urbann de pasajeros de la Linea Sarmiento,
comenzando SOFSE a operarlo de manera dirceta a partir del dia 30 de octubre del afio
2013. i :
*  Servicips Buenos Aires—La Pamps |
Por media de la Resolucion del entonces Ministerio del Interior y Transporte N°
1161/2014 de fecha 02/10/2014 se asigns a esta Sociedad el servicio interjurisdiccions]
de wransporte ferroviario de pasajeros en el Corredor Once - Bragado — General Pico (vis
Catril6) y Ch::ilé.-Sama Rosa, comprendido entre las estaciones Once-Sante Rosa v Onee
- General Pico (Provincia de La Pampa), No obstante st informa que a partir del 17 de
sgosto de 2015, por afectaciones & |a infrasstroctura, el servicio opera entre las estaciones
Once - Chivilcoy. '
= S_erﬁ;:'i&s Buenos Aires — Mar del Plata
Mediante la Resolucién del entonees Ministerio del Interior y Transporte N°1590/2014
de fecha 11/12/2014 sc asigné a la Sociedad la operacion del servicio - especial
ﬁinterj'ur’i&dirsr.iﬁnna] de transporte ferroviario de pasajeros en ¢l sector de la red ferroviaria
n: cignal‘ comprendido entre las estaciones Plaza Constitucion — Mar del Plata del ex
Ferrocarril General Roca, en Ios (érminos del articulo 7° de la Ley N° 26.352. Asimismo
corresponde aclarar que los servicios se encuentran suspendidos desde agosta 2015 por
afectaciones ia la infragstructura; |




Por otra parte, se encuentra en proceso de-‘mversiénzal Estado Nacional, los: servicios
ferroviarios oportunamente concesionados a la Provineia de Buenos Aires.

* Servicios Posadas — Encarnacién

Con fecha 30/12/2014 por medio de la Resolucién dil entonces Ministerio del Interior y.
T ranspm'h_ 'N°1821/2014 se asign6 a SOFSE, con cardcter experimental, la operacidn
integral del servicio ferroviario intémacional de pasajeros cntre la Ciudad de Posadas,
Provincia de Misiones, Repiiblica Argentina v la Ciudad de Encarnacién, Departamento
de ltapta, Republica del. Paraguay, a través del Puenie Internacional San Roque Gonzilez
de- S:-mm Cruz, conforme los acuerdos gue se ﬁmmran Gporiunamente con: I&. dreas.
competentes de la Repuiblica del Paraguay. :

Posteriormente, por Resolucion N° 1?51{7@1‘? del entonces Ministerio del Interior i
"Iranspert;e, se asign6 a SOFSE la operacion del servicio ferroviario internacional de
pasajcros entre la Ciudad di: Garupé, Provineia de Misianes, Reptiblica del Paraguay y Ia
Ciudad dF: Encarnacion; D;:paﬂamentn de Ilﬁpum Reptiblica del Paraguay; a través del
Puente Internacional San Rogue Gonzalez de Santa Cruz. en los rminos del inciso &)
del artwu!ln 8° de la Loy N°26.352 y sis modificatorias.

Asumsm& a traves de dicha resolucion ministerial, se ofored la- explutauén por si; por
intermedio. de ferceros o asociada a terceros. de los servicios colaterales y
complementarios del servicio ferroviario internacional de pasajeros entre la Ciudad dE_
Garupa, kProvmma de Misiones - Repiiblica Argentina) y Encarnacion {ftapuz -
Repliblica del Paraguay):

Fste servicio es aperado por Casimiro Zbikoeski S.A. en virtud del acuerdo parueulm' con
cardcter 1prenmenta] ‘suscripto . por SDF’SE, Belgrana Cargas y Lopistica S.A.,
b-.rmca:mles del Paraguay S.A. con la intervencion de la mencionada empresa eperadaral
en fecha 30 de diciembre de 2014.

Por ulhmu, a través de la Licitacién Plblica Nacional N°® 66/2015 se efectud €l proceso
de selecqan parala contratacion del servicio,

. Sewmos metrupuhianos Lineas General Ruca, General San Martin, Belgrano
Sur, General Mitre y Surmiento - ‘Traspasos de Acuerdos de Operacién de las
Un;ndL:des de Gestion Operativas (UGOMS S.A. v UGOFE S. A

Como cnns:cueuua de las Resolucienes del cntonees Ministerio del Interiory. ’I'ransmﬂe
N° B48/2013 v N 1083/2013 se asigné a la Sociedad la prestacién de los servicios de
tmnsport fmnwano, conespondlenlr_a alas Lineas General Roca, General San Martin y
Belgrano [Sur ¢n los términos del articulo 7° de la Ley N° 26.352 transfiriéndosele los
ACHCI’d.ﬂSJ de Operacién suscriptos por ¢l Estado con la Unidad de Gestion® Operativa
Ferroviara Mitre Sarmiento S.A (UGQMS) v con la Unidad de Gestion Operativa
Ferrrmarna de Emergencia S.A. (U GOFE).

En dichas resoluciones, se otorgo a SOF SE m plazo de noventa (90) dias para readecuar
los mcncmnadue. acuerdos alos fines de la prosecucion de los objatst ﬁstabIemdﬂs por
la Ley N°26.352 de reordenamiento de la actividad ferroviaria.

En virtud de ello y de o dlspucsm por la Resolucion del entonces Mmmtem:. del Interior
¥ Transparte N®41 de fecha 7 de febrero de 2014, ¢n fecha 10 de febrero del mismo afig
SOFSE suscribié nuevos Acuerdos para la- Operacion de los Servicios Urbanos de
Pasajeros, con excepcion de la Linea Sarmiento que la Socicdad opera de manera directs

/:L artir dql dia 24 de octubre del 2013, en virlud de la Resolucion M[yT N© 1244/2013.
[

‘ostert rme:nu: estos acuerdos fucron rescindidos por instruccién emanada de la
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Rescslucmm del entonces: Mmlslenn n:lel Interior ¥ Transporte N° 171 de fecha 27 de-
febrero de 2013, asumiendo SOFSE desde ese ‘momenta la operacién de las 1mcasuxhanasfg
en forma directa.

= Servwi:ms Retlro Ruﬁm

Con fecha 26/02/2015, por medio de la Resolucion del entonces Ministerio del hﬁcucr ¥
Iranspnri{N" 162/2015 se asigné & SOFSE, ¢l servicio de cardcter interjurisdiccional de
transporte ferroviario de pasajeros en el sector de la red ferroviaria nacional comprendldc
entre las est iones Retiro (Ciudad Auténoma de Buenos Adres) ~ Rulino (Provincia de
Santa Fe) del ferrocarril (:aueral San Martin, en los lérminos del arl. 7de'la Ley N
26.352. Atmalmmiu y por afectacionss a la infraestructura, ¢l servicio culmina su
recorrido z:h la cindad de Junin.

n bemcﬁus Buenos Aires— Bahia Blanca

Por medio ‘dc Ia Disposicion de la entonces Subscoretaria de Gestion Administrativa del

entonces: thstenn del Interior y Transporte N® 821/2015 de fecha 11/09/2015 se asigns
a SOFSE, el servicio de cardcter interjurisdiccional de transporte ferroviario de pasajeros:
en ¢l sector de la red ferroviaria nacional comprendido entre las éstacionss Plaza
Constrtumdn {Ciudad Autonoma de Buenos: Afres) — Bahia Blanca Sud. (vamma de

‘Buenos Aires), del ex Ferrocarril General Roca, en los términos del art. 7 de la Ley N°

26352y sds modificatorias.

= Serviciu Neuguén (Provincia de Neuquén) — Cipolletii {Provincia de Rio Negro)

Par medio éc la Resolucion dei entonces Ministerio del intenary ransporte N° 1.281 de
fecha 16-de lulio de 2015 se asigné a la Sociedad @l servicio interjurisdiccional de
transporte fe:rtmann de pasajeros en el sector de la red ferroviaria nacional comprendido
entre las c.sﬂacmnes Neugquén Pasajeros ( Prmlucta de qu uén) y Cipclleiﬁ []?mvmua de.
Rio Ncgmj dcl Ferrocarril General Roca en los términes del art. 7 de Ia Ley N°26. 352y
S8 modlﬁdamnd:.

= ‘iervlcﬁa especiales en las lineas Belgrano Nortey General Urquiza {leoluc:un
MIyT N°1125/2014)

Fn &l marco de la resolucion mencionada, se autorizd a nuestra Sociedad a prestar
servicios especmlcs de transporte ferroviario de: pasa}ems en las lincas: Bul,gramu Norte y-
General quw:a

En este annudn con fecha 3 de julio de 2015 se firmb el acuerdo de operacion entre
nuestra Sociedad y Ferrovias S.A. C, mediante el cual se cucamendo aFerrovias S.A.C
la prestacidn pur cuénta'y orden de SOFSE de loy servicios especiales de transporte
ferroviario iﬂc pasajeros entre las estaciones Retiro (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

/Ha:;amcnma KM 47 (Provincia de Buenos Alres) de la linea Belgram Norte. Cabe
aclarar que desde: el 17.de mayo de 2016 la sociedad o' opera este servicio.

AN
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]nﬂiﬁa’d% res

2016

2015

Variacion %

Linea Sarmieato

Pauaferns pagos
“Trenmes l
_pmgmmadus
Trenes tomdns
Cumpﬂlhlii.nw
Regularidad
absoluta
Regularidad
relativa

Efoca Mitre

57.592.610

93410

84.386
90%

7%

86%

2016

55.192.852
90035
71.869

80%
60%

5%

a0

1%
4%

17%.
'10%

18%

11%

Vanaclérx e

Pasajeros pagos
Trenes|
programados
Trenes corridos
Cumplimiento
Regula%idﬂ:d-
absoluta
Regulagldad :

relatival

Linea San Martin

161.674
155.830
96%

89%

92%.

2016

55393463

- 41.540.366
129.924

123.035
95%

84%

- 83%

2015

33%
24%

27%
1% -

5%

3%

Vnmmén Yo

Pasajeros pagos
Trenes |
programadas
Trenes }:urrido‘s"
Cump’hhiwntﬂ
Regularidad
absulut:h
Rermlmridatl

relatival

Linea Gral Roca

SL0SS319
61.288

59.002
6%

1%

BS%

2016

61.192
58:553
96%

- 81%

85%

2015

8%
0%

1%
1%

0%

0%

“Variacion %

Pmsa]errs pagma
Trencs |
prograthd 08
Trenes corridos
Cumplimienty
Regulnndad
ahsulu‘ta
Regulandad
relatwa

. 08 i
™
|
|

el

et
231.162

217.231
94%
33%

88%

128.794.388

199.650
Q0%

75%

B9y
4%
9%
4%
8%

5%
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_ Linea Belgrano Sur 2016 2015 Variacion %
Pasajeros pagos 0.519.049 11.835.826 (16%)
il 59.730 59.536 0%
programados :

Trenes corrideos 55.990 54.646 2%
Cumplimiento 94% 92% 2%
Regularidad 7 S e
abaits| 62% 72% (10%)
g 66% 78% (12%)
refativa | ¢

Total SOFSE 2016 2015 Va'ﬁaj;iﬂn Yo _

i"as‘as&emﬁ pagos 2622068 2mSILAT . 10%
Hece 607264 562445 8%
pmgmma.dn& sk, A S
Trenes corridos 572.439 507.753 13%
Cumplimiento - 94% 90% 4%
o et o 81% 75% 6%
-absoluta

RLgulandad gy i s
e e 86% 83% 3%

2. ESTRUCTUR‘A Y ORG &NIZACION

Conforme llo referido anteriormente, la- Sociedad se encuentra bajo la orbita del

Ministerio dc Transporte de la Nacion y estd sujeta al régimen de sociedades del estado

establecido en la ley N°20.7035, disposiciones pertinentes de la ley general de sociedades

N°19.550 {i a. 1984} que le fiieren aplicables, las normas de su estatuto y los reglamentos

internos que dicte. Las relaciones laburales de la Sociedad se rigen por la ley de contrato
de trabajo N’ 20,744 (to. 1976) Ammsmu la Sociedad-se encuenira samendaa los

controles interno v externo del sector pubhcu nacional en los términos de Ia Ley N°

24.156. |

Mediante la constitucion de FASE a trayés de laLey N® 27.132 se establecié que dicha
socicdad ¢ ordmz, las practicas y lineas de'aceion entre SOFSE, la ADIESE Y BCyLS.A.,
entre: ﬂl[ﬂ‘ﬁr

2.1 Breve Reﬁﬁﬁa de la Gestién

A finales cfcl afio 2015, momento en que asimimos la Gestién st solicité 1a claboracion
de- audimri:!:s que pusieron de manifiesto la antigiiedad, calidad ¥ condiciones de la
infrasstructura de vias, instalaciones fijas, el seflalamiento, las cumumcacmnm la
cnergia-clédirica ¥ ¢l material rodante en las distintas lineas ferroviarias,

Dicho mmmne fue elaborado por las dreas pertinentes y la Umvemdad Tecnnlogn:a
Nacional.

En ese marco, el Ministerio de Transporte ha unpuh.adu el Plan Nacional Ferroviario que
contempla significativas inversiones y un proceso que se-inicia con la puesta en valor del
sistema, reforzando la seguridad de la prestacion de los servicios inyolucrados, para
luego escaldr hacia un ferrocarril més modemo, de calidad yadecuado & lag necesidades
de la sociedad actual.




‘cuenia de ello, la Zggstiﬁn-‘-de:ﬁai?.ﬂiﬁ-"20.-1'6153 orientd a:

- Delineary cortienzar a cjecitar el Plan d¢ Inversiones

- Mejorar la calidad de servicio y la 'qeglmdad de los pasajeros.

= q Jﬁba]ax en modernizar la compafiia, ;

= Gi-,m.rar um mmbm cultural enmarcado en una gca‘non uue:ntada al uso eﬁcxentc‘
de los recursas.
A mnﬁnudcmn detallaremos las: aceiones realizadas por drea durante el ejercicio que
demuestran el comienza de un cambio culiural orientado 4l uso eficiente de los recursos,
a la mr. ora continua de la seguridad operac:mnal y al incremento de IOh niveles de
mversmlr para umame]ﬁra de la calidad del servicio:

Darante el 201 5 las pa:a]emq pagos tr.impartadns {PP”I’} de las lineas mr:n'opolltanas
(Lineas Mﬂm ‘Tren de la Costa, San Martin, Belgrano Sur, Sarmiento y Roca) alcanzaron
los.312.6 millones superando en un 10% los 284.5 millones del 2015.

El material rodante incorporado en el penuda 2014-2016, en-concordancia con las obras
de infraestructura llevadas adelente, permitid que en las lineas metropoh‘sanas, s€
pudieran programar 1.659 mrenes en promedio por’ tha, un B% por encima del prumedio
del 2013, permitiendo obtener un incremento del 13% en trenes corridos respecto del
ejercicio| anierior. El cumplimiento de esa programacion fue del 94%, 4 puntos
pun.emﬁal es por encima del cumplimiento del 2015,

En anq con-el objetivo de renovacion del material rodante antiguo ¥ el plan det’
mantenimiento dg los coches recientemente: Ar.lqmndus, duranie el afiv se incorporaren
al sewmm 3 formuciones MTERFER y 10 formaciones ALERCES, Asnmsmu, se
avanzo q.on la licitacion internacional para la adquisicién de 174 formaciones EMUS
(unidad eléctrica miil) nple, por sus uglas en mgIeg) la mayﬁr hcmtat;wn de la htsmna del
fmuam} ¢n Arpenting. _

Por pnmera vez se realizd en talleres propics el mantenimiento bianual de material

‘todante (l;hmo en Tas Lineas Mitre v Sarmiento. Dichi mantenimiento se realizé en menor
Tiempo de lo previsto en talleres externos. Hoy los talleres de ambas lineas estdn‘en un
prouzsode mi¢jora continua, trabajanda para reducir atin mas sus propios tempos.

Asmaﬂa se Iamﬂ una licitacién de mantenimiento en talleres externos para
complementar lo realizado en los talleres propios como los: dcl:scaiaﬂd, WVilla Luro y:
thona{ enire ofros, Por otra parte para privilegiar Irabajn en nuestros {alleres, se
realizd um licitacion de Asistencia Técnica que s¢ encuentra pmnta aadj udlcacmn

En cuan@-z: a las obras se destacan las siguientes acciones: ejecxxtadas dmantc el gjercicio;

Rmnvamus ¢l tendido de alta y media tension e instalamos 3 nuzva&#subestﬂmanes del
sistema ﬂf: alimentacion eléctrico de la Hnb& Sarmiento.

Realiz us mejoras wstancmales, €n ac.wﬁibmdad, mnmrhwdad. bafios y otros szrvmms
al pasajm, eni 23 de Tas 30 estaciones de la linea Belgrano Sur,

Adjumcmos la-obra de renovacion: y mecanizado de vias-en 1 e linea San Martin, que
' pt:nmhr]i mejorar la frecuencia de viaje,

zaron las obras. de puesta en valor del hall de Retiro, estamdn centenaria que es
io hig ‘_.‘LB Y uuhzsm mas de 60,000 pasajeros. dxanamenta que vigjan en los 3




Desde mitad de afio, el servicio de trenes del ramal & La Plata se extendio hasta
Hera?aievuln beneﬁmando al 80% del total de pasajeros del ramal. Gracias alas obras de
electrificacion de vias, el tiempo de viaje entre Plaza Constitucion v Berazategui esde
34 minutes. Con el ramal cumplemmenle electrificado hasta La Plata, que se estima
cpmpletar En }uhc proximo, el tiempo de viaje entre Buenos*Alrm y La Plata se reducird
de 80 a 535 minutos (30%).

En relacién ala Segundﬂd operacional, se cred un protocolo de Gestion de Situaciones
de Crisis ¥ por primera vez se realizéd un simulacro ea la localidad de Gonzélez Catan
(Linea Belgrano Sur) en conjunto con el Municipio de La Matanzs. Participaron Defensa
Civil, Politia local, Bomberos Voluntarios de La Matanza, ambulancias, 1a Direccion de
transporte tel Municipio. entre otros.

Se adjudice la licitacién de certificacion de seguridad, que tiene como pnnclpal objetivo,
la revisién cfcl material rodante mds antiguo,

Dastagamoes Ias principales implementacionss en cuanto a los sistemas de monitoreo:

- Se han incorporado los servicios diésel de la linea Sarmiento &l proceso de
maonitereo | de circulacién de trencs por GPS quc sc hallaban pendientes de
mplemenmcmn

- Se Ha sistematizado e proceso de auditoria interna sobre ¢l desempefio de 1os

Encm},adus de GPS, transformando los controles a una frecucncia diaria ¥ de forma
aummé‘acm

. Gptlm‘l?ac ion-de los indices de monitored (IRM ~ I:ndtcc de reportes Medio y el
IMC — '[ndlr.,t Medio de Circul acion) en las mediciones ¥ reportes.

- Se han mejorado los soportes de regisiros & micarmt'.s.de7 excesos de velocidades
que han permitido lograr mejoras en la-performance de circalacion de los tremes:

Acciones -:11 el escenario de prevencion:
- Se realizaron simulacros sintéticos, de campo (geuera]] v con hipdtesis de erisis.

- Se disefié un Sistema de \quﬁcauwms dé Contingencias con la melementacmn
de Oficinas en cada linea del AMBA, a travéds de una aplicacién informética ¥ una para
~mdviles.

- Se elabors un Manual de Gestion de Crisis y seprepard un recinto eSpaciﬁcu pdra
el LmLamiemu de Situaciones de Crisis ( Sala de Crisis).

- Se hzm campletaﬂﬂ latotalidad delos Planes de Evacuaci6n de Pasajeros paratodo
cl material ﬂedantc por tipo de servicio,

Dzﬂallamﬁsla connnuacmn las: accmnes y planes llevados a cahﬂ con impacto en los
RRHH: 3 .

- Armado mdﬁﬁmmon del Alcance dc la Politica de Busquedas Internas, Dicha | solitics
tiene por objeto garantizar la transparencia del procesa de seleccién, con Ja finalidad de
promover eli desarrollo interno de nuestros recursos humanos. .

- 8¢ zwauz con la descripeion de puestos de la empresa con el fin de contar con la
informacién del drea de-operaciones v centrales que permitan dar mayur claridad a las
Iniciativas de desarrolla 'y talento.

- Se implement6 un programa de. ._nliﬁﬂﬂds para fomemar el desarrollo dé 1os recursos.

'I’




- Se mi unico ‘el Plan Estratégico; con el fin de informar acerea de los: Dh]EIn'IE‘
estratégicos que encara la cmpresa en los proximos 4 afios. :

-Se tI‘db{ijﬂ cn ¢l armado de una plataforma df:beneﬁcms can ¢l ub_gmm de mcjum lag'
: p-ahucﬂ;fe atraccion a los empleados,

- 8¢ re-disefi6 ¢l programa de induccién a la empres:t con el fin de micyucamumcar
los vbje yos y brindar un mensaje claro de bicnvenida. mostrando los dcsaﬁo: de cada
‘sector. |

!

-Se. trabajé enun modelo de estructura. arg:—smzacmnal y plan. de dotacion. ldeal conel fin
de upt!m - los recursos de Ja estructura,

- Se lanzb el Programa Escuela de Liderazgo, con ¢l fin de brindar herramientas a los
emp] r,addzs de mandos medios que tienen gente a carga, para podur pxtpaxatlbb, para los
futuros dERaﬁns de la empresa.

'Rezrpcctq al uso eficicnte de los recursos, se deLacLﬂ que las. liguidaciones de las
contri bu(ﬁnnes del personal de ARHF abocado alac :peracion de SOFSE cran.mgresa&as-
“al 33% v no se hahlan acogido al beneficio del ‘Decreto 814/2001. A pamr de la
liguidacipn del mes de mayo 2016 hemos tomado este beneficio y @ su vez se presenté
un- pedido de rtpcn.cmn por 24 meses..

Aqegum&ara de riesgos de trabajo: sc trabajo en conjunto. con todas las dreas sobre la
sinjestralidad reduciendo los indices de incidencia' y gravedad. Esto nos permitié
mnegacr las alicuotas nio s6io manteniendo sino también ‘mejorando las prestacmnesy
en dcﬁmlwa, la-seguridad de los trabajadores. LsLa reduccién y cambio de ¢mpresa
_ascguradpra se dio'de Ia siguiente manera: : ;

| _
| |  ARFH SOFSE Prestador

Diciembre 2015 12,34% A 68% - Galeno
Marzo 2016 10.00% 3.50% Galeno
Nm'iﬁnibrc 2016 7.00% 2.55% Provincia

Ccm xespecm ala Sagundad mtegralu patn monial ¥ deIas personas se reasi gnamn puestos
en estaclfnas, talleres y formaciones pnurmmdu una distribucién més eficiente de los
recursos sin descuidar la sepuridad del pasajero ni de 'Ins ‘bienes en custodia, Ademds se
mejord e;l control del presentismo, lo que permitio reducir el gasto en puestos no
‘ cuhlertﬂs‘; .

Cemcnzamos con el desarrollo de las Centrales de Monitoreo de Camaras (CM(.) al

cierre de este ejercicio se implementt el CMC de Plaza Constitucion que mauguramas-,
oﬁmaimehte el U7/01/2017.

Se llevaron acciones de renegociacion del seguro de Responsabilidad Civil Compresiva,

" partir dc la baja sostenida en la accidentologfa catastréfica, por lo cual no solo se
negomamn mcjoras condiciones bajando el costo de la poliza: (de USD5.6M 2
UsD3. 7M] Sino gue se dup]lcn la suma aaq;urada (de USD 50 millones & USD 100
nullaneaji v disminuyendo la franqmcm a la mitad (de USD 200 mil 2 USD 100 mil).

A partir :de la Ley N® 25.603 de mercaderia en condicidn de rezago, se gesunnﬂ la
recupe.ramon de distintos materiales v repuestos que perlenecian a las ex operadoras
fc,mmanbs sin ¢osto para la compama



Por medi{u del Aniculo 37 de la Ley de Presupuesto. Se framité la cxencion de pago
dmchosldc importacién e IV A por operaciones de comercio exterior.

Mantuvimos negociaciones con YPF logrando una: mejum en-un 17% del precio en la
compra de combustibles y lubricantes. durame ¢l ejercicio.

Aslrmsm ‘mediante acta de Dlr&,mnﬂ N? 158 de fecha 27 de diciembre de 2016 s2
nueva Rr:glamﬁnto de Cumpras ¥ Corriratos que abarca la tnlnhdad d:e las
- por SOFSE. El mismo entrd en vigencia el 10 de abril de2017. Dicho
mgi&m&n brindu mayor dinamismo a los: procedimientos de seleccién, contribuye a la

.deacenmllluﬂman de |a toma de decisiones en los nmsies medios de adjudicacion, dota
de mayor antonomia a las lineas y ayuda a unificar los criterios de control.

Sednicio ¢l procese de centralizacién de compras, eonformando equipos cﬂfacadosul el
desarrollo de proveedores, agrupacion de base de 11&111::. en caiﬂgorws ¥ p-ed;du de precios
de referencia con el objetivo de mejorar la posicién en las negocmbmm.s con los
provecdores y lograr economias de escala.

Con la: cr&az.mn deun eqmpn aspemﬁco de comercio extermrpamﬂ'annta: la importacién
de rt:puc:agos ¥ realizar compras con pmvccdums internacionales logramos la busqueda
de muteriales olvidados por operadoras anteriores en d::pusnas fiscales. ‘obteniendo Ja
cesidn puf parte del Estado.

La Sociedad incorpora‘en su estructura Iz Gerem:m General de Desarrollo Comercial,
con el objetive de cenirar la miradaen la experiencia del pabdjerb yieecse ma&u permmr
‘ala Operadora focalizar los esfuerzos que se hacen desde esas dreas, generanido sinergias.
¥ eﬁclenc:ms en la administracion de los bicnes inmuehles que se encuentren derltro del
drea de IJ, explotacién ferroviaria, mejorando su aspecto, ca]ldad, y la experiencia de
viaje del \pasajero junto con la generacion de TECUrsos economicos para ¢l Estada
Nacional. E

Como pﬁmmpa] indicader de gestion destaca la facmracmn del pamada por
arrendamientos de espacios comerciales, locales y espacios publicitarios, que se
Lnuammmﬁ en un 168% comparado con cl ps:nudﬂ 2015, alcanzando los $111.488.665..
S[mmu]in es las-acciones que explican este incremento, yse detallan las. pnnmpaleb

Relevamiento de Locales y Espacios Comerciales: durante el mesmte afio serealizd un.
intenso trdbajo de relevamiento que generd la mfurmamén necesaria para avanzar en ¢l
procesa de dogumentacitn en plano y confeccion de uh regrsu-o dipital de locales ¥
espacios Eomercmles qus a fin del presente ejercicio arrajé como: resultado. la
ducmm:nt#cmn ‘de 893 locales 'y espacios: comerciales. i

Regulanzémen de Permisionarios: en paralelo a la accién de relevamiento de locales v
f:spacms ‘comercigles, la Gerencia Comercial inici6 un proceso de regularizacion de ia_
situacion qnntranmai de los permisionarios, logrando tener afinde. gjereicio 667 espacios
mgulam:ados Esta tarea de regularizacion sellevé a cibo mcorparanda un ordenamiento
administrativo que se basé en el uso de expedientes para cada Permiso ntorgado ¥
elevando lia exigencia del respaldo documental en todos de los casos.

Actuahzaﬂsnn de los canones de locales y espacios comerciales: durante el proceso de
-rugﬁdnzamon se incorporé como Tequisito el uso de tasaciones realizadas por el
Tribunal dc Tasaciones de la Naeion y se definieron canones scordes a valores de
mercado, teniendo en cuenta para la fjacién del canon. Ia lucacion del espacio 4.
panmsmn&a— Para esto se realizd una segmentacion de cstaemnes diferenciandolas entre



localesy pa’cm en Halles y enestaciones q&gmem;adas como A v:AB (de mayor interés.
Comerc; } de las Estaciones B, C y D' (de menor interés comercial).

Transparencia en el proceso de ﬂLutgammnm. ¢ Incurpnm como pmwdlmwnm la
publicaci On de los llamados a oferentes de los espacios administrados via web, asf como
la apertura de las ofertas con intervencién de Notario Pﬁbhcﬁ Durante este. c_}erclcm se
reahmrm{: mas de 150 puhlicaciones de locales y espacios comerciales,

Sistema de Gestién Comercial; para brindar mayor control y capacidad de ;egum:uem:r,
s deam—qmllﬁ ug Sisiema de Gestidn de Contratos. que es la herramienta de software que
permite 4 la Gerencia Comercial ¢l registro de los dates. prm{:lpdit& de los locales- ¥
espacios comerciales admmlslra&os, gsi como mantener un registro de permisionarios ¥
garantes |y, por iltimg el registro de Permisos Procarios de Use. Este: software fue
desarrollado de maners intérna ¥ refspanﬂe a las necesidades de gestion més aspeciﬁcas
Se preve: durante ¢l proximo ejercicio la ampliacitn funcional, mcmpnrandn lo necesario
para dotar al sistema de funcionalidades de alarmas y avisos proactivos quc. culabaren
conla ,g[:gmn comercial,

3 -'SflecmN Mmmmmn

resulladus 3 ia generduﬁn y aphr.amén de frm:iu.x mmpundlentes al Iljt:rcmo‘
Economi o N°9, finalizado el 31 de diciembre de 2016;

Estructora Patrimonial comparativa con el ejercicio at;lt‘eribr

| - | AI31-12-2016

|
|
[
q
|
|

7

A131-122015
T e 3693931 651 ~ 1.499.608837
Active np Comriente 2.454.863.205 2.176.883.713
Total An_'.iiﬁvn 6;143.194;855 3.676.492.550
‘Pasivo Corriente 1.221.012.646 1:452.501.019
Pasivo no Corriente 788.590.381 39:054.156
Total Pasive  2.009.603.027 1.491.555.175
|
.Patrimo?iu Neto 4.139.191.829 2.184.937.375
Tebitras s Bem) 6.148.794.856 | 3676492550



Estructura de Resultados comparativa con ¢l ejereicio anterior

Al31-12-2016

Al 31-12-2015

Perdida B
Gastos de

Administracién y

COMEN:IHHJZ&UWI
Pérdida dperam«'a

.Rcsullad‘i neto de Inversiones
edadex

en Sociy
{art.33 Le

Otros Ing
Otros Egr

v 19.550)
FES0s:

es08

Resultados Financieros

‘Resultado neto (Pérdida)

|

(3.442.082.443)
(652.826.089)

(4.094.908.532)

(602.480:838)
96.147.269

(4.601.242.101)

(3 771.114.3:15.}_
(511.961.317])

(4.283.676.123)

161.100.076

(757.918.073)
6.797.352.
{4.873.696.768)

Eﬁtructm% dela vcnemcmn o apllcac:nn de fnndos wmpamum um el e]ercmiu

antermr

al 31122016

al 31-12-2015

Fondos originados por las
acvidades operatives

Fondos aplicados a Jas
actividades de inversién

'Fondos aplicados a Jas:
‘actividades de financiacion
Total de Fondos
'aplmadasfgenarados durante

(4.406.535.927)

(892.070.664)

| 6.259.941.090

961.334.499

3

| (4.022.474.298)
(1.577.286.967).

5.475.980.200

(123.781.056)



indi.ct:a
al 31/12/2016 =l 31/12/2015
LT e e |
Liquidez CORRIENTE/PASIVO 302 1.03
CORRIENTE
izl PATRIMONIC s
Solvencin | NETO/PASIVO TOTAL 2,05 LS
; | ACTIVO NO L e
Generacion o aplicacidn CORRIENTE/ACTIVQ 0,40 0.59
TOTAL
§

[
[
[
|

Pnncmalks variaciones de la tatruetum patmnnnm] de resu]!aﬁm ¥ gemeracion o
aplicacién de fordos de la Sociedad

El Activo anienm seincrementé en $ 2.194.322.814

La principal variacién se debe al cobra de Transferencias TGN por un total de
878.256.414 acreditadas el dia 29 de diciembre de 2016 en la cuenta operdtiva en Banco
Nacién, C,.C en $ N° 60800184/69. En este sentido también impactan las Transferencias
devengadas aI merrependmnt*s de acreditacion por: 1§ 636.700.000 reflejadas en el rubro
Otros Crédi

Enel rubr@ Inversiones financicras, se muestra el saldo de la colocacion de fondos 2 Plazo
Fijopor un tolal de'§ 131.632.007.

-Asimismo, en el rubro Bienes de Cambio se registraron 108 ingresos de repuestos para
malerial ro dama por$ 636.802.217, conforme actas de entrega y posesidn suscriptas entre
-l MINISTERIO DE TRANSPORTE Y SOFSE.

El Activo No Cerriente se incremento en § 277.979. 492, wnac;an guc en su mayuna ‘
representan las altas de Bienes de Uso por $ 785226, 4'4’6 via ha_]a de la Inversion en la
Sociedad HELGRAI\D C*&R(:ASy LOGISTICA S.A. de {$ 367.100.591).

La disminticion del Pasivo Corriente, de § 231.488.773 fiene su prin¢ipal i impacto en la.
‘reduccion (del pasivo por Deudas Comerciales en § 173.387.012 respecto al ejercicio
anterior.

Por diltimo, el incremento. del Pasivo No Corriente respecto : al 2015 fue de $749.536.225.
En este rubro se registraron $ 759.855.068 correspondiente a los bienes de cambio v de
uso cedidos por terceros & incorporados en el Activo de nuestra Sociedad.

f";sw:nn::rn:u::i $¢ muestra upa disminueién por el recupers de premmn para Jmcms
reclamos y contingencias varias, de $ 10.318.843; monto estimado en base a informes
emitidos % la Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia que ademds de su depmdencaa
mterna, aclba de ucuerdo con normas y controles de' la Procuracion del Tesoro de la Nacion.




Los ingresos relacionados por la prestacién de Servicios se incrementaron en §
466.039.017.
|

El costo 7:15!-3 los servicios se increments en $ 136.406.654.
En Otros Egresos se constituy6 la prevision para Saldo Téenico de IVA de $ 581.213.645.

Dentro 'dﬂil' rubro Resultados financieros, & muestra un ncremento de § 42.727.150
correspondiente a intereses ganados por colacaciones financieras. acuerdo con compaiiias
eléctricas ¢ intereses devengados por mora v financiacién de ingresos comerciales.

4. OBJETIVOS Y PERSPECTIVAS PARA EL EJERCICIO PROXIMO

El acrual directorio designado el 15 de diciembre de 2015 eon motivo del cambio de
Gobierno guiere aprovechar esta oportunidad para mencionar ¢l cnorme desafio y orgullo
que conlleva sumarse a ser parte del cambio, a través del Ministerio de Transporte se
propone impulsar que el trén vuelva z la gente. g
Entendemos que el tren une los pueblos ¥ es el medio de transporte mas- economico,
eficiente y segura en ¢l mundo modemo. Las mejoras en ¢l transporte forroviario son
fundamentales para nucstro pais y para su gente ya que redundan en una mejor calidad
de vida, garantizando el acceso a otros derechos fundamentales como ¢l trabajo. la salud,
la educacién; todas estas: condiciones necesarias para que el cambio impulsado por este
Gobierno sea efectivo, aleanzando a gran parte de la sociedad. diag -
Con f_:'l,'-fﬁnédé; tener una nocion acabada del estado de la Sociedad y poder planificar e
implementer las politicas necesarias para que los Trenes ‘Argentinos vuelvan a ser
elegidos p#)r los pasajeros como ¢l mejor medio de transporte publico, se realizaron
clertas muditorias. En base & las deficiencias halladas cn los sistemas de control interno,.
infracstructura ferroviaria y material rodarnte detectadas por la SOFSE. se disefié un Plan.
Integral por el cual se adoptaran determinadas politicas en Jos proximos afios para revertir
dicha situgeién. Dichas dociones serin cjecutadas en conjunto por los difercates
organismos con incumbencia Terraviaria, asi como por SOFSE y ADIFSE.

En cuanto & la infraestructurs ferroviaria en lo referido. a vias, sefialamiento, estacicnes

y energia eléetrica, como asi también en ¢l material rodante, para los préximos afios y

hasta el 2019 sc prové Ja implementacion de un Plan Integral para el Area Métropolitana

de Buenos Aires, que conlfevard una inversion de USS: 14.000 millones por parte del
Estado Nacjonal a fin de reducir cn un 14% el tiempo de viaje de los pasajeros, aumentar
un 23% la frecuencia de los trenes v un 28% la cantidad de pasajeros fransportados. Al
final del afip 2019 tendrémos las mejores frécuencias y iempos de viaje histdricos,
A suvez, dicho Plan Integral consistira en (i) renovar el 88% de las estaciones; (ii) la
realizacién de un Programa de Puesta en Valor de las estaciones historicas de Plaza
Constitucién, Retiro y Once; (i) la instalacion de frenos automaticos —“ATS” o
“Automatic Train Stop™ en todas las [ormaciones del AMBA; (iv) la instalacién de
tecnologia | en ‘comumicaciones, ‘seguridad. control de recaudacion vy “sistemas
administrativos de nivel mundial: (v) la instlacién de un Plan Integral de Comunicacién;
(v1) Ia renovacion de Ia totalidad del Material Rodante y (vii) Ia construccion de 63 pasos.
2 distinto nivel, - - *

' E

i |
i | 0
b TR | T

15:



Las obras ¢ hitos mas sxg;mﬁcauvos p!am:ﬁcndos para | los préximos afios se detaﬂ:m a

cnm:muamun
*  Hall de la Estacién Retiro - Mayo 2017

X Ai‘S_.Rma ~Junio 2017 ‘

. Setvicin Eléctrico hasta La Plata - Junio 2017

* Hall de la Estacion Constitucion - Septiembre 2017

= Rzunvacmn dc la Fluta Toshiba: IULML Linea Roca= Junio 2018
= ATS Mitre - Julio 2018

* Renovaci6n vias Linea Belgrano Sm:r Julio 2018

= ATS Sarrmsntu Juho 2018

=  Pupsta en marcha cuaﬂmplas diésel trocha ancha - Diciembre 2018
®  Renovacion de Vias Retiro-Tigre Linea Miire - Diciembre 2018.

= ATS Efmduﬁtn Junio 20[9

®  Electrificacién San Martin - Junio 2019

* Estacion subterrdnca Retiro - Junio 2019

* Estacién Subtermnfn Constitucion - Julio 2019

*  Viaducto Linea Belgrano Sur - Diciembre 2019

®  Parrilla devias Linga Mitre - Diciembre 2019

* Electificacién a bﬂten;ma’ Sefalamiento Linen Mitre - Dl{;]cmbre 2020
»  Soterramiento Sarmients - Marzo 2021

= Elzﬁlnﬁcam&n Linea Belgrano Sur - Noviembre 2(}2]

= Fstacion Central Dbeilsco Diciembre 2021
= Tanel Conshhmén«Rcttm Nowembre ?Q’?Z
= -Tt‘&:pci Retiro-Once - Diciembre 2(}"'

En cuantala la organizacién interna de SOFSE, se proyecta la reorganizacién de-los
<quipos de trabajo de Compras y Contratos en Obras; Bienes y Servicios (antes Compras
por Lmaag, Licitaciones Publicas y Privadas), con la finalidad de optimizar los recursos
de cada célulade traba_}n

Asrmnmui se creard un equipo de trabago para. aut}cipar las necesidades: de las reas:
usuarias (Bienes y. Sﬁi’\’lﬁlﬂb} En una primera instancia se generaré una he:rmmlenta para
planificar yencimientos de contratos de servicios con semiforos de alerta temprana. En
cuanto & 1?1cncs se focalizard la plamﬁcam{m de matem] rodante, consclidando las
necesidades anuales de’ las diferentes Lincas y. genﬁ:r.mdu urg, heframzmta que brinde
cemo sahc#a las cantidades a solicitar en ¢l periodo de tiempo indicado.

Laactividad de la Gerencia General de Desarrollo Comercial serd regulada por un nueva
marco Normativo aprobado durante el primer trimestre 2017, que lmpu{sma st vez las
siguientes nm:maimis

e Manua‘l & Administracion y Gestion de la Gerencia General de Desarrollo Comercial,
gue ab ard todos los procedimientos criticos: de la Gerencia General. como son el
proceso de fijacién de canon. el proceso de publicacién, proceso de aemudj-::acmn.-
procesas de regularizacion, procesos de facturacion y cobranzas, ‘proceso de control
de obras, todos- bajo los siguientes principios generalr.s a'los que debera ajustarse fa
Gestion Comercial: Prlondad en las propuestas de valor cumermalm con foco en las,:
Becesk dt::. de servicio del pﬂ:sa]cro v ¢l usuario en genml, Promocitn de la




s
concun%ucm de interesados y de la competencia-entre los nferenteq-,lr:mﬁpa:mma de:
los prm;edlmmnto Publicidad y difusién de las actuaciones, Igualdad de tratamiento
para los oferenles, Rmunabﬂtdad del pm}ectn y eficiencia de la contratacion para
cumplin con el interés pablico. wmgmmeudo b el resuliado esperado.

Permis s«Pife'é:arilas. de I.‘Iéa (PPU) a 5 afios: durante .elf.«éjﬂréigié s¢ aprobd por
Directorio la posibilidad de otorgar permisos precarios de uso de hasta 5 afios; lo que
alienta |la participacion de oferentes con inlencivnes de invertir en ‘el discfio 'y
adecuacion de los locales :..umemaies, lo que’ radund&enmmejar servicio al pasajero.

Hasta c] momento en que se apruche ¢l nuevo Manual de Administracion ) Y Gestion de.
la Gerencia- General de Desarrollo Comercial, los Permisos Precarios otorgados &

plazos mayores a un afio, deherau ser aulorizados ] por el Directorio de la Opﬁmdmﬂ

- Manual/de A.rqmteamxa Camerma;l que definird los lineamientos arquitectonicos a los
- gue deberdn ajustarse los permisionarios en el use de los locales 'y espacles
comerciales permisionades.

Reglamento Interno de Estaciones, que regularé la convivencia de los pa:rmlsmnanas :
en las $Mumncs estableciendo normas de conducta en el uso del espacio pablico
pemms.mnado

!

5.EX GPERADORES

La nueva z{dmxmsiramon inici$ un procedimiento tendleme a lograr 1a rendicion final,
wnuhaméh y control de cuentas de la gestion realizada por los ex npmadorm
fﬁrmuanos Corredores Ferroviarios S:A. v Argentren S.A.; los cuales ‘operaban per
cuenta y orden de SOFSE. A la fecha de ¢mision de los presentes estados ‘contables,
dichas re:mimmm:a finales nio han coneluido pero hemos logrado acciones de recupers de
importes gue debian ser transferidos a SOFSE. como la prcwaxﬁn por C::-utmgenmas
Judiciales por-parte de- Argx:mren Se contimian las acciones con Cofesa para el recupero
del mismo segiin 1o que refleja el Acuerdﬂ de Operacién firmado Dportunamente.

6. ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La asamblea deberd resolver sobre el destino’ del 1mpm‘te de Transferencias del Esiadu
Nacional no absorbidas en el resultado de este ejercicio; el cual asciende a
$2:321.355/045.

Al respecto,. este Directorio propone destinar el excedente a la Reserva Facultativa:
constituida en-el ejercicio anterior.
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7 AGRADECL\!I[IN TO

En wrtus:{ de io retendu precedamemente ¥ del estadu en el uual EnconLramos la Sacxedad
y'sus bienes, este Directorio quiere transmitic su. tﬁtal campmmlso arevertic la situacién
de detm 1o v abandono de los Trenes ﬁrgmunas orientando todas sus acciones para que
los recursos piiblicos utilizados en llevar adelante este cambio sean administrados con la
mayor | menma ¥ transparencia posible, propeniendo nuoevos ¥ mejores meeanwmcs_.de

‘control del use de los TeCuUrSos. pu’nhcos ¥y llevando adelante politicas dc gcsuén activas.

0, queremos agradecera todes aqufﬁlms que hasta el mnmentu nos han recibido
¥ brinda do siapoyo, como asi- tamhrén sumarse a este cambio de omltlua organizacional
‘que desde el Directorio se prapone impulsar,

‘En yirtud de ello, vy dado el proceso guc se inicia con inversiones para ztender la
problematica actual que vive todo el sistema ferroviario, en materia de infrasstructura de
vias, de seﬁalamrcnte, Lomn asi tambxén del estade de las cstacmncs ‘Teniendo cste
Directorio plena confianze.en sus recursos materiales y humanos para hacer frente 2 los.
desafios, proyectos y Upuru.mldades que pongan bajo la érbita de esta Somedaﬂ

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. a los 08 dias del mes de junio de 2017

|

MARCELO ORFILA
OPERADORAFERHUVIARIASE:
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