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NORMAS DE SEGURIDAD DEL OIEA

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo III de su Estatuto, el OIEA esta autorizado a
establecer o adoptar normas de seguridad para proteger la salud y reducir al minimo el peligro
para la vida y la propiedad, y a proveer a la aplicacion de esas normas.

Las publicaciones mediante las cuales el OIEA establece las normas figuran en la
Coleccion de Normas de Seguridad del OIEA. Esta serie de publicaciones abarca la seguridad
nuclear, radiolégica, del transporte y de los desechos. Las categorias comprendidas en esta serie
son las siguientes: Nociones fundamentales de seguridad, Requisitos de seguridad y Guias
de seguridad.

Para obtener informacion sobre el programa de normas de seguridad del OIEA puede
consultarse el sitio del OIEA en Internet:

http://www-ns.iaea.org/standards/

En este sitio se encuentran los textos en inglés de las normas de seguridad publicadas y
de los proyectos de normas. También figuran los textos de las normas de seguridad publicados
en arabe, chino, espailol, francés y ruso, el glosario de seguridad del OIEA y un informe de
situacion relativo a las normas de seguridad que estan en proceso de elaboracion. Para mas
informacion se ruega ponerse en contacto con el OIEA, P.O. Box 100, 1400 Viena (Austria).

Se invita a los usuarios de las normas de seguridad del OIEA a informar al Organismo
sobre su experiencia en la utilizacion de las normas (por ejemplo, como base de los reglamentos
nacionales, para examenes de la seguridad y para cursos de capacitacion), con el fin de garantizar
que sigan satisfaciendo las necesidades de los usuarios. La informacion puede proporcionarse a
través del sitio del OIEA en Internet o por correo postal, a la direccion anteriormente sefialada,
o por correo electronico, a la direccion Official. Mail@iaea.org.

PUBLICACIONES CONEXAS

Con arreglo a las disposiciones del articulo III y del parrafo C del articulo VIII de su
Estatuto, el OIEA facilita y fomenta la aplicacion de las normas y el intercambio de informacion
relacionada con las actividades nucleares pacificas, y sirve de intermediario para ello entre sus
Estados Miembros.

Los informes sobre seguridad y proteccion en las actividades nucleares se publican como
Informes de Seguridad, que ofrecen ejemplos practicos y métodos detallados que se pueden
utilizar en apoyo de las normas de seguridad.

Otras publicaciones del OIEA relacionadas con la seguridad se publican como informes
sobre evaluacion radiolégica, informes del INSAG (Grupo Internacional Asesor en Seguridad
Nuclear), Informes Técnicos, y documentos TECDOC. El OIEA publica asimismo informes
sobre accidentes radiologicos, manuales de capacitacion y manuales practicos, asi como otras
obras especiales relacionadas con la seguridad.

Las publicaciones relacionadas con la seguridad fisica aparecen en la
Coleccion de Seguridad Fisica Nuclear del OIEA.

La Coleccion de Seguridad Fisica Nuclear del OIEA comprende publicaciones
de caracter informativo destinadas a fomentar y facilitar la investigacion, el desarrollo y la
aplicacion practica de la energia nuclear con fines pacificos. Incluye informes y guias sobre la
situacion y los adelantos de las tecnologias, asi como experiencias, buenas practicas y ejemplos
practicos en relacion con la energia nucleoeléctrica, el ciclo del combustible nuclear, la gestion
de desechos radiactivos y la clausura.
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PROLOGO

El OIEA esté autorizado por su Estatuto a establecer normas de seguridad
para proteger la salud y reducir al minimo € peligro paralaviday la propiedad —
normas que el OIEA debe utilizar en sus propias operaciones, y que un Estado
puede aplicar mediante sus disposiciones de reglamentacion de la seguridad nuclear
y radiologica. Ese amplio conjunto de normas de seguridad revisadas
periddicamente, junto con la asistencia del OIEA para su aplicacion, se ha
convertido en elemento clave de un régimen de seguridad mundial.

A mediados del decenio de 1990 se inicié unaimportante reorganizacion del
programa de normas de seguridad del OIEA, modificandose la estructura del
comité de supervision y adoptandose un enfoque sistematico para la actualizacion
detodo €l conjunto de normas. Las nuevas normas son de gran calidad y reflgjan las
mejores précticas utilizadas en los Estados Miembros. Con laasistenciadel Comité
sobre normas de seguridad, € OIEA esta llevando a cabo actividades para
promover la aceptacion y €l uso aescalamundial de sus normas de seguridad.

Sin embargo, las normas de seguridad sdlo pueden ser eficaces si se aplican
correctamente en lapréctica. Los servicios de seguridad del OIEA, que van desdela
seguridad técnica, la seguridad operacional y la seguridad radioldgica, del
transporte y de los desechos hasta cuestiones de reglamentacion y de cultura de la
seguridad en las organizaciones — prestan asistencia a los Estados Miembros en la
aplicacion delasnormasy laevaluacién de su eficacia. Estos servicios de seguridad
permiten compartir valiosos conocimientos, por lo que se exhorta a todos los
Estados Miembros a que hagan uso de ellos.

La reglamentacion de la seguridad nuclear y radiolégica es una
responsabilidad nacional, siendo numerosos los Estados Miembros que han
decidido adoptar las normas de seguridad del OIEA para incorporarlas en sus
reglamentos nacionales. Para las Partes Contratantes en las diversas convenciones
internacionales sobre seguridad, las normas del OIEA son un medio coherente y
fiable de asegurar el eficaz cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
de las convenciones. Los encargados del disefio, los fabricantes y los explotadores
de todo € mundo también aplican las normas para mejorar la seguridad nuclear y
radiol 6gica en lageneracion de electricidad, lamedicina, laindustria, laagricultura,
lainvestigacion y la educacion.

El OIEA asigna gran importanciaa permanente problema que significa para
los usuarios y los reguladores en genera garantizar un elevado nivel de seguridad
en la utilizacion de los materiales nucleares y las fuentes de radiacion en todo e
mundo. Su continua utilizacion en beneficio de la humanidad debe gestionarse de
manera segura, objetivo a cuyo logro contribuyen las normas de seguridad
del OIEA.






NORMAS DE SEGURIDAD DEL OIEA

NORMAS INTERNACIONALES Y SEGURIDAD

Si bien la seguridad es una responsabilidad nacional, las normas y enfoques
internacionales relativos a la seguridad fomentan la coherencia, contribuyen a dar
garantias de que las tecnologias nucleares y relacionadas con las radiaciones se utilizan
en condiciones de seguridad, y facilitan la cooperacién técnica y el comercio
internacionales.

Las normas también ayudan a los Estados a cumplir sus obligaciones
internacionales. Una obligacién internacional general es que un Estado no debe llevar a
cabo actividades que ocasionen dafios a otro Estado. En los convenios internacionales
relativos a la seguridad se exponen obligaciones mds especificas para los Estados
Contratantes. Las normas de seguridad del OIEA, acordadas internacionalmente,
constituyen la base para que los Estados demuestren que cumplen esas obligaciones.

LAS NORMAS DEL OIEA

Las normas de seguridad del OIEA se basan en el Estatuto del OIEA, que
autoriza al Organismo a establecer normas de seguridad para instalaciones y
actividades nucleares y relacionadas con las radiaciones y proveer a su aplicacién.

Las normas de seguridad reflejan un consenso internacional con respecto a lo que
constituye un alto nivel de seguridad para proteger a la poblacion y el medio ambiente.

Las normas se publican en la Coleccién de Normas de Seguridad del OIEA, que
comprende tres categorias:

Nociones fundamentales de seguridad

—Presentan los objetivos, conceptos y principios de proteccién y seguridad y
constituyen la base de los requisitos de seguridad.

Requisitos de seguridad

— Establecen los requisitos que deben cumplirse para garantizar la proteccion de la
poblacién y el medio ambiente, tanto en el presente como en el futuro. Estos
requisitos, en cuya formulacién se emplea generalmente la forma debera(n) o
expresiones como “habrd que”, “hay que”, “habra de”, “se deberd” (en inglés
“shall”), se rigen por los objetivos, conceptos y principios de las Nociones
fundamentales de seguridad. Si no se cumplen, deben adoptarse medidas para
alcanzar o restablecer el grado de seguridad requerido. Las publicaciones de
Requisitos de seguridad estdn redactadas en forma de textos reglamentarios, lo
cual permite su incorporacién en leyes y reglamentos nacionales.

Guias de seguridad

— Ofrecen recomendaciones y orientacién sobre cémo cumplir los requisitos de
seguridad. En la formulacién de las recomendaciones de las Guias de seguridad

”

se emplea generalmente la forma deberifa(n) o expresiones como “conviene”, “se
recomienda”, “es aconsejable” (en inglés “should”). Se recomienda adoptar las
medidas sefialadas u otras medidas equivalentes. Las Guias de seguridad

contienen ejemplos de buenas practicas internacionales y dan cuenta cada vez



mas de las mejores practicas que existen para ayudar a los usuarios que se
esfuerzan por alcanzar altos niveles de seguridad. Cada publicacién de Requisitos
de seguridad estd complementada por varias Guias de seguridad, que se pueden
utilizar en la elaboracion de guias nacionales de reglamentacion.

Las normas de seguridad del OIEA deben ser complementadas con normas
industriales, y deben aplicarse en el marco de infraestructuras nacionales de
reglamentacion adecuadas para que sean plenamente eficaces. El OIEA produce una
amplia gama de publicaciones técnicas que ayudan a los Estados a elaborar esas normas
e infraestructuras nacionales.

PRINCIPALES USUARIOS DE LAS NORMAS

Ademas de los 6rganos reguladores y departamentos, autoridades y organismos
gubernamentales, las normas son utilizadas por las autoridades y organizaciones
explotadoras de la industria nuclear; por organizaciones que se ocupan del disefio, la
fabricacién y la aplicacién de las tecnologias nucleares y relacionadas con las
radiaciones, incluidas las organizaciones encargadas del funcionamiento de diversos
tipos de instalaciones; por usuarios y otras personas relacionadas con el empleo de las
radiaciones y materiales radiactivos en la medicina, la industria, la agricultura, la
investigacion y la educacién; y por ingenieros, cientificos, técnicos y otros especialistas.
Las normas son utilizadas por el propio OIEA en sus exdmenes de la seguridad y en la
elaboracion de cursos de ensefianza y capacitacion.

EL PROCESO DE ELABORACION DE LAS NORMAS

En la elaboracién y examen de las normas de seguridad participan la Secretaria
del OIEA vy cuatro comités de normas de seguridad que se ocupan de la seguridad
nuclear (NUSSC), la seguridad radioldgica (RASSC), la seguridad de los desechos
radiactivos (WASSC) y el transporte seguro de materiales radiactivos (TRANSSC), asi
como una Comisién sobre normas de seguridad (CSS) que supervisa el programa de
normas de seguridad en su conjunto. Todos los Estados Miembros del OIEA pueden
designar expertos para que participen en los comités de normas y formulen
observaciones sobre los proyectos de norma. Los miembros de la CSS son designados
por el Director General y figuran entre ellos altos funcionarios gubernamentales
encargados del establecimiento de normas nacionales.

En el caso de las Nociones fundamentales de seguridad y los Requisitos de
seguridad, los proyectos aprobados por la Comisién se presentan a la Junta de
Gobernadores del OIEA para que apruebe su publicaciéon. Las Guias de seguridad se
publican con la aprobacién del Director General.

Por medio de este proceso, las normas llegan a representar una opinién
consensuada de los Estados Miembros del OIEA. En la elaboracién de las normas se
tienen en cuenta las conclusiones del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el
Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atémicas (UNSCEAR) vy las
recomendaciones de érganos internacionales de expertos, en particular la Comisiéon
Internacional de Proteccion Radiolégica (CIPR). Algunas normas se elaboran en
cooperacion con otros 6rganos del sistema de las Naciones Unidas u otros organismos
especializados, entre ellos la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién, la Organizacién Internacional del Trabajo, la Agencia para la Energia



Esquema y plan de trabajo
elaborados por la Secretaria;
examen por los comités sobre
normas de seguridad y por la CSS

Secretaria y consultores:
elaboracion de nuevas normas
de seguridad o revision
de las existentes

Proyectol T

Examen a cargo de los :
comités sobre normas Estados Miembros
de seguridad Observaciones

Proyecto final l T

Apoyo
de la CSS

Proyecto

Proceso de elaboracion de una nueva norma de seguridad o de revision
de una norma existente.

Nuclear de la OCDE, la Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacién
Mundial de la Salud.

Las normas de seguridad se mantienen actualizadas: cinco afios tras su
publicacion se examinan para determinar si es necesario hacer una revision.

APLICACION Y ALCANCE DE LAS NORMAS

De conformidad con el Estatuto del OIEA, las normas de seguridad tienen
caracter vinculante para el OIEA en relacién con sus propias actividades, asi como para
los Estados en relacion con las actividades para las que el OIEA les preste asistencia.
Todo Estado que desee concertar un acuerdo con el OIEA relativo a cualquier forma
de asistencia del Organismo debe cumplir los requisitos de las normas de seguridad
correspondientes a las actividades que abarque el acuerdo.

Los convenios internacionales también contienen requisitos similares a los que
figuran en las normas de seguridad, y tienen cardcter preceptivo para las Partes
Contratantes. Las Nociones fundamentales de seguridad se utilizaron como base para la
elaboracion de la Convencién sobre Seguridad Nuclear y la Convencion conjunta sobre
seguridad en la gestién del combustible gastado y sobre seguridad en la gestion de
desechos radiactivos. Los Requisitos de seguridad sobre preparaciéon y respuesta a
situaciones de emergencia nuclear o radioldgica son reflejo de las obligaciones de los



Estados emanadas de la Convencion sobre la pronta notificacion de accidentes
nucleares y la Convencion sobre asistencia en caso de accidente nuclear o emergencia
radioldgica.

Las normas de seguridad, incorporadas a las legislaciones y reglamentos
nacionales y complementadas por convenios internacionales y requisitos nacionales
detallados, constituyen la base para la proteccién de la poblacién y el medio ambiente.
No obstante, también existen aspectos especiales de la seguridad que deberan evaluarse
caso por caso a escala nacional. Por ejemplo, muchas de las normas de seguridad, en
particular las que tratan aspectos de planificacion o disefio de la seguridad, se conciben
con el fin de aplicarlas principalmente a nuevas instalaciones y actividades. Es posible
que algunas instalaciones construidas conforme a normas anteriores no cumplan
plenamente los requisitos y recomendaciones especificados en las normas de seguridad
del OIEA. Corresponde a cada Estado decidir el modo en que deberédn aplicarse las
normas de seguridad a esas instalaciones.

INTERPRETACION DEL TEXTO

En las normas de seguridad se usa la expresion “deberd(n)” (en inglés “shall”)
con referencia a requisitos, deberes y obligaciones determinados por consenso. Muchos
de los requisitos no estdn dirigidos a una de las partes en particular, lo que significa que
incumbiria cumplirlos a la parte, o las partes, que corresponda. En la formulacién de las
recomendaciones se emplea la forma deberfa(n) o expresiones como “conviene”, “se
recomienda”, “es aconsejable” (en inglés “should”), para indicar un consenso
internacional en el sentido de que es necesario tomar las medidas recomendadas
(u otras medidas equivalentes) para cumplir con los requisitos.

En la version del texto en inglés, los términos relacionados con la
seguridad se interpretardn como figuran en el Glosario sobre seguridad del OIEA
(http://www-ns.iaea.org/standards/safety-glossary.htm); de otro modo, las palabras se
utilizan con la ortografia y el significado que se les da en la versién mas reciente del
Concise Oxford Dictionary. En el caso de las Guias de seguridad, el texto en inglés es la
versién autorizada.

En la Introduccién que figura en la Seccién 1 de cada publicacién se hace una
explicacion de los antecedentes, el contexto, los objetivos, el ambito y la estructura de
cada una de las normas que forman parte de la Coleccién de Normas de Seguridad.

Toda informacién para la cual no exista un lugar adecuado dentro del texto
principal (por ejemplo, informacién de caracter auxiliar o independiente del texto
principal, se incluye a modo de apoyo a declaraciones que figuran en el texto principal,
o para describir métodos de célculo, procedimientos experimentales o limites y
condiciones), y podrd presentarse en apéndices 0 anexos.

Los apéndices se consideran como parte integrante de una norma. La
informacién que figura en un apéndice tiene el mismo valor que el texto principal y el
OIEA asume su autoria. Los anexos y notas de pie de pagina correspondientes al texto
principal sirven para proporcionar ejemplos pricticos o informacién o explicaciones
adicionales. Un anexo no es parte integrante del texto principal. La informacién
publicada por el OIEA en forma de anexos no es necesariamente de su autoria; la
informacioén que deba figurar en las normas y que corresponda a otros autores podra
presentarse en forma de anexos. Otro tipo de informacién en anexos podrd adaptarse y
tomarse de otras fuentes, seglin convenga, de modo que sea de utilidad general para el
lector.
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1. INTRODUCCION

ANTECEDENTES

1.1. La presente publicacion de Requisitos de seguridad define los requisitos
para €l establecimiento, la aplicacién, la evaluacion y la mejora continua de los
sistemas de gestion. Un sistema de gestion destinado a cumplir estos requisitos
debe incorporar elementos relacionados con la seguridad tecnoldgica, la salud, €
medio ambiente, la seguridad fisica® y la calidad?, asi como elementos
econdmicos’. La seguridad tecnoldgica es el principio fundamental en el que se
basa €l sistema de gestion. Estos requisitos deben cumplirse para garantizar la
proteccion de las personas y el medio ambiente, y se rigen por los objetivos,
conceptos y principios enunciados en la publicacion de Nociones Fundamentales
de Seguridad del OIEA [1].

1.2. Al elaborarse esta publicacion se tuvieron en cuenta las normas de la
Organizacion Internacional de Normalizacién relativas a los sistemas de
ordenacion ambiental [2] y alos sistemas de gestion de calidad [3]. Se tuvieron
igualmente en cuenta las experiencias de los Estados Miembros en la creacion,
puesta en préacticay mejora de los sistemas de gestion.

1.3. El contenido de esta publicacion promueve el logro de los dos objetivos
generales del sistema de gestion definidos por € Grupo Internacional de
Seguridad Nuclear (INSAG) [4]:

— Mejorar el comportamiento de la seguridad de la organizacion mediante la
planificacion, el control y lasupervision de las actividades relacionadas con
la seguridad en situaciones normales, transitorias y de emergencia;

1 La presente publicacion de Requisitos de seguridad abarca la seguridad fisica de las
instalaciones, los materiales nucleares y las fuentes de radiacion sdlo en los casos en que las
medidas de seguridad adoptadas con fines de proteccion fisica son esenciales para la seguridad
tecnolégicay laineficacia de tales medidas repercute en esta Ultima.

2 Por calidad se entiende la medida en que un producto, proceso o servicio satisface los
requisitos especificados.

% Enlalista de elementos que deben incorporarse se incluyen objetivos econdmicos, ya
gue se reconoce que las decisiones y medidas de indole econdmica pueden plantear riesgos
0 mitigarlos.



— Fomentar y promover una sdlida cultura de la seguridad mediante €l
desarrolloy fortalecimiento de actitudesy comportamientos apropiados con
respecto a la seguridad en las personas y grupos de personas a fin de que
puedan desempefiar sus tareas de manera segura.

1.4. La presente publicacion de Requisitos de seguridad sustituye el Cédigo
sobre garantia de calidad para la seguridad de las centrales nucleares y otras
instalaciones nucleares [5]. En ellase utiliza el término “sistemade gestion” y no
“garantia de calidad”’. El término “sistema de gestion” reflgja e incorpora €
concepto inicial de“control de calidad” (control de lacalidad de los productos) y
su evolucion hasta que se convierte en el concepto de “garantia de calidad”
(sistema para garantizar la calidad de los productos) y de “gestion de calidad”
(sistema para gestionar la calidad). El sistema de gestién es un conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que establece politicas y objetivos y
gue permite que esos objetivos se a cancen de manera segura, eficientey eficaz.

1.5. El contenido de la presente publicacion se basa en dos conceptos clave, a
saber: que los trabajos se pueden estructurar e interpretar como un conjunto de
procesos interactivos; y que todas las personas que participan en esos procesos
contribuyen al logro de los objetivos en materia de seguridad y calidad.

1.6. Losrequisitos establecidos en la presente publicacion pueden ser utilizados
por las organizaciones de la siguiente manera:

— Como base de los sistemas de gestion de las entidades directamente
responsables de la explotacion de instal aciones, la gjecucion de actividades
y el suministro de servicios, con arreglo alo descrito en el parr. 1.8;

— Como base para la reglamentacién de estas instalaciones y actividades por
el érgano regulador;

— Como base de los sistemas de gestion de los odrganos reguladores
pertinentes [6];

— Por el explotador, para establecer con €l suministrador, en ladocumentacion
contractual, los requisitos especificos de la presente publicacion de
Requisitos de seguridad que el suministrador debe incluir en su sistema de
gestion en relacion con € suministro y la entrega de productos’.

4 Por producto se entiende € resultado de un proceso. Cabe citar como gjemplos un
radionucleido, un bulto de desechosy la electricidad.



17. La Guia de seguridad en apoyo de esta publicacion proporciona
orientaciones genéricas sobre la aplicacion del sistema de gestion a todas las
instalaciones y actividades y a su reglamentacion [7]. Ademés de las
orientaciones genéricas, existen varias Guias de seguridad especificas que
proporcionan directrices complementarias sobre la aplicacion de estos requisitos
en determinadas esferas.

OBJETIVO

1.8. El objetivo de la presente publicacion es definir los requisitos para €l
establecimiento, la aplicacion, la evaluacion y la mejora continua de un sistema
de gestion que incorpore elementos econdmicos, asi como €elementos
relacionados con la seguridad tecnoldgica, la sadud, € medio ambiente, la
seguridad fisicay la calidad, a fin de garantizar que la seguridad tecnolégica se
tenga debidamente en cuenta en todas | as actividades de |a organizacion.

1.9. El principal objetivo de los requisitos relativos a sistema de gestion es
garantizar que la seguridad no se vea comprometida, examinando las
repercusiones de todas las medidas, pero no en el marco de los distintos sistemas
de gestion, sino en relacion con la seguridad en su conjunto®.

ALCANCE

1.10. La presente publicacion es aplicable a establecimiento, la puesta en
préctica, la evaluacion y la mejora continua de los sistemas de gestion en
relacion con:

— Lasinstalaciones nucleares;

— Las actividades en que se utilizan fuentes de radiacién ionizante;
— Lagestion de desechos radiactivos,

— El transporte de materiales radiactivos,

— Las actividades de proteccion radiol 6gica;

5 Ha habido muchos casos en que se han tomados decisiones sin tenerse en cuenta su
impacto en la seguridad (por €. decisiones econdmicas como la reduccion de los costos
mediante el recorte de personal), 1o que ha originado problemas rel acionados con la seguridad.



— Cualesquiera otras practicas o circunstancias en que las personas puedan
estar expuestas alaradiacion natural o afuentes artificiales de radiacion;
— Lareglamentacion de esas instalaciones y actividades.

1.11. Lapresente publicacidn de Requisitos de seguridad es aplicable durante todala
vidaltil delasinstalacionesy durantetodo € tiempo en que serealicen actividadesen
situaciones normales, transitorias y de emergencia, incluido todo periodo consecutivo
de control ingtitucional que pueda ser necesario. En € caso de unainstalacion, estas
fases abarcan generalmente las de seleccion del emplazamiento, disefio, construccion,
puesta en servicio, explotacion y clausura (o cierre definitivo).

1.12. La presente publicacion no intenta definir todos los requisitos especificos
abordados en relacion con la salud, el medio ambiente, la seguridad fisicay la
calidad, asi como con los elementos econdmicos, que ya se han establecido en
otras publicaciones (del OIEA y en cddigos y normas internacionales). Tampoco
se propone duplicar ninguno de esos requisitos especificos, sino mas bien, definir
los requisitos para la gestion integrada de su cumplimiento.

1.13. Los requisitos relativos a sistema de gestion integrada definidos en la
presente publicacion abarcan temas que guardan relacion directa con la seguridad
0 que son parte de la estructura administrativa que debe existir para poder
garantizar y mantener la seguridad. Por lo tanto, temas tales como el compromiso
del personal directivo, las comunicacionesy otros aspectos han sido incluidos en
la medida en que podrian contribuir a aumentar la seguridad, asi como €
comportamiento.

ESTRUCTURA

1.14. La presente publicacion consta de seis secciones. En la secciéon 2 se
establecen los requisitos generales aplicables al sistema de gestion, incluidos los
relacionados con la cultura de la seguridad, la aplicacion escalonada y la
documentacién. En la seccion 3 se establecen los requisitos y las
responsabilidades inherentes a personal directivo superior® en lo que respecta a
la creacion y aplicacion del sistema de gestion. En la seccion 4 se establecen los

5 Por “personal directivo superior” se entiende la persona o el grupo de personas que
dirige, controla y evallia una organizacion a nivel mas elevado. Se utilizan numerosas
denominaciones distintas, entre ellas: oficial eecutivo principal, director general, grupo
gjecutivo, director de la central, director principal, regulador principal, vicepresidente del
emplazamiento, director administrativo y director de laboratorio.



requisitos para la gestion de los recursos. En la seccion 5 se establecen los
requisitos relativos a los procesos de la organizacion — su especificacion,
elaboracion y gestion —y alos procesos genéricos del sistema de gestion. En la
seccion 6 se establecen los requisitos para la medicion, evaluacion y mejora del
sistemade gestion.

2. SISTEMA DE GESTION

REQUISITOS GENERALES

2.1. Se establecera un sistema de gestion, que se aplicarg, evaluardy mejorara
de manera continua. El sistema se gjustara a los objetivos de la organizacion y
contribuird a su consecucion. El sistema de gestién estard destinado
principalmente al logro y lamejora de la seguridad, al:

— Agrupar de manera coherente todos los requisitos para la gestion de la
organizacion;

— Describir las medidas sistematicas y preestablecidas necesarias para dar la
debida seguridad de que se satisfacen todos estos requisitos;

— Asegurar que los requisitos relacionados con lasalud, el medio ambiente, la
seguridad fisicay la calidad, asi como con |os elementos econdmicos, no se
consideran separadamente de los Requisitos de seguridad, afin de ayudar a
evitar sus posibles efectos negativos en la seguridad.

2.2. Laseguridad seralaconsideracion primordia dentro del sistemade gestion,
por encima de todas |as demés exigencias.



2.3. El sistema de gestion se identificara e integrarda con los requisitos
contenidos en la presente publicacion:

— Losrequisitos legales y reglamentarios del Estado Miembro;

— Todos los requisitos oficialmente acordados con las partes interesadas
(conocidas también como “interesados directos’’);

— Todas las demés publicaciones de Requisitos de seguridad del OIEA
pertinentes, tales como las relativas ala preparacion y respuesta en caso
de emergencia[8] y laevaluacion de la seguridad [9];

— L os requisitos previstos en otros cédigos y normas pertinentes aprobados
para su uso por la organizacion.

2.4. La organizacién debera poder demostrar que cumple eficazmente los
requisitos inherentes a su sistema de gestion.

CULTURA DE LA SEGURIDAD

2.5. El sistemade gestion se utilizara para promover y apoyar una solida cultura
de la seguridad mediante:

— El logro de un entendimiento comun de los aspectos clave de la cultura de
la seguridad dentro de la organizacion;

— La previsién de los medios por los que la organizacion presta apoyo a las
personas y grupos de personas en el desempefio seguro y eficaz de sus

" Interesado directo: parte interesada. Por “interesado directo” se entiende una parte
interesada, ya sea que se trate de una persona, empresa, €tc., que tiene interés en garantizar el
éxito de una organizacion, negocio, sistema, etc. Tener interés en ago significa, en sentido
figurado, tener algo que ganar o perder de la forma como se desarrollan los sucesos, o tener
algun interés en ello. El término interesado directo se emplea en sentido amplio para denotar
una persona o grupo de personas interesadas en e desempefio de una organizacion. Los que
pueden influir en los acontecimientos pueden convertirse en partes interesadas — se considere
ono quesu “interés’ es“legitimo” — en el sentido de que sus puntos de vista se deben tener en
cuenta. Normalmente el término abarca las siguientes personas o grupos de personas: clientes,
propietarios, explotadores, empleados, suministradores, asociados, sindicatos, la industria
reglamentada o profesionales; 6rganos cientificos; organismos publicos o reguladores (locales,
regionales y nacionales) que puedan tener responsabilidades en |a esfera de la energia nuclear;
los medios de informacion; el pablico (individuos, grupos comunitarios y grupos interesados);
y otros Estados, especia mente |os Estados vecinos con los que se han concertado acuerdos que
prevén el intercambio de informacidn sobre |os posibles efectos transfronterizos, o los Estados
gue participan en la exportacion o importacion de tecnologias o materiales de cierto tipo.



tareas, teniendo en cuenta la interaccion entre las personas, la tecnologia y
laorganizacion;

— El fortalecimiento de una actitud inquisitiva y de aprendizgje a todos los
niveles de la organizacion;

— La prevision de los medios que faciliten los esfuerzos de la organizacion
por desarrollar y mejorar constantemente su cultura de la seguridad.

APLICACION ESCALONADA DE LOS REQUISITOS RELATIVOS AL
SISTEMA DE GESTION

2.6. Con miras ala utilizacién adecuada de |os recursos, |0s requisitos relativos
a sistema de gestion se aplicaran de manera escalonada y en funcién de las
siguientes consideraciones:

— Laimportanciay complejidad de cada producto o actividad;

— Los peligros y la magnitud de los posibles impactos (riesgos) asociados a
los elementos econdmicos, asi como a los relacionados con la seguridad
tecnoldgica, lasalud, el medio ambiente, la seguridad fisicay lacalidad, de
cada producto o actividad;

— Las posibles consecuencias s un producto falla o una actividad no se
€jecuta correctamente.

2.7. Los requisitos relativos a sistema de gestion se aplicardn de manera
escalonada a los productos y actividades de cada proceso.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
2.8. Ladocumentacion del sistemade gestionincluiré

— Las declaraciones de principios de la organizacion;

— Una descripcion del sistemade gestion;

— Una descripcion de la estructura de la organizacion;

— Una descripcion de las responsabilidades funcionales, responsabilidades
generales, niveles de autoridad e interacciones de los encargados de la
gestion, ejecucion y evaluacion de los trabajos;

— Unadescripcion de los procesos e informacion complementariaen laque se
explique como se prepararan, revisaran, g ecutaran, registraran, evaluaran'y
mejoraran | os trabajos.



2.9. Ladocumentacion del sistema de gestion se elaborara de tal manera que
sea comprensible paralos que la utilicen. Los documentos deberan ser legiblesy
facilmente identificables, y deberan estar disponibles en €l lugar en que se vayan
autilizar.

2.10. Ladocumentacion del sistema de gestion reflejara

— Las caracteristicas de la organizacion y sus actividades,
— Las complejidades de los procesos y sus interacciones.

3. RESPONSABILIDADESDEL PERSONAL DIRECTIVO

COMPROMISO DEL PERSONAL DIRECTIVO

3.1. El personal directivo de todos los niveles demostrara su compromiso con
respecto a establecimiento, la aplicacion, la evaluacion y la mejora continua del
sistema de gestion y asignara suficientes recursos para la gecucién de
estas actividades.

3.2. El persona directivo superior establecera los valores individuales, los
valores institucionales y las expectativas de comportamiento de la organizacion
en apoyo de la aplicacion del sistema de gestion y dard gemplo en la
promulgacion de tales valores y expectativas.

3.3. El persona directivo de todos los niveles informara a personal de la
necesidad de que se gjuste a dichos valores individuales, valores institucionales y
expectativas de comportamiento, asi como de que cumplan los requisitos
relativos a sistema de gestion.

3.4. El personal directivo de todos los niveles fomentara la participacion de
todas las personas en la aplicacion y lamejora continua del sistema de gestion.

3.5. El personal directivo superior se cerciorara de que esté claramente definido
cuando y como se adoptaran decisiones dentro del sistema de gestion, asi como
quién lastomara.



SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

3.6. El personal directivo superior tendraen cuentalas expectativas de las partes
interesadas en las actividades e interacciones de los procesos del sistema de
gestion, con el fin de aumentar el grado de satisfaccion de las partes interesadas y
garantizar a mismo tiempo que la seguridad no se vea comprometida.

POLITICASINSTITUCIONALES

3.7. El personal directivo superior establecera las politicas de la organizacion,
gue deberan gjustarse a las actividades e instalaciones de la organizacion.

PLANIFICACION

3.8. El personal directivo superior establecera metas, estrategias, planes y
objetivos® que sean coherentes con las politicas de la organizacion.

3.9. El persona directivo superior establecera las metas, estrategias, planes y
objetivos de la organizacion de manera integrada a fin de que se puedan
comprender y manejar sus efectos colectivos en la seguridad.

3.10. El personal directivo superior velard por que se establezcan objetivos
mensurables para aplicar las metas, estrategias y planes mediante procesos
apropiados a distintos niveles de la organi zacion.

3.11. El personal directivo superior se cerciorara de que la aplicacién de los
planes se examine periddicamente en funcion de esos objetivos y de que se
adopten medidas para corregir las desviaciones de |os planes, segun proceda.

8 Tales metas, estrategias, planes y objetivos en su conjunto se denominan aveces "plan
detrabgjo”.



RESPONSABILIDADESY FACULTADES RESPECTO DEL SISTEMA
DE GESTION

3.12. El persona directivo superior sera responsable en Ultima instancia del
sistema de gestion y se asegurara de su establecimiento, aplicacion, evaluacion y
mejora continua.

3.13. Las personas directamente subordinadas a persona directivo superior
tendran responsabilidades y facultades especificas con respecto a:

— Lacoordinacion del establecimiento y la aplicacion del sistema de gestion,
asi como a su evaluacion y su mejora continua;

— La presentacién de informes sobre e comportamiento del sistema de
gestion, incluidasu influenciaen laseguridad y la culturade la seguridad, y
sobre las necesidades de mejoras;

— La resolucion de posibles conflictos entre los requisitos y dentro de los
procesos del sistema de gestion.

3.14. La organizacion retendra la responsabilidad general del sistema de gestion
en |os casos en que una organizacion externa participe total o parcialmente en la
labor de desarrollo del sistema de gestion.

4. GESTION DE LOSRECURSOS

SUMINISTRO DE RECURSOS

4.1. El persona directivo superior determinara la cantidad de recursos
necesarios y proporcionara |os recursos’ requeridos para ejecutar |as actividades
de la organizacion y para establecer, aplicar, evaluar y mejorar continuamente el
sistema de gestion.

9 El término “recursos’ abarcalas personas, lainfraestructura, el entorno de trabajo, la
informacién y los conocimientos, y los suministradores, asi como los recursos materiales y
financieros.
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4.2. Lainformaciony los conocimientos de la organizacion se gestionaran como
un recurso.

RECURSOS HUMANOS

4.3. El persona directivo superior determinard la competencia requerida de las
personas atodoslos nivelesy ofrecerd capacitacion o adoptara otras medidas para
alcanzar €l nivel de competencia necesario. Se hard una evaluacion de la eficacia
de las medidas adoptadas. Se alcanzaray mantendra la competencia adecuada.

4.4. El personal directivo superior se cerciorard de que las personas tengan la
competencia requerida para desempefiar las tareas que se les asigna y de que
comprendan €l impacto de sus actividades en la seguridad. Deberén haber
recibido la ensefianza y capacitacion apropiadas, y deberan haber adquirido las
aptitudes, los conocimientos y las experiencias necesarias para asegurar su
competencia. Mediante la capacitacion se garantizara que las personas sean
conscientes del interés y la importancia de sus actividades y de la manera como
éstas contribuyen ala seguridad y al logro de los objetivos de la organizacion.

INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO DE TRABAJO
4.5. El persona directivo superior determinarg, preverd, mantendray revaluara

la infraestructura 'y el entorno de trabajo necesarios para que las actividades se
gjecuten de manera seguray parafacilitar el cumplimiento de los requisitos.

5. EJECUCION DE LOSPROCESOS

ESTABLECIMIENTO DE LOS PROCESOS

5.1. Se determinaran los procesos del sistema de gestion necesarios para
alcanzar las metas, prever los medios parael cumplimiento de todos los requisitos
y entregar los productos de la organizacion, y se planificara, aplicarg, evaluaray
mejorara continuamente el establecimiento de tales procesos.

5.2. Sedeterminaran la secuencia e interacciones de |0s procesos.
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5.3. Se determinarén y aplicardn los métodos necesarios para garantizar la
eficaciatanto de la g ecucién como del control de los procesos.

5.4. En €l establecimiento de cada proceso se velard por que:

— Se especifiquen y aborden los requisitos del proceso, tales como los
aplicables en materia econdmica, reglamentaria, estatutaria 'y juridica, asi
como en relacién con la seguridad tecnol dgica, la salud, el medio ambiente,
laseguridad fisicay la calidad.

— Se determinen los peligros y riesgos, junto con las medidas de mitigacion
necesarias.

— Se determinen las interacciones con |os procesos interrel acionados.

— Se determinen las aportaciones del proceso.

— Sedescriba el flujo del proceso.

— Se determinen los productos del proceso.

— Se establezcan los criterios de medicidn aplicables a proceso.

5.5. Las actividades de las distintas personas 0 grupos de personas que
participan en un solo proceso, asi como las interrelaciones entre ellas, se
planificaran, controlaran y gestionaran de manera que se asegure lacomunicacion
eficaz y laasignacion de responsabilidades bien definidas.

GESTION DE LOS PROCESOS

5.6. Para cada proceso se designara una persona con la facultad vy
responsabilidad de:

— Establecer y documentar €l proceso, asi como mantener la documentacion
de apoyo necesaria;

— Asegurar lainteraccion eficaz entre |0s procesos interrel acionados,

— Asegurar que la documentacién relativa al proceso sea coherente con los
documentos existentes,

— Asegurar que los registros requeridos para demostrar el logro de los
resultados del proceso se especifiquen en la documentacion pertinente;

— Vigilar el comportamiento del proceso einformar a respecto;

— Promover lamejora del proceso;

— Asegurar que e proceso, incluidas todas las modificaciones ulteriores, se
ajuste alas metas, estrategias, planesy objetivos de la organizacion.
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5.7. Para cada proceso se especificaran las actividades de inspeccion, ensayo,
verificacion y validacidn, los criterios para su aceptacion y las responsabilidades
respecto de su gjecucion. Para cada proceso se especificara si estas actividades
serén realizadas por personas o grupos de personas distintos de los que las
realizaron inicialmente.

5.8. Seevaluara cada proceso para asegurar que se mantenga su eficacia.

5.9. Las actividades en el marco de cada proceso se llevaran a cabo en
condiciones controladas, utilizando los procedimientos aprobados, las
instrucciones, los planos u otros medios apropiados que se revisen
periédicamente para asegurar su idoneidad y eficacia. Los resultados se
compararén con los valores previstos.

5.10. El control de los procesos subcontratados a organizaciones externas se
determinara dentro del sistema de gestion. La organizacion retendra en estos
casos la responsabilidad general.

PROCESOS GENERICOS DEL SISTEMA DE GESTION

5.11. Se deberan establecer los procesos genéricos del sistema de gestion que se
indican a continuacion:

Control de documentos

5.12. Se controlard el proceso de elaboracion de documentos'®. Todas las
personas que participan en la preparacion, revision, examen o aprobacion de
documentos deberdn haber sido designadas expresamente y deberdn ser
competentes para desempefiar esas tareas, y tendrén acceso a la informacion
apropiada para poder fundamentar sus aportaciones o decisiones. Se velara por
que los usuarios de los documentos conozcan y utilicen los documentos
apropiados y correctos.

0 L os documentos podrén incluir: politicas, procedimientos, instrucciones,

especificaciones y planos (o representaciones en otros medios), materiales de capacitacion, y
cualesguiera otros textos que describan procesos, especifiquen requisitos o establezcan
especificaciones de productos.
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5.13. Las modificaciones efectuadas en los documentos seran revisadas y
registradas y seran objeto del mismo grado de aprobacion que los documentos
mismos.

Control de productos

5.14. Las especificaciones y los requisitos correspondientes a los productos,
incluidas todas las modificaciones ulteriores, deberan gjustarse a las normas
establecidas e incorporar los requisitos aplicables. Se determinaran y controlarén
los productos que tengan interconexion o interactUen entre ellos.

5.15. Las actividades de inspeccion, ensayo, verificacion y validacion se
concluiran antes de la aceptacion, aplicacion o utilizacion operaciona de los
productos. Los instrumentos y el equipo utilizados para estas actividades seran
apropiados desde € punto de vistadel alcance, tipo, exactitud y precision.

5.16. La organizacion confirmard que los productos cumplen los requisitos
especificadosy se cerciorara de que su funcionamiento sea satisfactorio.

5.17. Los productos se suministraran de tal forma que se pueda verificar que
cumplen los requisitos.

5.18. Se efectuaran controles para asegurar que los productos no eluden las
actividades de verificacion requeridas.

5.19. Se identificara cada producto con el fin de asegurar su uso apropiado.
Cuando la rastreabilidad es un requisito, la organizacion debera controlar y
registrar laidentificacion asignada a cada producto.

5.20. Los productos deberdn manipularse, transportarse, amacenarse,
mantenersey utilizarse de lamanera especificadaafin de evitar que sufran dafios,
se pierdan, se deterioren o se utilicen de manera fortuita.

Control deregistros

5.21. Los registros se especificaran en la documentacion del proceso y seran
objeto de control. Todos los registros deberan estar completos y deberan poderse
leer, identificar y recuperar fécilmente.

5.22. El periodo de conservacion de los registros y los materiales y especimenes

de ensayo conexos debera establecerse con arreglo alos requisitos estatutarios y
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las obligaciones en materia de gestién de los conocimientos de la organizacion.
Se utilizarén registros que garanticen su legibilidad durante todo € periodo de
conservacion especificado para cadauno de ellos.

Compras

5.23. Los suministradores de productos se seleccionaran sobre la base de los
criterios especificados, y su desempefio debera evaluarse.

5.24. En los documentos de adquisicion se estableceran y especificaran los
requisitos relativos a las compras. Antes de utilizarse un producto, la
organizacion comprobara que éste cumple dichos requisitos.

5.25. En los documentos de adquisicion se especificarén los requisitos para la
notificacion y resolucion de las disconformidades.

Comunicacién

5.26. Lainformacién relativa alas metas econdémicas, asi como alas relacionadas
con la seguridad tecnol 6gica, la salud, el medio ambiente, la seguridad fisicay la
calidad, se comunicara a las personas competentes dentro de la organizacion vy,

cuando proceda, a otras partes interesadas.

5.27. Se estableceran comunicaciones internas, alos diversos nivelesy funciones
de la organizacion, acercade laaplicacion y eficaciadd sistema de gestion.

Gestion delos cambiosinstitucionales

5.28. Los cambios instituciones se evaluarén y clasificaran en funcion de su
importancia parala seguridad, y cada cambio deberajustificarse.

5.29. La puesta en préctica de esos cambios se planificard, controlar,

comunicard, supervisarg, vigilaray registrara afin de garantizar que la seguridad
Nno se vea comprometida.
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6. MEDICION, EVALUACION Y MEJORA

VIGILANCIA Y MEDICION

6.1. Se vigilard y medira la eficacia del sistema de gestion con e fin de
confirmar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados previstos y
determinar las oportunidades de mejoras.

AUTOEVALUACION

6.2. El personal directivo superior y €l persona directivo a todos los demas
niveles de la organizacion realizaran autoeval uaciones para anaizar la jecucion
delostrabajosy lamejorade laculturade la seguridad.

EVALUACION INDEPENDIENTE

6.3. Periodicamente se realizaran evaluaciones independientes, en nombre del
personal directivo superior, con miras a

— Evaluar la eficacia con que los procesos cumplen y logran las metas, las
estrategias, los planesy |os objetivos;

— Determinar laidoneidad de la g ecucion y direccion de los trabgjos;

— Analizar la culturade la seguridad de la organizacion;

— Supervisar la calidad de los productos;

— Determinar |as oportunidades de mejoras.

6.4. Se establecera una dependencia institucional encargada de redizar
evaluaciones independientes™. Esta dependencia contara con las facultades
necesarias para cumplir sus responsabilidades.

6.5. Las personas encargadas de las evaluaciones independientes no analizaran
su propio trabgjo.

1 E| tamafio de |a dependencia de eval uacién difiere segin la organizacion. En algunas,
la funcion de evaluacion puede asignarse incluso a una sola persona 0 a una
organizacion externa.
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6.6. El personal directivo superior estudiard los resultados de las evaluaciones
independientes, adoptara las medidas que se requieran, y registraray comunicara
sus decisiones, justificandolas.

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION

6.7. El sistemade gestion serevisardaintervalos previstos con €l fin de asegurar
su idoneidad y eficacia continuas 'y su capacidad para facilitar la consecucion de
|os objetivos establ ecidos de la organizacion.

6.8. Larevision abarcard, pero no exclusivamente, los siguientes elementos.

— Resultados précticos de todas | as eval uaciones;

— Resultados obtenidos y objetivos alcanzados por la organizacion y
SUS procesos,

— Disconformidades y medidas correctorasy preventivas,

— Ensefianzas aprendidas de otras organizaciones;

— Oportunidades de mejoras.

6.9. Se determinaran, evaluaran y remediardn oportunamente las deficiencias
y obstaculos.

6.10. Larevision determinarélanecesidad de introducir cambios o mejorasen las
politicas, las metas, las estrategias, |os planes, |0s objetivos y |os procesos.

DISCONFORMIDADES Y MEDIDAS CORRECTORASY PREVENTIVAS

6.11. Sedeterminaran las causas de las disconformidades y se adoptardn medidas
correctoras para evitar que se vuelvan a producir.

6.12. Los productos y procesos que no se g usten alos requisitos especificados se
determinaran, separaran, controlaran y registraran, y se notificaran al personal
directivo competente de la organizacion. Se evaluara € impacto de las
disconformidades, y los productos o procesos disconformes seran:

— Aceptados;

— Reelaborados o corregidos dentro de un plazo especificado; o

— Rechazados y descartados o destruidos para evitar que se utilicen de
manera fortuita.
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6.13. Las concesiones que se hagan para permitir la aceptacion de un producto o
proceso disconforme deberan autorizarse. Los productos o procesos reel aborados
o corregidos deberan someterse ainspeccion para demostrar su conformidad con
los requisitos o los resultados previstos.

6.14. Se determinaran y aplicaran medidas correctoras para eliminar las
disconformidades. Se determinardn y adoptardn medidas preventivas para
eliminar las causas de posibles disconformidades.

6.15. Se seguira de cerca y se notificara al personal directivo competente de la
organizacion la situacion y eficacia de todas las medidas correctoras y
preventivas.

6.16. Se determinaran las posibles disconformidades que podrian menoscabar el
desempefio de la organizacion. A estos efectos, se utilizara la retroinformacion
recibida de otras organizaciones, tanto internas como externas, se recurrira a los
adelantos técnicos y las investigaciones, se intercambiaran conocimientos y
experiencias, y se utilizardn técnicas que permitan determinar las
mejores précticas.

MEJORAS
6.17. Se determinaran las oportunidades de mejorar el sistema de gestion y se
seleccionaran, planificaran y registraran las medidas destinadas a mejorar
|os procesos.
6.18. Los planes de mejoras incluiran disposiciones para € suministro de

suficientes recursos. Las medidas de mejora se vigilardn mientras dure su
aplicacion y se verificarala eficacia de las mejoras efectuadas.
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GLOSARIO

autoevaluacion. Proceso sistemdtico y continuo que € personal directivo
superior y €l persona directivo a otros niveles de la organizacion aplica
para evauar la eficacia del desempefio en todas sus esferas de
responsabilidad.

cultura de la seguridad. Conjunto de caracteristicas y actitudes de las
organizaciones y personas que establece, como prioridad absoluta, que las
cuestiones de proteccion y de seguridad reciban la atencion que merecen
por su importancia.

evaluacion independiente. Evaluaciones tales como actividades de auditoria o
vigilancia realizadas para determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos relativos al sistema de gestion, evaluar la eficacia del sistemade
gestion y determinar las oportunidades de mejoras. Estas evaluaciones
pueden ser realizadas por la organizacién misma, o en su nombre, con fines
internos, por las partes interesadas, como por gemplo los clientes y
reguladores (0 por otras personas en nombre de esas partes), 0 por
organi zaciones independientes externas.

explotador. Cualquier entidad o persona que solicita autorizacion, o que esta
autorizada o es responsable en materia de seguridad nuclear, radiol 6gica, de
los desechos radiactivos o del transporte cuando realiza actividades o en
relacion con cualquier instalacion o fuente de radiacion ionizante. Este
término incluye, por emplo, personas particul ares, organismos nacionales,
remitentes o transportistas, titulares de licencia, hospitales, trabajadores por
cuenta propia, etc.

instalaciones y actividades. Término general que abarca las instalaciones
nucleares, los usos de todas las fuentes de radiacion ionizante, todas las
actividades de gestién de desechos radiactivos, el transporte de material
radiactivo y cualquier otra practica o circunstancia en que las personas
puedan quedar expuestas a la radiacién procedente de fuentes naturales o
artificiaes.

Organo regulador. Autoridad o conjunto de autoridades a las que € gobierno de
un Estado confiere facultades legales para llevar a cabo el proceso de
reglamentacion, incluida la concesién de autorizaciones y, de este modo,
reglamentar la seguridad nuclear, radiol 6gica, de los desechos radiactivosy
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del transporte. En esta descripcion se incluye la autoridad nacional
encargada de reglamentar la seguridad en €l transporte de materiales
radiactivos, asi como la autoridad reguladora en materia de proteccion y
seguridad radiol dgicas.

revision del sistema de gestion. Evaluacion periddicay sistematica realizada por

el personal directivo superior de una organizacion de la idoneidad,
conveniencia, eficaciay eficiencia de su sistema de gestion desde el punto
de vista de la gjecucién de las paliticas y la consecucion de las metas y los
objetivos de la organizacion.

seguridad (nuclear). Consecucion de las condiciones de explotacion correctas,

prevencion de accidentes 0 mitigacion de sus consecuencias, cuyo resultado
eslaproteccion de los trabajadores, €l publico y el medio ambiente frente a
peligros indebidos causados por la radiacion.

sistema de gestion. Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos
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(sistema) para establecer politicas y objetivos y para permitir que esos
objetivos se alcancen de manera eficiente y eficaz.

El sistema de gestion integratodos | os elementos de una organizacion en un
sistema coherente para posibilitar € logro de todos los objetivos de la
organizacion. Esos elementos incluyen la estructura, los recursos y los
procesos. El personal, € equipo y la cultura institucional, asi como las
politicasy los procesos documentados, forman parte del sistema de gestion.
L os procesos de la organizacion deben abordar latotalidad de los requisitos
correspondientes a la organizacion establecidos por emplo, en las normas
de seguridad del OIEA y otros cédigos y normas internacionales.
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Lugares donde se pueden encargar
publicaciones del OIEA

En los siguientes paises se pueden adquirir publicaciones del OIEA de los proveedores que figuran
a continuacion, o en las principales librerias locales. El pago se puede efectuar en moneda local o con
bonos de la UNESCO.

ALEMANIA

UNO-Verlag, Vertriebs- und Verlags GmbH, Am Hofgarten 10, D-53113 Bonn
Teléfono: + 49 228 94 90 20 « Fax: +49 228 94 90 20 6 +49 228 94 90 222
Correo-e: bestellung@uno-verlag.de « Sitio web: http://www.uno-verlag.de

AUSTRALIA

DA Information Services, 648 Whitehorse Road, MITCHAM 3132

Teléfono: +61 3 9210 7777 » Fax: +61 3 9210 7788

Correo-e: service@dadirect.com.au « Sitio web: http://www.dadirect.com.au

BELGICA

Jean de Lannoy, avenue du Roi 202, B-1190 Bruselas

Teléfono: +32 2 538 43 08 « Fax: +32 2 538 08 41

Correo-e: jean.de.lannoy@infoboard.be ¢« Sitio web: http://www.jean-de-lannoy.be

CANADA

Bernan Associates, 4501 Forbes Blvd, Suite 200, Lanham, MD 20706-4346, EE.UU.
Teléfono: 1-800-865-3457 « Fax: 1-800-865-3450

Correo-e: customercare@bernan.com ¢ Sitio web: http://www.bernan.com

Renouf Publishing Company Ltd., 1-5369 Canotek Rd., Ottawa, Ontario, K1J 9J3
Teléfono: +613 745 2665 « Fax: +613 745 7660
Correo-e: order.dept@renoufbooks.com « Sitio web: http://www.renoufbooks.com

CHINA
Publicaciones del OIEA en chino: China Nuclear Energy Industry Corporation, Seccioén de Traduccion
P.O. Box 2103, Beijing

ESLOVENIA

Cankarjeva Zalozba d.d., Kopitarjeva 2, SI-1512 Ljubljana

Teléfono: +386 1 432 31 44 « Fax: +386 1 230 14 35

Correo-e: import.books@cankarjeva-z.si « Sitio web: http://www.cankarjeva-z.si/uvoz

ESPANA

Diaz de Santos, S.A., ¢/ Juan Bravo, 3A, E-28006 Madrid

Teléfono: +34 91 781 94 80 « Fax: +34 91 575 55 63

Correo-e: compras@diazdesantos.es, carmela@diazdesantos.es, barcelona@diazdesantos.es, julio@diazdesantos.es
Sitio web: http://www.diazdesantos.es

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Bernan Associates, 4501 Forbes Blvd., Suite 200, Lanham, MD 20706-4346, EE.UU.
Teléfono: 1-800-865-3457 « Fax: 1-800-865-3450

Correo-e: customercare@bernan.com « Sitio web: http://www.bernan.com

Renouf Publishing Company Ltd., 812 Proctor Ave., Ogdensburg, NY, 13669, EE.UU.
Teléfono: +888 551 7470 (gratuito) « Fax: +888 568 8546 (gratuito)
Correo-e: order.dept@renoufbooks.com ¢ Sitio web: http://www.renoufbooks.com

FINLANDIA

Akateeminen Kirjakauppa, P.O. BOX 128 (Keskuskatu 1), FIN-00101 Helsinki
Teléfono: +358 9 121 41 « Fax: +358 9 121 4450

Correo-e: akatilaus@akateeminen.com ¢ Sitio web: http://www.akateeminen.com

FRANCIA

Form-Edit, 5, rue Janssen, P.O. Box 25, F-75921 Paris Cedex 19
Teléfono: +33 1 42 01 49 49 « Fax: +33 142 01 90 90

Correo-e: formedit@formedit.fr « Sitio web: http://www. formedit.fr

Lavoisier SAS, 145 rue de Provigny, 94236 Cachan Cedex
Teléfono: + 33 1 47 40 67 02 « Fax +33 1 47 40 67 02
Correo-e: romuald.verrier@lavoisier.fr « Sitio web: http://www.lavoisier.fr



HUNGRIA
Librotrade Ltd., Book Import, P.O. Box 126, H-1656 Budapest
Teléfono: +36 1 257 7777 « Fax: +36 1 257 7472 « Correo-e: books@librotrade.hu

INDIA

Allied Publishers Group, 1st Floor, Dubash House, 15, J. N. Heredia Marg, Ballard Estate, Mumbai 400 001
Teléfono: +91 22 22617926/27 » Fax: +91 22 22617928

Correo-e: alliedpl@vsnl.com « Sitio web: http://www.alliedpublishers.com

Bookwell, 2/72, Nirankari Colony, Delhi 110009
Teléfono: +91 11 23268786, +91 11 23257264 « Fax: +91 11 23281315
Correo-e: bookwell@vsnl.net

ITALIA

Libreria Scientifica Dott. Lucio di Biasio “AEIOU”, Via Coronelli 6, 1-20146 Milan
Teléfono: +39 02 48 95 45 52 6 48 95 45 62 « Fax: +39 02 48 95 45 48
Correo-e: info@libreriaaeiou.eu ¢ Sitio web: www.libreriaaeiou.eu

JAPON

Maruzen Company, Ltd., 13-6 Nihonbashi, 3 chome, Chuo-ku, Tokyo 103-0027
Teléfono: +81 3 3275 8582 « Fax: +81 3 3275 9072

Correo-e: journal@maruzen.co.jp * Sitio web: http://www.maruzen.co.jp

NACIONES UNIDAS

Dept. 1004, Room DC2-0853, First Avenue at 46th Street, Nueva York, N.Y. 10017, EE.UU.
Teléfono (Naciones Unidas): +800 253-9646 ¢ +212 963-8302 « Fax: +212 963 -3489
Correo-e: publications@un.org * Sitio web: http://www.un.org

NUEVA ZELANDIA

DA Information Services, 648 Whitehorse Road, MITCHAM 3132, Australia
Teléfono: +61 3 9210 7777 « Fax: +61 3 9210 7788

Correo-e: service@dadirect.com.au « Sitio web: http://www.dadirect.com.au

PAISES BAJOS

De Lindeboom Internationale Publicaties B.V., M.A. de Ruyterstraat 20A, NL-7482 BZ Haaksbergen
Teléfono: +31 (0) 53 5740004 « Fax: +31 (0) 53 5729296

Correo-e: books@delindeboom.com « Sitio web: http://www.delindeboom.com

Martinus Nijhoff International, Koraalrood 50, P.O. Box 1853, 2700 CZ Zoetermeer
Teléfono: +31 793 684 400 « Fax: +31 793 615 698
Correo-e: info@nijhoff.nl « Sitio web: http://www.nijhoff.nl

Swets and Zeitlinger b.v., P.O. Box 830, 2160 SZ Lisse
Teléfono: +31 252 435 111 « Fax: +31 252 415 888
Correo-e: infoho@swets.nl « Sitio web: http://www.swets.nl

REINO UNIDO

The Stationery Office Ltd, International Sales Agency, P.O. Box 29, Norwich, NR3 1 GN

Teléfono (pedidos) +44 870 600 5552 « (informacion): +44 207 873 8372 « Fax: +44 207 873 8203

Correo-e (pedidos): book.orders@tso.co.uk ¢ (informacion): book.enquiries@tso.co.uk « Sitio web: http://www.tso.co.uk

Pedidos en linea
DELTA Int. Book Wholesalers Ltd., 39 Alexandra Road, Addlestone, Surrey, KT15 2PQ
Correo-e: info@profbooks.com « Sitio web: http://www.profbooks.com

Libros relacionados con el medio ambiente

Earthprint Ltd., P.O. Box 119, Stevenage SG1 4TP

Teléfono: +44 1438748111 « Fax: +44 1438748844

Correo-e: orders@earthprint.com « Sitio web: http://www.earthprint.com

REPUBLICA CHECA

Suweco CZ, S.R.0., Klecakova 347, 180 21 Praga 9

Teléfono: +420 26603 5364 « Fax: +420 28482 1646

Correo-e: nakup@suweco.cz * Sitio web: http://www.suweco.cz

REPUBLICA DE COREA

KINS Inc., Information Business Dept. Samho Bldg. 2nd Floor, 275-1 Yang Jae-dong SeoCho-G, Seul 137-130
Teléfono: +02 589 1740 « Fax: +02 589 1746 - Sitio web: http://www.kins.re.kr

Los pedidos y las solicitudes de informaciéon también se pueden dirigir directamente a:

Dependencia de Mercadotecnia y Venta, Organismo Internacional de Energia Atémica
Centro Internacional de Viena, P.O. Box 100, 1400 Viena, Austria

Teléfono: +43 1 2600 22529 (6 22530) « Fax: +43 1 2600 29302

Correo-e: sales.publications@iaea.org * Sitio web: http://www.iaea.org/books
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Seguridad mediante las normas internacionales

“Los Gobiernos, érganos reguladores y explotadores de todo el
mundo deben velar por que los materiales nucleares y las fuentes
de radiacion se utilicen con fines benéficos y de manera segura y
ética. Las normas de seguridad del OIEA estan concebidas para
facilitar esa tarea, y aliento a todos los Estados Miembros a hacer
uso de ellas.”
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