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8.3 ANEXO C PROCESO DE TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS APELACIONES

PROCESO ATENCION DE QUEIAS Y APELACIONES

DATOS DE CONTACTO ING. LAURA LEMOS O ING. MARIANA ARIAS
CORREO ELECTRONICO certificacion-personas@cnea.gob.ar
TELEFONOS: 6772-7536 0 7122 DE 10 A 16 HS.

DOMICIUO: Av. Gral. Paz 1499 EDIFICIO 14 OF 212 o 206, B1650 Villa Maipu, Buenos Aires.

SOLICITANTES/
CANDIDATQS/PERSONAS
CERTIFICADAS/ OTROS

CERTIFICACION DE PERSONAS
GAEN-CNEA

PLAZOS Y CARACTERISTICAS

PRESENTA QUEJA
O APELACION

%S ANONIMA Y 51
N FUNDAMENTO ¥/O NO

COMUNICACION AL
EMISOR

COMUNICACION AL
EMISOR

QUEJASAFELACION

- TIENE DATOS DE
CONTACTO?

Y

SE DESCARTA.

@ /
4 PERTINENTE?

[

5l

SE COMUNICA QUE SE
RECIBIO ¥ QUE NO ES
PERTINENTE

¥

SE COMUNICA QUE SE
RECIBIO Y SE INFORMA

NUMERO Y PLAZOS

LAS APELACIONES DEBEN SER
PRESENTADAS EN UN PLAZO
NO MAYOR A 30 DIiAS
CORRIDOS A PARTIR DE LA
FECHA DE LA DECISION O EL
SUCESO QUE LE DIO ORIGEN.

LAS QUEJAS ANONIMAS SE

DESESTIMAN SALVO
EVIDENCIA FUNDADA Y
PERTINENTE

EN CASO DE FALTANTES O QUE
EL FORMULARIO ESTE
INCOMPLETO SOLICITA LOS
FALTANTES O EL FORMULARIO
COMPLETO VIA CORREQ
ELECTRONICO OPOR
TELEFONO. INFORMA QUE, DE
NO EMVIARSE DENTRODELOS 5
DIAS HABILES POSTERIORES, LA
QE O AP SE DESESTIMARA.

|F-2023-70716816-APN-GAEN#CNEA

Pagina 1l de 12




FO-PR-002 r3

CNEA

QUEJAS Y APELACIONES

PO-EN_CAL-CP-004
Rev.: 1
Pagina 12 de 12

PROCESO ATENCION DE QUEBJAS Y APELACIONES

DATOS DE CONTACTO ING. LAURA LEMOS O ING. MARIANA ARIAS
CORREQ ELECTRONICO certificacion-personas@cnea.gob.ar
TELEFONOS: 6772-7536 O 7122 DE 10 A 16 HS.

DOMICIUQ: Av. Gral. Paz 1499 EDIFICIO 14 OF 212 o 206, B1650 Villa Maipu, Buenos Aires.

SOLICITANTES/
CANDIDATOS/PERSONAS
CERTIFICADAS/ OTROS

CERTIFICACION DE PERSONAS
GAEN-CNEA

PLAZOS Y CARACTERISTICAS

COMUNICACION AL
EMISOR

PERSONAL NO
INVOLUCRADOENLAQEO
AP ANALIZAY PROPONE
SOLUCION ¥ RESPUESTA

:

ELEVA INFORME AL
COMITE DE
CERTIFICACION (CCP)

¢APRUEBA EL CCP?
sl

SE COMUNICA LA DECISION
Y SE CIERRA.

COMUNICACION AL
EMISOR

FIN

¥

SE COMUNICA LA
DECISION

F

OUEIAJAPELACION

SE
IMPLEMENTA
Y SE CIERRA

LA QUEJA O APELACION DEBE
SER RESUELTA DENTRO DE LOS
30 DIAS HABILES DE
CONFIRMADA LA RECEPCION
COMPLETA DE LA QUEJA O
APELACION

IF-2023-70716816-APN-GAEN#CNEA

Pagina 12 de 12




	Numero_12: IF-2023-70716816-APN-GAEN#CNEA
	Numero_11: IF-2023-70716816-APN-GAEN#CNEA
	Pagina_12: Página 12 de 12
	Pagina_11: Página 11 de 12


