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= AT&T

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, 21 de enero de 2019

Atte. Hector Maria Huici

SECRETARIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Peru 103 - Piso 19

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ref: Consulta Publica Comunicaciones M2M - EX-2018-49680074-APN-DCYNT#IGM

Comentarios de AT&T COMUNICATION SERV ARGENTINA SRL (en adelante, “AT&T” o la “Compaiiia”)
sobre la “Consulta Publica sobre Condiciones de Acceso y Uso de Redes mas beneficiosos” (la

“Consulta”) de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (la “Secretaria”)

perteneciente al Ministerio de Modernizacion de la Nacién (el “Ministerio”).

En mi caracter de unico Gerente Titular de AT&T, tengo el agrado de presentar los comentarios de la
Compaiiia sobre la Consulta de la Secretaria como parte de la Resolucion 4/2018 con fecha 11 de
diciembre de 2018, y publicada en el Boletin Oficial el 18 de diciembre de 2018.

Introduccion

AT&T Inc. es un diversificado lider mundial en telecomunicaciones, medios de comunicacion,
entretenimiento y tecnologia, que opera globalmente a través de sus filiales en mas de 60 paises. AT&T
cuenta con amplia experiencia en las dreas dinamicas de tecnologias y servicios de comunicaciones
convergentes y ofrece una soélida cartera de servicios a nivel mundial (ya sea de forma directa o a través
de acuerdos con proveedores de servicios autorizados localmente) a las principales empresas
multinacionales del mundo para apoyar sus operaciones y despliegues de dispositivos en cualquier lugar
en el que operen. Actualmente en Argentina, AT&T opera televisién directa al hogar, comunicacion
multimedia y ofrece redes privadas virtuales a importantes clientes empresariales multinacionales a
través de su filiales DirecTV Argentina y AT&T Communications Services Argentina SRL.
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Lider en brindar soluciones globales de maquina a maquina [machine-to-machine] (“M2M”),' AT&T
agradece la oportunidad de poder ofrecer sus sugerencias sobre la mejor manera de facilitar el
desarrollo de servicios? nuevos e innovadores relacionados con la Internet de las Cosas (“loT")/M2M en
Argentina. AT&T considera que la naturaleza global del mercado de 10T/M2M,? su trayectoria de
crecimiento exponencial y la transformacién tecnolégica general en redes y la prestacién de servicios,
exigen un enfoque de politicas flexible y con una mentalidad global que facilite el despliegue innovador
e ininterrumpido de servicios M2M. Principalmente, la inversion fluira entre las distintas geografias, con
servicios M2M a menudo desarrollados para un mercado global. En este sentido, en su consulta de 2018
el organismo irlandés de regulacion de las telecomunicaciones, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones ("ComReg"), afirmd que los proveedores de servicios en Irlanda "desarrollan cada vez
mas sus productos y servicios para un mercado global".* Por ejemplo, AT&T, con sede en Estados
Unidos, desarrolla y ofrece productos y servicios de alcance global.

La realidad es que los proveedores de servicios que desean capitalizar todo el potencial del loT disefian
servicios M2M para un mercado internacional. Como tal, los proveedores de servicios fuera de
Argentina tienen productos y servicios para su uso dentro de Argentina que actuaran en beneficio de la
economia y tecnologia Argentina. Los proveedores de servicios globales pueden desempefiar un papel
fundamental en la economia del IoT de Argentina® en la medida que las politicas de roaming

L Al tercer trimestre de 2018, AT&T brinda soporte a mas de 48,2 millones de dispositivos conectados en todo el
mundo, incluidos aproximadamente 24 millones de automdviles conectados, ademas de contar con el
reconocimiento de los analistas de la industria por su experiencia y capacidad en la implementacién de soluciones.
El mas reciente informe global de productos IoT de GlobalData sobre AT&T describe a la empresa como "lider en el
mercado global de servicios loT" y califica a AT&T como "muy fuerte" en servicios de valor agregado, mercados
verticales, asociaciones y conectividad (GlobalData, AT&T-Global Industrial loT Services Product Assesment, agosto
de 2018).

? La Secretaria utiliza los términos “loT” y “M2M” en la Resolucién 4/2018 y el Anexo. AT&T considera M2M
(comunicaciones, servicios, conexiones) como un subconjunto del loT, y, para mas claridad, utiliza los términos en
consecuencia en estos comentarios.

® Tal como afirma la Secretaria (Resolucion 4/2018), la Unién Internacional de Telecomunicaciones define Internet
de las Cosas como “[la] infraestructura mundial [énfasis agregado] para la sociedad de la informacién que propicia
la prestacion de servicios avanzados mediante la interconexién de objetos (fisicos y virtuales), gracias a la
interoperabilidad de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones presentes y futuras". Ver también el
punto 3.2.2 de la Recomendacién UIT-T Y.2060. https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=y.2060
(Inglés). La Secretaria sefiala también que en una consulta publica previa sobre el loT (Resolucién 7-E/2017; 10 de
abril de 2017) varias personas expresaron que el 10T y las comunicaciones M2M son inherentemente globales y
propician intercambios transfronterizos de trafico. De hecho, probablemente habra miles de millones de
dispositivos M2M que necesiten conexiones a redes de telecomunicaciones independientemente de su ubicacidn.
* Review of Mobile Numbering—Promoting Innovation and Facilitating New Services [Revision de la numeracion
movil: fomento de la innovacién y facilitacion de nuevos servicios] (ComReg, 03/18) ; 24 de enero de 2018, Pagina
9. Ver https://www.comreg.ie/publication/review-mobile-numbering-promoting-innovation-facilitating-new-
services/ (Inglés)

> Histéricamente, Argentina ha dependido del comercio exterior para alcanzar el crecimiento econémico. De
acuerdo con un informe del Banco Mundial, la economia argentina se enfrenta ahora a problemas normativos en
materia de comercio, inversidon y competencia y propone reformas disefiadas para impulsar la integracion con los
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[itinerancia] respalden la prestacion global de servicios M2M. Los comentarios de AT&T, por lo tanto, se
centran en la necesidad de que los reguladores permitan de forma expresa la utilizacion del roaming
permanente.®

Las comunicaciones M2M requieren de una politica de roaming con perspectiva mundial (Pregunta
C.4.

AT&T desea destacar que los servicios IoT y M2M son inherentemente globales y estan respaldados por
nuevos modelos de negocio que requieren prdcticas comerciales, normas y politicas reguladoras
consistentes en todo el mundo. Estos nuevos modelos de negocios varian desde modelos mas
tradicionales relacionados con la conectividad inaldmbrica provista al usuario final y la economia de
proporcionar dicha conectividad (por ejemplo, comunicacién de corta duracién, capacidad de voz
limitada o nula).

En el caso de los dispositivos M2M, los operadores de redes méviles por lo general no prestan un
servicio de comunicacion directamente a los usuarios finales , sino que proporcionan conectividad
inaldmbrica a los fabricantes (que normalmente no son proveedores de comunicaciones), y son éstos
quienes distribuyen productos activados de forma inaldmbrica a los usuarios finales. La conectividad
inaldmbrica M2M es sdlo un componente auxiliar de un producto final. Por lo general, los proveedores
de M2M no le cobran al usuario final de forma separada por la conectividad ya que el transporte de
datos no es la caracteristica principal del producto total (por ejemplo, equipamiento de cocina, gestion
de flotas) entregado al usuario final. De hecho, es posible que los usuarios finales desconozcan la
funcionalidad M2M. Por otra parte, el negocio M2M es de gran volumen y bajo margen, por lo que los
costos de los insumos son extremadamente sensibles. ’

En general, la industria reconoce la naturaleza global y el dinamismo del IoT y que las nuevas
aplicaciones M2M pueden no ajustarse a los conceptos de redes y marcos reguladores tradicionales. De
hecho, de acuerdo con lo informado por la Secretaria, en la consulta antes mencionada (Resolucion 7-
E/2017; 10 de abril de 2017) hubo un acuerdo general entre los que presentaron comentarios que
favorecia, entre otras cuestiones, la importancia de promover un marco normativo que permita el
roaming permanente y que incentive a los operadores mdviles a ofrecer servicios innovadores y

competitivos.

mercados mundiales. Ver https://www.worldbank.org/en/news/feature/2018/04/12/why-trade-investment-and-
competition-reforms-matter-for-argentina (Inglés)

®La Secretaria formula cinco series de preguntas en el Anexo de la Consulta para recabar informacidn, opiniones y
propuestas de las partes interesadas con el fin de disefiar politicas para el avance de las comunicaciones M2M en
Argentina. Como un experto proveedor de servicios M2M globales, AT&T tiene gran interés en facilitar modelos de
negocio globales y, por lo tanto, centra sus comentarios en la politica de roaming para las conexiones M2M
(Pregunta C.4.). Tener una politica de roaming global y favorable al mercado es también una politica a favor de las
inversiones.

’Ver también los comentarios de AT&T a la Resolucién 7-E/2017, presentados el 27 de enero de 2017.
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Es de destacar que la variedad, el alcance y el nimero de aplicaciones M2M han estado creciendo
exponencialmente. El uso del modelo de roaming permanente, que ha estado a la vanguardia de la
prestacion de servicios M2M a los clientes empresariales corporativos, ha sido central para ese
crecimiento a nivel mundial. Este modelo es el método mds eficiente para escalar la conectividad global
(a través de acuerdos de roaming) y permite conectar dispositivos M2M en practicamente todos los
paises del mundo.® Ademas, el roaming permanente permite que los servicios y las aplicaciones de los
clientes globales funcionen sin problemas en multiples redes de operadores de redes mdviles ("MNQ",
por sus siglas en inglés) en cada pais. El enfoque integrador de los MNO representa una oportunidad
para bajar los precios e incentiva ain mds el desarrollo de aplicaciones y servicios adicionales, creando
lo que los economistas llaman un "circulo virtuoso" de innovacién y crecimiento.

Mas precisamente, bajo el modelo de roaming permanente, un fabricante argentino podria celebrar un
acuerdo de servicios de telecomunicaciones con un operador moévil local argentino, aprovechando la
plataforma global M2M de dicho operador, IMSI [International mobile subscriber identity, identidad
internacional de abonado movil], etc. Dicho MNO utilizaria acuerdos de roaming negociados
comercialmente con sus socios de roaming internacional (MNO en otros paises) para ofrecer
conectividad inaldmbrica a los dispositivos de sus clientes en todo el mundo. Este modelo racionaliza
drasticamente el costo y la complejidad de la capacidad de un cliente global para prestar o utilizar los
servicios M2M en todos los paises, lo que permite agilizar la entrada en el mercado y fomentar la
inversiéon. Ademas, los clientes se enfrentan a costos considerables al integrarse en las mdultiples
plataformas M2M de los MNO, ya que cada una de ellas implica un gasto importante. El roaming
permanente, que puede lograrse con la integracion de una Unica plataforma M2M, reduce
considerablemente los costos de entrega para la empresa o el fabricante de equipos originales ("OEM")
y sus clientes y, en consecuencia, facilita la disponibilidad de las aplicaciones y servicios M2M dentro de
un pais.

De forma alternativa, en un escenario en el que no se permita el roaming permanente, los fabricantes
locales interesados en exportar sus dispositivos se verian obligados a negociar relaciones de servicio
separadas con al menos un MNO con licencia en cada pais en el que deseen vender sus dispositivos. Esto
conlleva complejidad de contratacién y cumplimiento al tener que celebrar tales acuerdos con multiples
MNO (y tener que utilizar multiples plataformas M2M) en cada pais para conseguir el alcance que ofrece
el roaming permanente. Ademas, los fabricantes se verian obligados a anticipar la demanda del
mercado nacional e identificar antes o durante la produccion (antes de instalar el IMSI en el dispositivo)
el pais especifico en el que se venderia cada dispositivo, de modo que se pueda activar el IMSI del MNO
correspondiente en la plataforma M2M correcta. Esto, a su vez, exigiria el mantenimiento de existencias
de SIM para varios paises. Para los clientes que buscan distribuir productos en muchos paises y que
necesitan multiples integraciones de plataformas M2M, la imposibilidad de utilizar el modelo de

¥ Si bien AT&T cree gue el roaming permanente tiene muchos beneficios, estamos de acuerdo con la GSMA en que
no se deberia preferir o imponer un modelo especifico a través de la accidn regulatoria. Ver los comentarios de la
GSMA a la Resolucion 7-E/2017, reafirmados por la Secretaria en la Resolucion 4/2018.
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roaming permanente aumenta de forma dréstica los costos de integracién a las plataformas y pone en
peligro la viabilidad comercial de la mayoria de las tipicas aplicaciones M2M globales. Sin el uso del
roaming permanente, un cliente global se enfrenta a enormes problemas logisticos al intentar habilitar
sus dispositivos de forma inalambrica y a un aumento enorme de la complejidad operativa para
gestionar el inventario y la distribucidn en los mercados globales. Cualquier prohibicién total o implicita
sobre el uso del roaming permanente representa un obstaculo importante para el increible potencial de
la industria del 10T y de las comunicaciones M2M. Por lo tanto, AT&T apoya una politica que permita de
forma explicita el uso del roaming permanente, que, por definicidn, requiere el uso extraterritorial de
los recursos de numeracioén nacionales.’

Conclusion

Las comunicaciones M2M, que son parte integral de los actuales flujos de trafico global, estan
demostrando gran potencial para mejorar masivamente la eficiencia, la productividad y el bienestar
social de diversos sectores en todo el mundo. Debido a que Argentina se encuentra en las primeras
etapas del desarrollo M2M, es esencial crear un entorno que fomente una amplia participacion en el
mercado para capturar estos beneficios.”® Al adoptar politicas que aprovechen el agnosticismo
geografico de la tecnologia M2M vy los nuevos modelos de negocio que genera (en particular, al permitir
expresamente el uso del roaming permanente), la Argentina creara las condiciones para que las
tecnologias, los servicios innovadores, la competencia y la inversion prosperen.

AT&T felicita a la Secretaria por involucrar a las partes interesadas en la elaboracidén de politicas para
avanzar en el desarrollo y despliegue de las comunicaciones M2M en Argentina. Estamos a su
disposicidn para cualquier pregunta que pueda surgir.

Respetuosamente,

Jorge Daniel Ortiz

Gerente Titular de AT&T COMUNICATION SERV ARGENTINA SRL

? Concretamente, el roaming permanente con el uso extraterritorial de los recursos de numeracién nacionales
fomenta el uso eficiente de tales recursos, dado que no es necesario utilizar Indicativos de red para el servicio
movil (mobile country codes, "MCC") para cada pais de destino.

1% Resolucion 4/2018.
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