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ACTA N° 26/2004 DE REUNION ABIERTA DE DIRECTORIO DEIL ORGANISMO
REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS (ORSNA).

El dia 25 de noviembre de 2004, siendo las 10.30 hs., se retine en Reunién Abierta en
los términos del Anexo VIII del Decreto N° 1172/03, en su Sede de Av. Corrientes N° 441 de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el Directorio del ORGANISMO REGULADOR DEL
SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS (ORSNA), con la presencia del Sr. Presidente
del Directorio, Brig. My. (R) Horacio OREFICE, el Sr. Vicepresidente del ORSNA Dr.
Alejandro ORCHANSKY, el Sr. Primer Vocal, Dr. Alejandro GRANADOS, y el Sr. Segundo
Vocal, Dr. Teodoro FUNES. Asiste a la Reunién el Sr. Secretario General, Lic. Enrique
FABRIZIO.

Contandose con el quérum correspondiente, se da comienzo a la Reunién con el
proposito de tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1- Expediente N° 104/98 — Ratificacién de lo actuado por el Sr. Presidente del Directorio del
ORSNA en la suscripcion del Convenio de reajuste del contrato de locacion de la sede de
este Organismo, suscripto en fecha 1° de septiembre de 2001, con vencimiento al 31 de
agosto de 2004, y de la suscripcién del Contrato de Locacion, con vigencia a partir del 1°
de enero de 20035. Tratamiento y Resolucién.

2- Expediente N° 34/2000 — Modificacion presupuestaria de la distribucion de los créditos
vigentes en los incisos 2 -Bienes de Consumo y 3 -Servicios no Personales,
correspondiente al Ejercicio 2004. Tratamiento y Resolucidn,

3- Expediente N° 337/04 —Aprobacién del nuevo “Plan de Obras Menores y Urgentes a
ejecutarse en los Aeropuertos No Concesionados del Sistema Nacional de Aeropuertos”,
bajo el régimen de la Ley de Obras Publicas N° 13.064 y elevacion del proyecto de
resolucién ministerial al Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publica vy
Servicios, mediante el cual se propicia la aprobacién del referido plan. Tratamiento y
Resolucion.

4- Expediente N° 1034/99 - Recurso Administrativo Impropio interpuesto por el
Concesionario Aeropuertos Argentina 2000 S.A., en los términos del Articulo 24 inciso a)
de la Ley N° 19.549, contra la Resolucion ORSNA N° 6/03, por la cual se aprobé el
Modelo del “Libro de Quejas” a ser implementado en todos los aeropuertos integrantes del
Sistema Nacional de Aeropucrtos. Tratamiento y Resolucién,

5- Expediente SO1: 0052536/2004. Tratamiento de la Nota N° 213/04 de la UNIDAD DE
RENEGOCIACION Y CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (UNIREN).

Punto 1. Llega a ratificacién del Directorio del ORSNA, el Convenio suscripto por el Sr.
Presidente del Directorio, relativo al reajuste del Contrato de Locacién de la Sede de este
Organismo, por el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 2001 al 31 de agosto de
2004, como asimismo, la ratificacion de la suscripcion del nuevo Contrato de Locacion del
inmueble de la Sede del ORSNA, con vigencia a partir del 1° de enero de 2005 (Expediente
ORSNA N° 104/98).

La GERENCIA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO (GAP) (Providencia
GAP N° 667/04)) manifiesta que, en lo que respecta a la aplicacién estricta del Coeficiente de
Estabilizacion de Referencia (CER), aprobado por Decreto N° 241/02, al Contrato de
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Locacién de la Sede de este Organismo, celebrado con la empresa RIO ARRECIFE S.R.L.
por el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 2001 y el 31 de agosto de 2004,
ascenderia a la suma total de PESOS QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
SETECIENTOS NUEVE CON 36/100 ($ 551.709,36), intereses incluidos.

Luego de negociaciones llevadas a cabo entre personal del Organismo y la empresa
RIO ARRECIFES S.R.L., se acordd no aplicar el CER, durante el periodo comprendido entre
el afio 2002 y mediados de 2003, teniendo en cuenta el principio doctrinario del sacrificio
compartido. _

En consecuencia, el Sr. Presidente del Directorio, Brig. Mayor (R) Horacio Orefice,
con conocimiento de los Sres. Directores del ORSNA, suscribi6 el Convenio con la referida
empresa, por el cual se acordd reajustar la aplicacién del CER, en la suma de PESOS
CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL ($ 185.000).

El referido importe debera ser abonado por el ORSNA, mediante un anticipo de
PESOS VEINTICINCO MIL (§ 25.000) antes del 20 de diciembre de 2004 y ¢l saldo restante
en cuatro cuotas semestrales durante los afios 2005 y 2006 (Clausula Segunda).

Con relacion al nuevo contrato de Locacién del Inmueble, la empresa RIO
ARRECIFE S.R.L., por Nota de fecha 20 de octubre de 2004, ofrecié dos alternativas
posibles: 1) alquilar la superficie que actualmente ocupa este Organismo més la incorporacién
de dos espacios guardacoches, en la suma de PESOS CINCUENTA Y CINCO MIL (8
55.000) mas IVA y gastos por mes adelantado, y 2) alquilar la superficie que actualmente
ocupa el Organismo mas la otra mitad de Ia superficie del tercer piso con la misma cantidad
de espacios guardacoches propuesto en la alternativa 1), por un monto de PESOS SESENTA
MIL ($ 60.000) mas IVA, v gastos por mes adelantado.

Por Nota ORSNA N° 875/04, los Sres. Directores comunicaron a la empresa RIO
ARRECIFE S.R.L. la aceptacion de la alternativa propuesta en el apartado 1).

El Sr. Presidente del ORSNA, Brig. Mayor (R) Horacio OREFICE, en fecha 9 de
noviembre de 2004, suscribié con la mencionada empresa un nuevo Contrato de Locacién de
la Sede de este Organismo, a partir del 1° de enero de 2005 hasta el 31 de diciembre de 2008,
fijondose el precio de la locacion en la suma de PESOS CINCUENTA Y CINCO MIL ($
55.000) mas IV A si correspondiera en un futuro (Clausula segunda).

Oido lo expuesto y luego de un debate de la cuestién, el Directorio del ORSNA en
forma unanime RESUELVE:

1- Ratificar el Convenio de Reajuste del Contrato de Locacién de la Sede de este Organismo,
suscripto entre el Sr. Presidente del Directorio del ORSNA, Brig. (R) Horacio OREFICE
y la empresa RIO ARRECIFE S.R.L., en fecha 9 de noviembre de 2004, cuya copia se
incorpora como Anexo I de la presente Acta,

2- Ratificar el Contrato de Locacion de la Sede de este Organismo, suscripto entre el Sr.
Presidente del Directorio del ORSNA, Brig. (R) Horacio OREFICE y la empresa RIQ
ARRECIFE S.R.L., en fecha 9 de noviembre de 2004, por el periodo comprendido entre el
1° de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2008, cuya copia se incorpora como Anexo II
de la presente Acta.

Punto 2-Llega a tratamiento del Directorio el Expediente N® 34/2000 por el cual se propicia
una readecuacion de los créditos vigentes de los incisos 2 —Bienes de Consumo y 3 - Servicios
No Personales.

La GERENCIA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO informa que por
Resolucion ORSNA N° 73/04, se incrementaron y disminuyeron las partidas principales del



inciso 3- Servicios No Personales, teniendo en cuenta los gastos estimados por las Gerencias y
las proyecciones de las ordenes de compras programadas.

Con posterioridad al dictado de la mencionada resolucion, se procedid a reconocer al
locador de la Sede de este Organismo el importe correspondiente a la aplicacion del CER, del
periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 2001 al 31 de agosto de 2004, cuya primera
cuota debera ser abonada en el transcurso del cuarto trimestre del ejercicio 2004, por lo que es
necesaria, en consecuencia, una nueva modificaciéon presupuestaria, siendo el Directorio
competente para ello, conforme lo establecido por la Decision Administrativa N° 2/04,

Oido lo expuesto y luego de un intercambio de opiniones, el Directorio de] ORSNA,
en forma unanime RESUELVE:

l. Modificar la distribucién del Presupuesto de la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL vigente para el ejercicio 2004, en la parte correspondiente al Organismo
Descentralizado 664 — ORGANISMO REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE
AEROPUERTOS (ORSNA), en jurisdiccién 56 de la SECRETARIA DE TRANSPORTE
dependiente del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS, de acuerdo con el detalle obrante en la Planilla que como
Anexo III se incorpora a la presente acta.

2. Aautorizar al Sr. Presidente del Directorio a suscribir los actos administrativos que resulten
pertinentes.

Punto 3. Se somete en esta instancia a consideracién del Directorio el Expediente N° 337/04,
en el cual tramita el proyecto del nuevo “Plan de Obras Menores y Urgentes a ejecutarse en
los Aeropuertos No Concesionados del Sistema Nacional de Aeropuertos”, bajo el régimen de
la Ley de Obras Publicas N° 13.064.

En cumplimiento de la instruccién impartida por el Directorio (Acta N° 21/2004), la
Gerencia de Aeropuertos, (Providencia GA N° 707/04), elaboré un nuevo “Plan de Obras a
ejecutarse en los Aeropuertos No Concesionados que integran el Sistema Nacional de
Aeropuertos”, teniendo en comnsideracion los relevamientos efectuados tanto por las éreas
técnicas del Organismo Regulador, como los informes confeccionados por la FUERZA
AEREA ARGENTINA.

Asimismo, la GAP propicia para su elevacion, un proyecto de Resolucién Ministerial
tendiente a ratificar el Plan de Obras referido como asimismo obtener la delegacién de
facultades por parte del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS para realizar las obras incluidas en el Plan de Obras, con cargo al
presupuesto del ORSNA.

La GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS (GALA)
(Dictamen GALA N° 200/04) sefiala que el Articulo 2° de la Ley de Obras Piblicas N°
13.064 establece que el Poder Ejecutivo podrd delegar las facultades y obligaciones de la
referida ley, encontrandose, actualmente, dichas facultades en cabeza del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, en virtud de lo
dispuesto por el Decreto N° 238/03.

Oido lo expuesto y luego de un debate, los Directores en forma undnime RESUELVE:

1- Incorporar copia del Dictamen GALA N° 200/04 como Anexo IV de la presente acta.

2- Aprobar el “Plan de Obras Menores y Urgentes a Desarrollarse en los Aeropuertos No
Concesionados del SNA”, el que como Anexo V se incorpora a la presente acta.

3- Tostruir a la UNIDAD SECRETARIA GENERAL a elevar el Proyecto de Resolucién
Mlmstenal mediante el que se propicia la ratificacion del “Plan de Obras Menores y
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Urgentes a Desarrollarse en los Aeropuertos No Concesionados del SNA”, aprobado en el
Punto 2 y se autoriza la ejecucidon de las obras previstas en el mismo a cargo del
presupuesto del ORSNA,

4- Autorizar al Sr. Presidente del Directorio a suscribir los actos administrativos pertinentes.

Punto 4.- Llega a consideracion del Directorio del ORSNA el Expediente N° 60/03, por el que
tramita actualmente el Recurso Administrativo Impropio presentado por el Concesionario
Acropuertos Argentina 2000 S.A., en fecha 9 de abril de 2003, contra la Resolucion ORSNA
N° 6/03, en virtud de la cual se aprobd el Modelo de “Libro de Quejas” a ser implementado
en todos los Aeropuertos integrantes del SNA.

En dicha presentacion, el Concesionario solicita la revision de la Resolucién ORSNA
N° 6/03, manifestando que sus disposiciones lo afectan directamente.

En tal sentido, el recurrente cuestiona que el modelo de Libro de Quejas, aprobado por
la referida resolucion, contemple la posibilidad de que se realicen quejas en forma anonima.

El Concesionario sefiala que el anonimato del denunciante impide que pueda contactar
al quejoso a fin de requerirle informacion adicional, agumentando que esta modalidad podria
facilitar una actitud abusiva o incorrecta de los libros de queja.

Por otra parte, AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A. cuestiona la obligacion que
establece la Resolucidn ORSNA N° 6/93 de asentar las quejas por cuadriplicado,
argumentando que dicha mecinica presenta un inconveniente practico imposible de superarse,
toda vez que la cuarta copia no resultaria legible.

Por ultimo, el recurrente sostiene que el plazo establecido para remitir al ORSNA las
respuestas brindadas a los usuarios resultaria exiguo, ya que en diversas oportunidades las
constestaciones que el Concesionario brinda dependen de las informaciones que deben aportar
las lineas areas u otros organismos a los cuales éste debe consultar.

La GERENCIA DE ANALISIS ECONOMICO Y USUARIOS (GAEyU) (Providencia
GAEyU N° 253/03) analiza los argumentos expuestos por ¢l Concesionario, considerando que
le asiste razon en el cuestionamiento referente a las quejas andnimas.

Asimismo, €l 4area técnica considera atendible la critica efectuada por el Concesionario
en el sentido de que resulta conveniente la realizacién de las quejas por triplicado y no por
cuadriplicado, como establece la resolucion.

Con respecto al argumento esgrimido por AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A.
en cuanto a considerar insuficiente el plazo para remitir al ORSNA las respuestas brindadas a
los usuarios, la GAEyU considera que corresponde desestimarlo, toda vez que el punto 7 del
reglamento cuestionado establece que: “(..) cuando por la complejidad del tema fuera
necesario un plazo mayor para el tratamiento de la misma se comunicara tal circunstancia al
usuario y al ORSNA, en el plazo establecido originalmente para la respuesta”.

La GAEyU, asimismo, (Providencia GAEYU N° 342/04) propicia modificar el criterio
sostenido en la Resolucién ORSNA N° 6/03 en lo referente a la obligacion de adquirir con
cargo al ORSNA los Libros de Quejas a ser utilizados en los Aeropuertos integrantes del
“Grupo A” de Aeropuertos del SNA, considerando conveniente que el ORSNA adquiera sélo
los Libros a ser entregados sélo a los Aeropuertos No Concesionados integrantes del SNA.

El 4rea técnica fundamenta los cambios propuestos en las restricciones presupuestarias
existentes dentro de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, a las cuales este
Organismo no ¢s ajeno, y en que el Contrato de Concesion, aprobado por el Decreto N°
163/98, no obliga al regulador a proveer los Libros de Quejas.

El Servicio Juridico en sus Dictamenes GALA N° 110/03 y N° 197/04 se expide sobre
la cuestidén, no teniendo observaciones de indole juridicas que realizar a las modificaciones
propiciadas, considerando que el instrumento propiciado se ajusta in totum al plexo normativo
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y que las innovaciones introducidas aportan mejores canales de comunicacion de las quejas
que realizan los usuarios, pasajeros y piblico en general.

El Sr. Secretario General procede a dar lectura a los Dictimenes GALA N° 110/03 y
N° 197/04.

Oido lo expuesto y luego de un debate, el Directorio en forma uninime RESUELVE;

I- Incorporar copia de los Dictdmenes GALA N° 110/03 y N° 197/04, como Anexo VI de la
presente acta.

2- Hacer lugar parcialmente al recurso administrativo impropio, interpuesto por el
Concesionario Aeropuertos Argentina 2000 S.A., en fecha 9 de abril de 2003 contra la
Resolucion ORSNA N° 6/03, en lo referente a los inconvenientes que podria suscitar la
realizacion de quejas en forma andnima, y con relacién a las dificultades que ocasionaria
asentar las quejas por cuadruplicado.

3- Rechazar el recurso administrativo impropio, interpuesto por el Concesionario
Aeropuertos Argentina 2000 S.A,, en fecha 9 de abril de 2003 contra la Resolucidn
ORSNA N° 6/03, en lo relativo al argumento esgrimido por el Concesionario respecto a
la exigitidad del plazo establecido en la Resolucidon ORSNA N° 6/03 para remitir al
ORSNA las respuestas brindadas a los usuarios.

4- Dejar establecido que el ORSNA adquirira a su costo y cargo, unicamente los Libros de
Quejas a ser entregados a los Aeropuertos No Concesionados integrantes del SNA.

5- Consecuentemente, sustituir el Anexo I “Procedimiento para la Utilizacién del Libro de
Quejas” y el Anexo II “Modelo tipo de Libro de Queja” de la Resolucién ORSNA N°
6/03, por los documentos que como Anexo VII y VIII, se incorporan a la presente Acta.

6- Autorizar al Sr. Presidente del Directorio a suscribir el acto administrativo pertinente.

Punto 5 — Se somete a consideracion del Directorio Proyecto de Nota de respuesta a las Notas
UNIREN N° 213/004 (EXP-S01:0052536/2004).

En dicha misiva la Unidad de Renegociacién puso en conocimiento del Organismo la
propuesta presentada por AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A. ante esa instancia, La
UNIREN manifiesta que, toda vez que los reclamos introducidos por el Concesionario se
refieren principalmente a conflictos no resueltos en sede administrativa vy judicial, resulta
propicio imprimir a las tramitaciones administrativas respectivas el procedimiento especifico
reglado al efecto, el cual surge del juego arménico del Decreto N° 311/03, la Resolucién
Conjunta N° 188/03 — 44/03, la Resoluciéon N° 308/02 del Ministerio de Economia,
resolviendo todos los expedientes en tramite en la 6rbita de este Ente Regulador.

La UNIREN se refiere a la necesidad de contar con un pronunciamiento del ORSNA
sobre el Expediente N° 965/01, solicitando asimismo, informar el grado de avance de los
estudios que se hubiesen realizado sobre la situacion del eventual redisefio del Aeroparque
“JORGE NEWBERY” de la Ciudad Auténoma de BUENOQOS AIRES, remitiendo la
actualizacion de todo lo informado que se encuentre modificado a la fecha,

Mediante Nota UNIREN N° 532/04, de fecha 15 de noviembre de 2004, la Unidad
reiter6 el pedido formulado.

En tal sentido luego de analizar los Sres. Directores los informes elevados por las
distintas areas del ORSNA, concuerdan en remitir ¢l Proyecto de nota que como Anexo IX se
incorpora a la presente Acta.

Seguidamente, el Sr. Secretario General da lectura al Proyecto de Nota de contestacién
~ala UNIREN.

Finalizada la lectura y luego de un debate, el Directorio del ORSNA, en forma




1. Aprobar el Proyecto de Nota de contestacion a remitir a la UNIDAD DE
RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS
(UNIREN), en contestacion a sus Notas UNIREN N° 213/04 y N° 532/04, el que como
Anexo IX se incorpora a la presente acta.

2. Autorizar al Sr. Presidente a suscribir 1a nota en cuestion.

Finalizado el tratamiento de los Puntos incluidos en el Orden del Dia, el Sr. Presidente
del Directorio Brig. (R) Horacio OREFICE somete a consideracion de este Cuerpo Colegiado
la solicitud de autorizacién del Sr. Subgerente de Seguridad Aeroportuaria, Com. (R) Hugo
César CHUNCO, para participar en la “Segunda Reunién del Comité Regional CAR/SAM de
Prevencion del Peligro Aviario”, a llevarse a cabo en la Ciudad de LIMA, REPUBLICA DEL
PERU, desde el 1° al 3 de diciembre de 2004 (Expediente N° 370/04).

Seilala el Brig. (R) Horacio OREFICE que en virtud del temario a desarrollarse en la
referida reunion, considera de sumo interés para el Organismo que el Com. (R) Hugo César
CHUNCO asista a la misma en representacién del ORSNA.

La GAP (Providencia GAP N° 706/04) informd la existencia de partida presupuestaria
para afrontar el gasto que demanda el referido viaje.

Al tomar intervencidn, el Servicio Juridico produce el Dictamen GALA N°¢ 209/04.
En el mismo realiza un pormenorizado analisis de la normativa aplicable, concluyendo que no
tiene objeciones legales que realizar a la solicitud formulada por el Com. (R) Hugo César
CHUNCO, toda vez que en el caso se han cumplimentado los recaudos exigidos por la
normativa vigente y el viaje en cuestiéon ha sido autorizado por el Sr. SECRETARIO DE
TRANSPORTE (Nota SSCyCG N° 3428/04).

Oido lo expuesto y luego de un debate, el Directorio en forma unanime RESUELVE:

Autorizar al Com. (R) Hugo César CHUNCO, L.E. N° 4.981.132, a participar de la
“Segunda Reunidn del Comité Regional CAR/SAM de Prevencion del Peligro Aviario”, a
realizarse en la Ciudad de LIMA, REPUBLICA DE PERU, desde el 1° al 3 de diciembre
de 2004.

2. Autorizar el traslado a la Ciudad de LIMA, REPUBLICA DE PERU, desde el 28 de
noviembre al 4 de diciembre de 2004, a los fines enunciados en el Articulo 1° de la
presente Acta, del Com. (R) Hugo César CHUNCO.

3. Asignar al Com. (R) Hugo César CHUNCO, en concepto de vidticos diarios la suma de
DOLARES ESTADOUNIDENSES CIENTO NOVENTA Y TRES (U$S 193,00.-).

4, Asignar al Com. (R) Hugo César CHUNCO, en concepto de pasajes la suma de
DOLARES ESTADOUNIDENSES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE CON VEINTE
CENTAVOS (U$5377,20.-).

5. Asignar al Com. (R) Hugo César CHUNCO, en concepto de tasas la suma de DOLARES
ESTADOUNIDENSES CUARENTA Y SEIS CON CUARENTA CENTAVOS
(U$S46,40.-).

6. Autorizar a la GERENCIA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO a liquidar y
abonar, los importes establecidos en los Puntos anteriores, como asi también a liquidar y
abonar ¢l pertinente pasaje aéreo, de acuerdo con las prescripciones legales vigentes.

7. Imputar el gasto que demande el cumplimiento de la misién de que se trata a la partida
especifica del Presupuesto vigente de la de la jurisdiccion 56 de la SECRETARIA DE
TRANSPORTE dependiente del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS Entidad 664 — ORGANISMO REGULADOR
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DEL SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS (ORSNA} - Programa 16 Control del
Sistema Nacional de Aeropuertos.
8  Autorizar al Sr. Presidente del Directorio a suscribir los actos administrativos pertinentes.

Siendo las 13:20 horas y no siendo para mas, se da por finalizada la reunidn,
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