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DECRETO 292/2018
LINEAMIENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

CONSIDERACIONES GENERALES

1. Objeto: Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases técnicas para regular la
evaluacion y el monitoreo de las politicas, programas, planes y proyectos con impacto social de
Ministerios y Organismos nacionales.

2. Acercadel cumplimiento: se entendera que los presentes lineamientos deben ser observados por los
Ministerios y Organismos nacionales que ejecutan las politicas, programas, planes y proyectos con
impacto social sequn lo establece el Decreto 292/2018.

3. Organismo rector: El Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales (CNCPS) dependiente
de la Presidencia de la Nacidon, a través de la Direccion Nacional del Sistema de Informacion,
Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales (DN SIEMPRO) sera el organismo rector de los
presentes lineamientos y resolverd los casos no previstos en los mismos.

4. Datos abiertos: Toda informacion que se encuentre referida en los presentes lineamientos se
encontrara sujeta a legislacion sobre datos abiertos y acceso a la informacidn publica.

5. Relevancia: La evaluacidon es un componente fundamental del proceso de toma de decisiones en
politica publica en tanto busca generar evidencia de los resultados e impactos de las politicas y
programas orientadas a modificar las condiciones de vida de la poblacion en situacion de pobreza y
vulnerabilidad social. Asimismo permite explicar y entender por qué se lograron o no los resultados
previstos y mejorar las acciones realizadas. Constituye la base para la transparencia y la rendicion de
cuentas publica porque permiten el analisis de las acciones publicas en conformidad con normas,
politicas y planes de gobierno.

LINEAMIENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

1. Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales (PAMyE)

Para cada ejercicio anual, el CNCPS a través de la DN SIEMPRO elaborard el Plan Anual de Monitoreo y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales (PAMyE), entendiendo al mismo como un instrumento
normativo donde se establecen las politicas, programas, planes y proyectos con impacto social que seran
sujetos de monitoreo y evaluacion durante un ano determinado. La DN SIEMPRO elaborara el PAMyE
proponiendo el listado de programas con impacto social seleccionados para su monitoreo y evaluacion
durante ese afo, el tipo de evaluaciones que se realizaran, modalidad de ejecucion de la evaluacion, la
fuente de financiamiento para realizarlas y el plazo en que deberan estar disponibles los resultados.

Para cada uno de los programas que se incluyan en el PAMyE se definira el alcance de las acciones de las
que seran sujeto: la construccion de la Matriz de Indicadores, su inclusion en el Sistema Integrado de
Monitoreo —en aquellos casos que no se encontraran previamente incorporados- segun lo descripto en el
apartado 8 de los presentes lineamientos, y el disefio de un plan especifico de evaluacion que define la
implementacion de distinto tipo de evaluaciones.
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Criterios de seleccion de las politicas y programas

Las politicas, programas, planesy proyectos con impacto social incluidos en el PAMyE seran seleccionados
a partir de criterios de relevancia estratégica y presupuestaria y necesidades de informacion de los
gestores.

Criterios de relevancia estratégica

a. Relacion con el logro de los Objetivos y Prioridades de Gobierno y a los Objetivos y metas de
Desarrollo Sostenible;

b. Contribucion de los Programas a la atencion de las problematicas sociales mas relevantes;
Relevancia presupuestaria y/o cobertura poblacional de sus prestaciones;
Caracter innovador o estratégico de la politica en relacion a su disefio y/o implementacion;

Necesidades de informacion
e. Demandas de evaluacion de los ministerios y/u organismos ejecutores de programas;
Necesidades de cumplir con requisitos de evaluacién
Inexistencia de evaluacion previa o baja calidad de informacion de monitoreo
La etapa de desarrollo del programa que justifique la necesidad de una evaluacion especifica.

@ -

3. Evaluacion de Programas no incluidos en el PAMyE

Los Ministerios y Organismos que ejecuten las politicas, programas, planes y proyectos con impacto social
y planifiquen y/o realicen evaluaciones de sus acciones, cuando las mismas no estén incluidas en el PAMyE
deberan atenerse a los presentes lineamientos -construccion de la Matriz de Indicadores, su inclusion en
el Sistema Integrado de Monitoreo, y el disefio de un plan especifico de evaluacién que defina la
implementacion de distinto tipo de evaluaciones, entre otros aspectos- y sus resultados se presentaran al
CNCPS. En estos casos, la DN SIEMPRO brindara asistencia técnica y aprobara el disefio metodoldgico y
técnico de las evaluaciones.

4. Evaluacion de Programas con Financiamiento de organismos internacionales.

Los proyecto/programas con impacto social que cuenten con financiamiento provenientes de Organismos
internacionales estaran sujetos a los presentes lineamientos. Deberan incorporar como contraparte a la
DN SIEMPRO en la instancia de formulacion y ejecucion del Proyecto en los temas referidos al monitoreo
y evaluacion.

5. Matriz de Indicadores

Los Ministerios y Organismos responsables de los programas y politicas orientados a atender
problematicas sociales deberan presentar, para cada uno de los programas, ante la DN SIEMPRO para su
revisiony aprobacidon una matriz de indicadores utilizando para su construccion las metodologias de marco
l6gico y/o Teoria del Cambio (ver Anexo Il) que dé cuenta de la vinculacion entre sus objetivos y actividades
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y que permita el sequimiento de su desempefio y resultados. Esta matriz de indicadores debera incluir
como minimo la siguiente informacion:

a. Una descripcion resumida de los objetivos generales y especificos que el programa se propone
alcanzar.

b. Una breve descripcion de los productos y prestaciones del programa, entendiendo estos como los
bienes y servicios que este entrega.

c. Una descripcion sintética de los recursos financieros dedicados a producir o entregar los bienes y
servicios previstos por el programa.

Una descripcion de las actividades previstas.

e. Un listado de indicadores para cada uno de los niveles mencionados anteriormente (impacto,
resultados, productos, procesos, actividades e insumos) que permitan la medicion y el
seguimiento del desempenio de los diferentes componentes del programa.

f. Una explicitacion de los medios de verificacion y fuentes de informacion a partir de los cuales se
recolectara la informacion para calcular los indicadores. Estos medios de recoleccion de
informacion pueden consistir en encuestas, registros del programa, informacion estadistica
producida por otros organismos, etc.

g. Un listado de los supuestos que deben verificarse para contribuir al logro de los objetivos del
programa, entendiendo estos como los factores externos al ambito de responsabilidad del
programa pero que inciden sobre él.

La elaboracién de la Ml debera realizarse siguiendo los lineamientos establecidos por la DN SIEMPRO.

La DN SIEMPRO revisara la Matriz de Indicadores aportada por los programas y realizara las sugerencias
de modificaciones que considere necesarias, las que deberan ser atendidas por las dependencias
responsables. Asimismo brindara asistencia técnica a los organismos y programas en los casos en que le
sea requerida para la elaboracion de las matrices.

Las dependencias responsables de los programas deberan llevar a cabo anualmente un proceso de revision
y actualizacion de su Matriz de Indicadores teniendo en cuenta las modificaciones que se produjeran en la
vision y la gestion del programa durante el transcurso del afio anterior.

No obstante lo descripto anteriormente, la estructura de la Matriz de Indicadores podra ser modificada en
la medida que se considere pertinente.

6. Plan de Evaluacion

Los Ministerios y Organismos responsables de los programas y politicas orientados a atender
problematicas sociales deberan presentar ante la DN SIEMPRO para su revision y aprobacion un plan
especifico de evaluacion para cada programa que debera incluir los distintos tipos de evaluacidn a realizar
en funcion de los tiempos del programa, principales indicadores, recursos asignados y el cronograma. De
ser requerido la DN SIEMPRO brindara asistencia técnica.

7- Sobre los Tipos de Evaluacion

La evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos con impacto social deviene en una forma de
investigacion social aplicada, sistematica, planificada y rigurosa; encaminada a identificar, obtener y
proporcionar datos e informacion valida y confiable sobre los resultados e impactos de los programas; lo
que permite mejorar tanto su disefio e implementacion, asi como sus resultados e impactos.
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Las evaluaciones que se realicen sobre las politicas, programas, planes y proyectos con impacto social
podran estar enmarcadas en alguno de los tipos de evaluacidn que se describen a continuacion:

a. Diagndstica o Ex ante: Estudio cuyo objeto es describir y cuantificar el problema central al que
responde la intervencidn, sus causas, su evolucion, asi como sus efectos. Este tipo de evaluacion
permite identificar la naturaleza, el alcance y las causas del problema; definir, cuantificar y
describir la poblacion objetivo a ser atendida y determinar la intervencion que se necesita para
solucionar dicha problematica. También esta enfocada a indagar sobre la viabilidad politica,
institucional y financiera de la intervencion propuesta.

b. Dediseo: evaluacion cuyo objeto de estudio es la l6gica internay los mecanismos de intervencion
de los programas. Busca determinar la pertinencia de los mismos para la consecucion de sus
objetivos y para la atencidn de los problemas que le dieron origen. Incluye el analisis de la
disponibilidad prevista de recursos fisicos, humanos y financieros y los sistemas de informacion y
su adecuacion a las necesidades de su implementacidon. También incluye: la contribucion del
programa a los objetivos de gobierno, poblacion objetivo y mecanismos de elegibilidad,
procedimientos para la provision de bienes y servicios, complementariedad y superposicion con
otros programas. Permite tomar decisiones para mejorar la consistencia y la escala de un
programa, es decir, saber si su esquema actual es adecuado para contribuir a la solucion del
problema para el cual fue creado.

c. De procesos: evalua laimplementacion del programa, analizando si se llevan a cabo los procesos
operativos —incluidos los sistemas de informacion- haciendo un uso eficaz y eficiente de los
recursos. Genera una descripcion detallada de: qué intervenciones estan involucradas,
mecanismos de ejecucidn y entrega de prestaciones. También identifica los factores que han
ayudado o dificultado la implementacion y las variaciones en diversos contextos de
implementacion. Orientada a evaluar en profundidad aspectos del programa relacionados con la
planificacion y ejecucion desde una perspectiva institucional. Permite identificar si el desempefio
de un programa se orienta en la direccion deseada y en caso de considerarlo en funcién de la
informacion obtenida, realizar los ajustes necesarios respecto de la planificacion y los procesos de
ejecucion.

d. De resultados: analiza los productos y efectos inmediatos derivados de la implementacion de
determinada politica y/o programa. EvalUa el alcance en cantidad y calidad de sus acciones con la
finalidad de determinar el cumplimiento de sus objetivos y el analisis de los desvios en relacidn con
lo programado.

e. Deimpacto: permite identificar los efectos netos -positivos y negativos, previstos y no previstos-
de un programa o intervencion especifica -, con la finalidad de determinar en qué medida los
efectos detectados sobre un problema social o un indicador puntual son atribuibles a dicho
programa o intervencion. Las evaluaciones de impacto se realizan mediante técnicas rigurosas que
implican la construccion de un escenario contrafactual (qué habria pasado ante la ausencia del
programa o de la intervencion), y se vale principalmente de técnicas cuantitativas.

La seleccion del tipo de evaluacidon en cada caso sera determinada a partir de las necesidades de
informacion de los responsables de los programas y del cumplimiento de ciertos estandares minimos de
informacion. En particular, para la realizacion de evaluaciones de impacto sera necesario realizar un
analisis de factibilidad a partir de un protocolo elaborado por la DN SIEMPRO.

A los tipos de evaluacion anteriormente descriptos se pueden agregar las siguientes categorias:
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f. Desde la perspectiva de los beneficiarios: enfoque puntual que recoge la percepcion de los
beneficiarios sobre la intervencion y sus efectos y puede ser incluido tanto en una Evaluacion de
Procesos como de Resultados.

g. Especificas: son aquellas cuyos términos de evaluacion combinan aspectos de los diferentes tipos
de evaluacion listados anteriormente.

h. Estratégicas: evaluacion cuyo objeto de estudio son aquellos ejes de politica publica estratégicos
que se operativizan a través de diversos programas. Este tipo de evaluacion permite establecer en
qué medida los diferentes programas involucrados con una politica estratégica articulan sus
acciones y recursos en pos del alcance de los objetivos de esta politica.

i. De corto plazo: Son evaluaciones cuyo objetivo es identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion de un plan, programa o proyecto. Se basan fundamentalmente en el analisis
documental y en entrevistas a actores clave y tienen la caracteristica de ser complementarias al
seguimiento que realizan las instituciones sobre sus intervenciones y poseen una duracion de entre
1y 3 meses.

No obstante la enumeracion previa, en el futuro estas categorias podran modificarse o incorporarse otras
que resulten de interés.

8. Sobre el Monitoreo de Programas Sociales

El monitoreo, en tanto herramienta de evaluacion permanente, consiste en el seguimiento de la ejecucion
y resultados de los programas sociales. Comprende la recoleccion y analisis sistematico de informacion,
para conocer el avance de la gestion de los mismos a fin de contribuir a la adopcion oportuna y eficaz de
decisiones sentando las bases de la evaluacion y el aprendizaje continuo.

Los Ministerios y Organismos a través de sus Programas Sociales, en conjunto con la DN SIEMPRO,
deberan elaborar la Matriz de Indicadores de Monitoreo a partir de la Matriz de Indicadores descripta en el
apartado 3 de los presentes lineamientos (ver Anexo lll).

Los programas deberan adecuar sus registros de informacidn en pos de reportar los indicadores definidos
en la matriz de indicadores de monitoreo con el nivel geografico pertinente.

El monitoreo de los programas se llevara a cabo a través del Sistema Integrado de Monitoreo de programas
sociales, para lo cual los programas deberan incorporar al mismo la siguiente informacion:
a. Caracteristicas generales de los programas en base a una ficha descriptiva realizada por la DN
SIEMPRO
Informacidon sobre ejecucion presupuestaria
Informacidn sobre prestaciones brindadas
Cobertura de la poblacion potencial y objetivo
Metas presupuestarias, de cobertura y prestaciones
Explicacion de desvios e inconsistencias en los datos
Actualizacion y/o modificacion en el disefio o ejecucion
Fuente de informacion

Se me o0 o

Los programas deberan reportar trimestralmente al Sistema Integrado de Monitoreo (SIM) la informacion
referida a la ejecucion, a través de la plataforma que defina la DN SIEMPRO, a mas tardar el dia 30 de los
meses de abril, julio y octubre cuando corresponda al avance trimestral; y tratandose de los resultados del
ejercicio anual o bien del Ultimo trimestre, lo haran a mas tardar el 31 de enero siguiente al ejercicio que se

informa.
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Los programas deberan designar un/a referente que oficie de contraparte con la DN SIEMPRO en lo
referido a intercambio, consistencia y analisis de informacidn, con capacidad de dar respuesta a solicitudes
y consultas que se desprendan del monitoreo, asi como brindar devoluciones técnicas de los reportes y
analisis realizados por la DN SIEMPRO.

En caso de que la DN SIEMPRO detecte inconsistencias en los datos, se consultara a la contraparte
correspondiente, quien debera dar respuesta definitiva dentro de los 15 dias desde la fecha que fuera
consultada.

Para efectos de validez, la informacion incorporada al SIM tendra caracter oficial y debera ser brindada a
través de los sistemas administrativos oficiales vigentes.

El monitoreo de programas contara con, al menos, los siguientes productos:
a. Ficha descriptiva de programa
b. Matriz de indicadores de monitoreo
c. Datos cargados en el Sistema Integrado de Monitoreo
d. Reportes periddicos de monitoreo

No obstante las enumeraciones previas, en el futuro podran incorporarse otras categorias que resulten
de interés.

9. Guia de Programas Sociales Nacionales

La DN SIEMPRO sera responsable de realizar anualmente la Guia de Programas Sociales Nacionales, para
lo cual los Ministerios y Organismos que ejecuten programas sociales deberan enviar la informacion que
sea requerida antes de finalizar el primer trimestre de cada afo calendario. La DN SIEMPRO consolidara
una version final de la Guia, que sera remitida a los Ministerios y Organismos involucrados para su
validacion. Los mismos deberan responder dentro de los 30 dias a partir de la fecha de recepcion.

Cualquier modificacion o surgimiento de nuevos programas deberan ser informados para la
correspondiente actualizacion de la Guia.

10. Evaluacion de programas nuevos

Los Ministerios y Organismos que inicien nuevas politicas, planes, programasy proyectos sociales deberan
presentar, ex ante, un diagnostico que especifique la manera en que la iniciativa contribuira a atender la
problematica social a la que estan orientadas sus acciones y elaborar la matriz de indicadores segun lo
dispone el articulo 7 del Decreto 292/2018 y se especifica en el apartado 3 de estos lineamientos y elaborar
un plan especifico de evaluacion del Programa en conjunto con la DN SIEMPRO segun se especifica en el
apartado 4.

En estos casos, el plan debera contemplar durante el primer afio de operacion la realizacion de una
Evaluacion de Disefio segun se describe en el apartado 5 de los presentes lineamientos.

Asimismo, debera incluir con una Linea de Base que permita su posterior evaluacion de resultados e
impactos.

Durante la ejecucion de las nuevas politicas, planes, programas y proyectos sociales se realizaran las
evaluaciones planificadas de acuerdo a estos lineamientos.

11. Sobre el proceso de evaluacion
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El proceso de evaluacion se define como la serie de etapas en las que se desarrollan las actividades propias
de una evaluacion. En cada etapa deberan participar, segun corresponda, los referentes de los programas
en proceso de evaluacion y demas areas técnicas involucradas. Estas etapas son:

a. Planificacion / Diseio de la Evaluacion: consiste en definir qué preguntas se buscaran responder
mediante la evaluacion, elaborar la Matriz de Evaluacion (ver Anexo IV) y establecer la
metodologia, técnicas, recursos asociados y modalidad mediante la que se llevara a cabo la
evaluacion. En esta etapa se desarrollaran los respectivos Términos de Referencia (TDR) segun lo
establecidos en el apartado 14 de los presentes lineamientos.

b. Seleccion de la entidad evaluadora externa: consiste en la asignacion, en caso de corresponder,
del proyecto de evaluacidn a un agente evaluador externo, contratado para la realizacion de las
actividades de investigacion de acuerdo a los criterios y procedimientos establecidos para la
contratacion (ver apartados 13y 14),

c. Desarrollo de la Evaluacion: consiste en llevar adelante las actividades previstas en el disefio de
la evaluacion. Puede incluir: el desarrollo y aplicacion de instrumentos en campo, tareas de
procesamiento y analisis de informacion primaria y secundaria, revision de literatura, analisis de
documentos y registros de los programas.

d. Elaboracion y presentacion de los productos derivados de la Evaluacidn: esta etapa implica la
elaboracion de informes parciales y finales, los cuales deberan incluir los hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas, con una distincion claray l6gica entre ellos.

e. Seguimiento y verificacion de los productos de la evaluacion: consiste en el acompafiamiento al
trabajo de investigacidon que realicen las entidades evaluadoras externas, asi como la revision y
control de calidad y/o aceptacion de los productos generados en la investigacion.

f. Elaboracion de la Agenda de Mejora: consiste en la valoracion de las recomendaciones derivadas
de las evaluaciones, formalizacion e implementacion de compromisos de mejora. En esta etapa
participan los niveles politicos y técnicos responsables de los programas en tanto ejecutoras de los
compromisos de mejora.

12. Distribucion de Responsabilidades

Las evaluaciones llevadas a cabo por evaluadores externos seran contratadas de acuerdo a los criterios
que establecen los presentes lineamientos (apartados 13 y 14).

Independientemente del origen de los recursos las evaluaciones podran ser contratadas por el CNCPS o
por los Ministerios y Organismos cuyos programas sean objeto de evaluacion.

En todos los casos el CNCPS a través de la DN SIEMPRO tendra injerencia en:

a. laidentificacion del tipo de evaluacion,

b. ladefinicion de objetivos de la misma,

c. eldesarrollo metodoldgico preliminar,

d. laconstruccion de los TDR,

e. lasupervision de laimplementacion,

f. laaprobacion del informe final,

g. ladifusion de los resultados, y

h. laelaboracidny seguimiento de la agenda de mejora, de acuerdo a lo especificado en el

apartado 15 de los presentes lineamientos.
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La DN SIEMPRO podra realizar parte del proceso de evaluacion, como el disefio de la evaluacion y de
instrumentos de recoleccion de informacion, su procesamiento y analisis.

13. Acerca del financiamiento de las evaluaciones

El presupuesto nacional debera contemplar cada afio la asignacidn de recursos al CNCPS con el objeto de
financiar las evaluaciones que se incluyan en el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion. Igualmente los
Ministerios y Organismos de los que dependen los programas deberan procurar la incorporacion al
presupuesto del ejercicio correspondiente de los recursos necesarios para financiar sus evaluaciones.

Los recursos para financiar las evaluaciones podran provenir de fuentes de financiamiento internas,
externas o de cooperacion internacional.

14. Registro Nacional de Evaluadores:

El CNCPS procederd a la conformacion de un Registro Nacional de Evaluadores en el cual se podran
registrar investigadores/consultores individuales, equipo de evaluadores, centros de estudios,
universidades y consultoras, nacionales o internacionales, siempre y cuando cuenten con experiencia
suficiente y acreditada en la realizacion de evaluaciones. La conformacion del mencionado Registro deberd
tener en cuenta la prevision del articulo 12 de las Buenas Practicas en Materia de Simplificacion aplicables
para el funcionamiento del Sector Piblico Nacional, aprobadas por el Decreto N°891/17.

Los requisitos minimos que se deberan solicitar a los evaluadores externos interesados en ser
incorporados al Registro Nacional de Evaluadores, son:

a. Acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion de su
servicio,

b. Presentacion de una propuesta técnica, que cumpla con los requisitos especificados en los TDR
segun apartado 14

c. Presentacion de los antecedentes del personal que realizara la evaluacion del programa de que
se trate, que incluya la acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion solicitada.

15. Seleccion de entidades evaluadoras:

En las actividades de evaluacidon podran participar investigadores/ consultores individuales, equipo de
evaluadores, centros de estudios, universidades y consultoras nacionales o internacionales. Dichos
evaluadores individuales o entidades deberan tener experiencia en las areas de conocimiento que para
cada caso se definan en los TDR.

16. Términos de Referencia

Todas las evaluaciones de los programas sociales deberan realizarse de acuerdo a los TDR definidos o
acordados con la DN SIEMPRO.

Los TDR incluirdn como minimo, los siguientes contenidos:

a. Descripciony objetivos del programa
b. Preguntas a responder por la evaluacion
c. Objetivos generales y especificos de la evaluacion
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Descripcion de la metodologia, técnicas e instrumentos de investigacion a aplicar.

Alcances de la evaluacion

Fuentes de informacion a utilizar

Descripcion de los productos entregables mencionando la inclusion de un listado de
recomendaciones

h. Cronograma

i. Criterios para la seleccion de la entidad evaluadora

j. Mecanismosy plazos de pago

@ "o o

Respecto del punto i anterior (criterios de seleccion de la entidad evaluadora) que para cada caso se
definan en los TDR, deberdn ponderar los antecedentes y la propuesta técnica, considerando:

i. Antecedentes: a. dreay grado de formacion de los investigadores, b. area y anos de experiencia,
c. capacidad operativa de las entidades

ii. Propuesta técnica: a. consistencia con los objetivos de la evaluacion; b. pertinencia de los
métodos y técnicas propuestas; c. coherencia y factibilidad en los planteamientos operativos
para cumplir con la evaluacion.

El pago de las evaluaciones de los programas debera realizarse conforme a los mecanismos establecidos
en los TDR correspondientes y en los respectivos contratos.

17. Agenda de Mejoras

Al concluir cada evaluacidn, los Ministerios y Organismos responsables de los programas que hayan sido
objeto de estudio, deberan remitir un documento de posicion institucional, en el que se exprese libremente
aquellos comentarios o apreciaciones que los responsables del programa evaluado tengan con respecto
del proceso de evaluacion y sus resultados.

Se deberan valorar cada una de las recomendaciones a partir de los siguientes criterios:

a. Claridad: que la recomendacion esté expresada en forma precisa, y se declare la pertinencia de
implementarla.

b. Justificacidon: que la recomendacidon se sustente en el hallazgo de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza derivado de las técnicas de investigacion empleadas en la evaluacion.

c. Relevancia: que la recomendacion ofrezca un aporte especifico y significativo para el logro de los
objetivos del programa

d. Factibilidad: que la recomendacion sea viable de ser llevada a cabo por una o varias instancias
gubernamentales en un plazo especifico.

Ademas, se debera clasificar cada una de las recomendaciones aceptadas como compromisos de mejora
segun dos criterios:

a. Ambito de competencia
b. Prioridad

Con los criterios de valoracion y con la clasificacion de las recomendaciones de acuerdo con su dmbito de
competencia, los Ministerios y Organismos, a través de sus programas deberan definir la Agenda de
Mejora; es decir, elinstrumento donde se describen en general las mejoras que deberan realizar a partir de
las recomendaciones valoradas, asi como aquellas justificaciones que resulten necesarias para explicar por
qué alguna recomendacion no es susceptible de ser atendida por medio de un compromiso de mejora.
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Para cada uno de los compromisos de mejora se deberan describir las actividades, actores y/o las areas
responsables de suimplementacion, las fechas de inicio y término, los resultados esperados y los medios
de verificacion que se emplearan para evidenciar su cumplimiento.

La Agenda de Mejora de un programa deberd ser presentada a la DN SIEMPRO dentro de los 4 meses de
haber finalizado la evaluacion.

La DN SIEMPRO sera la encargada de coordinar la integracion y seguimiento de los compromisos de
mejora derivados de evaluaciones y las actividades previstas para su cumplimiento.

18. Difusion de las evaluaciones y sus resultados

Con el fin de dar a conocer los resultados de las evaluaciones realizadas, el CNCPS desarrollara el Sitio web
Banco de Evaluaciones. A través del mismo difundira de forma permanente el listado de evaluaciones
realizadas, los documentos y resultados de todas las evaluaciones de los programas, tanto las incluidas en
el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales, como las que se realicen por
fuera del mismo.

El Banco de evaluaciones contendra de cada evaluacion:
Los objetivos general y especificos;

La matriz de evaluacion

Eltipo de evaluacion.

Los TDR

Una nota metodoldgica con la descripcion de las técnicas y modelos utilizados, acompanada, si
corresponde, del disefio muestral, especificando los supuestos empleados y las principales
caracteristicas del tamafo y dispersion de la muestra utilizada

m o 0 T o

f.  Elresumen ejecutivo y los anexos correspondientes de las evaluaciones realizadas

g. Ladescripcion de los principales resultados y hallazgos, y las recomendaciones derivadas de
dichas evaluaciones

h. LaAgendade Compromisos de Mejoras

i.  Losdatos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la evaluaciony a su
principal equipo colaborador;

j. Laforma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las disposiciones aplicables;

k. Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, guia de entrevistasy grupos
focales

[.  Elcosto total de la evaluacion externa, especificando la fuente de financiamiento.

ANEXO | GLOSARIO:

Para la aplicacion de estos Lineamientos se emplearan los siguientes términos, los cuales podran ser
modificados en caso de considerarse necesario.

a. Politicas Sociales: son las actividades que realizan diversos Ministerios y Organismos
nacionales a través de diversos planes, programas y proyectos que hacen al desarrollo
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humano, las que resultan prioritarias para brindar adecuada y oportuna respuesta a las
principales problematicas sociales

b. Agenda de Mejora: Documento de caracter técnico cuya elaboracion debe ser coordinada y
aprobada porla DN SIEMPRO, y en el que los Ministerios y Organismos establecen los aspectos
susceptibles de mejora derivados de las recomendaciones de las evaluaciones y que se
consideran factibles para su implementacion.

c. Aspecto Susceptible de Mejora: Es el compromiso de mejora que los Ministerios y
Organismos asumen a partir de la valoracidon de las recomendaciones y que se consideran
factibles para su implementacion.

d. Diagndstico: Es el estudio que se realiza sobre alguna condicidn publica, su objetivo principal
es la definicion de los problemas, necesidades y caracteristicas de la poblacion y su contexto.

e. Entidad Evaluadora Externa: Persona Fisica o juridica externa a la Administracion Publica
Nacional que realiza una investigacion evaluativa conforme a términos de referencia
elaborados y emitidos por las Ministerios y Organismos de la Administracion PUblica Nacional
respecto de los programas publicos de su competencia, independientemente de la figura
contractual por medio de la cual realice dicha investigacion.

f. Evaluacion: Conjunto de actividades estratégicas y de investigacion encaminadas a valorar
cuantitativa y cualitativamente los proyectos, programas y politicas porimplementar, en curso
o concluidos que operan los Ministerios y Organismos. Tiene como proposito determinar la
pertinencia, consistencia, logro de objetivos, mejoras en procesos asi como de resultados e
impacto, al aportar evidencia e informacion independiente, técnica, creible y Util que permita
orientar la toma de decisiones para reorientar y mejorar la intervencion del Estado, con el fin
Ultimo de incrementar la economia, eficacia y eficiencia de los recursos empleados para
alcanzar los objetivos previstos.

g. Evaluacion Externa: Evaluaciones realizadas por entidades evaluadoras externas
seleccionadas por los Ministerios y Organismos, conforme a propuestas técnicas,
independientemente de su forma de contratacion.

h. Indicador: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de
objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,
y monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores de resultado se refieren a los efectos,
resultados e impacto del programa; mientras que los indicadores de gestion se pueden referir
alosinsumos, actividades y productos del programa. Los indicadores de desempero permiten
relacionar la gestion con los resultados, por lo que puede contemplar variables relacionadas
con la eficiencia, la economia y optimizacion de los recursos.

i. LineadeBase: Son losvalores que presentan losindicadores de |a “variable problema” al inicio
de una intervencion publica.

j. Matriz de Indicadores: instrumento que refleja el disefio del programa; sus objetivos,
actividades e indicadores.

k. Matriz de Monitoreo: instrumento que contiene los indicadores que permiten el sequimiento
de la ejecucion de los programas sociales.

I.  Metas: Son estimaciones cuantitativas independientes para el impacto, los resultados, los
productos, las actividades y los insumos de un programa o intervencion publica. Las metas se
definen en términos de calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados.
Deben ser claras, precisas y realistas.

m. Objetivos: Son los resultados que una politica, programa, plan y proyecto con impacto social
pretende alcanzar a través de la ejecucion de determinadas acciones, pueden ser general o
especificos. Los objetivos especificos son un conjunto de resultados que a su vez permiten
lograr un objetivo general. Los objetivos generales reflejan el resultado que se espera lograr
en términos de la atencion de un problematica social, y se establecen en los distintos
instrumentos de planeamiento de los que se valen las intervenciones publicas.
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n. Plan de evaluacion de los programas: Se define como la planificacion de los distintos tipos
de evaluacion a realizar durante toda la vida Util del programa, en funcidn de los tiempos de
ejecucion del mismo.

o. Problematica Social: Se define como una carencia, déficit o condicion negativa que una
poblacidn especifica padece, y que justifica la intervencion publica. Constituye una brecha
entre una situacion deseada (por la sociedad) y una situacion real. Es una situacion observable
empiricamente que requiere de analisis cientifico-técnico. No se puede, por tanto,
fundamentar en meras suposiciones o creencias ni tampoco confundirse con la ausencia de
cobertura o falta de entrega de un apoyo especifico.

p. Procesos: Se definen como la organizacion racional de las acciones e insumos para lograr una
transformacion que permita alcanzar un fin determinado. Se implementan a través de un
conjunto de actividades, con procedimientos, normasy reglas, que permiten, en forma directa
o indirecta, transformar insumos en productos.

g. Productos: Son los bienes y/o servicios que se entregan por medio de una intervencion publica.
Un programa puede entregar uno o varios productos, regularmente complementarios entre si.
Los productos forman parte de la cadena de valor de una intervencion publica.

r. Politicas, programas, planesy proyectos con impacto social: Es el conjunto interrelacionado
de actividades, que como procesos sistematicos en los ministerios y organismos tienen la
finalidad de atender una problematica social definida, a través de la entrega de beneficios
tangibles, sean econdmicos, en especie, de infraestructura o servicios.

s. Politicas, programas, planesy proyectos con impacto social nuevo: es |a politica, programa,
plan y proyecto con impacto social que se encuentra en el primer afio de operacion o que el
Ministerio y Organismo, en conjunto con el CNCPS haya determinado que presentd un cambio
sustancial en su disefio y/o operacion.

t. Monitoreo: Mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccidon y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacidon de las acciones; con el proposito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, asi como de las estrategias, politicas, objetivos,
metas y asignacion de recursos.

u. Términos de Referencia: Documento de caracter técnico que elaboran la DN SIEMPRO y/o los
Ministerios y Organismos, donde se establecen los objetivos, preguntas de investigacion,
alcances y caracteristicas técnico-metodoldgicas especificas para la realizaciéon de una
investigacion evaluativa, y que en su caso son la base para la seleccion de la Entidad Evaluadora
Externa.

Asimismo, para efectos de los presentes lineamientos se entendera por

a. CNCPS: Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales de Presidencia de la Nacion.

b. DN del SIEMPRO: Direccion Nacional del Sistema de Informacion, Evaluacion y Monitoreo de
Programas Sociales.

c¢. PAMYyE: Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion

d. TDR: Términos de Referencia.
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ANEXO Il Matriz de Indicadores (Ml)

Resumen Indicadores Medios de | Supuestos
verificacion
Objetivos Obijetivo al que el De Impacto: Fuentes de Factores externos al
generales programa intenta Medidas informacion tanto | programa que son
contribuir cuantitativas que primarias como necesarios para lograr un
permitan dar secundarias desempeiio adecuado de
cuenta de los la intervencion
objetivos generales
Objetivos Resultados directos De Resultados: Fuentes de Factores externos al
Especificos de la ejecucion del Medidas informacion tanto | programa que son
programa cuantitativas que primarias como necesarios para lograr un
permitan dar secundarias desempefio adecuado de
cuenta de los la intervencion
resultados directos
del programa
Productos Bienes y/o servicios De Productos: Fuentes de Factores externos al
que el programa Indicadores que informacion tanto programa que son
entrega refieran a los primarias como necesarios para lograr un
componentes secundarias desempefo adecuado de
producidos y la intervencion
entregados por el
programa
Actividades Conjunto de acciones | De actividades y Fuentes de Factores externos al
necesarias para llevar | procesos: informacion tanto programa que son
a cabo el programa Indicadores que primarias como necesarios para lograr un
den cuenta de las secundarias desempeno adecuado de
actividadesy la intervencion
procesos
necesarios para
llevar adelante el
programa
Insumos Descripcion de los insumos relevantes involucrados en cada actividad
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ANEXO Il Matriz de Monitoreo

Nombre Expresion
- matematica | Unidad de ._ | Informacion | Tendencia Apertura
Tipo del . Frecuencia . . Fuente
. del medida requerida deseable geografica
Indicador .
Indicador
Por Por Por ejemplo:
ejemplo: ejemplo: ascendente,
proceso, trimestral, descendente,
producto, semestral, estable
cobertura, anual
resultado
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ANEXO IV Matriz de Evaluacion

Detallar preguntas que permite responder la evaluacion

Dimensiones Variables Indicadores Fuentes
Dimension | Variable .1 Indicador l.1.1 Por ejemplo:
_ encuestas, entrevistas,
Variable I.2
grupos focales,
Variable I.3 : registros  programa,
informacion de fuentes
secundarias
Indicador 1.3.1
Dimension I Variable Il.1 Indicador Il.1.1 Por ejemplo:
. encuestas, entrevistas,
Variable Il.2
grupos focales,
Variable lIl.3 : registros  programa,
informacion de fuentes
secundarias
Indicador1l.3.2
Dimension Il Variable Ill.1 Indicador Ill.1.1 Por ejemplo:

. encuestas, entrevistas,
Variable Ill.2
grupos focales,
Variable I11.3 : registros  programa,
informacion de fuentes

secundarias
Indicador lll.3.2

|E-2018-34318289-APN-S| EiiPR d2ER Eps

Av. Julio A. Roca 782 = 119 Piso Consejo Nacional de Coordinacién
CP (C1067ABP) = Buenos Aires = Argentina Sistema de |§!EM PR,O Monitoreo de Politicas Sociales

(54 11) 4343-0181 Int. 5020 de Programas Sociale pagina 15 de 15

Mail: info@siempro.qgob.ar




Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2018 - Ao del Centenario de la Reforma Universitaria

Hoja Adicional de Firmas
Informe grafico

Numero: 1F-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 18 de Julio de 2018

Referencia: Lineamientos de Monitoreo y Evaluacion adecuados segun dictamen juridico

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 15 pagina/s.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR, 0=MINISTERIO DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2018.07.18 16:02:02 -03'00"

Maria Soledad Cubas

Directora Nacional

Direccion Nacional del Sistema de Informacidn, Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales

Consegjo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR,
0=MINISTERIO DE MODERNIZACION, ou=SECRETARIA DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT
30715117564

Date: 2018.07.18 16:02:05 -03'00"



	Pagina_1: página 1 de 15
	Pagina_2: página 2 de 15
	Pagina_3: página 3 de 15
	Pagina_4: página 4 de 15
	Pagina_5: página 5 de 15
	Pagina_6: página 6 de 15
	Pagina_7: página 7 de 15
	Pagina_8: página 8 de 15
	numero_documento: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
		2018-07-18T16:02:02-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE


	reparticion_0: Dirección Nacional del Sistema de Información, Monitoreo y Evaluación de Programas Sociales
Consejo Nacional de Coordinación de Políticas Sociales
	Numero_14: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_15: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_12: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
	Numero_13: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
		2018-07-18T16:02:05-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE


	Numero_10: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_11: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Pagina_14: página 14 de 15
	Pagina_15: página 15 de 15
	Pagina_12: página 12 de 15
	Pagina_13: página 13 de 15
	Pagina_10: página 10 de 15
	Pagina_11: página 11 de 15
	Numero_4: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	cargo_0: Directora Nacional
	Numero_3: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_6: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_5: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_8: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_7: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_9: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	fecha: Miércoles 18 de Julio de 2018
	Numero_2: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Numero_1: IF-2018-34318289-APN-SIEMPRO#CNCPS
	Pagina_9: página 9 de 15
	usuario_0: María Soledad Cubas
		2018-07-27T01:21:19-0300
	República Argentina
	CN=Boletin oficial de la Republica Argentina OU=Direccion Nacional del Registro Oficial O=Secretaria Legal y Tecnica
	Certificación de autenticidad




