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Presentacion

Estos cuadernos de trabajo integran el
Paquete Audiovisual Didactico desti-
nado a los miembros de las Organiza-
ciones de Base y grupos comunitarios.

El objetivo de éste material es desa-
rrollar las capacidades y habilidades
relativas a la gestion institucional, para
que las Organizaciones Comunitarias
puedan mejorar su funcionamiento y
cumplir sus objetivos.

Esperamos que esta propuesta sea de
utilidad para todas aquellas personas
que creen en la Organizacion social y
en la Participacion comunitaria como
herramientas imprescindibles para en-
contrar alternativas de solucion a los
problemas y necesidades de nuestras
comunidades.

CENOC
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:Qué temas vamos a ver en este cuaderno
de trabajo?

iPara que les puede servir?

En este cuaderno nos ocuparemos de cinco aspectos
que es importante conocer para poder llevar adelan-
te una buena gestion.

1. Qué quiere decir gestionar.

2. Por qué son importantes los recursos para poder
concretar los objetivos. Y de los recursos necesarios,
destacar como el mas importante al factor humano:
los conocimientos, la voluntad y la capacidad de Or-
ganizacion de la gente.

3. Como se pueden conseguir recursos gracias a la ar-
ticulacién con otras organizaciones y qué formas de
articulacion existe.

4. Qué estilos de gestion se pueden poner en prac-
tica en funcioén a las condiciones del contexto y a las
posiciones de quienes tienen la llave para resolver los
problemas a los que apuntamos. Veremos asi que es
posible concertar o confrontar.

5. Qué es la personeria juridica, y por qué es impor-
tante obtenerla.
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PERO... 2QUE QUIERE
DECI? GESTION?

PEROON... zY A QUE
LLAMAMOS ACTORES
SOCIALES?

Bibliotecaria

Ecologista

Todos realizamos gestiones. Cuando hacemos un tra-
mite, hablamos con gente para comprar o vender co-
sas, conseguimos un préstamo, preguntamos por un
puesto de trabajo...

Gestionar quiere decir realizar las acciones que debe-
mos llevar adelante para resolver nuestros problemas,
para satisfacer las necesidades y demandas que nos

| propusimos encarar como organizacion. Entre estas

acciones también se incluye el establecer relaciones
con otros actores sociales:

Cualquier persona que actua a nivel social, que realiza
acciones, es un “actor social”.

Un dirigente social, un puntero politico, la vecina que
coordina un comedor infantil, aquella otra que quiere
poner una biblioteca popular, la que esta a cargo del
ropero comunitario de la parroquia, el concejal de la
zona... todos ellos son actores sociales.

Comunicador Concejal
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Pero no soélo los individuos actian y son actores so-
ciales. También son actores sociales un grupo, una or-
ganizacion o una institucion.

TUAN, SUSANA, UNA BIBLIOTECA POPULAR,
UNA CooPERATIVA, UN CULTO RELIGIOSO, UNA
ESCUELA, UN GRUPO OE PROFESIONALES QUE
INTEGRA UNA ONG, CUALQUIER 0RGANISMO DEL

ESTADO, UNA EMPRESA...

CUANDO NO ESTAMOS
ATADOS POLITICA NI
ECONOMICAMENTE
A NADIE, A ESO LO
LLAMAMOS AUTOGESTION.

Cada organizacion tiene su modo de actuar y deci-
de lo que va a hacer para resolver sus problemas y
satisfacer sus necesidades. Claro que muchas veces
lo que hace una organizacion va en contra o afec-
ta lo que pretende hacer otra... porque para satisfa-
cer sus necesidades un grupo o sector afecta a otros.
Si como Organizacion tenemos iniciativas propias para
buscar soluciones a nuestros problemas y decidimos las
acciones a realizar sin depender de otros ni tener que
pedir permiso, entonces estamos autogestionando.
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PERO LA MAYORIA OE LAS
O2GANIZACIONES QUE Y0
CONOZCO POCAS VECES
HAN PODIDO CONSEGUIR
SUS 0BTETIVOS
$0L0S...;QUE HAGO?

iCLAgo! TENER CAPACIDAD OE AUTOGESTION
ES TENER LA INICIATIVA Y LA CAPACIDAD OE
ACTUAR, Y NO ATAR LAS OECISIONES A LO
QUE SE DECIOA FUERA OE LA ORGANIZACION,
PERO NO QUIERE DECI? QUE TENGAMOS QUE
RESOLVER T0DO SOLOS.

Para buscar las soluciones a los problemas, casi siem-
pre hay que establecer relaciones con otros actores
sociales. Tanto sea con los que apuntan al mismo
objetivo, como con aquellos que tienen necesidades
opuestas.

Son pocos los casos en que una organizacion puede
resolver todo por si sola.

PEQO... 2QUE FACTORES
DESEMOS TENE? EN CUENTA AL
GESTIONA? DESOE NUEST?AS
O02GANIZACIONES?
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Para poder gestionar, tenemos que evaluar:

P a quiénes afecta el problema que pretendemos
resolver, para saber quiénes podrian apoyarnos.

P que beneficios daria resolverlo, para convencer
a politicos y posibles aliados y poder convencer a la
opinion publicay

P qué relacion tiene con otras necesidades, para en-

tender qué otros efectos puede generar y ver si con-
seguimos otros apoyos.

Luego tenemos que establecer prioridades... qué va-
mos a hacer primero y qué después.

(R

4

Teniendo un plan de accion tenemos que lograr el
consenso de toda la comunidad acerca de lo que que-
remos hacer.

Logrado el consenso, debemos ver qué posibilidades
efectivas tiene nuestra organizacion de satisfacer las
necesidades y demandas planteadas, segun los recur-
sos con que contemos. Conocer los recursos que te-
nemos y los que nos faltan es una informacion clave
para decidir como gestionar.
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Esto ya lo aprendimos en el Cuaderno de Trabajo N° 2
(Planificacion Estratégica)

Por ejemplo cuando los miembros de la Organi-
zacién del Barrio Nuevo Sol se plantean mejorar
las condiciones de vida de las familias que viven
alli. Tienen iniciativa propia y establecen priorida-
Y0 ME PREGUNTO... des: la solucion de la propiedad de los terrenos y

" ELGPA? A?.UZo:gE:goE - el funcionamiento de la Posta de Salud.

Y... PORQUE SI LOS VECINOS, SI
LOS MIEM220S OE LA ORGANIZACION
ACUERDAN CON LOS OBTETIVOS Y
DEMANDAS, ESE CONSENSO DARA
MAS FUERZA A ESAS DEMANDAS
Y A LA PROPIA 0RGANIZACION.

0 SEA, (ES DECISIVO

SABEQ S| 0BTETIVOS

Y DEMANDAS TIENEN
CONSENS0?

CLARO... DESPUES OE
T0DO LO ANTERIOR,
NOS TENEMOS QUE

PREGUNTAR:

P Si las tareas pueden ser afrontadas por nuestra Or-
ganizacion sola;
P Si es necesario que nos relacionemos con otros ac-

tores sociales;
P Sies necesario negociar, confrontar o articular, con

otros actores sociales.
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Si una Organizacion necesita hacer funcionar una
Posta de Salud en su barrio o en su region, los vecinos
contaran con algunos recursos propios, pero necesi-
taran gestionar otros.

No pueden resolver todo solos, necesitaran un per-
miso para funcionar de algiin Ministerio o Secretaria

del gobierno...
CLARO... VAMOS A TENER QUE
PEDI? LA COLABORACION DE ALGUNA
FUNDACION QUE SE DEDIQUE A

Claro... vamos a tener que pedir la colabo-
racion de alguna Fundacion que se dedi-

que a problemas de salud, de médicos, de PROBLEMAS O SALUD. OE MEDICOS.
empresas que nos colaboren con medica- OE EMPRESAS QUE NOS COLABOREN
mentos... CON MEDICAMENTOS...

Detengamonos en este tema que ya nos es conocido:
los RECURSOS.

Conocer los recursos que tenemos, y los recursos que
no tenemos, es una informacion clave para decidir
cdmo gestionar.

Cuando pensamos en recursos siempre pensamos
primero en los que menos tenemos: los recursos
materiales.
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Pero en el Cuaderno N° 3 vimos que existen distintos

4 tipos de recursos: materiales, técnicos, financieros, la

Pego... ;CUAL OE
T0D0S ESTOS ES EL
FACTOR MAS PODER0SO
OE NUEST?4S Sin dudas, el factor humano. Ya lo vimos en el cua-

ORGANIZACIONES? derno Ne 3:

Son las personas que pueden trabajar y hacer cosas

misma gente que trabaja en la organizacion...

en la organizacion. Estas personas pueden querer
aportar trabajo voluntario o cobrar por trabajar, pero
es gente que conocemos y con la que podemos con-
tar. Las cosas que pueden hacer varian segun las po-
sibilidades o conocimientos de esas personas: saber
relacionarse con otras organizaciones y conseguir los
recursos necesarios, saber revocar, cocinar empana-
das, ser capaces de realizar un presupuesto, saber or-
ganizar a los vecinos.

LAS PERSONAS QUE TRABATAMOS EN UNA O2GANIZACION
SOMOS UN FACTOR POOEROSO PORAUE TRABATAMOS
COLECTIVAMENTE Y NO COMO INOIVIDUOS AISLADOS.

SUMAMOS LO QUE PUEOE
APORTAR CADA UNO E HICIMOS
UNA LISTA OE LA GENTE QUE

CONOCE CADA UNO DE NOSOTR0S.

NoOS OIMOS CUENTA OE QUE
TRABATANDO TUNTOS TENEMOS MAS
POSIBILIOADES OE CONSEGUIR LO
QUE NECESITAMOS.
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Lo mas importante que aporta la gente es su conoci- BUSQUEMOS... BUSQUEMOS..
miento y la informacién que tiene. Esto ya lo vimos en EL CONOCIMIENTO GUE OA LA
| Cuad ° 4 sob o INFORMACION NOS COLOCA EN
el Cuaderno N° 4 sobre Comunicacion. POSICION DE OPINAZ, PARTICIPA

Conocimiento no es s6lo lo que aprendimos en la Es- Y DECIOR.

cuela. En la vida aprendemos muchas otras cosas.

YO NUNCA ME IMAGINE QUE 84 A
PODER ENSENA? A LOS CHICOS MAS
CHIQUITOS... PERO A MI SIEMPRE ME

GUSTARON LOS CHICOS.

YO APRENDI A PONER VACUNAS Y SACAR
SANGRE CUANDO SE INSTALO LA PosTA
DE SALUD. ALGUIEN LO TENIA QUE
HACER Y ME OFRECI A APRENDER.

A través del aprendizaje la gente puede llegar a hacer

cosas que nunca se imaginé que iba a poder hacer.
Saber hacer cosas es conocimiento. Saber organizarse
y ser capaces de mejorar en esa tarea tiene un gran
valor para nuestras Organizaciones.

Un aporte central de las personas que integran la Or-
ganizacion es su capacidad para organizarse y organi-
zar a la comunidad.
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Capacidad organizativa

Hay muchos conocimientos y habilidades que apren-
demos en la experiencia de organizarnos y a veces no
nos damos cuenta...

ANIMAZSE A 12 A ENCUENTZ0S, APGENOER A HABLAZ CON
CURSOS, SEMINARIOS... LOS FUNCIONARIOS...
Y A CONSEGUI? QUE

ANMAZSE 4 CHigag  BATEN AYUDA CONCRETA.

CON LOS VECINOS... '
SABE? QUE DECI? ANTE

HABLAZ EN PUSLICO... UN MIC2OFONO...

APRENDER A COCINA?
PARA MUCHOS

La capacidad organizativa aumenta y mejora
cuanto mas tiempo de trabajo y mas experiencia
tiene la organizacion.

Cuando aumenta nuestra capacidad organizativa,
mas posibilidades tenemos de:

P cumplir con nuestros objetivos,

P satisfacer nuestras demandas,

P realizar las acciones planeadas y

P establecer buenas relaciones con los actores que
pueden ayudarnos a lograr nuestros objetivos.
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Desde el momento en que decidimos poner en mar-
cha una Organizacion sus recursos empiezan a au-
mentar. Pronto comienza a crecer nuestra capacidad
organizativa, siempre y cuando vayamos aprendiendo
cosas tales como:

trabajar en grupo...

tomar decisiones de forma democratica...

pedir y respetar la opinion de los otros...
planificar actividades...
distribuir responsabilidades...

VVVVYyVYY

buscar consenso sobre objetivos y demandas...
...entre otras cosas.

» Actividad 1

iCuales son los principales recursos con que cuenta la Organizacion
a la cual ustedes pertenecen?

Tengan en cuenta tanto los recursos materiales como los no materiales.
Por ejemplo, preguntense:

1. ;Qué recursos materiales tiene su Organizacion?
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3. ;Qué capacidades tiene la gente que hoy esta en la organizacion?
;Qué saben hacer? ;Qué conocen?

6. ;Donde y como podrian sumar gente que tenga las capacidades

que necesitan para cumplir con los objetivos que se proponen?
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Articulacion

CUANDO HICIMOS LA ACTIVIDAD ANTERIOR UNA
PREGUNTA NOS CAYO COMO UN BLOGUE OF
CEMENTO: 2DONOE Y COMO CONSEGUIMOS

LOS QECURSOS QUE NOS FALTAN?

Una alternativa para obtener los recursos y asi poder
dar respuestas a las demandas es articular acciones
con distintos actores sociales.

¢QUE QUIERE DECIP ARTICULAR?

Articular significa establecer relaciones con otros
actores sociales, para que los mismos faciliten el
logro de objetivos comunes.

ATA.. ENTONCES PARA ARTICULAR HAY QUE

I? A HABLAR CON OTRAS 0RGANIZACIONES.

ESA PAQTE OE LA GESTION DETENMELA A
Mi, QUE ES LA QUE MAS ME GUSTA!l
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PERO ANTES DE PONEZNOS A
GESTIONAR VINCULOS CON 0T®AS
ORGANIZACIONES, OE ARTICULAL,
NOSOTR0S TAMBIEN TENEMOS QUE

SEQ ECONOCIOOS POR LOS DEMAS
COMO ACTORES SOCIALES.

Necesitamos ser reconocidos como una Organiza-
cion Comunitaria representativa de nuestra comu-
nidad, reconocida por luchar por los derechos de la
gente, por buscar que se resuelvan las necesidades y
demandas de la gente, con capacidad para elaborar
propuestas, y con derecho a participar como prota-
gonista de los asuntos de la comunidad.

Para ser vistos asi, es importante armar un buen Plan
de Comunicacion, tal como explicamos en el Cuader-
no N° 4.

Ahora veamos qué formas de articulacion podemos
establecer.

Formas de articulacion

/o L\

Articulacion Articulacion Articulacion
territorial sectorial intersectorial



Tratemos de entender en qué consiste cada una de las
formas de articulacion:

Articulacion Territorial:

Es cuando nos relacionamos con otras Organizacio-
nes, instituciones, comercios o empresas que estan
establecidas en el mismo territorio que nuestra Orga-
nizacion, ya se trate de un barrio o una region rural.
Por ejemplo, podemos articularnos territorialmente con
la escuela del barrio, que puede colabora con nuestra
organizacion dejando que nos reunamos en un aula o
que organizamos un evento en el salon de actos. Puede
ser que realicemos articulaciones con el Club de la zona,
para realizar actividades deportivas para los jovenes.

Articulacion Sectorial:

Es cuando se establecen relaciones con Organizacio-
nes que no estan en el mismo barrio o zona donde
vivimos nosotros, pero tienen intereses y objetivos
similares a los nuestros.

Las organizaciones son parecidas a la nuestray eso nos
permite identificarnos y trabajar juntos proponiendo
politicas sectoriales y negociando todos juntos con el
sector del estado que trabaje sobre el mismo tema.
Las Asociaciones Vecinales o de Fomento de distintos
barrios pueden formar, por ejemplo, una Coordina-
dora Barrial y negociar un Plan de Obras con el Mu-
nicipio de manera Concertada. Aquellas que tienen
mas experiencia pueden ensefar a las mas nuevas. Lo
mismo puede ocurrir con la Cooperadoras Escolares
y el sector educativo de la Provincia.

Puede resultar conveniente, por ejemplo, que articu-
len acciones dos cooperativas de productores fruti-
horticolas, una de Salta y otra de Santiago del Estero

Capacitacion para Organizaciones de Base
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para aprovechar por ejemplo en conjunto una cama-
ra de frio de una y los camiones de la otra.

Articulacion Intersectorial:

En este caso nos relacionamos con organizaciones e institu-
ciones diferentes a la nuestra pero que trabajan en temas 'y
problemas parecidos o que tienen alguin punto en comun.

En el caso del Barrio Nuevo Sol, la Organizacién Vecinal
se propone lograr que los vecinos sean los dueiios de los
terrenos donde levantaron sus viviendas, y se relacionaron
con una Organizacion de Técnicos que se especializan en
temas legales sobre la tenencia precaria de tierras. Los te-
mas de los cuales se ocupan tienen directamente que ver
con el problema que quiere resolver la Organizacion.
También se relacionaron con un hospital, porque nece-
sitaban que los médicos ayuden a capacitar a los veci-
nos que van a colaborar en la Posta de Salud.

También se podrian relacionar con una reparticién del
Estado que ofrezca créditos para construir viviendas fa-
miliares, o un equipo de arquitectos que capacite a los ve-
cinos a usar técnicas de construccion baratas y rapidas.

Entonces, podemos realizar gestiones para relacio-
narnos, para articular:

» Con quienes compartimos el mismo territorio.

»  Con otras organizaciones comunitarias como la
nuestra, que por su historia y objetivos similares a los
nuestros pueden resultar nuestros aliados para reali-
zar otras gestiones.

» Con quiénes conocen o se ocupan de un tema que
se relaciona con nuestro problema o tienen poder de
decision y recursos para colaborar en la resolucion de
nuestros problemas.
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:{Qué gestionamos?

Nos relacionamos con otros actores para buscar ideas,
experiencias y soluciones a los problemas que no po-
demos resolver solos. También para conseguir los re-
cursos que necesitamos para resolver esos problemas.

Podemos gestionar recursos materiales para techar
un Salén Comunitario: viguetas, ceramicos, cemento...

Podemos gestionar asesoramiento técnico para ha-
cer los planos del mismo Salén Comunitario, para
hacer funcionar una Posta de Salud, o para lograr la
propiedad de los terrenos en los que vivimos.

Podemos gestionar decisiones politicas que apun-
ten a resolver nuestros problemas. Por ejemplo que el
gobierno expropie una fabrica tomada, o un terreno
ocupado por un asentamiento, acompafe nuestras
gestiones para que una empresa cumpla su compro-
miso de instalar agua corriente, o ponga en marcha
una operatoria de créditos para construir viviendas.

Podemos gestionar recursos financieros, donacio-
nes, subsidios y aportes, para comprar o contratar
las cosas que no se consiguen como aportes de otras
instituciones.
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» Actividad 2

Ahora les pedimos que .intenten completar el cuadro de la pagina
anterior. Piensen ahora en qué necesitaria gestionar actualmente su Orga-
nizacion.

Completen para eso el siguiente cuadro:

{Qué deberiamos gestionar? | ;Ante quién? ;Con qué {Qué podriamos aportar
organismo, institucion, nosotros a esa relacion?
empresa o persona
deberiamos conectarnos

y articularnos?

Todavia tenemos que continuar trabajando un poco sobre el tema de
gestion. Debemos diferenciar entre dos tipos fundamentales de gestion:

Concertacion _— Confrontacion

La concertacion es una relacion de negociacion, en la cual los distintos
actores aportan cosas, buscan lograr acuerdos y llegar a un consenso.
Es una relacién de intercambio, de comunicacion horizontal, en la cual
cada una de las partes realiza aportes para llegar al mismo objetivo.

Hay dialogo, todos estan dispuestos a escucharse. Se reconoce lo
que cada uno aporta a la solucion, ya sea conocimientos, recursos
econdmicos, equipos, infraestructura, etc.
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Cuando concertamos es bueno tener alguna alternativa
que ofrecer. Es bueno tener iniciativas para buscar solu-
ciones y asi negociar de forma que todos ganen algo.
Pero existen situaciones en las cuales es imposible
concertar y surge la confrontacion.

Si uno de los actores sociales no acepta escuchar al
otro y quiere imponer su postura, a la otra parte no le
queda mas que la confrontacion.

PEOR AUN SI LAS D0S PARTES SE NIEGAN
A CEOE® NI UN CENTIMET20, NI A
ESCUCHA® LA PROPUESTA OEL 0T0.

Y.. LA CONFRONTACION
SUPONE UNA PELEA.

Como ejemplo, no queda otra posibilidad que ir a la
confrontacién cuando:
P> tenemos un solo proveedor de agua y nos exige una
,.ﬁ)a muy grande, injusta e imposible de pagar,
'J* “el duerio del terreno donde estd asentado el barrio
\no quiere venderlo a los vecinos o no acepta un acuer-
do con la municipalidad,
P una fdbrica contamina el medio ambiente y enfer-
ma a todos los vecinos, pero no quiere poner filtros en
las chimeneas o construir una planta depuradora de
efluentes quimicos.

En las negociaciones hay que tratar de tener siempre
una carta en la manga.

La carta que se reserva para el momento decisivo sue-
le ser informacién que no conoce la otra parte.
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QuISIMOS NEGOCIAR CON EL DUENO OE
LOS TEPPENOS DONDE SE LEVANTO
NUESTRO 8ALRIO. NOS QUERIA DESALOTAR, Y TRATO OE
COBRAZNOS CARISIMO POR LOS LOTES.
PERO AVERIGUAMOS QUE LE OESiA UN
MONTON OE PLATA OE IMPUESTOS AL
MUNICIPIO POR LOS TERRENOS.

ESTA INFORMACION FUE UN
CARTA QUE RESERVAMOS PARA
EL MOMENTO TUSTO, CUANDO
NOS TUNTAMOS CON EL DUENO

Y EL INTENDENTE.

La cantidad y variedad de programas y de proyectos
dependera de la cantidad de integrantes que tenga la
organizacion, de que esos integrantes cumplan con la
responsabilidad que asumen, que haya una buena
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» Actividad 3

Repasen los casos en que su Organizacion ha concertado con otros
actores sociales, y aquellos en los que han confrontado y los que
tuvieron un poco de cada tipo de gestion.

iQué paso? ;Qué hicieron ustedes y los otros?

En los casos en que fue posible la concertacion jqué es lo que faci-
lit6 el acuerdo?

En los casos en los que hubo confrontacion ;qué fue lo que la pro-
dujo? ;Pudieron luego superar la confrontacion? ;Si? ;No? ;Por qué?
iPiensan ustedes que es posible superar esa confrontacion? ;Co6mo?




Capacitacion para Organizaciones de Base

El reconocimiento legal de las organizaciones:

La Personeria Juridica

Las personas, las familias, pueden formar una Organi-
zacion Comunitaria sin tener que pedirle permiso al
Estado ni a nadie.

Pero si ya se ha hecho un poco de camino, puede ne-
cesitarse que la Organizacion sea reconocida juridica-
mente, y para eso hay que sacar la personeria juridica.
Comparemos con lo que pasa con un chico:

Desde chiquito uno empieza a aprender, y va hacien-
do cosas ensefiadas y aprobadas por su familia: cami-
nar, comer con los cubiertos, ayudar en la casa, etc.

Todo esto pasa dentro de la familia. Pero apenas naci-
do uno tiene que hacer cosas fuera de la familia: ir al
Hospital o a la Posta de Salud a realizar control médi-
€O, a vacunarse...




GESTION

En esas situaciones el nifio ya no puede ser simplemen-
te “Guille”, supongamos, como lo llaman en su casa.

AL HACE? CUALQUIER T2AMITE EN UN O9GANISMO OEL
ESTADO, VACUNARSE EN EL HOSPITAL, INSCEIZIELO EN LA
ESCUELA, PEDI? UN SUSSION0 EN EL ACEA SOCIAL OEL
MUNICIPIO, HACE® UNA DENUNCIA EN LA POLICIA, NO VA A
SE SUFICIENTE DECI? "ESTE ES EL GUILLE".

“El Guille” tendra nombre y apellido, por ejemplo
Guillermo Rey, y para ser reconocido legalmente ne-
cesitara el Documento Nacional de Identidad (DNI).
Es mas, en el caso de los bebés los padres tiene la obli-
gacion legal de sacar Partida de Nacimiento y DNI.

Con su Documento de Identidad Guillermo Rey exis-
te legalmente. Y necesita ese documento para ejercer
sus derechos, y para cumplir sus obligaciones. Des-
de ir a la escuela hasta sacar un crédito (cuando sea
grande) o votar.




Con las Organizaciones Comunitarias pasa algo pa-
recido. No tienen obligacién de sacar documento,
pero a medida que crecen necesitan relacionarse con
otros actores sociales, como hemos estudiado en este
Cuaderno. Tienen que hacer tramites, presentar pro-
puestas, solicitar recursos, abrir una cuenta corriente
o una caja de ahorro en un banco, etc,, etc.

¢{Como hace la Organizacion para que la reconozcan
legalmente?

Lo logra a través de la personeria juridica, que funcio-
na como el Documento Nacional de Identidad de la
Organizacion.

&

o onisionis &b fusticiay
Derechos Hemanos BUENOS AIRES, - & MAR 2003
Srfaccitn Gomeraldo i

VISTO: el expediente C n 1713427/2002

el que se solicita autorizacién para funcionar con cardcler de persena juridica a:
“INCLUIR Instituto para la inclusién Social y el Humano Asociacié
Civil™

‘CONSIDERANDO:

Gue la entidad satisface los requerimientos establecidos por el articulo 33, 2da. pare
inciso 1* del Codigo Civil.

Que la presente dra en las al Sr.
articulos 10 inc. a), 21 Inc. &) ¥ concordantes de Ley n® 22,315,

Perello,
EL INSPECTOR GENERAL DE JUSTICIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULGC 1° : Autorizase para funcionar con carécter de persona juridica a : “INCLUIR
parala Social y el llo Hi Civil™

&l 21/09/2002

s setatitn de fnles - 103 16 21 v 24

Como Organizaciones podemos hacer muchas cosas
sin personeria juridica, pero muchas otras no.

La personeria juridica es el reconocimiento y la au-
torizacion que le da el Estado a la Organizacion para
funcionar legalmente.

Capacitacion para Organizaciones de Base
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» Repaso -
Ahora hagamos un repaso de los temas de este cuaderno.

Gestion son las acciones que como Organizacion llevamos adelante,
y las relaciones que establecemos con otros actores sociales para re-
solver nuestros problemas, nuestras necesidades y demandas.

Para poder gestionar, tenemos que evaluar a quiénes afecta el proble-
ma que pretendemos resolver, que beneficios daria resolverlo y qué
relacion tiene con otras necesidades. Luego tenemos que establecer
prioridades y tenemos que lograr el consenso de toda la comunidad
acerca de lo que queremos hacer.

Logrado el consenso, debemos ver qué posibilidades efectivas tiene
nuestra organizacion de satisfacer las necesidades y demandas plan-
teadas, segun los recursos con que contemos. Conocer los recursos
que tenemos y los que nos faltan es una informacion clave para deci-
dir como gestionar.

Existen diferentes tipos de recursos. El factor mas importante es la
gente: sus ganas, sus conocimientos... y la capacidad de organizarse.
Cuanto mayor sea nuestra capacidad organizativa, podremos tomar
mas decisiones... porque podremos concretar mas acciones, relacio-
narnos con mas organizaciones y cumplir con nuestros objetivos.
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Una alternativa para obtener recursos es relacionarnos con distintos
sectores sociales, articularnos. Hay tres formas de articulacion:

Territorial: con Organizaciones que estan en el mismo territorio que
nuestra Organizacion, ya se trate de un barrio o una region rural.

Sectorial: con Organizaciones que no estan en nuestra zona, pero
tienen intereses y objetivos similares y son parecidas a la nuestra.

Intersectorial: con organizaciones e instituciones que, si bien no tie-
nen los mismos intereses u objetivos y son distintas a la nuestra, to-
man temas y problemas o se especializan en cuestiones que pueden
sernos de utilidad.

Hay dos tipos de gestion posible:

Concertacion: los distintos actores buscan lograr acuerdos y llegar a
un consenso.

Confrontacion: implica diferencias, desacuerdos, presiones, conflicto.

A medida que las organizaciones crecen necesitan firmar acuerdos
con otros actores sociales, hacer tramites, presentar propuestas, so-
licitar recursos, tener una cuenta en el banco. Para eso hace falta la
personeria juridica (reconocimiento y autorizacion que da el Esta-
do a la Organizacion para funcionar legalmente). Cada organizacion
debe evaluar el momento, la oportunidad para obtener la personeria
o la forma juridica que le conviene mas (Fundacion, Asociacion Civil,
Cooperativa, Mutual, etc.).
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Este material es de distribucion gratuita.

Esta cartilla que hoy tienen en sus manos forma parte del Paquete
Audiovisual Didactico (PAD) que fue desarrollado por el CENOC (Centro
Nacional de Organizaciones de la Comunidad) y esta destinado a la
capacitacion en gestion de Organizaciones Comunitarias.

Su objetivo es fortalecer las capacidades de los integrantes de las organizaciones
de la comunidad a través de la formacion en gestion.

El PAD contiene cuatro materiales + un afiche con instrucciones

complementarios:

- un video en cinco capitulos, en
donde se cuenta la historia de una
organizacion comunitaria, de una
duracién total de dos horas.

+ un video con cinco cartillas
audiovisuales, donde se
presenta informacion similar
que en las cartillas impresas,
para companeros y lideres de
organizaciones con dificultades
de lecto-escritura y para reforzar
la informacién presentada en las

metodologicas en el reverso para
el uso del Paquete Audiovisual
Didactico.

Se trata de ayudarlos y acompanarlos
para que puedan cumplir con

sus objetivos sociales, sostener la
organizacion que integran o dirigen y
puedan mejorar su desempenio.

Los temas que aborda el PAD son
los siguientes:

cartillas. Estos videos tienen dos o Organizacion
horas y 16 minutos de duracion « Planificacion Estratégica
total, a razon de entre 24 y 30 o Administracion
minutos por cartilla. o Comunicacion
« cinco cuadernos de trabajo, o Gestion

incluyendo este.

Para su elaboracion el CENOC solicitd la intervencion de un grupo de
organizaciones comunitarias con experiencia en gestion quienes brindaron
los contenidos basicos. Luego un grupo de expertos en educacion a distancia
realizé una primera version de estos materiales en 1999 para que pudieran
ser utilizados por organizaciones de base. Para esta nueva version 2007

la Asociacion Civil Incluir ha revisado y actualizado el material grafico
redisefiando los materiales.

De esta manera, el CENOC continda con una politica que se propone
fortalecer las Organizaciones recuperando, valorizando y haciendo circular
conocimientos y herramientas producidas por el mismo sector.



