
Preguntas Frecuentes – Beneficiarios Atributo Social Federal – Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policía Federal

¿Cómo registro mi Tarjeta SUBE?
Si nunca registraste una Tarjeta SUBE, creá tu cuenta con el número de tu SUBE y tus datos personales a través de:
· Este formulario en argentina.gob.ar/sube
· Un Centro de Atención, presentando el ultimo ejemplar emitido de tu DNI.
· App SUBE, disponible para celulares con Android 6 o superior.

Tené en cuenta que el trámite es personal.
¿Cómo obtengo el descuento de la Tarifa Social Federal en mi Tarjeta SUBE?
Para obtener el beneficio de la Tarifa Social en tu tarjeta SUBE, tenes que ingresar al portal de “Mi Caja” y completar los pasos. 
Una vez que te avisen que ya te otorgaron el beneficio, apoyá tu Tarjeta SUBE en una Terminal Automática o en la App SUBE (si tenes un celular con Android 6 o superior y tecnología NFC, seleccionando la opción “Consulta de Saldo” para aplicarlo en tu tarjeta).
¿Puedo dar de baja el beneficio?
Para dar de baja el beneficio de tu Tarjeta SUBE, ingresa al portal de “Mi Caja” y seguí los pasos. Recordá que, una vez que se realiza la baja del beneficio, tenes que apoyar tu tarjeta en una Terminal Automática o en la App SUBE,  si tenes un celular con Android 6 o superior y tecnología NFC,  seleccionando la opción “Consulta de Saldo” para actualizar la novedad en tu Tarjeta SUBE.

¿Qué es la Tarifa Social y quiénes pueden solicitarla?
Ingresá acá y conocé toda la información sobre la Tarifa Social Federal en transporte.
¿En qué localidades puedo usar mi Tarjeta SUBE con Tarifa Social?
Ingresá acá y consulta cuáles son las localidades en las que ya podés viajar con tu Tarjeta SUBE.
¿Qué pasa si pierdo mi SUBE?
Si perdiste tu SUBE vas a poder solicitar la baja desde:
·  Mi SUBE o app SUBE. Luego de darla de baja, asociá tu nueva tarjeta.
· En nuestros Centros de Atención, con tu documento de identidad vigente.
· Llamando al 0800-777-SUBE (7823) opción 1, con tus datos personales y clave SUBE. Podés llamar todos los días, durante las 24 horas. Seleccioná el motivo de baja y asociá tu nueva tarjeta.
Recordá pasar por una Terminal Automática o consultar saldo en la App SUBE, , si tenes un celular con Android 6 o superior y tecnología NFC,  para aplicar el beneficio en tu nueva tarjeta. No hace falta que vuelvas a solicitar el beneficio a través de “Mi Caja”.
Yo ya tengo una Tarjeta SUBE a mi nombre, pero no tiene el beneficio, ¿qué tengo que hacer para poder obtenerlo?
Si ya solicitaste el beneficio ingresando a “Mi Caja” y completaste el formulario, corroborá que la Tarjeta SUBE esté registrada con tus datos. Podés hacerlo desde MI SUBE o desde la app SUBE. Si ya no tenés esa tarjeta, dala de baja y asociá una nueva para aplicar el beneficio.
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