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Actividades de capacitación INAP    Septiembre 2023

Muchas de estas actividades están dirigidas a más de un perfil. Por eso, recomendamos utilizar el buscador del Portal de Capacitación para programar correctamente las actividades de su interés. Para inscribirse, consulte las 

comisiones abiertas en https://capacitacion.inap.gob.ar/  v

DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO DE LA CAPACITACIÓN
ACTIVIDAD MODALIDAD CRÉDITOS IMPLEMENTACIÓN

COMPETENCIAS DIRECTIVAS ORIENTADAS A RESULTADOS EN LA GESTIÓN PÚBLICA  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 15 Del 1/9 al 30/9

COMUNICACIÓN Y MEDIOS  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 10 Del 4/9 al 18/9

INTRODUCCIÓN A LA TOXICOLOGÍA LABORAL  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 4/9 al 24/9

INTRODUCCIÓN AL SISTEMA DE RIESGOS DEL TRABAJO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 15 Del 4/9 al 24/9

VIOLENCIA CONTRA LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 20 Del 4/9 al 1/10

LAS POLÍTICAS CULTURALES Y LA ECONOMÍA POLÍTICA DEL POSDESARROLLO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 4/9 al 2/10

NOCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 5/9 al 19/9

SENSIBILIZACIÓN EN LA TEMÁTICA DE GÉNERO Y VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GÉNERO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 8 Del 7/9 al 20/9

EXCEL 2010 BÁSICO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 8 Del 7/9 al 20/9

PRINCIPIOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 10 Del 7/9 al 21/9

LA GESTIÓN ESTATAL EN LA ERA DIGITAL  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 7/9 al 21/9

VOCES DE AUTORÍA - NEGOCIACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES PÚBLICAS  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 15 Del 7/9 al 27/9

http://capacitacion.inap.gob.ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/competencias-directivas-orientadas-a-resultados-en-la-gestion-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/comunicacion-y-medios/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/introduccion-a-la-toxicologia-laboral/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/introduccion-al-sistema-de-riesgos-del-trabajo/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/violencia-contra-las-ninas-ninos-y-adolescentes-estrategias-de-prevencion-e-intervencion/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/las-politicas-culturales-y-la-economia-politica-del-posdesarrollo/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/nociones-de-primeros-auxilios/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/sensibilizacion-en-la-tematica-de-genero-y-violencia-contra-las-mujeres/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/excel-2010-basico/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/principios-del-cambio-climatico/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/la-gestion-estatal-en-la-era-digital/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/voces-de-autoria-negociacion-en-las-organizaciones-publicas/
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Muchas de estas actividades están dirigidas a más de un perfil. Por eso, recomendamos utilizar el buscador del Portal de Capacitación para programar correctamente las actividades de su interés. Para inscribirse, consulte las 

comisiones abiertas en https://capacitacion.inap.gob.ar/  v

ÉTICA PÚBLICA  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 4 Del 8/9 al 22/9

DISEÑO DE PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO MULTILATERAL  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 8/9 al 28/9

PRESENTACIONES VISUALES CON POWERPOINT  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 11/9 al 22/9

INTRODUCCIÓN A LA ERGONOMÍA LABORAL  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 8 Del 11/9 al 24/9

PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS Y PLAN DE EMERGENCIA  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 10 Del 11/9 al 24/9

RIESGOS DERIVADOS DE LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 10 Del 11/9 al 24/9

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACTORES DEL SISTEMA DE RIESGOS DEL TRABAJO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 10 Del 11/9 al 25/9

DIÁLOGOS DE APRENDIZAJE: EL DESAFÍO DE LA INSTITUCIONALIDAD EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 11/9 al 25/9

CUIDADOS SANITARIOS PREVENTIVOS PARA TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 11/9 al 25/9

POLÍTICAS SOCIALES Y EMOCIONES: CONVERGENCIAS PARA EL ANÁLISIS  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 11/9 al 26/9

LA AGENDA 2030 DE LOS ODS, FUTURO DEL TRABAJO Y CUIDADO DE LA CASA COMÚN  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 10 Del 11/9 al 29/9

COMPETENCIAS LABORALES  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 14/9 al 27/9

CONCEPTOS BÁSICOS EN DERECHOS HUMANOS  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 15 Del 14/9 al 28/9

http://capacitacion.inap.gob.ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/etica-publica-autogestionado/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/diseno-de-proyectos-con-financiamiento-multilateral/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/presentaciones-visuales-con-powerpoint/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/introduccion-a-la-ergonomia-laboral/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/proteccion-contra-incendios-y-plan-de-emergencia/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/riesgos-derivados-de-la-organizacion-del-trabajo/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/derechos-y-obligaciones-de-los-actores-del-sistema-de-riesgos-del-trabajo/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/dialogos-de-aprendizajeel-desafio-de-la-institucionalidad-en-la-administracion-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/cuidados-sanitarios-preventivos-para-trabajadoras-y-trabajadores-de-la-administracion-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/politicas-sociales-y-emociones-convergencias-para-el-analisis/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/la-agenda-2030-de-los-ods-futuro-del-trabajo-y-cuidado-de-la-casa-comun/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/competencias-laborales/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/conceptosbasicosdederechoshumanos/
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Muchas de estas actividades están dirigidas a más de un perfil. Por eso, recomendamos utilizar el buscador del Portal de Capacitación para programar correctamente las actividades de su interés. Para inscribirse, consulte las 

comisiones abiertas en https://capacitacion.inap.gob.ar/  v

HACIA UNA GESTIÓN COLABORATIVA DE CONFLICTOS  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 14/9 al 30/9

GESTIÓN DEL RÉGIMEN DISCIPLINARIO (AUTOGESTIONADO)  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 15/9 al 28/9

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO  v VIRTUAL TUTORADO 18 Del 1/9 al 28/9

TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE COACHING PARA LA EFECTIVIDAD PERSONAL E INTERPERSONAL  v VIRTUAL TUTORADO 30 Del 1/9 al 5/10

COMPR.AR: INTRODUCCIÓN AL SISTEMA  v VIRTUAL TUTORADO 6 Del 4/9 al 6/9

CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LA AGENDA DE INTEGRIDAD  v VIRTUAL TUTORADO 24 Del 5/9 al 3/10

CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA: ENFOQUE INTEGRAL DE TRANSPARENCIA PARA LA 
GESTIÓN PÚBLICA  v

VIRTUAL TUTORADO 24 Del 5/9 al 3/10

CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA: PRINCIPIOS Y NORMATIVA DE ÉTICA PÚBLICA  v VIRTUAL TUTORADO 24 Del 5/9 al 3/10

LA INFORMACIÓN SOCIAL: MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS  v VIRTUAL TUTORADO 21 Del 6/9 al 25/10

GOOGLE DRIVE: TRABAJO COLABORATIVO EN LÍNEA  v VIRTUAL TUTORADO 20 Del 12/9 al 4/10

FORMACIÓN Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAJO (APT)  v VIRTUAL TUTORADO 72 Del 12/9 al 31/10

COMPR.AR VIRTUAL: SOLICITUD DE CONTRATACIÓN Y PROCESO DE COMPRA  v VIRTUAL TUTORADO 6 Del 13/9 al 15/9

ABC - LEY MICAELA  v VIRTUAL TUTORADO 25 Del 14/9 al 30/11

http://capacitacion.inap.gob.ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/hacia-una-gestion-colaborativa-de-conflictos-2/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/gestion-del-regimen-disciplinario-autogestionado/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/gestion-del-conocimiento/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/tecnicas-y-herramientas-de-coaching-para-la-efectividad-personal-e-interpersonal/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/curso-virtual-compr-ar-introduccion-al-sistema-2/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/capacidades-estatales-en-integridad-y-transparencia-participacion-social-en-la-agenda-de-integridad/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/capacidades-estatales-en-integridad-y-transparencia-enfoque-integral-de-transparencia-para-la-gestion-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/capacidades-estatales-en-integridad-y-transparencia-enfoque-integral-de-transparencia-para-la-gestion-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/capacidades-estatales-en-integridad-y-transparencia-principios-y-normativa-de-etica-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/la-informacion-social-monitoreo-y-evaluacion-de-programas-y-proyectos/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/google-drive-trabajo-colaborativo-en-linea/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/formacion-y-desarrollo-de-equipos-de-trabajo-apt/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/compr-ar-solicitud-de-contratacion-y-proceso-de-compra-parte-1/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/abc-ley-micaela/
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MEJORA DE SERVICIOS PÚBLICOS  v VIRTUAL TUTORADO 32 Del 18/9 al 18/10

COMPR.AR VIRTUAL: EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN  v VIRTUAL TUTORADO 6 Del 19/9 al 21/9

FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACIÓN Y LA CULTURA DE LOS EQUIPOS DE LA APN  v VIRTUAL SINCRÓNICO 16 Del 1/9 al 29/9

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL: SU ORGANIZACIÓN Y PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO  v

VIRTUAL SINCRÓNICO 14 Del 4/9 al 25/9

PLIEGOS DE BIENES Y SERVICIOS: INSTRUMENTO FUNDAMENTAL PARA UNA CONTRATACIÓN EXITOSA  v VIRTUAL SINCRÓNICO 12 Del 6/9 al 21/9

LIDERAZGO Y COMUNICACIÓN PARA EQUIPOS DEL SECTOR PÚBLICO  v VIRTUAL SINCRÓNICO 8 Del 7/9 al 28/9

COMISIÓN EVALUADORA Y DE RECEPCIÓN. SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  v VIRTUAL SINCRÓNICO 12 Del 12/9 al 28/9

GUÍA PARA PROVEEDORES DEL ESTADO NACIONAL: UTILIZACIÓN DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE CONTRATACIONES 
COMPR.AR  v

VIRTUAL SINCRÓNICO 4 Del 18/9 al 19/9

¿QUIÉN MANEJA MIS EMOCIONES? ¿YO O MI CEREBRO?  v WEBICHAT 1 6-sep-23

PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO CON PERSPECTIVA DE GÉNERO  v PRESENCIAL 10 Del 5/9 al 12/9

AJEDREZ: DESARROLLO DE LA LÓGICA, ESTRATEGIA Y LA ORGANIZACIÓN EN EL TRABAJO  v PRESENCIAL 10 Del 7/9 al 28/9

MEDIOS E INFORMACIÓN EN EL DELITO DE TRATA DE PERSONAS  v MIXTA 20 Del 11/9 al 20/10

http://capacitacion.inap.gob.ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/mejora-de-servicios-publicos/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/compr-ar-evaluacion-y-adjudicacion-parte-2/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/fortalecimiento-de-la-comunicacion-y-la-cultura-de-los-equipos-de-la-apn/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/administracion-publica-nacional-su-organizacion-y-principios-que-rigen-el-procedimiento-administrativo/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/administracion-publica-nacional-su-organizacion-y-principios-que-rigen-el-procedimiento-administrativo/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/pliegos-de-bienes-y-servicios-instrumento-fundamental-para-una-contratacion-exitosas/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/liderazgo-y-comunicacion-para-equipos-del-sector-publico/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/comision-evaluadora-y-de-recepcion-sus-funciones-y-responsabilidades-2/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/guia-para-proveedores-del-estado-nacional-utilizacion-del-sistema-electronico-de-contrataciones-compr-ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/guia-para-proveedores-del-estado-nacional-utilizacion-del-sistema-electronico-de-contrataciones-compr-ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/quien-maneja-mis-emociones-yo-o-mi-cerebro/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/planificacion-y-seguimiento-con-perspectiva-de-genero/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/ajedrez-desarrollo-de-la-logica-estrategia-y-organizacion-en-el-trabajo/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/medios-e-informacion-en-el-delito-de-trata-de-personas/
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Actividades de capacitación INAP pertenecientes al Programa INAP FUTURO    Septiembre 2023

Muchas de estas actividades están dirigidas a más de un perfil. Por eso, recomendamos utilizar el buscador del Portal de Capacitación para programar correctamente las actividades de su interés. Para inscribirse, consulte las 

comisiones abiertas en https://capacitacion.inap.gob.ar/  v

DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO DE LA CAPACITACIÓN
ACTIVIDAD MODALIDAD CRÉDITOS IMPLEMENTACIÓN

COMUNICACIÓN GUBERNAMENTAL Y REDES SOCIALES: DESAFÍOS PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 4/9 al 2/10

INTRODUCCIÓN A LA INFORMÁTICA JURÍDICA  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 5/9 al 19/9

DIÁLOGOS DE APRENDIZAJE: NEUROCIENCIAS Y APRENDIZAJE PERMANENTE  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 5 Del 5/9 al 20/9

EXCEL: FUNCIONES AVANZADAS  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 7 Del 7/9 al 20/9

INTRODUCCIÓN A LA EDUCACIÓN VIRTUAL  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 10 Del 8/9 al 22/9

CAPACIDADES PARA LA GESTIÓN PÚBLICA DEL FUTURO: FORMACIÓN E INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS EN EL ESTADO  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 16 Del 8/9 al 5/10

PROGRAMACIÓN WEB FULL STACK (NIVEL 1)  v VIRTUAL AUTOGESTIONADO 12 Del 15/9 al 29/9

COMPETENCIAS DIGITALES PARA LIDERAZGO REMOTO  v VIRTUAL TUTORADO 32 Del 1/9 al 28/9

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL DESARROLLO PERSONAL Y DE EQUIPOS  v VIRTUAL TUTORADO 32 Del 1/9 al 29/9

DE LA IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS AL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES (APT)  v VIRTUAL TUTORADO 88 Del 1/9 al 19/10

GESTIÓN POR OBJETIVOS Y RESULTADOS. SISTEMAS DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA GESTIÓN (APT)  v VIRTUAL TUTORADO 80 Del 1/9 al 19/10

NUEVOS DESAFÍOS PARA LA SEGURIDAD INFORMÁTICA  v VIRTUAL TUTORADO 12 Del 4/9 al 28/9

http://capacitacion.inap.gob.ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/comunicacion-gubernamental-y-redes-sociales-desafios-para-la-administracion-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/introduccion-a-la-informatica-juridica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/dialogos-de-aprendizaje-neurociencias-y-aprendizaje-permanente/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/excel_funciones_avanzadas/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/introduccion-a-la-educacion-virtual/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/capacidades-para-la-gestion-publica-del-futuro-una-introduccion-al-problema-de-la-formacion-y-la-integracion-de-las-tecnologias-en-el-estado/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/programacion-web-full-stack-nivel-1/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/competencias-digitales-para-liderazgo-remoto/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/inteligencia-emocional-aplicada-al-desarrollo-personal-y-de-equipos-2/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/de-la-identificacion-de-problemas-al-diseno-e-implementacion-de-soluciones-apt/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/gestion-por-objetivos-y-resultados-sistemas-de-indicadores-para-el-seguimiento-de-la-gestion-apt/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/nuevos-desafios-para-la-seguridad-informatica/
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Muchas de estas actividades están dirigidas a más de un perfil. Por eso, recomendamos utilizar el buscador del Portal de Capacitación para programar correctamente las actividades de su interés. Para inscribirse, consulte las 

comisiones abiertas en https://capacitacion.inap.gob.ar/  v

ACCESIBILIDAD WEB – INTRODUCCIÓN Y PAUTAS  v VIRTUAL TUTORADO 25 Del 5/9 al 2/10

ACCESIBILIDAD WEB: TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS PARA MEJORARLA (VIRTUAL)  v VIRTUAL TUTORADO 28 Del 5/9 al 10/10

HERRAMIENTAS PARA LA TUTORÍA VIRTUAL. EL USO DE PRESENTACIONES E INFOGRAFÍAS COMO ESTRATEGIA DE 
COMUNICACIÓN  v

VIRTUAL TUTORADO 15 Del 11/9 al 22/9

CONTRAT.AR: GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN DE LA OBRA PÚBLICA  v VIRTUAL SINCRÓNICO 12 Del 4/9 al 15/9

ADOPCIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL  v VIRTUAL SINCRÓNICO 12 Del 12/9 al 28/9

LAS COMPRAS PÚBLICAS SUSTENTABLES EN LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS DEL ESTADO  v VIRTUAL SINCRÓNICO 12 Del 12/9 al 29/9

MAIL VS. WHATSAPP. SUBIENDO AL RING DE LA TECNOLOGÍA. GESTIÓN DE LAS CONVERSACIONES EN EL CONTEXTO 
DIGITAL  v

WEBICHAT 1 8-sep-23

GESTIÓN DEL ENOJO: CLAVES PARA SU MANEJO  v WEBICHAT 1 11-sep-23

http://capacitacion.inap.gob.ar/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/accesibilidad-web-introduccion-y-pautas/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/accesibilidad-web-tecnicas-y-herramientas-para-mejorarla-virtual/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/herramientas-para-la-tutoria-virtual-el-uso-de-presentaciones-e-infografias-como-estrategia-de-comunicacion/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/herramientas-para-la-tutoria-virtual-el-uso-de-presentaciones-e-infografias-como-estrategia-de-comunicacion/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/contrat-ar-gestion-de-los-procesos-de-contratacion-y-ejecucion-de-la-obra-publica/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/adopcion-de-nuevas-tecnologias-inteligencia-artificial/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/las-compras-publicas-sustentables-en-las-contrataciones-publicas-del-estado-2/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/mail-vs-whatsapp-subiendo-al-ring-de-la-tecnologia-gestion-de-las-conversaciones-en-el-contexto-digital/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/mail-vs-whatsapp-subiendo-al-ring-de-la-tecnologia-gestion-de-las-conversaciones-en-el-contexto-digital/
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/gestion-del-enojo-claves-para-su-manejo/

