INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA
Unidad de Auditoria Interna
INFORME EJECUTIVO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA N2 011/2017-609/11
Subgerencia de Normalizacion y Fiscalizacién Analitica
Proyecio N° 25
Mendoza, 10 de Noviembre de 2047
SENOR PRESIDENTE:

OBJETIVO:

Evaluar ef cumplimiento de ia Subgerencia de Normalizacién Y Fiscalizacién Analltica - Oficina de Muestras; referente al
marco normalive reglamentario vigents, analizando el sistema de control intemno, la gestion en relacién a la funcién de
liscalizacion y los servicios de apoye a la misma.

Evaluar el cumplimiento en el tiempo de las medidas correctivas adopladas y/0 la correccin de las observaciones
pendientes de regularizacién de audiforias anteriores.

El presente trabajo estd previsio en la Planificacion Anual de la Unidad de Auditoria Interna para el afio 2017 como
Proyecio N¢ 25.

ALCANCE DE LA TAREA:

Las tareas se desarrollaron de acuerdo con las Normas de Audiloria Interna Gubernamental establecidas por Resolucién
N<© 152/2002 de la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION, ajustando su alcance a a aplicacién de procedimientos de
conirol de cumplimiento y sustantivos, para diferentes periodos temporales, abarcando el periodo comprendido entre el
01/01/2014 al 31/12/20186.

MARCO DE REFERENCIA:

La oficina de muestras es la responsable de recepcién, manipulacicn, proteccidn, almacenamiento, la conservacidn,
distribucién y baja de los ftems de ensayos.

Para llevar a cabo las lareas encomendadas, el sector cuenta con una doiacion de SEIS (6) agentes, las que desarrolian
tareas administrativas; entre effas:

1- Recibir y controlar el ingreso de las muestiras y su documentacion

2- Realizar Ja identificacion de las muesiras generando ef alta en el sistema de laboratorio.

3- Realizar ol resguardo y distribucidn de las muestras en la cdmara frigorifica.

4- Realizar ia enirega de muestras al analista,

5- Reallzar el control de las muesiras que se encuentran disponible para la baja y proceder a la efecucion de la baja de las
mismas.

Las tareas de campo efecutadas por auditoria, fueron llevadas a cabo en el periodo comprendido desde el 27/01/2017 al
06/06/2017 en el sector auditado. Asimismo, en sede de la UAI, se realizaron tareas previas y posteriores vinculadas a Ia
preparacidn y posterior andlisis del irabajo realizado en la Subgerencia de Normalizacion y Fiscalizacién Analitica y sus
Dependencias.

OBSERVACIONES MAS SIGNIFICATIVAS:

OBSERVACION N2 1 OFICINA DE MUESTRAS: IDENTIFICACION DE LA MUESTRA —'

Se observa que no se cumple con el punto 3.2.1 del Procedimientc General "Manipulacién de los fems de Ensayo” del
Sistema de Geslion de la Calidad: es decir ef objeto de la muestra no corresponds a la Dependencia o Delegacion por ia
cual se encuentra identificada en el Sistema de Laboratorio. Este tipo de falencia se encuentra distribuida de Ia siguisnte

manera:
Delegacion Mendoza, un total de TRES (3) muestras.

Delegacidn San Martin, un fotal de DOSCIENTAS CINCUENTA Y CIENCO (255) muesiras.
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Daependencia Despacho Importacion y Exportacionss, un lotal de UNA (1) muestra.
RECOMENDACION

Deberian optimizarse la funcionalidad del Sistema Informdtico mediante la ulilizacion de los registros v lisiados que el
mismo brinda y a fravés de ellos implementar métodas de controles internos con el fin de evitar este fipo de falencia.

ESTADO: En Tramile

OBSERVACION N2 2 OFICINA DE MUESTRAS: ALTA DE MUESTRAS

Se observan TRES MIL CIENTO OCHO (3.108) errores en DOS ML CIENTO NOVENTA Y TRES (2.193) muestras, donde
no se cumple con el punio 3.2.2 del Procedimiento General “Manipulacidn de los ftems de Ensayo” de! Sistema de Gestidn
de la Calidad; es deeir Jos datos de la documentacidn gue se presentd adjunta con los correspondientes formularios, no
fueron ingresaclos correctamente al sistema de laboralorio. Se detallan cuales fueron los tipos de falencias encontradas en
las 2,193 muestras:

2.1. Inconsistencia entre la Muestra Manifestada y ef Tipo de Muestra: MiL OQCHOCIENTOS (1.754) errores se deben a este

lipo de inconsistencia, representando el 57,80% del total de hallazgos.
a- Muestra Manifestada: Vino; Tipo de Mussira: Oficial Afcohol:
Delegacion Mendoza presenta tn total de QUINIENTOS TREINTA Y SIETE (511) errores.
Delegacion San Martin presenta un tofal de DOCIENTAS VEINTE (217) errores.

Dependencia Despacho Importacion y Exponaciones presenia un fotal de MIL TREINTA ¥ CUATRC
(1.034) errores.

b- Muestra Manifestada: “Alcohol”; Tipo de Muestra: “Oficial Vino™
Delegacion Mendoza: VEINTITRES (23) muesiras.

Delegacion San Martin: NUEVE (9) muestras.

2. 2. Inconsistencia enire Tipo de Muestra y Objeto de la Muestra: MIL TRECIENTOS CATORCE

{1.314) errores se deben a esle lipo de inconsistencia, representando ef 42,20% del tolal de
hallazgos (3.114). ’

a- Tipo de Muesira: “Oficial Vino/Alcohol”; Objeto de la Muestra: “Exportacicn, Particular Libre Circulacion o
Apfitud de Exportacion”.

Delagacion Mendoza presenta un total de DOSCIENTOS SESENTA Y UNA (261) muestras.
Deiegacién San Martin presenta un folal de VEINTICUATRO (24) muestras.

Dependencia Despacho Importacién y Exportaciones presenta un total de NOVECIENTOS TREINTA Y
OCHO (938)

b- Tipo de Muestra: “Particutar Vino/Alcohol/Ofras, Preferencial o Presentacién”; Objeto de fa Muestra: “Control o
Libre Circulacion (Vinos Caseros)".

Delegacidn Mendoza presenta un fotal de TRENTAISEIS (36} muestras.

Delegacicn San Martin presenta un total de VEINTINUEVE (29) muestras.

Dependencia Despacho Importacion y Exporiaciones presenta un total de VEINTISEIS (26).
RECOMENDACION

Deberian optimizarse la funcionalidad del Sistema Informético mediante la ulifizacién de los registros y listados que el
mismo brinda y a través de ellos implementar métodos de controles internos con el fin de evitar este tipo de falencia.

ESTADO: Regulfarizada

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA - ALTA DE MUESTRAS Sistema de

OBSERVACION N2 3 o
Gestion:

Se observa que el Sistema de Laboratorio, al momento de identificar y dar de alta la muestra defa ingresar cualquier dalo sin
existir Iogica, es decir no cuenta con validaciones gue impidan gue se produzcan lales errores. Prueba de ellp, son los
errores mencionados en las observaciones anteriores.
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RECOMENDACION

Como propietaria del sistema, se deberia solicitar al Dpto. de Informdtica y Comunicaciones, se implementen las medidas
necesatias para avilar que se produzcan dichos errores.

ESTADO: En Tramite

" IDENTIFICACION DE LA MUESTRA - ALTA DE MUESTRAS Manual de

OBSERVACION N2 4 s
Procedimisntos

Procedimienfo General ~ Sistema de gestidn de la Calidad: “Manipulacidn de los flems de Ensayo”, "Recepcion de
Muestras” se encuentra adaptado solo para Laboratorio General; es decir se observa que el resto de los laboratorios no
cuentan con Manual de Procadimiento respecio a la recepeion de las mismas.

RECOMENDACION

Se recomienda la adecuacion de los manuales de procedimientos que permitan su aplicacion en las delegaciones del
organismo.

ESTADO: Regularizada

OBSERVACION N° 5 AFORO DE MUESTRAS - DDJJ

Muestras con cardcler de Declaracion Jurada:

Se observa que CINCUENTA Y GINCO (55) muestras no se encuentran aforadas, por lo fanlo no se cobraron los
respectivos analisis.

Delegacidn San Martin: UNA (1) muestras.

Dependencia Despacho Importacidn y Exportaciones: DOS (2).

Delagacion Mendoza: CINCUENTA Y TRES (53) muestras
RECOMENDACION

Se recomienda que la SNFA maximice controles internos con el objfeto de detectar falencias y trabajar con el DIyC en ef
desarrollo de validaciones que resulten necesarias para evitar las mismas.

ESTADO: Regularizada

OBSERVACION N26 AFORQ DE MUESTRAS - CONTROL —|

Muestras con Objelo de Andlisis: Control:

Se observa que CUARENTA Y CUATRO (44) muestras fueron ingresadas y dadas de alta en ef Sistema de Gestion bajo
objefo de analisis control, las cuales presentan Solicitud de Cobro a pesar de que su estado ne se encuentra chservado.

RECOMENDACION

Se recomienda que Ja SNFA maximice controles infernos con ef objelo de defectar falencias y trabajar con el DiyC en el
desarrollo de validaciones que resulten necesarias para evitar las mismas.

ESTADO: No Regularizable

OBSERVACION N° 7 AFORQC DE MUESTRAS - Incumplimienio Normativo - Res.C16/04: _|

Se obseiva que CIENTO NOVENTA Y TRES (193} muestras se encueniran aforadas, las cuales se encuentran bajo
régimen de la Res. C 16/04, es decir "las firmas exportadoras podrédn requerir la habilitacién para el mercado interno de

»ow

saldps de produstos analizados para la Aptilud Exportacion’, "quedando exentos de abonar la tasa correspondiente”
RECOMENDACION
Deberia darse extricto cumplimiento a lo normado por Resolucion C.16/2004

ESTADO: En Trimile
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OBSERVACION N28 AFORQ DE MUESTRAS - Manual de Procedimientos- SGC =

Se observa que el Procedimienio General, "Revision de Pedidp, Oferia y Contrato” del Sisterna de Geslidn de Calidad; no
aplica a todas las solicitudes de servicio de andlisis recibidas en el institulo en Sede Ceniral, es decir no mencionan al
responsable de aforar las muestras solicitadas bajo cardcter de Declaracion Jurada v de Control en caso de que la muestra
resufte observada., L

RECOMENDACION

Se recomienda la adecuacién de los manuales de procedimienios que permitan su aplicacion en las delegaciones dal
organismo.

ESTADO: Regularizada

OBSERVACION N2 9 AFORO DE MUESTRAS - Manual de Procedimientos

Procedimiento General — Sistema de geslion de la Calidad: "Revision de Pedido, Oferta y Contrato”, "Recepcidn de
Musstras” se encuenira adaptado solo para Sede Central; es decir se observa que el resto de los laboratorios no cusntan
con Manual de Procedimiento que delermine la melodologia ante serviclos de fiscalizacion, servicio de andlisis a
partictiares,y aforc de muestras.

RECOMENDACION

Se recomienda la adecuacion de los manuales de procedimientos que permitan su aplicacion a las delegaciones del
organismo.

ESTADO: Regularizada

OFICNA DE MUESTRAS: RESOLUCION 29/2016- Solicitud de Anslisis para

OBSERVACION N2 10 Particular

Se observa que CINCO (5} muestras no cumplen con lo normado en la Res. C 29/2016; es decir dichas muestras se dieron
de alla en el Sistema de Laboratoric sin que ef interesado mencionara en la Soficitud de Andiisis para Particular el volumen
del producto y ndmero de inscripto al cual pertenece.

Delegacion Mendoza:

Ne Muestra Propistatio Muestra Manifestadsa Cant. Tipo Objeto Muestra Nro. Analisis
230-60-406319-2016 | MA VAffZg sw VESE VIND TINTO 0.00 P gfﬁgx;:ﬁg” P :g;’f!_%” M-0007479452 o
230-60-518362-2015 | "OUE V‘:;AH‘: AG usTiN VING BLANCO 107000 P::fgx;:ﬁg” ng;ﬁ‘g}‘:f W-0001500880
2i00-sasa0azory | “SAMIENTO DOWMNGO | - v VARIETAL | 44 PRESENTACION | PARTICULAR |y pspispey
230-50-533205—2@7 -SAR Wf.—ﬁ:fg f g MINGO VINO TINTO 44000.00 P:ifgx;:ﬁg” Pg g;ﬁ_‘g‘;ﬂ M-0001515218 7
Delegacion San Martin: .
M2 Muestra Propietario #:f::;&:: da Cant. Tipo Objeto Muestra Nro. Andlisis ;
I R e R N e -

RECOMENDACION o
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Deberia darse estricio cumplimiento a o normado en la Resolucidn citada, ya que si las muestras son observadas v se
requiere por elffo su intervencion, no se cuenia con la informacion necesaria, para tal efecto.

ESTADO: En Trédmite

OBSERVACION N2 11

a}Ley 14.878

OFICNA DE MUESTRAS:RESOLUCION C 26/2015: Baja muesiras- Art. 23, Inc.

" e kg mm e

Se observa queNUEVE (9) muestras clasificadas bajo elArt. 23, Inc. a) de la Ley de Vinos 14.878, fueron dadas de baja, es
decir el drea no cumple con la Resolucion C £26/2015, Art. 1, Inc. b).

Ne Muestra A
Fecha Muestra Proplefario Manifestada Cant. Estado Tipo Objelo Muestra Nro.Analisis Infor.me Clasificacion
Baja
230-60- | A71058-GRUPO
* VviNo OFICIAL M- 23
2 428-]  PEAAFLOR ! .
2/12/2014 | 346 AAFL BLANCO | B5B000.00| OBSERVADA| "1 | CONTRAVERIFICACION| jooo | oo 4| At 23100 2
2014 S.A
230- | D71153-COOP.
200- | AGRARIA LAS OFiICIAL M- 230-
7012014 v | “TrinCHERaS | V/NO TINTO | 13000.00 | OBSERVADA| e CONTROL 0001330871 | saang| At 23100 &)
2014 LTDA.
A71673-
230-50- | COOPERATIVA|  viND
21/01/2015 | 372093-| VITIVINICOLA | BLANCO | 5300.00 | OBSERVADA fgf\ﬁg‘ CONTROL w00 1?5-7590 4320;5 A-rt. 23 nc.
2015 | DE MENDOZA | ESCURRIDO 3
LTDA.
230-60- | Bap0os-POLO
VIND OFICIAL M- 230- | Art 23inc.
25/03/2015 | 382417-| BODEGA Y 19120.00 | OBSERVADA CONTROL
o015 | vinEDos 5.4 | ROSAPO VINICA 0001366213 | 280-15 a)
230-60- | 4 20283.CAVAS OFICIAL M- 230- | At 23 e
14/08/2015 412:;51950- DEL 23 5.A.L, | /NOTINTO | 6800.00 | OBSERVADA| "o | LIBRE CIRCULACION | oo oo | s y
230-60- |  Bro4t11-
18/122015 | 441771-|  MANUEL | ViNO TINTO | 500000 | oBsERVADA | SO CONTROL coormsarr | oomnsl o
2015 | LOPEZ LOPEZ
230-60-|  Br2411 )
OFICIAL : 230- | Ar .
16/12/2015 | 441772.| MANUEL | VINO TINTO| 1008.00 | OBSERVADA vmfc " CONTROL 000 1?25073 o af- 5 At 2)3 tne
2015 | LOPEZ LOPEZ
230-60- |  BrR4rI- .
OFiCIAL M- 230- | Art 23inc.
18/12/2015| 441773-|  MANUEL | VINO TINTO | 503.00 | OBSERVADA| " 0 CONTROL 0001425079 | 030016 2
2015 | LOPEZ LOPEZ
E72075-FINCA
230 SANTA
200- | CECILIA DE OFICIAL M- 236- | Ark 23inc.
16092015 o | " eEciia | VNG TINTO| 120000 } OBSERVADA |-y CONTROL 0001405005 | 3471515 2
2015 | ALEJANDRA
ORTIZ
RECOMENDACION

Deberia cumplirse con lo normado en la Resolucion cifada.

ESTADO: No Reguilarizable

OBSERVACION N2 12

d) Ley 14878

OFICNA DE MUESTRAS: RESOLUCION C 26/2015: Baja muesiras- Art. 23, Inc.
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Se observa que CIENTO OCHENTA Y NUEVE (188) musstras clasificadas bajo ef Art. 23, Inc. d) de la Ley General de
Vinos 14.878, fueron dadas de baja, es decir el drea no cumple con la Resolucion C 26/2015, At 1, inc. d).

RECOMENDACIGN
Deberfa cumnplirse con lo normado en la Resolucién citada.

ESTADO: No Regularizable

OBSERVACION Ne 13 RESOLUCION C 26/2015: Baja muesiras

Se observa que la Resolucidn C. 26/2015 no establece plazos y criterios para efectuar la baja de las muestras que se
encuentran clasificatlas bajos los Art. 23, inc. a) y d) de la Ley de Vinos 14.878.

RECOMENDACION
Deberia modificarse la Resolucidn C.26/2015, incorporando piazos y criterios para la baja de muestras.

ESTADO: Regularizada

OBSERVACION N2 14 " RESOLUCION C 26/2015: Baja muesiras -Cierre de Etapa Analitica

Se observa que la Resciucion C. 26/2015 no establece cual serfa sl plazos para proceder a la baja a partir del cierre de
elapa analitica.

RECOMENDACION
Deberia trabajarse en conjunio con la Subgerencia de Asuntos Juridico para establecer el plazo adecuado.

ESTADO: Regularizada

CONCLUSIONES:

Subgerencia de Normalizacion y Fiscalizacién Analitica, se considera que !a Subgerencia en base a las observaciones
formuladas procedis de forma inmediata a la implementacién de las medidas correctivas, como sollcitud y puesta en marcha
de validaciones; adaptacion de manuales de procedimientos a fodas las delegaciones del organismo; y el desarrollo de
normativa,

Ante dicho accionar se considera que la subgerencia cumple safisfactoriamente con las acciones, metas y objelives fijados.
Respacio a las observaciones que se encuentren “en trdmite”, se dardn por regularizadas iuego de un pericdo que permita a
ésla unidad de audiforia infema realizar los seguimienivs que resulten necesarios con el objetivo de verificar la
implementacion de las medidas correctivas a encarar por el auditado y corroborar ia efectividad de las mismas, asf mismo
es primordial seguir maximizandeo controles internos con el objeto de dstectar los errores, y como propistario def sistema
trabajar junto a la DIyC para el desarrollo de las validaciones que resuitasen necesarias con fin de minimizar los mismos.

La Oficina de Muestras, cumplen satisfactoriamente con las tareas encomendadas. Asimismo debe tener presente las
cbservaciones y recomendaciones formuladas.

/

o CAROLINA BGRGOGNG

PERS. CONT, AUDITORIA (NTERNA
institute Macional de Vitlviniculiura
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