Agencia de
@ A- PLA l Planificacion

ACTA DE LA COMISION ASESORA N° 251.

En la Ciudad de Buenos Aires, a las 10.30 horas del dia 08 de febrero de 2018,
conforme con lo dispuesto por el Articulo 37 del Marco Regulatorio aprobado por Ley N°
26.221, se reunieron en sede de A.PLA, los integrantes de la Comisién Asesora en
representacion de los Municipios de: Almirante Brown: Sr. Coordinador de Desaglies
Cloacales, Arg. Jorge GHILARDI; Avellaneda: por la Secretaria de Obras y Servicios
Pablicos, Ing. Dario PALIK; Ezeiza: Sr. Secretario de Obras Publicas, Ing. Diego
ARENA; Hurlingham: Sr. Responsable del area de Redes, Arq. Jorge MARTINEZ;
ltuzaingé: Dra. Débora Alejandra GUERRA; Lanus: Ing Federico OPICHANYJ;
Malvinas Argentinas: Sr. Roberto CARATOZZOLO COPES; Merlo: Sr. Asesor del
Municipio, D. Humberto Victor OLMEDO; Moreno: Sr. Jefe del Departamento de
Inspeccion de Redes, Sr Guillermo GAILLARD; Pilar: Secretario de Obras Publicas, Sr.
Guillermo IGLESIAS; Presidente Perén: Arg. Maria Vanesa PONISIO; Quilmes: Sra.
Subsecretaria de Agua, Cloacas y Saneamiento Hidrico, Arq. Constanza Liria
PATRONE; San Isidro: Arg. Maria Gabriela DIAZ; San Martin: Srta. Antonella Tamara
BRESCIA; Tigre: Sr. Subsecretario de Obras y mantenimiento de Redes Urbanas, D.
Alberto LACIOPPA; Tres de Febrero: Sr. Respohsable de Redes de Saneamiento, D.
Juan Ignacio SCOTTI; Vicente Lopez: Arg. Ana Maria SCAGLIUSI; por el Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Sr. Gerente Operativo de Seguimiento de
Obras de Servicios Publicos de la Subsecretaria de Obras del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, Arq. Eduardo A. dos SANTOS; por la Subsecretaria de Recursos
Hidricos (SSRH): Sr. Asesor, Ing. José Maria REGUEIRA y por Agua y Saneamientos
Argentinos (AySA): Sr. Diego CASANOVA. Por la Agencia de Planificacién el Sr.
Gerente General, Ing. Héctor MANCENIDO; Sr. Gerente de Coordinacién y Relaciones
Institucionales, Lic. Walter MENDEZ. Mediante Resolucién N° 035/17 de la Agencia de

Planificacién fue aprobado el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién Asesora,



tal cual lo establece el Art. 37 inc. 8 del Marco Regulatorio. En mérito a lo fijado por
dicho Reglamento en los Art. 21 y sus alcances, la conduccion de la Comisién Asesora,
durante el 08/01/18 al 08/05/18, sera responsabilidad del Municipio de Lomas de
Zamora la Secretaria de Coordinacion del Cuerpo Colegiado y del Municipio de Morén
la Secretaria de Actas, con las obligaciones especificadas en los articulos 25 y 26 de
dicho instrumento.----------
Se procedié a dar inicio a la reunién para la que fueron convocados segun el Orden del
Dia, en un todo de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 37 del Marco Regulatorio
(Ley N° 26.221) que funcionara conforme asi lo dispone la precitada norma, el
Reglamento de Funcionamiento de la Comisién Asesora y aquellas que se dictaren al
efecto de su funcionamiento. --------mmmmmmm s

ORDEN DEL DIA

REUNION DE COMISION ASESORA
08/FEBRERO/18

Temas:
A) ORGANIZACIONAL.:

1.- Aprobacién del Acta de la reunién anterior.

2.- Informe del Coordinador (Art. 29 de la Ley N° 26.221).

3.- Designacion de dos miembros para la firma del Acta.
B) OBRAS:

1.- Presentacion a cargo de la APLA sobre la Investigacion Social

“CONOCIMIENTO DE OBRAS Y PERCEPCION EN ViA PUBLICA’ afio
2017.

2.- Estado de situacién de las acciones abordadas en la Subcomisién de
andlisis de suministro eléctrico y Subcomision de seguridad de
instalaciones sanitarias Externas. - CONTINUACION

C) VARIOS:
1. Agenda Abierta.
Siendo las 10.45 hs., comienza la reunién verificandose que se cumple con el quérum

para sesionar establecido en el articulo 12 del Reglamento de Funcionamiento
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aprobado mediante Resolucion A.PLA N© 035/17. -----nmmnemmmmm oo
A)1. Ante la ausencia de los Representantes de Lomas de Zamora y Morén, se acuerda
que seran reemplazados por el Representante de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
en la Secretaria de Coordinacién y por el Representante de Lanuds en la Secretaria de
Actas. Este ultimo procede a la lectura del Acta de la reunién préxima pasada, se
aprueba y S€ firma. -=-m-mmmm e e
A)2. Por instrucciones del Sr. Gerente General, el Lic. Walter MENDEZ presenta el
informe del Coordinador (Art. 29 de la Ley N© 26.221).--=-mmnmmmmmmm e
Informa a los presentes que de acuerdo con lo establecido en articulo 17° — “Obligacién
de Asistencia a las Reuniones de la Comisién”, del Reglamento de Funcionamiento de
la Comision, tienen suspendido el voto los representantes de la Provincia de Buenos
Aires (desde el 11 de enero hasta 11 de febrero de 2018), del Municipio de Lomas de
Zamora, durante el mismo periodo y del municipio de Pilar (del 25 de enero hasta el 25
de febrero de 2018).----m--mmmmmmm e
Posteriormente, informa que el Municipio de Malvinas Argentinas ha designado
como Representante titular a Walter Fernando PEREYRA y como representantes
suplentes a Roberto CARATOZZOLO COPES y Franco ROVERANOQO.-------=-=-----
A su vez, el municipio de Hurlingham designa a su Secretario de Obras Publicas,
Miguel Angel QUINTERO como representante titular y el Arq. Jorge Alejandro
MARTINEZ como representante suplente.--=--======-=em oo
Finalmente, el Municipio de Moreno, designa como representante suplente al
Jefe del Departamento Inspeccion de Redes, Guillermo GAILLARD.---------=--------
A)3. A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento, en
su articulo N° 20 (dltimo item), se propone designar dos miembros de la Comisidn
Asesora para la suscripcion de la presente Acta. Por tal motivo se acuerda que los
Representantes de los Municipios de Quilmes y San Martin, asumiran tal
responsabilidad. -----------m-mmm e
B) 1. El Lic. Walter MENDEZ realiza la presentacién sobre la Investigacién Social
“CONOCIMIENTO DE OBRAS Y PERCEPCION EN VIA PUBLICA” afio 2017.-------------
Comienza la exposicién explicando los Objetivos y la Metodologia de la investigacion
MENCIONAAA. === e e




Como objetivos principales menciona: Relevar el grado de conocimiento de la poblacion
respecto de la realizacion de las obras de agua y/o cloaca y relevar la percepcion de la
poblacion respecto del trabajo realizado en via publica.--=--=-=====mm-mmmmmmemee e
En relacién a la metodologia empleada el Lic. Méndez comenta que se realizaron dos
etapas, una CUANTITATIVA: Encuestas domiciliarias en las obras de “Redes

Secundarias” basada en una muestra de 400 casos con un 95,5% de confianza y un

margen de error no superior al 5%. La muestra fue construida por conglomerados:

Extracciéon de muestra en cada una de las obras de acuerdo a la cantidad relativa de

conexiones y Aleatoria simple: Por manzanas al interior de cada conglomerados.----------

Y una etapa CUALITATIVA: Entrevistas en profundidad mediante una “Guia de Pautas”

a vecinos “frentistas” de las obras de Plantas (Tratamiento cloacal/Potabilizadoras),
Estaciones (Bombeo/Elevadoras), Redes Primarias. Tamano de la muestra: Hasta
alcanzar saturacion teOriCa. -----====mnmmm e
Posteriormente presenta los datos obtenidos en la etapa cuantitativa y los hallazgos de
la etapa cualitativa. A su vez se muestra una comparativa con los datos obtenidos en la
investigacion social realizada en el aR0 201 6. ===
En este sentido, el Lic. Méndez presenta el siguiente resumen: CONOCIMIENTO DE

OBRAS: Aun con cierta disminucién en el ano 2017, existe un alto conocimiento de la
poblacion respecto de que se han realizado obras de agua y/o cloaca en su barrio. No
obstante ello, se observa una constante en relacién a la escasa informacion de las
obras: respecto de Informacion previa a la obra (La institucién encargada de realizar las
obras, Los tiempos de obra); respecto de Informacién durante el desarrollo de la obra
(Carteleria insuficiente y/o ineficiente para crear una comunicacién visual asertiva);
respecto de informacién finalizada la obra (La conexién al servicio: se destaca que
espontaneamente la poblacion RECLAMA MAYOR INFORMACION en relacién a la
conexion al ServiCio de red.) —=--====mmmmm e s
TRABAJO EN VIA PUBLICA: Se observa una percepcion positiva de las obras en
general (mas del 65% entre 7 y 10 puntos). En relacién al tipo de obra se observa un

bajo nivel de problemas en relacién al desarrollo de las mismas (pequefio aumento en
2017, 21%). Los problemas, en su mayoria, estan referidos a inconvenientes menores
en las veredas (roturas menores, entradas de automdviles, canteros, etc.). A su vez se

observa un bajo nivel de reclamos en relacién a los problemas sufridos. -------=--=--=--=-----
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Finalizando la exposicién el Lic. MENDEZ detalla las propuestas y recomendaciones
realizadas por la investigacion: 1) Evaluar los planes de comunicacién vigentes de la
Empresa AySA relacionados a todas las etapas del proceso (PREVIO A OBRA,
DURANTE OBRA, CONEXION AL SERVICIO, FORMAS Y LUGARES DE
RECLAMOS). 2) Fortalecer las lineas de accién comunicacional de la Agencia de
Planificacion (Folleteria institucional, Pagina Web del organismo, coordinacién con la
Empresa Concesionaria en campanas de difusién y comunicacién en obra). 3) Dar
publicidad de las vias de Atencién al Usuario de la Agencia de Planificacién (En las
boletas de facturacién de AySA, en las oficinas de atencién al Usuario de AySA, en la
pagina Web de AySA , en la informacién brindada al vecino antes y durante el desarrollo
de la obra). 4) Implementar un sistema informatico y digitalizado de Atencién al Usuario
contemplando la incorporacién de dispositivos y recursos para tal propdsito. Teniendo
en cuenta que la mayor parte de los problemas son de finalizacién de obra y rotura de
veredas, contemplar canales agiles de vinculacién con la concesionaria para la
resolucion rapida de los problemas producidos. 5) Fortalecer, en el marco de la
Comisién Asesora de la A.PLA, las acciones de coordinacién con los Municipios para la
implementacién conjunta de tareas de campo y comunicacionales ajustadas a las
necesidades de cada una de las jurisdicciones. 6) Realizar encuestas permanentes de
monitoreo sobre Conocimiento de Obras y Grado de satisfacciéon del trabajo en via
publica. Andlisis de evolucion de las variables analizadas. --------=-===-===mmmmmmmmemmemmemeeee
Por ultimo comenta que todos los datos de la presente investigacion estaran disponibles
en la pagina web de la Agencia de Planificacion.---=-==-===mmmmm e
B) 2. Pide la palabra el Lic. Walter MENDEZ para comentar a los nuevos
Representantes que se trabajé ésta problematica en dos Subcomisiones diferentes, en
el ambito de ésta Comision: a) En el transcurso del afno 2012, se cred la "Subcomision
de Analisis de factibilidad de Suministro Eléctrico", conformada por los Representantes
de los Municipios de: La Matanza, Almirante Brown, Vicente Lépez, Lanus, la A.PLAy
AySA. En la misma se trabajé sobre dificultades que existian para habilitar
determinadas obras por la falta de energia eléctrica y a fines del ano 2013 se creé: b)
“Subcomisién de Seguridad para Instalaciones Sanitarias” (Vandalismo), conformada
por los Representantes de los mun'icipios de: La Matanza, Ezeiza; Almirante Brown,

Esteban Echeverria, AySA y A.PLA, con el fin de implementar acciones conjuntas para
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la proteccién de las instalaciones e infraestructura de plantas y pozos de explotacion
de agua subterranea. Entre otros actos de vandalismo se encontraba el de la
sustraccién de transformadores y tableros eléctricos.--------==mmmmmmmmmmm e
Actualmente, teniendo en cuenta los avances logrados en ambas Subcomisiones,
sugiere la unificacion de las mismas en una Unica Subcomision denominada
“Subcomisién de trabajo para el suministro eléctrico”, a la que deberian incorporarse los
nuevos municipios que tengan problematicas relacionadas que requieran de su
PAMICIPACION . === e e
Comienza un debate del tema y por unanimidad se decidié unificar las Subcomisiones
antes mencionadas en la Subcomisién de trabajo para el suministro eléctrico siendo
integrada por los municipios de Presidente Perdn, Merlo, Moreno, Malvinas Argentinas,
San Miguel, José C. Paz, Pilar, Aimirante Brown, Esteban Echeverria, Hurlingham,
AYSA Y AP LA e
C) 1. El representante del municipio de Almirante Brown entrega nota mediante la
cual el Secretario de Infraestructura, Planificacion y Servicios Publicos, designa
como representante titular al Arq. Jorge GHILARDI y a Juan Manuel
FERNANDEZ como representante suplente.-------=-==-=mmmmmmmmmmeooe oo
La representante del Municipio de Ituzaingd entrega nota al representante de AySA a
efecto de proponer la firma de un acuerdo de colaboracidon entre ambos que contemple
el mantenimiento del Pozo de Bombeo MO 100 ubicado en la interseccion de las calles
Comandante Antonio Peredo y Vilela.------===mmmsmmmmm e
Pide la palabra el representante de Ezeiza solicitandole a AySA que le informe el motivo
por el cual no se habilita la Obra Primaria Cloacal y nexo del Barrio PRO.CRE.AR
CANNING que se inici6 el 24/02/2017 y finaliz6 el 15/08/2017, entendiendo de que no

hay impedimento para su habilitacion ya que no estdn informados de ningun

inconveniente. El representante de AySA toma nota y se compromete dar una respuesta
para la proXima reUNIGN. -==-=n=nnmmmm e e

El representante del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, informa que en el
dia de ayer se llevd a cabo una reunién con representantes de AySA y la APLA,
en la cual los representantes de la empresa AySA se comprometieron a que las
obras CC70016 y VC70004 van a estar hidraulicamente operativas, funcionando



y garantizando el servicio el 15 de marzo con el correspondiente vuelco a la
Planta Lanus. Comprometiéndose ademdas a entregar una copia del Acta de
Recepcién Provisoria con una nota de AySA hacia el Gobierno de la Ciudad
garantizando que las obras se encontrardn en condiciones de prestacion de
servicio, el dia 15 de Marzo del corriente @f0.-=--=-========mmmmm e e
No habiendo otros temas, se procede a fijar como tema primario para la préxima

reunién a saber: a) Presentacién a cargo de AySA sobre estado de avance de las Obras
del Sistema Ri@ChUEI0. === m e e

Siendo las 12.00 horas se da por finalizada la jornada, quedando concertada la
proxima reunion para el dia jueves 22 de febrero del afio 2018 a las 10.30 horas
€N SAE A AP LA .-

Secretario de Actas

p/a Lanus

Municipio de San Martin

Agencia de Planificacion:

e
= -

Lic. Walter MENDEZ. Ing. Héctor MANCENIDO.



