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GENERACION DE
CERTIFICADOS

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HABER

Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal
Sarmiento 1624 — C1042ABF — Ciudad auténoma de Buenos Aires,
Argentina

Centro de atencidn telefénica 0810-333-2757 de lunes a viernes 09:00hs a
17:00hs https://micaja.crjppf.gov.ar



https://micaja.crjppf.gov.ar/
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Introduccion

Para poder realizar la generacion de certificados de haberes para un
beneficio perteneciente a la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones
de la Policia Federal debe estar registrado en Mi Caja.

Si necesita que lo asistamos durante la generacion de los certificados
0 desea hacernos alguna consulta sobre el proceso, puede llamarnos
a nuestro centro de atencion telefonica 0810-333-2757 de lunes a
viernes de 09:00hs a 17:00hs.
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Paso 1 - Ingreso a Mis Tramites

Ingrese a https://micaja.crjppf.gov.ar.
Una vez alli, debe iniciar sesion con su usuario y contrasefia.
Al acceder al mend principal, debe dirigirse a la seccién Mis Tramites.
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"'m‘!‘ Y PENSIONES DE LA POLICIA FEDERAL

Estas en: Mi Caja

Informacién importante: Supervivencia

En atencién a la situacion de publico conocimiento, en el marco de la emergencia publica en materia sanitaria a raiz de la pandemia
declarada por la Organizacion Mundial de la Salud y conforme al aislamiento social preventivo obligatorio dispuesto por el Poder Ejecutivo
Nacional, se les recuerda que el Organismo ha adoptado el temperamento de prorrogar la suspension del tramite de Control de
Supervivencia . Durante los meses que perdure la suspension del framite, se continuaran depositando sus haberes con total normalidad
Por ultimo, una vez que se establezca un nuevo cronograma para la acreditacion de supervivencia, se les hara conocer por las diferentes
vias de comunicacion

Mis Recibos

Para ver, descargar y enviar tus recibos de haberes, podés hacerlo ingresando a Mis Recibos, dentro del ment Mis Documentos
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Paso 2 — Ingreso a Certificados
de Haberes

En este paso debe ingresar en Certificado de Haberes

;“ma MI CAJA

= CAJA DE RETIROS, JUBILACIONES

"' z Y PENSIONES DE LA POLICIA FEDERAL

INICIO

MIS TRAMITES MIS DOCUMENTOS

MI CAJA ~
Estas en: Mi Caja / Mis Tramites

A

Certificados de Haberes

Polttica de Proteccion de Datos
[instructivo cert haberes |

Nosotros en Argentina gob.ar
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Paso 3 — Visualizacion de
Certificados generados

En esta seccidon podra visualizar los certificados que fueron emitidos
junto con su informacion y la posibilidad de descargar los mismos.

MI CAJA )
INICIO MIS TRAMITES MIS DOCUMENTOS MI CAJA ~

CAJA DE RETIROS, JUBILACIONES
Y PENSIONES DE LA POLICIA FEDERAL

Estas en: Mi Caja / Mis Tramites / Cerfificados de Haberes

I Nuevo Certificado ” Mis Certificados H Ayuda J

Certificados de Haberes

CERTHABER-48738 CERTIFICADO DE HABERES m

Destino: Destino a presentar

Beneficiario Retirado
DN/ 99999999 | Beneficio: 23-099999/0
Generado el 29 de diciembre de 2020 - Vélido hasta el 18 de enero de 2021

CERTHABER-48737 CERTIFICADO DE HABERES
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Paso 4 — Generar Nuevo
Certificado

Para poder generar un nuevo certificado debe ingresar en la opcion
Nuevo Certificado.
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Estés en: Mi Caja / Mis Tramites / Certificados de Haberes

I Nuevo Certificado Mis Certificados “ Ayuda

Nuevo Certificado de Haberes "
o Informacién importante

¢Es para descontar por recibo de haberes?

Si eegis la opcion "Si" entonces el certificado de haberes puede ser presentado Unicamente ante entidades que tienen convenio con la Caja

Selecciona una opcién (obligatorio) v

Generar certificado

Politica de Proteccién de Datos de Dt Nosotros en Argentina gob.ar
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A) Certificado para descuentos
en recibo de haberes

Para que el certificado pueda ser imputado en su recibo de haberes
debe seleccionar la opcion:

- “Si, es para descontar por recibo de haberes”

Posteriormente, debera seleccionar la entidad receptora del
certificado que debera tener convenio con la Caja.

Finalmente presione “Generar certificado”, una vez generado podra
visualizarlo segun lo indicado en el Paso 3.
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Estés en: Mi Caja / Mis Tramites / Certificados de Haberes

[ Nuevo Certificado “ Mis Certificados “ Ayuda ]

Nuevo Certificado de Haberes

o Informacién importante

¢Es para descontar por recibo de haberes?

Si elegis la opcidn "Si” entonces el certificado de haberes puede ser presentado tinicamente ante entidades que tienen convenio con la Caja

Si, es para descontar por recibo de haberes =
¢Ante qué entidad querés presentar el certificado?
Si querés presentar el certicado en otro lugar de los que figuran en Ia siguiente lista, selecciona "No, no es para descontar por recibo de haberes” en la opcion anterior.
- A
Selecciona una entidad (obligatorio) v

Recuerde que no podra emitir un nuevo certificado hasta que el
generado impacte en su recibo de haberes, que en este caso le
aparecera el siguiente aviso:

Ya tenés emitido un certificado de haberes para realizar descuento por recibo de haberes. Recorda que cuando se aplique el descuento en tu
recho de haberes, vas a poder emilir un nuevo certificado ¢ Querés solicitar la anulacion?
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Anulacion del certificado

Para poder generar un nuevo certificado debera esperar a que los
descuentos, que se habilitan a través del certificado, se reflejen en su
recibo de haber o en su defecto solicitar la anulacion del mismo.

Para solicitar la anulacion del certificado debera requerirlo enviando
un correo a informacion_pasivos@crippf.gov.ar adjuntando un
comprobante emitido por la entidad a la cual fue dirigido, informando
que el descuento no va a ser procesado.

Una vez validado los datos, se habilitara nuevamente la opcion para
generar otro certificado.


mailto:información_pasivos@crjppf.gov.ar
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B) Certificado sin descuento en
recibo de haberes

Para emitir un certificado por el cual no se realicen descuentos en su
recibo de haber debe selecciona la opcion:

- “No, no es para descontar por recibo de haberes”

Posteriormente, debera escribir el nombre de la entidad receptora del
certificado.

Finalmente presione “Generar certificado”, una vez generado podrd
visualizarlo segun lo indicado en el Paso 3.

CAJA DE RETIROS, JUBILACIONES
Y PENSIONES DE LA POLICIA FEDERAL
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Estas en: Mi Caja / Mis Tramites / Certificados de Haberes

[ Nuevo Certificado ” Mis Certificados H Ayuda

Nuevo Certificado de Haberes 2
o Informacién importante

¢Es para descontar por recibo de haberes?

Si eegis la opcién "Si" entonces el certificado de haberes puede ser presentado nicamente ante entidades que tienen convenio con la Caja

<>

No, no es para descontar por recibo de haberes

Escribi el nombre de la entidad ante la cual presentaras el certificado de haberes

—
Generar certificado |




