* Podés descargarte el formulario que necesites en formato word ingresando a:
https.//www.argentina.gob.ar/produccion/programa-de-apoyo-la-competitividad-pac/pac-mipy

mes-formularios-de-preguntas-especificas

ANEXO VIl - PREGUNTAS ESPECIFICAS PARA EL PROPOSITO PERSEGUIDO DEL
PDE

VII. A. PROC 1. Implementacién de sistemas digitales de segunda generacién.
Informatizacion de un area de la empresa (por ejemplo, implementacién de un médulo
contable - back office - o CAD-CAM, que integra el proyecto y la produccion).

1) Consignar datos de contacto de la/s persona/s que serd/n responsable/s del Proyecto en la
empresa.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

2) Encuanto ala linea de base del Proyecto écudl es el sistema que utiliza actualmente la empresa?

3) ¢Cudles son los Mddulos a implementar? (Tener en cuenta que deben estar en correspondencia
con el presupuesto presentado) - Informar los responsables de cada una de las dreas de la
empresa involucradas.

Indique Médulos a implementar

Nombre y apellido
Area y Cargo
Correo

Te.

Nombre y apellido
Areay Cargo
Correo

Te.

Nombre y apellido
Areay Cargo



https://www.argentina.gob.ar/produccion/programa-de-apoyo-la-competitividad-pac/pac-mipymes-formularios-de-preguntas-especificas
https://www.argentina.gob.ar/produccion/programa-de-apoyo-la-competitividad-pac/pac-mipymes-formularios-de-preguntas-especificas

Correo
Te.

4) ¢Sobre qué otros sistemas han consultado para definir cual seria el sistema solicitado? Adjuntar
presupuestos de los otros sistemas consultados (*)

5) ¢éPor qué seleccionaron ese sistema?

6) En caso de que la adquisicién sea a perpetuidad indicar:
a) tipoy cantidad de licencias a adquirir

b) valor total de la misma

7) En caso de que la adquisicién sea temporal (alquiler) indicar:
a) tipoy cantidad de licencias a adquirir

b) valor del alquiler mensual

c) cantidad de meses que dura el proyecto (si es en la nube se podra incluir hosting)

VII. B. PROC 2. Implementacidn de sistemas digitales de tercera generacion. Uso de las TICs y
automatizacién con integracidn y conexion en varias de las actividades y dreas de la empresa
(por ejemplo, ERP que incluye administracion y gestidn de la produccién y/o CRM).

1) Consignar datos de contacto de la/s persona/s que serd/n responsable/s del Proyecto en la
empresa.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido

Cargo




2)

3)

4)

5)

6)

Correo

Te.

Nombre y apellido
Cargo

Correo

Te.

¢En cuanto a la linea de base del Proyecto, cual es el sistema que utiliza actualmente la empresa?

¢Cudles son los Mddulos a implementar? (Tener en cuenta que deben estar en correspondencia
con el presupuesto presentado) - Informar los responsables de cada una de las areas de la
empresa involucradas.

Indique Mddulos a implementar

Nombre y apellido
Areay Cargo
Correo

Te.

Nombre y apellido
Area y Cargo
Correo

Te.

Nombre y apellido
Areay Cargo
Correo

Te.

éSobre qué otros sistemas han consultado para definir cual seria el sistema solicitado? Adjuntar
presupuestos de los otros sistemas consultados (*)

éPor qué seleccionaron ese sistema?

En caso de que la adquisicion sea a perpetuidad indicar:
a) tipoy cantidad de licencias a adquirir

b) valor total de la misma




7) En caso de que la adquisicién sea temporal (alquiler) indicar:
a) tipoy cantidad de licencias a adquirir

b) valor del alquiler mensual

c) cantidad de meses que dura el proyecto (si es en la nube se podra incluir hosting)

8) ¢El proyecto implementara un sistema de chatbot ITR o Respuesta de Interaccidn de Texto?

* g " No

9) Sirespondid “Si” en la pregunta anterior indique:
a) ¢El chatbot serd impulsado por inteligencia artificial?

b) ¢Se trata de un chatbot cognitivo?

VII. C. PROC 3. Implementacidn de sistemas digitales de cuarta generacién. Uso de las TICs
de forma integrada, conectada e “inteligente”. Presencia de retroalimentacion de
informacidn sobre operacion para apoyar la toma de decisiones. Ejemplo (Seguimiento en
tiempo real de pedidos y de logistica de proveedores, Comunicacion M2M (de maquina a
maquina) u otros sistemas de produccidn inteligente, chatbot.)

1) Consignar datos de contacto de la/s persona/s que serd/n responsable/s del Proyecto en la
empresa.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

En cuanto a la linea de base del Proyecto écual es el sistema que utiliza actualmente la empresa?

¢Cudles son los Médulos a implementar? (Tener en cuenta que deben estar en correspondencia
con el presupuesto presentado) - Informar los responsables de cada una de las areas de la
empresa involucradas.

Indigue Médulos a implementar

Nombre y apellido
Areay Cargo
Correo

Te.

Nombre y apellido
Areay Cargo
Correo

Te.

Nombre y apellido
Area y Cargo
Correo

Te.

éSobre qué otros sistemas han consultado para definir cual seria el sistema solicitado? Adjuntar
presupuestos de los otros sistemas consultados (*)

En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos de la produccién éla empresa cuenta con
un sistema para la administracién de la produccién y generacion de la orden de produccién?

i+ Si i No

Si respondid “Si” Indicar cual/es.

¢En cudntos y en qué puestos productivos serd implementado el sistema?

¢Qué sistemas de adquisicion de datos utilizaran?




9) En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos comerciales éla empresa cuenta con una
Plataforma web con bases de datos para apoyar el analisis de negocio? ¢ Cual?

10) En caso de que el Proyecto apunte a mejorar la relacién con los clientes, éla empresa cuenta con
un sistema integrado para multiples canales y soporte basado en internet? ¢ Cudl?

11) En caso de que el Proyecto apunte a mejorar la vinculacién con los proveedores, éila empresa
cuenta con un soporte informatico para los procesos de compras, stocks y pagos? ¢ Cual?

12) En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos de la produccion, indique la cantidad de
maquinas involucradas, el detalle de las mismas y describa qué elementos de adquisicion de
datos se utilizara para cada una.

1) ¢El proyecto implementara un sistema de chatbot ITR o Respuesta de Interaccion de Texto?

S * No

2) Sirespondié “Si” en la pregunta anterior indique:
a) ¢El chatbot serd impulsado por inteligencia artificial?

b) ¢Se trata de un chatbot cognitivo?

VII. D. PROC 4. Disefio de nuevos procesos productivos

1) ¢lLaempresa ha realizado certificacidon de procesos?

S * No

2) ¢la empresa cuenta con la documentacién de los procesos de la situacion actual?
@ Si " No

3) Indicar la superficie afectada




4) Indicar cantidad de equipos a reordenar y/o incorporar. Adjuntar nuevo plano electromecanico

*)

VII. E. PROC 5. Implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion de la Energia
(Norma ISO serie 50.000)

1) Indique cudl es la norma a certificar, rectificar y/o mantener.

2) Indigue el tipo de tramitacién

" Renovacién " Primera Certificacion

3) Si es primera certificacidén, informar si cuenta con Diagndstico Energético y/o Auditoria
Energética, en caso afirmativo adjuntar el diagndstico (*)

4) Si es renovacion, adjuntar certificado anterior y documentacién pertinente (*)

5) ¢La empresa posee certificacion de otras normas? ¢Cual/es?

6) ¢éla certificacion es requerida por ser parte de la cadena de suministros de cliente? Describa
brevemente:

VII. F. PROC 6. Implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental (segun
Norma ISO 14001) u otra Certificacion Ambiental

1) Indique la Norma a Certificar
a) ISO/IRAM. Indicar nimero de norma

b) Otra Certificacion. Indicar: nombre, organizacion que la emite y motivos por el que la
requiere




2) Indique el tipo de tramitacién

" Renovacion " Primera Certificacion

3) Si es primera certificacidon: écuenta con Diagndstico Inicial y/o Auditoria? En caso afirmativo
adjuntar diagnéstico (*)

4) Sies renovacion, adjuntar certificado anterior y documentacién pertinente (*)
5) ¢La empresa posee certificacion de otras normas? ¢ Cual/es?

6) ¢éla certificacion es requerida por ser parte de la cadena de suministros de cliente? Describa
brevemente:

VIl. G. PROC 7. Elaboracion e implementacion de un plan de saneamiento, adecuacion y/o
de gestién ambiental para cumplir con requerimientos de autoridad ambiental

1) Especifique si la Asistencia Técnica se aplicara a un plan de:

| Saneamiento y/o remediacion [ Adecuacion ambiental | Gestion ambiental

2) éQué organismo/autoridad solicita el plan a desarrollar? Indicar las
disposiciones/reglamentaciones/resoluciones que justifican el requerimiento.

3) Detalle el requerimiento establecido por el organismo o autoridad.

4) Si existiese, équé formulario o modelo de documentacién debera presentar ante la autoridad
competente? Adjuntar (*)

5) Detalle las metas e indicadores mas relevantes del plan.




VII. H. PROC 8. Ecoinnovacion y ecodisefio en la produccién: Desarrollo de nuevas lineas
productivas u optimizacion de los procesos productivos existentes; adaptaciones de escalay
modernizacion de equipos; optimizacion de materiales, combustibles y fuentes de energia.

1) Setrata de una linea de produccidn
" Nueva " Existente

2) Sieslinea de produccidn existente:
a) ¢éCuenta con célculo de huella de carbono certificada (Norma I1SO 14067) o se pretende
certificar?

b) ¢éSobre qué aspecto/s del proceso productivo se plantea la ecoinnovacién o ecodisefio?

[ Optimizacion de uso de materiales/insumos

| Sustitucion de fuentes de energia

[ Eficiencia Energética

[ Reutilizacién y/o reciclado de residuos propios

[ Reduccién de las emisiones

[ Otros

Describa brevemente sobre que otro aspecto

c) Definir objetivo para cada aspecto planteado, estableciendo indicadores y metodologia de
medicidn.

3) Sies nueva linea de produccién (OBLIGATORIO: Realizar ACV)
a) ¢Se desarrolla la linea completa o solo una parte de la misma? Indique las caracteristicas de
la nueva linea de produccion que permitirian enmarcarla en el ecodisefio o la ecoinnovacion

b) Definir objetivos para cada uno de los siguientes aspectos (SI APLICA), estableciendo
indicadores y metodologia de medicién
i) Optimizacion de uso de materiales/insumos;

ii) Sustitucion de fuentes de energia;



iii) Eficiencia Energética;

iv) Reutilizacion y/o reciclado de residuos propios

v) Reduccion de las emisiones

vi) Otros. Describa brevemente.

VII. I. PROC 9. Disefio y direccidon de proyectos para la gestion de efluentes (liquidos y/o
gaseosos) y/o residuos (Disefio y construccion de plantas de tratamiento de efluentes)

1) Sobre qué aspecto se centra el objetivo:

[ Efluentes liquidos [ Efluentes gaseosos [ Residuos

2) El proyecto se centra en:

| Tratamiento de los efluentes a la salida del proceso productivo

» Modificaciones en el proceso productivo que impliquen una reduccion de la carga contaminante de los

efluentes

[ Mejoramiento en la gestion, tratamiento y/o disposicién final de residuos

[~ Modificaciones en el proceso productivo que inpliquen una reduccion en la generacion de residuos

3) Enrelacion a la capacidad actual de tratamiento y gestién de efluentes y/o residuos

a)

b)

c)

Indicar volimenes, caudales, pardmetros actuales y proyectados (DBO, DQO, material
particulado, etc. para efluentes; corrientes de residuos, materiales, etc. para residuos) segin
corresponda.

¢Los parametros de vuelco y/o emisidon cumplen con la normativa ambiental vigente?

¢La gestion de residuos realizada actualmente cumple con la normativa ambiental vigente?



4) ¢la adecuacion ambiental es requerida por algin organismo o autoridad? ¢Cual?

VII. J. PROC 10. Tecnologia de Gestiéon Nivel 1 - Kaizen u otras (5 S, Desarrollo e
Implementacion de Indicadores de Gestion productivos, entre otros)

1) Indique cual es la cantidad de personal de la empresa y qué cantidad de personal se encontrara
involucrada en el proceso.

2) ¢Aplico en alguna oportunidad la Metodologia Kaizen?
" si " No

3) Sirespondié “Si” indique en qué proceso y en qué area

VII. K. PROC 11. Tecnologia de Gestion Nivel 2 - Kaizen u otras (Implementacion del Método
SMED, Implementacion del Método 7 Pérdidas TPS, Mantenimiento Productivo Total (TPM),
Gestion de la calidad y siete herramientas de la calidad, entre otros)

1) Indique cual es la cantidad de personal de la empresa y qué cantidad de personal se encontrara
involucrada en el proceso.

2) ¢Aplico en alguna oportunidad la Metodologia Kaizen?
" si " No

3) Sirespondié “Si” indique en qué proceso y en qué area




VII. L. PROC 12. Tecnologia de Gestidn Nivel 3 - Kaizen u otras (Implementacion Sistema Just
in Time, Asesoria técnica sobre Gestion de inventarios, Implementacién de TOC, Gestion de
la calidad y siete herramientas de la calidad, Implementacién de MRP/MRP Il o ERP, entre
otros)

1) Indique cual es la cantidad de personal de la empresa y qué cantidad de personal se encontrara
involucrada en el proceso.

2) ¢Aplico en alguna oportunidad la Metodologia Kaizen?

" Si " No

3) Sirespondié “Si” indique en qué proceso y en qué area

VII. M. PROC 13. Tecnologia de Gestion Nivel 4 - Kaizen u otras (Desarrollo e implementacion
de la Estrategia de Gestion empresarial, Asesoria técnica sobre Gestiéon de costos, Asesoria
técnica sobre Gestién de Recursos Humanos, Implementacion de Sistemas de apoyo a la
Gestidn, entre otros)

1) Indique cudl es la cantidad de personal de la empresa y qué cantidad de personal se encontrara
involucrada en el proceso.

2) ¢Aplico en alguna oportunidad la Metodologia Kaizen?
" si " No

3) Sirespondié “Si” indique en qué proceso y en qué area

4) Indicar metodologia y alcance para cada una de las actividades que va a desarrollar




VII.

N. PROC 14. Implementacion y Certificacion de Sistemas de Gestidn de la Calidad (ISO

9001, 45001, 13485, BPM, otras)

1) Indique cual es la Norma a Certificar
1) Indique el tipo de tramitacion
{” Renovacion " Primera Certificacion
2) Siesrenovacion, adjuntar certificado anterior y documentacion pertinente (*)
3) ¢élLa empresa posee certificacién de otras normas? ¢ Cuales?
VII. N. PROD 1. Implementacién y Certificacion de Calidad de producto (Incluye ensayos)
1) Indique cual es la Norma a Certificar
1) Indique el tipo de tramitacion
" Renovacion " Primera Certificacion
2) Siesrenovacion, adjuntar certificado anterior y documentacidn pertinente (*)
3) ¢La empresa posee certificacion de otras normas? ¢ Cuales?
VII. O. PROD 2. Disefio de nuevos productos y/o mejoras en el disefio y calidad de producto
1) Indique si se trata de:
" Redisefio * Disefio nuevo
2) ¢El producto requiere ensayos y certificaciones o registros por organismos competentes para su

comercializacion?
S " No



3)

4)

5)

6)

7)

8)

i) Sirespondio “Si” describa los ensayos a realizar

En caso de modificarse el proceso de fabricacidn, justificar el cambio:

éLa empresa cuenta con los equipos necesarios para poder fabricar el producto? Adjuntar un
diagrama de flujo del proceso. (*)

S " No

¢Esta sera llevada a cabo por personal propio (idéneo) o por terceros? En caso de llevarla a cabo
un tercero justificar por qué.

En caso de incluir el disefio de nuevos embalajes:
a) Enumere los elementos de packaging a disefiar con sus especificaciones (Ejemplo etiqueta,
contraetiqueta, tapa)

b) Especifigue si se disefiara embalaje primario/secundario/terciario.

¢Se trata de un disefo Unico para todas las variedades? en caso de no ser asi, especifique
cuantos disefos se realizardn

¢El proyecto incluye la fabricacidon de matriceria?
£ Si * No

SI SE TRATA DE UN REDISENO DEL PRODUCTO INDIQUE:

1)

2)

3)

Cual es el producto existente y describa sus caracteristicas principales.

¢El mismo se comercializa actualmente? Adjuntar fotos del mismo y su ubicacién en la pagina
web de la empresa (*)

Caracteristicas iniciales del producto a redisefiar, cuales se pretenden modificar, y como
planifican llevarlo a cabo:



4)

En caso de ofrecerse actualmente en el mercado:
a) Describa el proceso de fabricacién del mismo. Adjuntar planos, habilitaciones del
local/fabrica y homologaciones del producto. (*)

SI SE TRATA DE UN DISENO NUEVO DE PRODUCTO INDIQUE:

a) Motivo que impulsa el disefio de un nuevo producto (a partir de una necesidad detectada en
el Mercado, para incorporar una innovacion, etc)

b) Describa brevemente las caracteristicas principales del nuevo producto

c) ¢Elnuevo producto requerird homologaciones? ¢ Cuales?

SI SE TRATA DE UN DISENO O REDISENO DE PRODUCTOS MEDICOS O ALIMENTICIOS
INDIQUE:

1)

Si la empresa se encuentra habilitada para la fabricacién de productos médicos o alimenticios.
Adjuntar documentacién respaldatoria (*)

S " No

2) Si posee las habilitaciones de la planta (Municipal, ANMAT, SENASA, otros) que la habilite como
empresa fabricante de productos médicos o alimenticios (*)
o Si © No
3) Si posee certificaciones actualmente. Adjuntar el certificado de BPF (Buenas Practicas de
Fabricacion) (*)
£ Si " No
4) Adjuntar el listado actual de los productos ofrecidos al mercado indicando dosaje, principio
activo y presentacion. (*)
VII. P. PROD 3. Ecoinnovacion y ecodisefio en el producto
1) Se trata de un producto:
" Nuevo " Existente
2) Sies un producto existente:

a) ¢Cuenta con Andlisis de Ciclo de Vida sobre el/los producto/s?
" si " No

b) En caso negativo, ése pretende realizar?



c)

d)

e)

" Si " No

En caso afirmativo, ¢cuenta con calculo de huella de carbono certificada (Norma I1SO 14067)
o se pretende certificar?

Especificar si el ecodiseiio buscara:

[ Reenplazar materiales utilizados por materiales més sostenibles (reciclados o biomateriales)

[ Aumentar la vida util del producto (incluye acciones que posibiliten la reparacion, recambio de partes, etc)

Aumentar o mejorar la reutilizacion, la reciclabilidad, la biodegradabilidad o la recuperacion energética, del producto al
final de su vida (til

[~ Disminuir la huella de carbono asociada

[ Otros

Describa brevemente sobre que otro aspecto

Definir objetivo para cada aspecto planteado, estableciendo indicadores y metodologia de

medicion:

i) Reemplazar materiales utilizados por materiales mas sostenibles (reciclados o
biomateriales)

ii) Aumentar la vida util del producto (incluye acciones que posibiliten la reparacidn,
recambio de partes, etc)

iii) Aumentar o mejorar la reutilizacion, la reciclabilidad, la biodegradabilidad o la
recuperacion energética, del producto al final de su vida util

iv) Disminuir la huella de carbono asociada

v) Otros

3) Sies nuevo producto (OBLIGATORIO: Realizar ACV)

a)

Indique las caracteristicas del nuevo producto que permitirian enmarcarlo en el ecodisefio o
la ecoinnovacioén:



b) Definir objetivos para cada uno de los siguientes aspectos (SI APLICA), estableciendo
indicadores y metodologia de medicién

c)

i)

i)

i)

reemplazar materiales utilizados por materiales mds sostenibles (reciclados o
biomateriales)

aumentar la vida util del producto (incluye acciones que posibiliten la reparacién,
recambio de partes, etc)

aumentar o mejorar la reutilizacién, la reciclabilidad, la biodegradabilidad o la
recuperacion energética, del producto al final de su vida util

disminuir la huella de carbono asociada

otros

Especificar si la ecoinnovacion busca asumir y desarrollar la Responsabilidad Extendida del
Productor.

VIl. Q. COM 1. Ampliacién y desarrollo de Mercado interno/canales (incluye herramientas de
"Comunicacion Visual", "Desarrollo de Marca" entre otros)

1)

2)

3)

Indigue el alcance de su mercado actual

Indique el mercado objetivo una vez implementado el PDE

Indigue los canales actuales de comercializacion




4) Siva a desarrollar nuevos canales, indigue cuales.

5) Sise realizara una investigacién de Mercado indicar:

6)

7)

a)

b)

c)

producto a investigar

mercado objetivo a analizar y la justificacion de la eleccidon de ese mercado

metodologia cualitativa y/o cuantitativa (Cuantificando las herramientas a utilizar. En caso de
gue sean encuestas, deben definir cudntas realizan. Si son focus group, deben definir cuantos
grupos seran, de cuantas personas, etc)

Si realizara el desarrollo de marca indicar como es la marca actual:

a)

En el caso del desarrollo de un manual de marca, catdlogo y/o fichas de productos, deben
resentarse copias del manual, de las fichas y/o del catdlogo que se utiliza en la actualidad.

Recomendaciones:

a)

b)

En cuanto a la comunicacién visual, se solicita adjuntar un Informe que contenga el material
grafico de marketing utilizado por la empresa en la actualidad, la impresion de todas las
vistas de la pagina web, del catdlogo actual y de todas las plataformas utilizadas (Facebook,
YouTube, Pinterest, Instagram, etc) para documentar el punto de partida del proyecto. (*)

Los presupuestos deben presentarse abiertos por cada tarea y cada plataforma,
discriminando los costos de pauta publicitaria para cada medio, en el caso de gestién de
redes especificar, ademas del costo total, el costo mensual y la cantidad de meses
presupuestados. Para el caso de producciones fotograficas/ videos los presupuestos deberan
indicar la cantidad de productos involucrados, producciones fotograficas/videos especificar
cantidad de piezas y duracion, costos abiertos (Locacion, catering, alquiler de equipos, etc).

VII. R. COM 2. Generar y desarrollar nuevos mercados internacionales (incluye herramientas
de "Comunicacion Visual", "Desarrollo de Marca" entre otros)

1)

Indicar si la empresa ya ha realizado alguna exportacion

2) ¢Cuando fue la ultima exportacién realizada?



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~—

¢La empresa planea exportar a granel o de manera fraccionada?

Defina claramente su mercado objetivo

Indique cudles son las cantidades que produce mensualmente.

Indigue las cantidades de ventas mensuales en la actualidad

éLa empresa requiere insumos importados para producir? ¢ Cuales?

éConoce el marco legal y regulatorio de los nuevos mercados?

Si se realizara una investigacién de Mercado indicar:
a) Cual serd el producto a investigar

b) Cuadl serd el mercado objetivo a analizar

c) Justificacidon de la eleccion del mercado

d) Metodologia cualitativa y/o cualitativa (Cuantificando las herramientas a utilizar. En caso de
que sean encuestas, deben definir cuantas realizaran. Si son focus group, deben definir
cudantos grupos seran, de cuantas personas, etc)

Recomendaciones:
a) En cuanto a la comunicacion visual, se solicita adjuntar un Informe que contenga el material
grafico de marketing utilizado por la empresa en la actualidad, la impresién de todas las



b)

vistas de la pagina web, del catdlogo actual y de todas las plataformas utilizadas (Facebook,
YouTube, Pinterest, Instagram, etc) para documentar el punto de partida del proyecto. (*)
Los presupuestos deben presentarse abiertos por cada tarea y cada plataforma,
discriminando los costos de pauta publicitaria para cada medio, en el caso de gestién de
redes especificar, ademdas del costo total, el costo mensual y la cantidad de meses
presupuestados. Para el caso de producciones fotograficas/ videos los presupuestos deberan
indicar la cantidad de productos involucrados, producciones fotograficas/videos especificar
cantidad de piezas y duracion, costos abiertos (Locacion, catering, alquiler de equipos, etc).

VII. S. INTEGRAL 1. Tecnologia de Gestién (Nivel 3 o 4) con implementaciéon de sistemas
digitales de tercera o cuarta generacion.

1)

2)

1)

A. Tecnologia de Gestidon Nivel 3 - Kaizen u otras (Implementacién Sistema Just in Time,

Asesoria técnica sobre Gestion de inventarios, Implementacién de TOC, Gestién de la calidad
y siete herramientas de la calidad, Implementacién de MRP/MRP Il o ERP, entre otros) o
Tecnologia de Gestidn Nivel 4 - Kaizen u otras (Desarrollo e implementacion de la Estrategia
de Gestidn empresarial, Asesoria técnica sobre Gestién de costos, Asesoria técnica sobre
Gestién de Recursos Humanos, Implementacion de Sistemas de apoyo a la Gestion, entre
otros)

Indique cual es la cantidad de personal de la empresa y qué cantidad de personal se encontrara
involucrada en el proceso.

¢En qué areas o procesos ya ha aplicado alguna herramienta Kaizen? ¢Cuales? Describa
brevemente.

Implementacién de sistemas digitales de cuarta generacién. Uso de las TICs de forma
integrada, conectada e “inteligente”. Presencia de retroalimentacion de informacion sobre
operacién para apoyar la toma de decisiones. Ejemplo (Seguimiento en tiempo real de
pedidos y de logistica de proveedores, Comunicacion M2M (de maquina a maquina) u otros
sistemas de produccidn inteligente, chatbot.)

Consignar nombre, cargo y datos de contacto de la/s persona/s que serd/n responsable/s del

Proyecto en la empresa.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido

Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido

Cargo




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Correo
Te.

¢En cuanto a la linea de base del Proyecto, cual es el sistema que utiliza actualmente la empresa?

¢Cudles son los Médulos a implementar? (Tener en cuenta que deben estar en correspondencia
con el presupuesto presentado) - Informar los responsables de cada una de las dreas de la
empresa involucradas.

¢En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos de la produccidn, la empresa cuenta con
un sistema para la administracidon de la produccién y generacién de la orden de produccion?
Indicar cudl/es.

¢En cuantos y en qué puestos productivos sera implementado el sistema?

¢Qué sistemas de adquisicion de datos utilizaran?

En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos comerciales, la empresa cuenta con una
Plataforma web con bases de datos para apoyar el analisis de negocio? ¢ Cual?

En caso de que el Proyecto apunte a mejorar la relacion con los clientes, éla empresa cuenta con
un sistema integrado para multiples canales y soporte basado en internet? ¢ Cual?

En caso de que el Proyecto apunte a mejorar la vinculacidon con los proveedores, éla empresa
cuenta con un soporte informatico para los procesos de compras, stocks y pagos? ¢ Cual?

En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos de la produccién, indique la cantidad de
maquinas involucradas, el detalle de las mismas y describa qué elementos de adquisicién de
datos se utilizard para cada una.




11) ¢Sobre qué otros sistemas consultd la empresa para definir cudl seria el sistema solicitado? ¢Por
gué eligieron ese sistema? Deberan adjuntar presupuestos de los otros sistemas consultados. (*)

12
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¢El proyecto implementara un sistema de chatbot ITR o Respuesta de Interaccidn de Texto?

13) Sélo si respondié que “Si” en la pregunta 12: ¢El chatbot serd impulsado por inteligencia
artificial?

14

~

éSe trata de un chatbot cognitivo?

VII. T. INTEGRAL 2. Implementacion y certificacion de Sistemas de Gestién de la Calidad (I1SO
9.001, 45.001, 13.485, BPM, otras) con implementacion de sistemas digitales de segunda,
tercera o cuarta generacion.

A. Implementacidn y Certificacién de Sistemas de Gestién de la Calidad (1ISO 9001, 45001,
13485, BPM, otras)

1) Indique cudl es la norma a certificar, rectificar y/o mantener.

2) ¢Realizaran una renovacion de Certificacion o primera Certificacion?

3) Sies renovacion, adjuntar certificado anterior y documentacién pertinente.

4) ¢la empresa posee certificacion de otras normas? ¢ Cuales?

B. Implementacién de sistemas digitales de cuarta generacién. Uso de las TICs de forma
integrada, conectada e “inteligente”. Presencia de retroalimentacion de informacion sobre
operacién para apoyar la toma de decisiones. Ejemplo (Seguimiento en tiempo real de
pedidos y de logistica de proveedores, Comunicacion M2M (de maquina a maquina) u otros
sistemas de produccidn inteligente, chatbot.)



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Consignar nombre, cargo y datos de contacto de la/s persona/s que serd/n responsable/s del
Proyecto en la empresa.
Nombre y apellido
Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido
Cargo

Correo

Te.

Nombre y apellido
Cargo

Correo

Te.

¢En cuanto a la linea de base del Proyecto, cudl es el sistema que utiliza actualmente la empresa?

¢Cudles son los Médulos a implementar? (Tener en cuenta que deben estar en correspondencia
con el presupuesto presentado) - Informar los responsables de cada una de las areas de la
empresa involucradas.

¢En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos de la produccidn, la empresa cuenta con
un sistema para la administracién de la produccién y generacidon de la orden de produccién?
Indicar cual/es.

¢En cuantos y en qué puestos productivos sera implementado el sistema?

¢Qué sistemas de adquisicion de datos utilizaran?

En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos comerciales, la empresa cuenta con una
Plataforma web con bases de datos para apoyar el analisis de negocio? ¢ Cual?

En caso de que el Proyecto apunte a mejorar la relacion con los clientes, éla empresa cuenta con
un sistema integrado para multiples canales y soporte basado en internet? ¢ Cudl?




9) En caso de que el Proyecto apunte a mejorar la vinculacidn con los proveedores, éla empresa
cuenta con un soporte informatico para los procesos de compras, stocks y pagos? ¢ Cual?

10) En caso de que el Proyecto apunte a mejorar aspectos de la produccidn, indique la cantidad de
mdaquinas involucradas, el detalle de las mismas y describa qué elementos de adquisicion de
datos se utilizara para cada una.

11) ¢éSobre qué otros sistemas consulto la empresa para definir cual seria el sistema solicitado? ¢ Por
gué eligieron ese sistema? Deberan adjuntar presupuestos de los otros sistemas consultados. (*)

12

~

¢El proyecto implementard un sistema de chatbot ITR o Respuesta de Interaccién de Texto?

13) Sélo si respondié que “Si” en la pregunta 12: ¢El chatbot serd impulsado por inteligencia
artificial?

14

~

éSe trata de un chatbot cognitivo?

VII. U. INTEGRAL 3. Implementacion y certificacion de un nuevo Sistema de Gestion de la
Energia (ISO serie 50.000) con proyectos de ecoinnovacién en el disefio de nuevos procesos
(analisis de ciclo de vida de nuevos productos).

A. Implementacioén y certificacién de un Sistema de Gestiéon de la Energia (norma ISO
50.001)

1) Indique cudl es la norma a certificar, rectificar y/o mantener.

2) Indigue el tipo de tramitacién

" Renovacién " Primera Certificacion

3) Si es primera certificacidén, informar si cuenta con Diagndstico Energético y/o Auditoria
Energética, en caso afirmativo adjuntar el diagnéstico (*)



4) Sies renovacion, adjuntar certificado anterior y documentacién pertinente (*)
5) ¢La empresa posee certificacion de otras normas? ¢ Cual/es?

6) ¢éla certificacion es requerida por ser parte de la cadena de suministros de cliente? Describa
brevemente:

B. Ecoinnovacion y ecodiseno en la produccién: Desarrollo de nuevas lineas productivas
u optimizacién de los procesos productivos existentes; adaptaciones de escala y
modernizacidon de equipos; optimizacion de materiales, combustibles y fuentes de
energia.

1) Setrata de una linea de produccidn
" Nueva (" Existente
2) Sieslinea de produccidn existente:

a) ¢éCuenta con célculo de huella de carbono certificada (Norma I1SO 14067) o se pretende
certificar?

b) ¢éSobre qué aspecto/s del proceso productivo se plantea la ecoinnovacién o ecodisefio?

[ Optimizacién de uso de materiales/insumos

[ Sustitucion de fuentes de energia

[ Eficiencia Energética

[ Reutilizacién y/o reciclado de residuos propios

[ Reduccién de las emisiones

[ Otros

Describa brevemente sobre que otro aspecto

c) Definir objetivo para cada aspecto planteado, estableciendo indicadores y metodologia de
medicion.

3) Sies nueva linea de produccién (OBLIGATORIO: Realizar ACV)
a) ¢Se desarrolla la linea completa o solo una parte de la misma? Indique las caracteristicas de
la nueva linea de produccion que permitirian enmarcarla en el ecodisefio o la ecoinnovacion



b) Definir objetivos para cada uno de los siguientes aspectos (SI APLICA), estableciendo
indicadores y metodologia de medicién
i) Optimizacidn de uso de materiales/insumos;

ii) Sustitucion de fuentes de energia;

iii) Eficiencia Energética;

iv) Reutilizacion y/o reciclado de residuos propios

v) Reduccidn de las emisiones

vi) Otros. Describa brevemente.

VII. V. INTEGRAL 4. Disefio de nuevo producto con certificacion del producto. Podra incluir
estrategia comercial para acceder a mercados internos y/o externos.

A. Disefio de nuevos productos y/o mejoras en el disefio y calidad de producto

1) Indique si se trata de:
" Redisefio * Disefio nuevo

2) ¢El producto requiere ensayos y certificaciones o registros por organismos competentes para su
comercializacion?

S " No

i) Sirespondiod “Si” describa los ensayos a realizar

3) En caso de modificarse el proceso de fabricacidn, justificar el cambio:



4)

5)

6)

7)

8)

éLa empresa cuenta con los equipos necesarios para poder fabricar el producto? Adjuntar un
diagrama de flujo del proceso. (*)

£ Si " No
¢Esta sera llevada a cabo por personal propio (idéneo) o por terceros? En caso de llevarla a cabo
un tercero justificar por qué.

En caso de incluir el disefio de nuevos embalajes:
a) Enumere los elementos de packaging a disefiar con sus especificaciones (Ejemplo etiqueta,
contraetiqueta, tapa)

b) Especifigue si se disefiara embalaje primario/secundario/terciario.

¢Se trata de un disefio Unico para todas las variedades? en caso de no ser asi, especifique
cuantos disefos se realizaradn

¢El proyecto incluye la fabricacidon de matriceria?
£ Si * No

SI SE TRATA DE UN REDISENO DEL PRODUCTO INDIQUE:

1)

2)

3)

4)

Cual es el producto existente y describa sus caracteristicas principales.

¢El mismo se comercializa actualmente? Adjuntar fotos del mismo y su ubicacién en la pdagina
web de la empresa (*)

Caracteristicas iniciales del producto a redisefiar, cuales se pretenden modificar, y como
lanifican llevarlo a cabo:

En caso de ofrecerse actualmente en el mercado:
a) Describa el proceso de fabricacion del mismo. Adjuntar planos, habilitaciones del
local/fabrica y homologaciones del producto. (*)



SI SE TRATA DE UN DISENO NUEVO DE PRODUCTO INDIQUE:

a) Motivo que impulsa el disefio de un nuevo producto (a partir de una necesidad detectada en
el Mercado, para incorporar una innovacion, etc)

b) Describa brevemente las caracteristicas principales del nuevo producto

c) ¢éElnuevo producto requerirda homologaciones? ¢ Cuales?

SI SE TRATA DE UN DISENO O REDISENO DE PRODUCTOS MEDICOS O ALIMENTICIOS
INDIQUE:

1)

2)

3)

4)

1)

1)

2)
3)

Si la empresa se encuentra habilitada para la fabricacién de productos médicos o alimenticios.
Adjuntar documentacion respaldatoria (*)

e si " No
Si posee las habilitaciones de la planta (Municipal, ANMAT, SENASA, otros) que la habilite como
empresa fabricante de productos médicos o alimenticios (*)

£ Si © No
Si posee certificaciones actualmente. Adjuntar el certificado de BPF (Buenas Practicas de
Fabricacién) (*)

£ Si " No
Adjuntar el listado actual de los productos ofrecidos al mercado indicando dosaje, principio
activo y presentacion. (*)

B. Implementacién y Certificacién de Calidad de producto (Incluye ensayos)

Indigue cudl es la Norma a Certificar

Indique el tipo de tramitacién

" Renovacién (" Primera Certificacion

Si es renovacion, adjuntar certificado anterior y documentacién pertinente (*)
éLa empresa posee certificacion de otras normas? ¢ Cuales?




C. Ampliaciéon y desarrollo de Mercado interno/canales o desarrollo de nuevos

mercados internacionales (incluye herramientas de "Comunicaciéon Visual",

"Desarrollo de Marca" entre otros)

En caso de desarrollo de mercado interno:

1) Indique el alcance de su mercado actual

2)

3)

4)

5)

6)

Indique el mercado objetivo una vez implementado el PDE

Indique los canales actuales de comercializacién

Si va a desarrollar nuevos canales internos de comercializacién, indique cuales.

Si se realizara una investigacién de Mercado interno indicar:

a)

b)

Si realizara el desarrollo de marca indicar como es la marca actual

roducto a investigar

mercado objetivo a analizar y la justificacion de la eleccidn de ese mercado

metodologia cualitativa y/o cuantitativa (Cuantificando las herramientas a utilizar. En
caso de que sean encuestas, deben definir cudntas realizan. Si son focus group,
deben definir cudntos grupos seran, de cuantas personas, etc)

a)

En el caso del desarrollo de un manual de marca, catalogo y/o fichas de productos,
deben presentarse copias del manual, de las fichas y/o del catalogo que se utiliza en
la actualidad.




En el caso de desarrollo de mercados internacionales indicar:

7) Indicar si la empresa ya ha realizado alguna exportacion

8) ¢Cuando fue la Ultima exportacion realizada?

9) ¢(La empresa planea exportar a granel o de manera fraccionada?

10) Defina claramente su mercado objetivo

11
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Indique cudles son las cantidades que produce mensualmente.

12) Indique las cantidades de ventas mensuales en la actualidad

13) ¢La empresa requiere insumos importados para producir? ¢ Cuales?

14) ¢ Conoce el marco legal y regulatorio de los nuevos mercados?

15) Si se realizara una investigacién de Mercado internacional indicar:
a) Cual serd el producto a investigar

b) El mercado objetivo a analizar

¢) Lajustificacion de la eleccién del mercado




d)

La metodologia cualitativa y/o cualitativa (Cuantificando las herramientas a utilizar.
En caso de que sean encuestas, deben definir cuantas realizaran. Si son focus group,
deben definir cuantos grupos seran, de cuantas personas, etc)

16) En cuanto a lo comunicacién visual recuerde que:

a)

b)

Debera adjuntar un Informe que contenga el material grafico de marketing utilizado
por la empresa en la actualidad, la impresidn de todas las vistas de la pagina web, del
catalogo actual y de todas las plataformas utilizadas (Facebook, YouTube, Pinterest,
Instagram, etc) para documentar el punto de partida del proyecto.

Los presupuestos deben presentarse abiertos por cada tarea y cada plataforma,
discriminando los costos de pauta publicitaria para cada medio, en el caso de gestién
de redes especificar, ademas del costo total, el costo mensual y la cantidad de meses
presupuestados. Para el caso de producciones fotograficas/ videos los presupuestos
deberan indicar la cantidad de productos involucrados, producciones
fotograficas/videos especificar cantidad de piezas y duracidén, costos abiertos
(Locacion, catering, alquiler de equipos, etc).

VIl. W. INTEGRAL 5. Sistemas Integrados de la Calidad (ISO 14.001 con ISO 9.001 y/o 1SO
45.001).

1)

2)

3)
4)

1)

A.

Implementacion y Certificaciéon de Sistemas de Gestiéon de la Calidad (ISO 9001,
45001, 13485, BPM, otras)

Indigue cual es la Norma a Certificar

Indique el tipo de tramitacién

" Renovacion " Primera Certificacion

Si es renovacion, adjuntar certificado anterior y documentacién pertinente (*)
¢La empresa posee certificacion de otras normas? ¢ Cuales?

B.

Implementacion y certificacion de un Sistema de Gestiéon Ambiental (segin Norma
ISO 14001) u otra Certificacion Ambiental

Indique la Norma a Certificar

a)

ISO/IRAM. Indicar nimero de norma




5)

6)

7)
8)

9)

b) Otra Certificacidn. Indicar: nombre, organizacion que la emite y motivos por el que la
requiere

Indique el tipo de tramitacién

" Renovacion " Primera Certificacion

Si es primera certificacion: écuenta con Diagndstico Inicial y/o Auditoria? En caso afirmativo
adjuntar diagndstico (*)

Si es renovacidn, adjuntar certificado anterior y documentacion pertinente (*)
¢La empresa posee certificacion de otras normas? éCual/es?

éLa certificacion es requerida por ser parte de la cadena de suministros de cliente? Describa
brevemente:

VII. X. INTEGRAL 6. Otros proyectos integrales

1)

2)

3)

4)

¢Cual es la estrategia de la empresa a corto y mediano plazo en lo que hace a la produccion, la
comercializacién y la administracién?

¢COmMo se enmarca este proyecto en esa estrategia?

¢Por qué motivos el proyecto presentado no se encuadra dentro de los proyectos pre
establecidos en las bases y condiciones? ¢Qué diferencial posee?

¢Cudl es la mejora perseguida con el proyecto y de qué manera contribuiran los propdsitos
seleccionados a conseguirla?




5)

6)

7)

8)

¢Han realizado algun proyecto para mejorar la eficiencia y/o la competitividad (incluso por fuera
del Programa de Apoyo a la Competitividad)? ¢En qué consistid? ¢ Cudles fueron los resultados
obtenidos?

¢Como cree que este proyecto puede mejorar la competitividad de su empresa?

¢En qué aspecto mejoraria la competitividad de su empresa la implementacién de este tipo de
royectos? Indique como lo medird.

¢éCudles son las variables puntuales? De manera tal que las mejoras en la competitividad puedan
cuantificarse y asi poder comparar los estados de situacién en funcién de las magnitudes de los
cambios.




