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a. El programa Potenciar Acompanamiento

El ano 2020 fue escenario del inicio de la pandemia provocada por el coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19), y de las medidas que toma el Estado argentino para
prevenir y mitigar los problemas que acarrea en la salud de la poblacién. La crisis
desencadenada por la pandemia profundizé la situaciéon de vulnerabilidad del pais,
impactando en mayor medida en los hogares con bajos ingresos y/o inserciones
laborales precarias y reforzando brechas de género (Diaz Langou et al., 2020;
INDEC, 2022).

Frenteaestasituacion,elEstadoemprendeunaseriedeacciones,entreellas politicas
y programas de transferencia monetaria apoyandose en el sistema de seqguridad
social. Algunas de estas politicas han sido el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) y
el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién (ATP), asi como
la convergencia de programas sociales ya establecidos en el Programa Nacional de
Inclusién Socio-Productiva y Desarrollo Local “Potenciar Trabajo™, expandiendo la
cobertura de proteccion social y alcanzando a grupos mas amplios’.

En agosto de ese mismo ano, la Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de
la Nacidn Argentina (Sedronar), dependiente de Jefatura de Gabinete de Ministros
y en convenio con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn, lanza en todo el
territorio nacional el programa Potenciar Acompanamiento. Este programa surge
como una linea dentro del programa “Potenciar Trabajo”, e implica la ampliacion
de los derechos que este garantiza a quienes se encuentren cursando una etapa
avanzada de un proceso de atencidon y acompanamiento por consumo problematico
de drogas en el marco de un dispositivo de la red de asistencia de la Sedronar y de
las provincias y que estén en situacion de vulnerabilidad.

Asi, el programa Potenciar Acompanamiento se orienta a la promocion de la
inclusion social plena de las personas, acompanandolas en la etapa final de su
tratamiento para promover proyectos de vida saludables dentro de su comunidad,
fortaleciendo sus relaciones afectivas y propiciando su desarrollo sociolaboral. La
poblacidn objetivo abarca a personas que estan transitando la dltima etapa de un
tratamiento por consumo problematico de al menos seis meses de duracién en
algun dispositivo de la red territorial de la Sedronar o de las provincias, que ademas
cumplen con los criterios de ingreso al programa Potenciar Trabajo: encontrarse en
riesgo o situacion de vulnerabilidad social y/o desempenarse en alguna actividad de
la economia popular, ser mayor de 18 y menor de 65 anos de edad, ser argentino/a
(nativo/a, naturalizado/a o por opcidn) o extranjero/a con residencia permanente,
residir legalmente en la Republica Argentina y no percibir subsidios ni participar de
programas incompatibles con el Potenciar Trabajo.

1.Programa creado por el Ministerio de Desarrollo Social de laNacién en marzo del mismo ano y dedicado al “mejoramiento
de la empleabilidad y la generacién de nuevas propuestas productivas a través de la terminalidad educativa, la
formacion laboral, la certificacion de competencias” orientado a “personas fisicas que se encuentren en situacion de alta
vulnerabilidad social y econdmica, con la finalidad de promover su inclusién social plena y mejoramiento progresivo de
ingresos con vistas a alcanzar la autonomia econdémica” (Resolucion 121/2020).

2. Algunos andlisis (Diaz Langou et al., 2020) senalan que el paquete de medidas de transferencias llevadas a cabo en
aquel momento impididé una suba de un 2,6% mas de la tasa de pobreza en el primer semestre, ubicada en el 40,9%.

Pagina 4



b. Dinamica del programa y actores involucrados

La implementacion del programa Potenciar Acompanamiento implica una compleja
articulacion de actores -gubernamentales en sus diversos niveles, comunitarios y de
la sociedad civil, poblacidn usuaria de dispositivos de atencién y acompanamiento,
sectores productivos, etc.-, procesos -administrativos, terapéuticos, vinculares,
educativos, laborales, etc.- y temporalidades -terapéutica, administrativa, de las
familias, del mercado laboral, de factores estructurales, etc.-. Cada articulacidn
en este mecanismo de vinculacién entre Estado, comunidad, familia y mercado
es necesaria a los fines de promover la inclusién y el bienestar social (Rodriguez
Enriquez y Marzonetto, 2015), dados sus multiples niveles -macro, meso y micro
social- y en referencia no solo al mejoramiento de las condiciones de vida en
términos de ingreso, sino también a un acceso sostenible a la salud, la educacion,
el trabajo vy la participacion comunitaria.

En este sentido, el programa Potenciar Acompanamiento comprende como punto
de partida al menos a tres actores centrales: las personas titulares del programa,
los dispositivos a los que asisten y que actuaran como referencia para ellos/
as, y personas que asumen un rol de seguimiento cercano y singular de los/as
titulares y de articulacion entre los/as titulares, los dispositivos y la comunidad:
los/as Acompanantes Par. Estos/as Acompanantes Par constituyen un rol clave e
innovador del programa.

Desde la propuesta del programa, se espera que los/as Acompanantes Par sean
personas que cuentan con algun tipo de experiencia de trabajo comunitario y/o
en procesos de acompanamiento en algun dispositivo de la red de asistencia de la
Sedronar o en algun dispositivo provincial, y que se postulan para este rol. Cada
Acompanante Par realiza el seguimiento de aproximadamente diez titulares en
una estrategia de cuidado “cuerpo a cuerpo”. De forma continua durante todo el
proceso de acompanamiento, Sedronar promueve su capacitacion sobre primera
escucha, coordinacién de grupos, y sobre las implicancias de acompanar a las
personas en sus actividades del dia a dia en el marco del dispositivo, entre otros
aspectos.

Ademas de estos tres actores centrales, la dindmica del programa implica la
articulacién con recursos propios de cada comunidad en la que se desarrolla la
propuesta, dado que se promueve la insercidn de los/as titulares en actividades
productivas y educativas, la articulacién con dispositivos de atencién de la salud
y el fortalecimiento de sus redes sociales. Como complemento de dichos actores
y articulaciones, el programa incluye un reconocimiento remunerado bancarizado
equivalente al 50% del salario minimo vital y movil para cada titular, y uno del
100% para cada Acompanante Par’.

Todos los meses, los dispositivos pueden presentar solicitudes de alta al programa
con sus correspondientes informes técnicos interdisciplinarios. Una vez postuladas
las personas para ser titulares del programa, la Sedronar y el Ministerio de

3. Almomento del trabajo de campo de este estudio (noviembre-diciembre de 2021), estos montos equivalian a $14.580
y $29.160 respectivamente (Resolucién 6/2021).
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Desarrollo Social de la Nacidn evaldan los criterios preestablecidos de inclusidn
y compatibilidad y comunican el alta o su rechazo segun corresponda. En el caso
de las altas, se inicia también el proceso de apertura de cuenta bancaria para las
transferencias monetarias correspondientes. La participacion asi iniciada en el
programa Potenciar Acompanamiento es de un ano de duracion.

Durante ese ano, dispositivo y Acompanante Par trabajaran en incentivar que las
personas, ademas de continuar con el tratamiento, participen en la red de trabajo
diario del dispositivo en tareas de cuidado y de soporte de la actividad cotidiana,
asumiendo, en este proceso, compromisos personales y con los/as demads dentro
del espacio, y retomando sus lazos familiares y/o afectivos. El desarrollo de las
tareas, encuentros y actividades de las personas titulares se enmarca en tres lineas
de trabajo principales:

® E| acompanamiento de su relacién con la salud fisica y la salud mental,
orientado al sostenimiento de espacios terapéuticos en el marco de su
tratamiento por consumo problematico de drogas, el sostenimiento de
habitos saludables, del cuidado del propio cuerpo y del cuidado de los
otros, y la posibilidad de iniciar alguna actividad fisica.

® E| fortalecimiento de los lazos sociales y afectivos, incentivando los
vinculos -sociales, comunitarios, familiares, etc.- con su entorno que
favorezcan el desarrollo personal, promoviendo ademas la colaboracién
en las tareas cotidianas de los espacios vy la realizacidon de tareas de
cuidado y acompanamiento hacia otros.

@ El desarrollo sociolaboral, acompanando las iniciativas de participacién
de los/as titulares en instancias de formacién en oficios y/o inclusién en
espacios de terminalidad educativa en relacion con el trayecto de vida.

Estas tres lineas de trabajo estructuran el plan de actividades y todo el proceso de
acompanamiento en manos del Acompanante Par, asi como también organizan los
informes de seguimiento a las personas titulares, que son enviados en la primera
quincena de cada mes a la Sedronar para su monitoreo.

A su vez, de forma trimestral, los dispositivos confeccionan una planilla de
seguimiento y evaluacion de tareas de los/as Acompanantes Par.

Este estudio se propone aportar evidencia que fortalezca el programa Potenciar
Acompanamiento, a partir de conocer los principales aprendizajes vy dificultades de
su implementacion desde la perspectiva de los actores involucrados -dispositivos
de la red de atencidn y asistencia de la Sedronar, Acompanantes Par y personas
titulares- a un ano de su lanzamiento.

La indagacion oportuna sobre las percepciones en torno al Programa contribuird a
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la reflexion sobre las acciones de politica publica en una coyuntura de crisis sanitaria
y econdmica como la que enmarca el lanzamiento y desarrollo del Programa, asi
como también permitird formular recomendaciones para su mejora fundamentadas
en datos.

El marco de referencia de esta propuesta la ubica como una evaluacién integral
de programas de politica publica, basada en el enfoque de derechos y atenta a la
perspectiva de los actores involucrados (SIEMPRO, 2020). Asi, se da centralidad
en el andlisis a las diversas posturas de los actores que cotidianamente transitan
la implementacion del programa, bajo el supuesto de que estas percepciones y
vivencias delinean las practicas que conforman el alcance, las potencialidades y los
limites de la iniciativa estatal. Otorgar esta centralidad a los actores involucrados
apunta a considerarlos no como meros ejecutores/as, beneficiarios/as o receptores/
as lineales de las normativas que pauta el Programa, sino a visibilizar su agencia, los
matices, las estrategias construidas y las decisiones tomadas asi como sus propias
valoraciones, necesidades y demandas. Leer en clave de las relaciones entre estos
actores implica, en definitiva, un esfuerzo por reconocer otra complejidad en la
trama de lo social y las politicas publicas (Paura y Zibecchi, 2014).

a. Objetivos y diseino

El objetivo general del estudio es evaluar el desarrollo del programa Potenciar
Acompanamiento en su primer ano de implementacion (septiembre 2020 - septiembre
2021),enrelacion conlos aspectos valoradosy los principales aprendizajes y desafios
de su insercidn en las propuestas del dispositivo, del rol de los y las Acompanantes
Par y del desarrollo de proyectos de vida saludables, desde la perspectiva de los
actores involucrados.

Para ello, se disend y ejecutd un estudio de alcance descriptivo y transversal y de
estrategia cuali-cuantitativa a través de encuestas autoadministradas a personas
titulares y referentes de dispositivos, y entrevistas semi estructuradas a
Acompanantes Par.

b. Poblacion y muestra

El universo de estudio estd conformado por tres de los actores principales del
Programa:

® Las personas titulares que ingresaron al Programa entre los meses
de septiembre y diciembre de 2020, que asisten a un dispositivo de la
red Sedronar, que a la fecha de realizacién de este estudio contintan
formando parte del Programa y que cuentan con Acompanante Par -o
una persona con rol homdlogo-.

® Los v las Acompanantes Par que hayan ingresado al Programa entre los

meses de septiembre y diciembre de 2020 y que a la fecha de realizacién
de este estudio continden acompanando a personas titulares.
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® | os dispositivos de la red de asistencia de la Sedronar por los que
transitan ambos actores -titulares y Acompanantes Par- en el marco del
Programa: Casas de Atencién y Acompanamiento Comunitario (CAAC),
Dispositivos Territoriales Comunitarios (DTC), Casas Convivenciales
Comunitarias (CCC) e Instituciones Conveniadas (IC). En el marco de este
estudio no se incluye en el relevamiento a los dispositivos provinciales.

Para las personas titulares y los dispositivos se siguid un criterio censal en el
relevamiento, es decir, se pretendid acceder a la totalidad de casos que cumplieran
con los criterios poblacionales definidos previamente y de los cuales se tuviera
un contacto, garantizando en cada caso el anonimato vy la proteccién de datos
personales y la mayor representatividad posible en un diseno no probabilistico.
Esta decision de diseno muestral se tomé como anticipacién a una probable
baja tasa de respuesta, habida cuenta de las caracteristicas del relevamiento:
autoadministrado y online. Por ese motivo, no se hizo una muestra a priori del
listado total de personas titulares y dispositivos, sino que se envid el cuestionario
online a todos los casos de la poblacidn.

Por su parte, los/fas Acompanantes Par fueron seleccionados/as a partir de
una muestra intencional y por cuotas segun el tipo de dispositivo en el que se
desempenan. Asi, se disend una muestra conformada por un minimo de 2 y un
maximo de 3 Acompanantes Par que participaran de Dispositivos Territoriales
Comunitarios (DTC) y una misma cantidad de Acompanantes participantes de
Casas de Atencion y Acompanamiento Comunitario (CAAC), de modo de obtener
una muestra total de un minimo de 4 y un maximo de 6 entrevistados/as.

c.Trabajo de campo

El desarrollo del estudio contd con 3 etapas diferenciadas en el relevamiento de los
datos, aunque articuladas en el analisis.

1. Implementacidn de una encuesta online autoadministrada a referentes de los
dispositivos de la red Sedronar que participan en el Programa, a través de un
cuestionario. Las dimensiones indagadas a través de este instrumento, con mayoria
de preguntas cerradas, son:

a. Datos generales del dispositivo.

b. Datos de la persona que lo representa.

c. Caracteristicas del dispositivo.

d. Expectativas iniciales ante el Programa.

e. Inserciéon del Programa en la propuesta del dispositivo.
f. Valoracién del Programa.

2.Implementacidn de una encuesta online autoadministrada a personas titulares
del Programa. Para acceder a estas personas con el menor perjuicio posible a la
tasa de respuesta, se envid un cuestionario por correo electrdnico a través de los
referentes del dispositivo en el que participan. Las dimensiones indagadas a
través de este instrumento, con mayoria de preguntas cerradas, son:
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a. Residencia, género, edad, grupo convivencial y situacién habitacional.
b. Insercion educativa.

c. Insercion laboral.

d. Estado autopercibido de salud y cuidados.

e. Trayectoria terapéutica.

g. Valoracion del Programa.

3.Implementacidn de entrevistas online semi estructuradas a Acompanantes Par, a
partir de una guia de pautas elaborada para los fines de este estudio. Se realizaron
5 entrevistas a través de videollamada, previo acuerdo de confidencialidad,
grabacion y posterior desgrabacién expresado en un consentimiento informado.
Las dimensiones indagadas a través de este relevamiento son:

a. El momento inicial: experiencias previas, proceso de alta y de insercion en
el dispositivo.

b. Rol del/la Acompanante Par: objetivos y tareas.

c. Vinculos con los/as titulares, el dispositivo y la comunidad: procesos,
aprendizajes y desafios.

d. El Programa frente al desarrollo de proyectos de vida saludables:
aprendizajes y desafios.

e. Registros e informes.

En su totalidad, el trabajo de campo se desarrolld entre los meses de noviembre
de 2021y enero de 2022.

d. Procesamiento y andlisis de datos, y organizacion del informe

Los datos recolectados a partir de las encuestas a titulares y a referentes de
dispositivos se procesaron por medio de la plataforma de andlisis estadistico SPSS
de IBM, mientras que las entrevistas fueron grilladas a partir de las categorias
centrales de la guia de pautas e identificando categorias emergentes.

La escritura del informe se organiza en cuatro grandes capitulos. Si bien en
algunos, dada la temdtica o actor sobre el que versa, prevalece alguna fuente de
informacion sobre otra, en general se busca triangular los datos obtenidos a partir
de cada uno de ellas asi como organizar la escritura con la misma orientacion.

El siguiente capitulo (capitulo 3), presenta una descripcion de la muestra obtenida
respecto de las tres unidades de analisis sobre dimensiones clave tales como, en el
caso de los dispositivos, cargo de quien respondio la encuesta, tipo de dispositivo,
provincia donde se ubica, modalidad de abordaje y prestaciones brindadas; en
el caso de las personas titulares, su género, edad, mes de ingreso al Programa,
situacion habitacional, educativa y laboral, entre otras; y en el caso de los y las
Acompanantes Par, el tipo de dispositivo en el que se inserta, provincia donde se
ubica y género.

El capitulo 4 se centra en algunos aspectos de la insercion del Programa en las

propuestas de los dispositivos en los que se desarrolla. Asi, el capitulo presenta un
andlisis sobre las modificaciones implicadas en las estrategias de abordaje, en las
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tareas cotidianas y en los vinculos al interior y al exterior del dispositivo, asi como
sobre las situaciones que este Programa abordd en el contexto de cada dispositivo.

El capitulo 5, titulado “Los y las Acompanantes Par”, analiza algunas caracteristicas
de este rol, tanto su construccién dinamica en la vivencia del Programa, como
sus tareas cotidianas, el vinculo con titulares, sus entornos, los dispositivos vy la
comunidad.

Finalmente, en el capitulo 6 se desarrollan algunas implicancias que tiene este
Programa en las realidades de los vy las titulares, siguiendo el ordenamiento de las
lineas de trabajo del Potenciar Acompanamiento: la atencidn de la salud fisica y
mental, la promocidn de la integracién sociolaboral y el fortalecimiento de los lazos
sociales.

3. Descripcion de la muestra

Este estudio indaga acerca del Programa a partir de conocer las percepciones de
tres de sus actores: referentes de los dispositivos de la red Sedronar, titulares
del Programa y Acompanantes Par. A continuacién, se describe la muestra
efectivamente estudiada de cada una de estas poblaciones.

a. Dispositivos de la red Sedronar

En el relevamiento a referentes de los dispositivos se encuestd a un total de 82
personas, que en su mayoria forman parte del equipo de direccién o coordinacién
general o son la/el responsable general de la institucion (63,4%). En segundo
lugar, casi un cuarto de las y los respondientes forma parte del equipo técnico
profesional de psicélogos/as, médicos/as, trabajadores/as sociales, etc. En menor
medida, respondieron la encuesta operadores/as, referentes, talleristas, y personal
de apoyo.

Cuadro 3.1. Distribucidn (frecuencias absolutas y porcentuales) de referentes
de los dispositivos seguin su cargo o rol principal. Argentina, 2021. N=82.

Equipo de direccién / coordinacion general / responsable general 52 63,4
Equipo técnico profesional (psicologos/as, médicos/as, trabajadores/as 20 44
sociales, etc.) '
Equipo de operadores/as, referentes, talleristas, etc 6 7.3
Personal de apoyo (asistentes, administrativos/as, servicios generales, etc.) 1 12
Otro 3 3,7

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En relacidn con el tipo de dispositivo, el 37,9% de los y las respondientes pertenece a
Casas de Acompanamiento y Atencidon Comunitaria (CAAC), el 34,1% a Dispositivos
Territoriales Comunitarios (DTC / DIAT), el 20,7% a comunidades terapéuticas (CT)
y un 7,3% a centros de dia (Grafico 31).
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Mas del 40% de los dispositivos se ubican en la provincia de Buenos Aires, cerca
del 10% en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y el resto de los dispositivos se
reparten en otras 17 provincias. En el Cuadro 3.2 se puede observar la distribucién
de dispositivos por tipo y provincia.

Grafico 3.1. Distribucién (frecuencias porcentuales) de tipo de dispositivo.
Argentina, 2021. N=82.

m CAAC
u DTC/DIAT
u(CT

m Centro de dia

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Cuadro 3.2. Distribucion (frecuencias absolutas) de tipo de dispositivo segin
provincia. Argentina, 2021. N=82.
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N
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n

Buenos Aires
CABA

Jujuy
Mendoza
Chaco

Santa Fe

Entre Rios
Salta
Cordoba
Corrientes

La Rioja

Rio Negro

Catamarca
Chubut
Neuquén

San Juan

San Luis

Santiago del Estero
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Tucuman

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
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En cuanto ala modalidad de abordaje de los dispositivos, la gran mayoria cuenta con
modalidad comunitaria (65,9%). En segundo lugar, en el 37,8% de los dispositivos
se atiende de manera ambulatoria en consultorios; en una porcidn similar (23,2%)
se presentan modalidades de centro de dia/noche de media jornada y residencial;
y, por ultimo, el 13,4% de los dispositivos son centros de dia/noche de jornada
completa. Estas modalidades, cabe aclarar, no son mutuamente excluyentes, de
forma tal que un dispositivo puede albergar mas de una modalidad de abordaje.

Grafico 3.2. Distribucion (frecuencias porcentuales) de los dispositivos segin
modalidad de abordaje. Argentina, 2021. N=82.

Comunitario 65,9%
Ambulatorio consultorio
Centro de dia 0 noche media jornada

Residencial

Centro de dia o noche jornada completa

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Ademas de la atencidn por el consumo de sustancias, se les pregunté a los y las
respondientes por las prestaciones que brindd el dispositivo durante el periodo
de analisis (entre septiembre de 2020 y septiembre de 2021). En dicho periodo,
la totalidad de los dispositivos alojé espacios de escucha (individuales, grupales
y/o familiares) y la gran mayoria (con porcentajes superiores al 80%) brindd
acompanamiento en el acceso a la salud y a programas sociales, acompanamiento
educativo, espacios culturales, artisticos y/o deportivos, y acompanamiento
laboral. También, cerca del 60% brindd asesoria legal y cerca del 55% entrega de
viandas, alimentos o comedor comunitario.
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Grafico 3.3. Distribucion (frecuencias porcentuales) de los dispositivos segin
prestaciones brindadas entre septiembre 2020 y septiembre 2021. Argentina,
2021. N=82.

Espacio de escucha

(individuales, grupales, familiares, etc.) 100,0%

Acompafiamiento en acceso a la salud 93,9%

Acompafiamiento en acceso a Programas sociales 90,2%

Acompafiamiento educativo 87,8%
Espacios culturales, artisticos y deportivos
Acompafiamiento laboral

Asesoria legal 59,8%

Entrega de viandas, comedor comunitario 54,9%

Otro

Acompafamiento a poblaciones con vulnerabilidad
habitacional y/o privadade la libertad

Consejeria de Género/ Acompanamiento
en situaciones de violencia

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
b. Personas titulares del Programa

En el relevamiento a personas titulares del Programa se encuesté a un total de
189 personas. La poblacidn encuestada fue mayoritariamente de varones (67,2%)
en relacién con las mujeres (31,7%), y 2 personas (1,1%) optaron por identificarse
con la categoria “otro” respecto del género. En los analisis subsiguientes, donde
se presenten datos distribuidos segun género, no se incluirdn estos 2 casos de
género “otro” debido a su baja frecuencia en la poblacién de estudio.

En cuanto a la edad de las vy los titulares, todos/as ellos/as se encuentran en el
rango de los 19 a los 54 anos. El promedio de edad es 29,7 para los varones y
26,7 para las mujeres. Como puede observarse en el Cuadro 3.3, las mujeres se
concentran mayoritariamente en las 3 primeras franjas etarias, es decir, hasta
los 34 anos (86,7% en mujeres vs. 76,4% en varones); mientras que los varones
presentan una mayor dispersidn en las edades adultas.
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Cuadro 3.3. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de las personas
titulares seguin género y grupo de edad. Argentina, 2021. N=187.

19a24 39 30,7% 28 46,7% 67 35,8%
25a29 38 29,9% 13 21,7% 51 27,3%
30a34 20 15,7% 1 18,3% 31 16,6%
35a39 1 8,7% 6 10,0% 17 91%
40 a 44 10 7,9% 0] 0,0% 10 53%
45a49 6 4,7% 2 3,3% 8 4,3%
50 a54 3 2,4% 0] 0,0% 3 1,6%

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Por otro lado, mas de la mitad de las personas titulares (52,4%) tiene al menos
un/a hijo/a, porcentaje que es marcadamente superior entre las mujeres (70%) que
entre los varones encuestados (44,1%).

Grafico 3.4. Distribucion (frecuencias porcentuales) de las personas titulares
segun si tienen al menos un/a hijo/a y género. Argentina, 2021. N=187.

=No
uSi

Total (N=187) Varon (N=127) Muijer (N=60)

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En relacion con el tipo de dispositivo, la gran mayoria de las personas titulares
encuestadas asiste a Casas de Acompanamiento y Atencién Comunitaria (CAAC)
-44,4%-, 0 a Dispositivos Territoriales Comunitarios (DTC/ DIAT) -41,3%-. Ademas, un
7.4% asiste a comunidades terapéuticas (CT) y un 5,3% a centros de dia (Grafico 3.5).

Mas del 60% de los dispositivos a los que asisten se ubican en la provincia de Buenos
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Aires (38,6%), en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (11,6%) o en la provincia
de Jujuy (10,6%). El resto de los dispositivos se ubican en otras 12 provincias. En el
Cuadro 3.4 se puede observar la distribucién de tipo de dispositivo por provincia.

Grafico 3.5. Distribucidn (frecuencias porcentuales) de las personas titulares
segun tipo de dispositivo al que asisten. Argentina, 2021. N=189.

1,6 %

m CAAC

u DTC/DIAT
uCT

= Centro de dia

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Cuadro 3.4. Distribucion (frecuencias absolutas) de tipo de dispositivo al que
asisten los y las titulares segun provincia. Argentina, 2021. N=189.

—_
—_

Buenos Aires
CABA 0 16
Jujuy 14
Entre Rios 13
Santa Fe

Tucuman
Coérdoba
Mendoza

Misiones

Rio Negro

San Juan
Chaco

Catamarca

Corrientes
Salta
Sin dato

Oo|lo|jo|o|o|jv|ofoOo||w]|w

= (NvINv|fwlr|lolo|lv]|oloa|o] = |wv
o|lo|jo|ofo|jo|o|fo|o|o|o|o|o|w
o|lo|jo|o|o|jo|of—=|o|lo|=lo|=|w]+

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
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Con relacién al momento de ingreso al Programa, el 48,3% de las personas
encuestadas ingresé en el ano 2020, en los primeros meses de inicio del Programa,
principalmente en diciembre (21,9%). Sélo cerca del 7% manifestd haber ingresado
durante el 2021 (en enero, febrero o abril)*. No obstante, es de remarcar que un 45%
de las personas titulares refirié no recordar el mes en el que ingresd al Programa o
bien no contestd la pregunta.

Cuadro 3.5. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de las personas
titulares seguin el mes de ingreso al Programa. Argentina, 2021. N=189.

Septiembre 2020 17 9,0
Octubre 2020 12 6,3
Noviembre 2020 21 1,1
Diciembre 2020 41 219
Enero 2021 8 4.2
Febrero 2021 4 2.1
Abril 2021 1 0,5
No recuerdo 46 24,3
Sin dato 39 20,6

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En el relevamiento a personas titulares se registro su situacién habitacional a través
de dos indicadores: el lugar donde vivieron en los ultimos 30 dias y las personas
con las que viven habitualmente. En relacidn con el primer punto, la mayoria de las
y los titulares (57,2%) vivia en una vivienda propia o familiar, menos de un cuarto
(23,8%) en una vivienda o habitacién alquilada y cerca de un 10% en una vivienda
o habitacion prestada. En menor medida, mencionaron como lugar de vivienda un
dispositivo residencial o convivencial (CAAC o comunidad terapéutica), el espacio
publico (calle, parques, plazas, estaciones de transporte, etc), un albergue o
refugio, o una vivienda tomada (Cuadro 3.6).

En cuanto a las personas con las que viven habitualmente, una buena parte de la
poblacién encuestada convive con su pareja (32,3%), sus hijos/as (27,5%) y/o con
su madre (25,4%). Ademas, un 21,7% menciond vivir con sus hermanos y el 19%
vive solo o sola. El 15,9% vive con su padre y menos del 10% menciond vivir con
otros/as familiares, con la pareja del padre o de la madre, con otras personas y/o
con amigos/as (Grafico 3.6).

4. Sibien la delimitacion de la poblacidn de estudio de este estudio contemplaba sélo a las personas que hayaningresado
al Programa durante 2020, se tomd la decision de no excluir a quienes hayan declarado haber ingresado en enero,
febrero o abril de 2021 dada su baja proporcién y la cercania con las fechas de interés.

Sedronar




Cuadro 3.6. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de las personas
titulares segun el lugar en el que vivieron en los ultimos 30 dias. Argentina,
2021. N=189.

En una vivienda propia o familiar 108 57,2
En una vivienda o habitacion alquilada 45 238
En una vivienda o habitacion prestada 18 9,5
En un dispositivo residencial o convivencial (CAAC o Comunidad Terapéutica) 10 53
En la calle, parques, plazas, estaciones de transporte u otro lugar publico 5 2,6
En un albergue o refugio 2 11

En una vivienda tomada 1 0,5

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Grafico 3.6. Distribucion (frecuencias porcentuales) de las personas titulares
segun las personas con las que viven habitualmente. Argentina, 2021. N=189.

Pareja 32,3%
Hijos/as

Madre

Hermanos/as

Solo/a

Padre

Otros/as familiares
Pareja de padre/madre

Otras personas

Amigos/as

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En relacion con el maximo nivel educativo alcanzado, mas de las dos terceras
partes de las v los titulares encuestadas/os no completd la educacion secundaria: el
12,2% tiene primaria incompleta, el 18,5% primaria completa y el 37,1% secundaria
incompleta. Mientras que el 21,7% completd la educacion secundaria y el 2,6% la
educacidn técnica o universitaria -el 7,9% no completd este ultimo nivel-.
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Grafico 3.7. Distribucion (frecuencias porcentuales) de las personas titulares
segun el maximo nivel educativo alcanzado. Argentina, 2021. N=189.

Basica o primaria incompleta
Basica o primaria completa
Secundaria incompleta 371%
Secundaria completa

Técnica o Universitaria incompleta

Técnica o Universitaria completa

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Respecto a la actividad productiva, se consultd a las personas titulares si, al
momento de ingresar al Programa, realizaban algun tipo de trabajo remunerado y
no remunerado. Cerca del 35% de las vy los titulares refirié haber estado realizando
algun trabajo remunerado (por el que recibian un pago o sueldo a cambio) cuando
ingresaron al Programa; mientras que mas de la mitad (55,7%) dijo haber estado
buscando trabajo y el 7% no trabajaba ni buscaba trabajo. Al analizar este indicador
por género, se puede observar que los varones que contaban con algun trabajo
remunerado superan en un 15% a las mujeres en la misma situacion, mientras
que las mujeres presentan mayores porcentajes de desocupacion (Grafico 3.8).
Esta brecha en la tasa de ocupacion por género evidencia, probablemente, una
carga diferencial de trabajo no remunerado de cuidado que, como mencionan Diaz
Langou et al (2020), se caracteriza por ser “tradicionalmente feminizado” (Diaz
Langou et al., 2020: 9).

En este sentido, al consultar por la realizacion de algun tipo de trabajo no
remunerado (es decir, por el que no recibian ningun pago o sueldo a cambio) al
momento de ingresar al Programa, se pueden observar importantes diferencias
en las respuestas segun género. Mientras que mas de la mitad de los varones
encuestados (52,4%) dijo no realizar ningun trabajo de este tipo, este porcentaje en
las mujeres fue sélo del 28,8%. Los quehaceres domésticos (limpieza, reparacion
y mantenimiento del hogar o espacio de la vida cotidiana, aseo y arreglo de ropa,
preparacion de alimentos, compras para el hogar) fueron el principal trabajo no
remunerado que refirieron realizar ambos géneros, pero el porcentaje de mujeres
(55,9%) que dijo realizar esta actividad duplico al de los varones (27,8%). En
segundo lugar, el cuidado de los/as hijos/as también fue superior entre las mujeres
(32,2%) que entre los varones (13,5%)°; mientras que el cuidado de otros/as
familiares presentd valores mas parejos (11,9% en mujeres y 8,7% en varones).
Otras de las actividades referidas en menor medida fueron: ayuda a un/a familiar o
amigo/a en su negocio o actividad, apoyo escolar, otros trabajos no remunerados
(como huertas comunitarias o voluntariados en ONG), y/o cuidado de personas no
familiares (Grafico 3.9).

5. En este punto, hay que tener en consideraciéon que en la poblacién encuestada fue mayor también el porcentaje con
hijos/as entre las mujeres (70%) que entre los varones (44,1%).
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Grafico 3.8. Distribucion (frecuencias porcentuales) de las personas titulares
segun trabajo remunerado al momento de ingresar al Programa y género.
Argentina, 2021. N=185.

0,5

Otra situacion
= No trabajaba, jubilado/a, pensionado/a
= No trabajaba ni buscaba trabajo
= No trabajaba pero buscaba trabajo
= Trabajaba

Total (N=185) Varon (N=126) Mujer (N=59)

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Grafico 3.9. Distribucidn (frecuencias porcentuales) de las personas titulares
segun trabajo no remunerado al momento de ingresar al Programa y género.
Argentina, 2021. N=185.

Total (N=185) Varén (N=126) Muijer (N=59)
= Ningun trabajo no remunerado m Quehaceres domésticos
= Cuidado de hijos/as = Cuidado de otros/as familiares
= Ayuda a un familiar/amigo en su negocio o actividad Apoyo escolar
m Otro trabajo no remunerado m Cuidado de otros no familiares

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Por ultimo, para caracterizar a las personas titulares se indagd acerca de la
trayectoria de tratamientos -anteriores y actual- por el consumo de sustancias.

Practicamente la mitad de las personas encuestadas (49,7%) refirid no haber
realizado ningun tipo de tratamiento con anterioridad al actual, ni ambulatorio ni
residencial. Mientras que el 18% realizé un solo tratamiento previamente, y en una
proporcién similar (1171%) refirieron haber realizado dos o tres, 0 mas de tres.
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Cuadro 3.7. Distribucidn (frecuencias absolutas y porcentuales) de las personas
titulares segun cantidad de tratamientos por consumo de sustancias, previos
al actual. Argentina, 2021. N=189.

Ninguno 94 497
Uno 34 18,0
Dos o tres 21 111
Mas de tres 21 111
Sin dato 19 10,1

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

El lugar donde realizaron el dltimo tratamiento quienes refirieron haber hecho
al menos un tratamiento previo (n=76), fue principalmente en comunidades
terapéuticas (36,9%). En menor medida se mencionaron dispositivos territoriales
comunitarios (15,8%), casas de acompanamiento y atencién comunitarias (14,5%)
y centros de dia (9,2%). En el siguiente cuadro pueden observarse otros lugares
mencionados, con porcentajes inferiores al 8%.

Cuadro 3.8. Distribucidn (frecuencias absolutas y porcentuales) de las personas
titulares segun lugar del dltimo tratamiento por consumo de sustancias,
previo al actual. Argentina, 2021. N=76.

Comunidad Terapéutica (CT) 28 36,9
Dispositvo Territorial Comunitario (DTC / DIAT) 12 15,8
Casa de Acompafiamiento y Atencion Comunitaria (CAAC) 1 14,5
Centrodedia 7 9,2
Hospital general / Centro de salud 6 79

Centro de atencion por consumo de sustancias 4 53

Centro de Asistencia Inmediata (CAl / CEDECOR) 2 2,6
Casas Convivenciales Comunitarias (CCC) 2 2,6
Hospital/centro de salud mental 1 13

Sin dato 3 39

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Los motivos principales por los que dejaron de asistir al tltimo tratamiento anterior
al actual fueron variados, siendo el mayormente mencionado el haber recibido el
alta por finalizacién del tratamiento (21%). Otros motivos bastante mencionados
fueron haberlo dejado por problemas econdmicos (17]1%), porque consideraron
que ya estaban mejor (17,1%), porque sentian que no los ayudaba (14,5%), o bien,
las personas manifestaron desconocer el motivo principal por el que dejaron de
asistir (13,2%).
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Cuadro 3.9. Distribucidn (frecuencias absolutas y porcentuales) de las personas
titulares segin motivo principal por el que dejaron deasistir al dltimo tratamiento
por consumo de sustancias, previo al actual. Argentina, 2021. N=76.

Finalizacidn del tratamiento 16 21,0
Por problemas econémicos 13 171
Consideré que ya estaba mejor 13 171
Sentia que no me ayudaba 1 14,5
Nosé 10 13,2
Otro motivo 5 6,6
Por problemas familiares 4 53
Por problemas con la institucion 2 2,6
Sin dato 2 2,6

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Finalmente, al consultarles por la duracién del tratamiento actual, mas de la mitad
de las personas titulares (51,4%) manifestd estar hace mas de un ano en dicho
tratamiento (principalmente hace mds de 18 meses -39,8%-). En tanto que el
36% de las personas encuestadas refirié estar en tratamiento hace 1ano o menos
(principalmente entre 8 y 12 meses -22,2%-). Es decir que, para la mayoria de
los casos, en las trayectorias de atencidn de los consumos de las personas que
iniciaron su participacion en el Programa esta experiencia es la primera, aunque
con una extensidon de mas de un ano al momento del alta.

Cuadro 3.10. Distribucidn (frecuencias absolutas y porcentuales) de las personas
titulares segun duracién del tratamiento actual. Argentina, 2021. N=189.

Menos de 3 meses 15 79
Entre 3y7 meses 1 58
Entre 8 y12 meses 42 22,2
Entre 13 y18 meses 22 1,6
Mas de 18 meses 75 39,8
Sin dato 24 12,7

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

c. Acompanantes Par

En elmarco de este estudio se ha entrevistado a cinco Acompanantes Par, respetando
las cuotas a priori del diseno muestral segun tipo de dispositivo; tres desempenan
su actividad en Casas de Acompanamiento y Atencién Comunitaria (CAAC) y dos en
Dispositivos Territoriales Comunitarios (DTC / DIAT). A su vez, una vez iniciadas las
entrevistas se observé otra distribucion, a posteriori, segun tipo de vinculo previo
con el dispositivo, que resultd de interés para el analisis del material y que se presenta
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en el Capitulo 5. Asi, algunos/as Acompanantes participaban del dispositivo con
anterioridad a ingresar al Programa (habian sido usuarios/as o bien formaban
parte del equipo), o se integraron simultaneamente al dispositivo y al Programa.

Del total de Acompanantes Par entrevistados/as, cuatro son mujeres y uno es
varon, y pertenecen a las provincias de Buenos Aires, Jujuy y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

4. Insercion en las propuestas de los dispositivos

Los dispositivos de la red Sedronar que participan del Programa son espacios
con historias, modalidades, orientaciones y “saber hacer” heterogéneos®. Una de
las primeras preguntas que emergen bajo el propdsito de evaluar el primer ano
de implementacion del Programa refiere a cdmo se inserta esta politica -con sus
actores, dinamicas, objetivos, tareas administrativas, etc- en dispositivos con
historias propias. ;Qué modificaciones implicé esta insercién en las estrategias de
abordaje? ;Y cudles se dieron a nivel de las tareas cotidianas y de los vinculos sociales
intra y extra dispositivo? ;Qué situaciones efectivamente abordd el dispositivo en
el marco del Programa? En este capitulo se presenta un analisis en torno a estos
interrogantes, asi como las valoraciones de aspectos positivos v las dificultades que
encuentran los dispositivos como actor central del Programa.

a. Recepcion de titulares

La cantidad de personas titulares participantes en los dispositivos es variable,
aunque en general (en el 51,3% de los casos) se ubica en 10 o menos titulares por
dispositivo, como muestra el Gréfico 4.1. Asi, el 24,4% de los dispositivos alojé a 5 o
menos titulares, el 26,9% entre 6 y 10, el 19,5% entre 11y 15, y el 22,0% entre 16 y
30 titulares. Cabe senalar que 6 dispositivos (el 7,3%) indicaron tener en su espacio a
mas de 30 personas titulares del Programa.

Esta variacién de la cantidad de titulares por dispositivo podria implicar diferencias
notables en las implicancias administrativas y de dinamica institucional entre
dispositivos.

6. A este respecto, estudios previos (Pawlowicz et al, 2013) dan cuenta de la heterogeneidad de los dispositivos de
atencidn por uso de drogas haciendo hincapié en “variaciones en las que se entremezclan y superponen teorias, modelos
de atencidn, especialistas, practicasy formas de representar el problema” (p.173). Esta heterogeneidad en los dispositivos
trae, necesariamente, heterogeneidad en la vivencia del Programa por parte de cada uno de los actores involucrados.
Una aproximacion a este punto se presenta en el Capitulo 5, desde la perspectiva de los/as Acompanantes Par.
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Grafico 4.1. Distribucion (frecuencias porcentuales) de dispositivos segin
cantidad de personas titulares. Argentina, 2021. N=82.

26,9 %
24,4 %
19,5 %
171%
7.3 %
2,4 % 2,4 %
5 0 menos 6a10 1Ma15 16a20 21a25 26a30 Mas de 30

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Si bien se espera, de acuerdo a los criterios de inscripcidn, que la poblacién que
ingresa al Programa se encuentre en la Ultima etapa de un tratamiento por consumo
de drogas, esta iniciativa puede tornarse una estrategia de inclusion para multiples
situaciones por las que transita esta poblacién objetivo. En este estudio se indagd
acerca de las posibles situaciones que se verian beneficiadas con este Programa de
acuerdo a las expectativas iniciales de los dispositivos, asi como también sobre las
situaciones efectivamente recibidas y alojadas en el marco del Programa.

Asi, en los momentos previos al inicio del Programa (Grafico 4.2), 8 de cada 10
dispositivos tenian la expectativa de que fuera beneficioso para personas con
problematicas de consumo que estén promediando el tratamiento y que pueda
ayudarlas a concluirlo, en linea con los criterios programaticos. Adicionalmente -dado
que los dispositivos podian esgrimir mas de una situacién esperada-, el 65,9% senald
haber esperado que el Programa permitiera acompanar a personas que padecen
otras vulnerabilidades y ayudarlas a mejorar esas situaciones, y el 30,5% tuvo la
expectativa de que el Programa ayude a sostener un tratamiento en etapa inicial.

Grafico 4.2. Distribucion (frecuencias porcentuales) de dispositivos segin
situaciones esperadas previamente al inicio del Programa para las cuales seria
beneficioso. Argentina, 2021. N=82.

82,9%

65,9%

30,5%

Para sostener un tratamiento en Para concluir un tratamiento en Para acompanar / mejorar otras
etapa inicial curso vulnerabilidades

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
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Al referirse a las situaciones efectivamente recibidas en los dispositivos mas alla
de las expectativas previas, los v las referentes se inclinan por estas situaciones en
una proporcion similar a la anteriormente expuesta. Es decir, que entre expectativas
pasadas vy situaciones presentes no hubo mayor conflicto manifiesto por los
dispositivos participantes del Programa. Cabe senalar que asi como respecto a las
expectativas se habia consultado de forma multiple, convocando a los dispositivos
a elegir una o mas de una opcidn de respuesta, respecto a las situaciones
efectivamente recibidas se les consulté de manera simple, pidiéndoles Unicamente
la principal situacién recibida. De esta forma, como muestra el Grafico 4.3, la mayor
proporcidn de los dispositivos (58,4%) encuentra que el Programa se ha dedicado,
principalmente, a situaciones relacionadas a concluir tratamientos en etapas mas
avanzadas, en linea con la expectativa inicial y con los lineamientos del Programa.

Grafico 4.3. Distribucion (frecuencias porcentuales) de dispositivos segun
situaciones para las que fue utilizado el Programa, posteriormente a su inicio.
Argentina, 2021. N=82.

58,4 %

351 %

6,5 %

I

Para sostener un tratamiento en Para concluir un tratamiento en Para acompanar / mejorar otras
etapa inicial curso vulnerabilidades

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Por otra parte, en mas de la mitad de los dispositivos (58,5%) ocurrieron interrupciones
en la participacidn de titulares en el Programa. Si bien resulta una proporcién alta
de dispositivos, es preciso tener presente que las interrupciones de los procesos
de atencidon y acompanamiento exceden lo que sucede Unicamente en el marco del
Programa, incluso en palabras de los propios actores: “sucede todo el tiempo, pero
no lo vinculamos al Potenciar especificamente” (Referente de dispositivo).

Se indago, no obstante, sobre los motivos de interrupcién de la participacion en
el Programa desde la perspectiva de los dispositivos, es decir, por qué motivos
estas personas fueron dadas de baja. Adn considerando que detrds de estas
bajas administrativas las situaciones son probablemente complejas y de multiples
niveles -decisiones individuales, decisiones institucionales, procesos biograficos,
familiares, comunitarios, estructurales, etc.-, esta indagacion permite contar con
una primera aproximacion que profundice sobre los matices dentro del nimero
anterior, centrado Unicamente en la cantidad de dispositivos que tuvieron bajas
del Programa.
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Los dos motivos de bajas mas frecuentemente esgrimidos (por el 31,3% vy por el
20,8% de los dispositivos respectivamente) aluden a personas que dejaron de
concurrir al dispositivo o de las cuales se perdid el contacto, o bien a personas
que volvieron a consumir de manera problematica. En tercer lugar, el 12,5% de los
dispositivos menciona motivos laborales como causa de las interrupciones. Y, en
menor proporcién, se senalan motivos desconocidos (10,4%), incompatibilidades
con otras prestaciones (10,4%), problemas legales (8,3%), desinterés (8,3%) y
mudanza (8,3%).

Cuadro 4.1. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de dispositivos
seguin motivos de interrupcidn de la participacion de titulares en el Programa.
Argentina, 2021. N=48.

Dejaron de concurrir al dispositivo / Pérdida de contacto 15 313
"Recaida" /"consumo problematico" 10 20,8
Motivos laborales 6 12,5
Fueron dados de baja sin motivo comunicado 5 10,4
Incompatibilidad con otras prestaciones 5 10,4
Problemas legales 4 83
No interés / No quisieron continuar 4 83
Mudanza 4 83
Derivacién a otro dispositivo y/o modalidad 2 42
Falta de compromiso con las actividades 2 42
Complicaciones de salud 1 2

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

b. Modificaciones en los dispositivos

A los fines de conocer los cambios que implicd para los dispositivos la participacion en
el Programa, se consultd alos y las referentes por tres grandes tipos de modificaciones
a sabiendas de que en el trabajo diario no se deben presentar de manera separada,
sino de manera conjunta e interrelacionada.

Asi, se indagd acerca de la existencia de modificaciones en el trabajo cotidiano,
modificaciones en las estrategias de abordaje, y modificaciones en los vinculos sociales
que se generan al interior y en torno al dispositivo (Grafico 4.4). Los v las referentes
refirieron mayormente modificaciones en el trabajo cotidiano (74,4%) v, en segundo
lugar, modificaciones en las estrategias de abordaje (52,4%). Por ultimo, menos del
38% manifestd modificaciones en los vinculos sociales.
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Grafico 4.4. Distribucion (frecuencias porcentuales) de dispositivos segun las
modificaciones que produjo en los mismos la participacion en el Programa.
Argentina, 2021. N=82.
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Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Enbase a las respuestas de los y las referentes, dentro de cada grupo de modificaciones
se desglosaron en su interior distintas categorias que se presentan a continuacion.

El aumento en la carga especifica de tareas administrativas fue la modificacién
en el trabajo cotidiano mayormente mencionada por los y las referentes de
los dispositivos (55,7%). Entre estas tareas se incluyen el llenado de planillas, la
elaboracion de informes y los problemas con el cobro de las personas titulares.
Otras modificaciones relevantes fueron las actividades nuevas o que requirieron
adaptacion (mencionadas porel31,1%delosy las referentes); por ejemplo, algunos/as
referentes destacaron la necesidad de incorporar nuevos talleres de formacién para
ofrecer a los/as titulares, o de gestionar recursos en instituciones gubernamentales
provinciales, asi como generar instancias grupales de acompanamiento, reuniones
técnicas de los equipos de intervencién y espacios de reunidon de Acompanantes
Par. También cerca del 30% de los y las referentes destacé la reorganizacion de
roles en el equipo técnico -como consecuencia principalmente de la incorporacién
de la figura del Acompanante Par-, y/o la mayor carga laboral que implicé para
ellos/as la participacidn en el Programa (fundamentalmente en aquellos casos en
los que el dispositivo no conté con Acompanante Par).

Otras de las modificaciones en el trabajo cotidiano estuvieron signadas por la
incorporacion de las nuevas figuras del Programa, lo que requirié un nuevo o un
mayor seguimiento de las personas titulares (21,3%), actividades de supervisién o
acompanamiento de los Acompanantes Par (11,5%) y la atencién de demandas de
altas (4,9%).
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Cuadro 4.2. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de dispositivos
segun modificaciones en el trabajo cotidiano a partir de la participacion en el
Programa. Argentina, 2021. N=61.

Carga administrativa: planillas, informes, problemas con el cobro 34 55,7
A'c'Fividades nu'eva.s o adaptadas: talleres, espacios, articulaciones, 19 311
visitas, comunicaciones, etc. '

Reorganizacion de roles en el equipo técnico / Mayor carga laboral 18 29,5
Mayor / nuevo seguimiento de los/as titulares 13 21,3
Actividades de supervision / Acompanar al acompafante 7 11,5
Demandas de usuarios/as por altas 3 49

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Fueron variadas las modificaciones en las estrategias de abordaje que tuvieron
que adoptar los dispositivos a partir de su participacion en el Programa (Cuadro
4.3). La planificacion y evaluacion de las actividades especificas que requiere
esta participacion fueron mencionadas en mayor medida por las vy los referentes
encuestados/as (30,2%). Otros cambios percibidos -con menciones superiores
al 16%- fueron la necesidad de re-enfocar y re-pensar el abordaje, de hacer un
acompanamiento particular en el manejo del dinero, y la construccién de objetivos
concretos y singulares a trabajar con las personas titulares.

Cuadro 4.3. Distribucidn (frecuencias absolutas y porcentuales) de dispositivos
segun modificaciones en las estrategias de abordaje a partir de la participacién
en el Programa. Argentina, 2021. N=43.

Planificacién y evaluacién de actividades especificas 13 30,2
Reenfoque del abordaje 8 18,6
Acompanamiento en el manejo de dinero 8 18,6
Construccion de objetivos concretos a trabajar / singularizacion 7 16,3
Contemplar la insercién laboral desde el incio / Fortalecer la parte 3 7
laboral del dispositivo

Mas articulaciones fuera del dispositivo / Apertura comunitaria 3 7
Acompanamiento luego de la externacion 1 2,3
Reorganizacion del area social del dispositivo 1 2,3
Mayor atencién a los roces que surgieran con los ingresos 1 2,3

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En cuanto alas modificaciones en los vinculos sociales que se generaron al interior
y en torno al dispositivo, los y las referentes identificaron tanto modificaciones de
indole positiva (64,5%) como negativa (32,3%) (Cuadro 4.4).

Entre las modificaciones positivas, se destacan principalmente el mejoramiento o
fortalecimiento de distintos vinculos: entre personas titulares y equipo técnico y/o
dispositivo; entre el dispositivo y la comunidad; y entre las personas titulares.
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En tanto que las modificaciones de indole negativa se basaron en el surgimiento de
algunas tensiones: entre personas titulares y otros/as usuarios/as del dispositivo
no beneficiarios/as del Programa; entre el dispositivo y personas interesadas en
ingresar al Programa; y entre titulares y el equipo técnico.

Cuadro 4.4. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de dispositivos
segun modificaciones en los vinculos sociales a partir de la participacién en el
Programa. Argentina, 2021. N=31.

Modificaciones Frecuencia FOTERC]E
(n=31)

Modificaciones positivas 20 64,5
Mejoras en los vinculos entre titulares y el equipo técnico 6 19,4
Fortalecimiento de los vinculos entre el dispositivo y la comunidad 6 19,4
Mejoras en los vinculos entre titulares 4 129
Mejoras en las redes personales de los/as titulares, por fuera del dispositivo 3 9,7
Mejoras en los vinculos entre titulares y otros/as usuarios/as 1 32

Modificaciones negativas 10 32,3
Tensiones entre titulares y otros/as usuarios/as no beneficiarios 5 16,1
Tensiones entre el dispositivo y postulantes 4 12,9
Tensiones entre titulares y equipo técnico 1 3.2

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

c.Valoraciones sobre el Programa

Luego de conocer las modificaciones que debieron llevar a cabo, en el relevamiento
a referentes de los dispositivos se relevaron sus valoraciones o evaluaciones sobre
el Programa en relacidn con distintos ejes: el proceso de insercion del mismo en el
dispositivo, los efectos que este produjo, y los aspectos positivos o aprendizajes asi
como los aspectos negativos o dificultades que trajo aparejado. Cabe recordar que
las valoraciones que se presentan a continuacion -y en los capitulos subsiguientes-
corresponden Unicamente a las respuestas de las personas encuestadas para el
presente relevamiento, no pudiendo generalizarse en términos de extrapolacion a
una poblacion mayor.

Los dos primeros puntos -proceso de insercidon y sus efectos- se relevaron a partir
de escalas de valoracion. En el caso del proceso de insercidn del Programa, se les
preguntd cdmo fue la inserciéon en el trabajo general del dispositivo en relacién a
cuatro puntos relevantes del Programa, utilizando una escala desde “muy buena”
a “muy mala”. Como puede observarse en el Grafico 4.5, para simplificar su lectura
se presentan sdlo las respuestas efectivas, es decir, no se contabilizaron los casos
sin respuestas ni aquellos dispositivos que no contaban con Acompanante/s
Par. Asi, entre aquellos dispositivos que contestaron la pregunta y que cuentan
con Acompanante/s Par, mas de la mitad (52,3%) valord la insercion del trabajo
de los/as mismos/as como muy buena y un 22,7% como buena; en tanto que el
91% la valoré como muy mala. En relacidn con la insercién del acompanamiento
a las personas titulares, los y las referentes la valoraron mayormente como muy
buena (46,4%) o buena (40,6%). En tanto que, si bien dos tercios de las personas
encuestadas valoraron la insercion del cobro de las asignaciones como buena o
muy buena, es de destacar que cerca de un 30% valord este punto como regular.
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Por ultimo, un 70% valoro la insercion del informe trimestral a Sedronar como
buena o muy buena, mientras que un 23,3% la valoré como regular y cerca del 7%
como mala.

En este punto es importante senalar que a lo largo del cuestionario, especialmente
en las preguntas de respuesta abierta, varios/as referentes han manifestado que
al no contar el dispositivo con Acompanante Par, “se recargaron los profesionales
intervinientes, v el costo lo pagd la institucién”. Mientras que en otros casos se
ha destacado que “el Acompanante Par se sumd al trabajo del equipo”, o que “el
cambio fue muy favorable”, asi como también que la insercién del Programa en
el dispositivo les fue (til para el mejoramiento de la metodologia del trabajo en
general:

La propuesta y el armado de los seguimientos mensuales resulté favorable
para la metodologia de trabajo en el dispositivo ya que lo utilizamos para
evaluar los procesos de todas las personas que acompanamos, por dentro
y fuera del programa. También tomamos como ejes de trabajo los mismos
que plantea el programa: salud - educacion - trabajo - vinculos familiares y
afectivos como posibilitadores de mayores montos de salud y adaptacién
activa. (Referente de dispositivo. Encuesta a referentes de dispositivos).

Grafico 4.5. Distribucion (frecuencias porcentuales) de dispositivos segun la
valoracidn del proceso de insercion del Programa en el dispositivo. Argentina,
2021.

mMuybuena mBuena ®Regular m=Mala Muy mala

El trabajo de los/as
Acompanantes Par (n=44)

El acompanamiento
de las personas titulares (n=69)

El cobro de las
asignaciones (n=71)

El informe trimestral
a Sedronar (n=60)

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Asimismo, en una escala de valoracidon desde “muy bueno” a “muy malo” se
les consultd a los vy las referentes cdmo evaldan los efectos de la insercion del
Programa en el dispositivo, en relacidon con 9 aspectos que tienen que ver con
los vinculos entre actores, las articulaciones y el desarrollo de las lineas del
Programa. Como se puede ver en el Grafico 4.6/, la totalidad de los aspectos
recabados tuvieron una valoracidon positiva por parte de los/as referentes
siendo que calificaron sus efectos como buenos o muy buenos en porcentajes
mayores al 70%. No obstante, es menester senalar que alrededor de un 20%
de las personas encuestadas calificaron como regular los efectos de la insercidn
del Programa en la articulacién entre el dispositivo y Sedronar, asi como en la
insercion sociolaboral de las personas titulares.

7. En este caso, 5 personas no respondieron la pregunta, por lo que los porcentajes son en base a n=77 para simplificar
la lectura del gréfico.

Sedronar




Grafico 4.6. Distribucion (frecuencias porcentuales) de dispositivos segin
la valoracion de los efectos de la insercion del Programa en el dispositivo.
Argentina, 2021. N=77.
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Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En relacién con los aspectos positivos del Programa, primero se indagéd acerca
de las expectativas iniciales, preguntando si al enterarse de que el Programa iba
a lanzarse consideraron que podia generar efectos favorables para determinados
aspectos del dispositivo y su dindmica en particular. Como puede verse en el
Grafico 4.7, aquellos que respondieron la pregunta (n=80) tenian en general
expectativas positivas para los puntos indagados, principalmente vinculadas con el
acompanamiento de las personas titulares (con el 78,8%). Ademds, mds de la mitad
de los y las respondientes esperaban que se produjeran efectos favorables en la
propuesta de abordaje de los consumos del dispositivo (57,5%) y en los vinculos
sociales entre el dispositivo y la comunidad (53,8%). También tenian buenas
expectativas (con porcentajes superiores al 36%) en relacidon con la articulacion
entre el dispositivo y la Sedronar, con la dindmica institucional del dispositivo, y
con los vinculos sociales al interior del dispositivo.

Grafico 4.7. Distribucidn (frecuencias porcentuales) de dispositivos segtin las
expectativas previas de efectos favorables del Programa para el dispositivo.
Argentina, 2021. N=80.

Acompaiiamiento de los/as titulares 78,8%
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Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompainamiento.
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Ademas de las expectativas iniciales, se consultd acerca de los aspectos positivos
o aprendizajes que los y las referentes consideran que trajo efectivamente Ia
insercion del Programa en su dispositivo, luego de un ano de implementacion. Asi,
a partir de respuestas abiertas, pudieron esquematizarse principalmente cuatro
ejes de aprendizajes o valoraciones positivas (con el siguiente orden de frecuencia):
aprendizajes sobre los efectos del Programa, aprendizajes sobre el ingreso mensual
percibido por las personas titulares, aprendizajes sobre el acompanamiento a
usuarios/as del dispositivo, y aprendizajes a nivel institucional.

En primer lugar, los y las referentes manifestaron que la implementaciéon del
Programa trajo aparejados aprendizajes sobre los distintos aspectos que plantea
esta propuesta. Se manifestaron principalmente aprendizajes sobre los efectos
del Programa en relacion con el tratamiento, que pudieron observar en un mayor
compromiso o vinculo de los/as titulares con el dispositivo y/o con el tratamiento,
en un mayor impulso o fortalecimiento de sus proyectos personales, asi como en
una mayor autonomia. También se ha valorado el Programa como un “puente”
entre lainternacion y la modalidad ambulatoria o el egreso del dispositivo. Por otro
lado, los y las referentes mencionaron aprendizajes vinculados con los aspectos
sociolaborales, vinculares, sanitarios y educativos impulsados por el Programa, asi
como con otros relacionados con el rol de los/as Acompanantes Par.

En segundo lugar, segun los vy las referentes, los aspectos positivos que trajo
aparejados la percepcion del ingreso mensual por parte de las personas titulares
se basaron principalmente en el mejoramiento de sus condiciones sociales en
general, y de sus condiciones habitacionales en particular. También, en palabras de
los/as referentes, favorecié en algunos casos la accesibilidad y la continuidad de los
procesos de tratamiento, asi como también les brindo la oportunidad de aprender
sobre la administracion del dinero.

En tercer lugar, otros aprendizajes mencionados por los y las referentes estuvieron
relacionados con el acompanamiento a usuarios/as del dispositivo en general (y
no unicamente de las personas titulares). En este sentido, el mayor aprendizaje
mencionado fue la implementacién de un abordaje integral de las problematicas
socioecondémicas, emocionales y de consumo. También se mencionaron el
acompanamiento con un constante seguimiento y con orientacion hacia una mayor
autonomia, asi como el establecimiento de estrategias de abordaje en conjunto
con los/as usuarios/as.

En cuarto y dltimo lugar, los/as referentes encuestados/as mencionaron distintos
aprendizajes o aspectos positivos que produjo la insercion del Programa a nivel
institucional, principalmente en relacidon con las articulaciones o lazos institucionales
y comunitarios que se establecieron a partir de dicha insercién. Otros aprendizajes
institucionales mencionados son en relacién con la sistematizacion o evaluacion
de los procesos, el trabajo articulado y dinamico al interior del dispositivo, la
flexibilidad de los equipos y la incorporacién de la economia social como estrategia
de abordaje.

En cuanto a los aspectos negativos o dificultades, también se les consultd alos y las
referentes de los dispositivos respecto de posibles expectativas desfavorables
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previas. En este sentido, el 78% de las personas encuestadas considerd en un
momento inicial que el Programa podria tener efectos desfavorables para algun
o0 algunos aspectos del dispositivo, en tanto que un 19,5% no considerd ningun
efecto adverso -y un 2,5% no contestd la pregunta-. Asi, de los/as referentes con
expectativas previas desfavorables (n=64), alrededor del 40% considerd que el
Programa podria generar algun efecto adverso en la dindmica institucional del
dispositivo y/o en el acompanamiento de las personas titulares. Asimismo, mas de
un cuarto pensd que podrian darse efectos adversos en la propuesta de abordaje
de consumos del dispositivo y alrededor del 20% en los vinculos sociales -tanto
dentro del dispositivo, como entre el dispositivo y la comunidad-.

Grafico 4.8. Distribucion (frecuencias porcentuales) de dispositivos segin
las expectativas previas de efectos desfavorables del Programa para el
dispositivo. Argentina, 2021. N=64.

Dindmica institucional del dispositivo 40,6 %

Acompanamiento de los/as titulares 39,1%
Propuesta de abordaje de los consumos
Vinculos sociales dentro del dispositivo

Vinculos sociales entre dispositivo - comunidad

Articulacién entre dispositivo - Sedronar

Vinculos entre personas titulares y no titulares / Demandas
de ingreso

Manejo del dinero por parte de los/as titulares

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Es de senalar que, al consultarles a los y las referentes por los aspectos negativos o
dificultades que consideran que efectivamente produjo la insercién del Programa
en su dispositivo a un ano de su lanzamiento, coincidieron en gran medida con sus
expectativas previas. A partir de respuestas abiertas, se destacaron principalmente
cuatro ejes de dificultades o aspectos negativos, con el siguiente orden de
frecuencia: dificultades a nivel institucional, dificultades en el acompanamiento a
usuarios/as, dificultades en torno al ingreso mensual percibido por las personas
titulares, y dificultades relacionadas a los efectos del Programa.

A nivel institucional, las principales dificultades sefaladas fueron problemas en
los procesos administrativos de altas y bajas de titulares, mayormente vinculados
a demoras o dificultades en las altas. Otros problemas mencionados al respecto
fueron dificultades para solicitar la baja de algun titular, la ausencia de informacién
clara sobre el estado de los tramites o sobre los motivos de denegacidn o baja,
problemas de incompatibilidades y por poblaciones no cubiertas. Asimismo, otras
dificultades detectadas por los vy las referentes a nivel institucional tuvieron que
ver con problemas de comunicacién (tanto con Sedronar como con el Ministerio de
Desarrollo Social), con el cumplimiento de planillas y reportes, y los tiempos que
exige el Programa y otros aspectos administrativos. También fueron mencionados
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por algunos/as referentes el incremento de la carga laboral del equipo técnico,
la heterogeneidad de criterio entre actores o dificultades en la articulacién, y
dificultades en -o falta de- capacitaciones de la Sedronar.

En segundo lugar, en cuanto a las dificultades en el acompanamiento a usuarios/as,
segun los vy las referentes encuestados/as estuvieron principalmente relacionadas
con los Acompanantes Par: ya sea porque el dispositivo no contaba con ninguno,
o porque alli donde si tenian se daban situaciones de ausencias o incumplimiento
de su rol. También se manifestaron dificultades para establecer encuentros entre
los/as Acompanantes Par y las personas titulares, problemas con su cobro, y
falta de una mayor coordinacién o capacitaciones para los/as mismos/as. Otras
de las dificultades en el acompanamiento tuvieron que ver con el hecho de que
una persona acompanaba a muchos/as titulares a la vez, con problemas en el
seguimiento y con falta de interdisciplina para el abordaje. Ademas, es de destacar
que la linea del Programa en la que detectaron mayores inconvenientes para el
acompanamiento fue la insercidn laboral.

En tercer lugar, los vy las referentes manifestaron dificultades relacionadas con
el ingreso mensual, principalmente en el acompanamiento que debieron hacer a
las personas titulares vinculado con el manejo del dinero. También se produjeron
dificultades en los procesos de cobro de los/as titulares, y otras vinculadas con
distintos prejuicios o preconceptos relacionados con el ingreso: por ejemplo, el
miedo a perder el ingreso desmotivaba a algunos/as titulares en la bisqueda de
empleo, otras personas veian el ingreso como el interés central para solicitar el
alta, o dependian del cobro para el acceso a la vivienda.

Por ultimo, las dificultades manifestadas en cuarto lugar tienen que ver con los
efectos del Programa en el abordaje, principalmente en relacién con altibajos en el
tratamiento o alejamientos del dispositivo. Otras dificultades mencionadas en este
sentido fueron que el Programa generd ansiedad o incertidumbre en algunos/as
titulares, generé malestares en los vinculos en el dispositivo, y que generd pocos
proyectos u objetivos.

En este capitulo se procura comprender la dinamica del programa Potenciar
Acompanamiento a partir de los relatos de esta figura clave que son los/as
Acompanantes Par. Para ello, se analizan las experiencias en torno de siete gjes:
la construccion de su rol, su concepcidon sobre lo que es acompanar, las tareas
cotidianas del acompanamiento, el proceso de vinculacion con los/as titulares, el
vinculo con los dispositivos y con otros actores de la comunidad, y la valoracion
general del rol y del Programa.

Si bien lo que se presenta esta centrado en las entrevistas a Acompanantes Par
como fuente de informacion privilegiada, se toman asimismo datos provenientes
de las encuestas a referentes de dispositivos y a titulares del Programa, segun
aporten mayor comprensién para cada uno de los aspectos del acompanamiento.
Se especifica en cada caso la fuente del dato ilustrado.
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a. La construccion del rol

El rol de Acompanante Par se construye en el devenir del proceso. Implica la
combinacién singular del propio bagaje de cada persona que se postula como
Acompanante, el marco institucional del Programa, su aplicacién concreta en el
territorio en el que se inserta y las relaciones con los otros actores involucrados.
En este relevamiento, a partir de las entrevistas a Acompanantes, se puede
observar como devenir Acompanante Par implica, asi, una construccion dindmica
y altamente variable.

Por un lado, las personas que participan como Acompanante Par condensan
saberes -formalizados y no formalizados- obtenidos de diversas fuentes y ambitos,
agrupadas aqui en tres grandes tipos: procesos formativos, experiencias previas
acompanando y experiencias previas siendo acompanados/as. Asi, por un lado, las
y los Acompanantes Par entrevistadas/os presentan trayectorias formativas que,
en algunos casos, comprenden estudios formales de disciplinas como psicologia
social, trabajo social o arteterapia y formacién para ser acompanante terapéutico
u operador/a. Entre quienes presentan algun tipo de trayectoria formativa, esta se
enuncia como un diferencial, como un facilitador en la tarea de acompanar.

En el bagaje de los y las Acompanantes resaltan asimismo experiencias previas
en tareas relativas al acompanamiento de personas: talleristas en dispositivos de
atencidn de los consumos problematicos, operadores/as o trabajadores/as en otros
espacios de la sociedad civil o estatales, promotores/as de salud, etc. En todos los
casos, estas experiencias previas aparecen como elementos de gran importancia
en la construccidon del rol de Acompanante Par, muchas veces incluso narrando una
trayectoria especifica en el aprender a acompanar.

..trabajé en un centro cultural (...) y ahi acompanabamos también asi
a personas que tenian problemas de consumo y como que dentro
de la casa nos ensenan también a contener, digamos como que nos
contenemos las unas a las otras personas (AP en CAACT).

Yo anteriormente trabajé en una organizacion, capaz que la conocen,
también dependiade Nacion (...) y ahi cumplia el rol de promotor familiar.
Basicamente también era todo trabajo social pero no se centraba
especificamente en lo que es el consumo sino que era mas general la
problematica que se presentaba. Y también, mientras trabajaba,
hice mis practicas de trabajo social comunitario, porque estudio eso,
la hice en un barrio de aqui (...) que basicamente es un barrio que vive
golpeado por lo que es el consumo asi que ahi aprendi mucho lo que
es la teoria. Y, basicamente, cuando entré al dispositivo el ano pasado,
como que puse en practica todo el conocimiento que tenia, porque
una cosa es la teoria y otra cosa es la practica, si bien, bueno, tuve un
acercamiento directo con organizaciones vy referentes, ahora es como
que la tengo con los usuarios, los pacientes (AP en DTC2).
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Finalmente, se observan otras dos fuentes de saberes: las experiencias previas
siendo acompanados/as como usuarios/as de los dispositivos, y experiencias vy
recursos personales relativos a la articulacién con otros actores de la comunidad. Si
bien estos dos tipos de experiencia fueron resaltados sélo por algunos de los casos
de la muestra, es interesante observar cdmo tinen al rol de Acompanante Par de
caracteristicas y potencias especificas, especialmente en el caso de quienes tienen
experiencia articulando recursos de la comunidad (como parte de practicas de
formacion, o apelando a recursos personales construidos a partir de experiencias
en territorio), sobre las que se volvera mas adelante a propdsito de los vinculos del/
la Acompanante Par con otros actores de la comunidad.

En todo caso, estas trayectorias perfilan, en las personas entrevistadas, tres
tipos de posicién como Acompanante en su relacién con el dispositivo en el que
participan: quienes han participado como usuarios/as del dispositivo, quienes han
participado como trabajadores/as dentro del dispositivo, y quienes se vinculan sélo
a partir del programa Potenciar y se posicionan desde una formacién profesional
y/o de articulacién con otros actores. Estos tres tipos de posicién con respecto
al dispositivo configuran experiencias marcadamente distintas en muchos de
los aspectos que hacen a las tareas de los y las Acompanantes Par tales como
la vinculacién con el resto del equipo del dispositivo, el margen de accion, la
participacién en reuniones de equipo y otros. Y configuran, también, relatos
diferentes sobre las posibilidades del rol de Acompanante Par.

E: ;/lImaginds que hubiera sido diferente si vos no trabajabas ya antes
en el dispositivo?

Y... yo creo que hubiera sido bastante distinto porque tendria que
haber habitado el lugar, acompanar desde un lugar muy especifico
y como muy... sesgado me parece, porque no hubiese tenido la
posibilidad de verlos en los otros espacios. Digo, yo con ellos
comparto clases, encuentros, reuniones, los veo en el comedor,
siempre estamos en presencia. Si bien hay un lugar que yo sé que
represento, que es el de Acompanante Par, también soy la profe. Y
eso, viniendo de afuera, como “ella es Fulana, la acompanante par”
capaz hubiera generado... capaz no, porque hay gente que es re dada
igual, pero en los procesos de esta gente hubiera generado mas
lentitud en llegar a los objetivos, conversar, abrirse, compartir. Siento
eso, que la conversacidn hubiera sido “para ponerlo en el Excel”. En
cambio charlan conmigo, y yo no me siento con ellos una vez por
mes “sComo te fue en el colegio?” porque ya lo sé, porque estuve
todo el mes charlando con ellos, siento que ese lugar fue muy util,
pertenecer a la CAAC (AP en CAAQ3).

Incluso, estos tipos de vinculaciéon previa con el dispositivo marcan importantes
diferencias respecto al modo en que arriban a la postulacién para el Programa. Asi,
para los/as entrevistados/as que contaban con un vinculo previo con el dispositivo
-ya sea como usuario/a o como tallerista-, la postulacién en el Programa se relaciona
con la convocatoria por parte del propio dispositivo. En este sentido, uno/a de los/
as Acompanantes, cuya insercion en el dispositivo era anterior y como parte del
equipo, cuenta:
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En el programa se dieron las altas en octubre, por lo menos la de
nuestra CAAC, del 2020. Pero el proceso arrancd bastante antes, (...) a
principio de pandemia empezamos a saber del programa, nos mandaron
los instructivos, las informaciones, lo charlamos en el equipo y ahi
habia ciertas sugerencias de cdmo debia ser un Acompanante Par,
que podia ser un persona que estuviera avanzada en el tratamiento
y habia otras sugerencias, pero desde nuestra CAAC pensamos que
lo mejor seria que lo tomara alguien del equipo en términos de rol
y de poder hacer el sequimiento de un modo mas operativo para el
trabajo que veniamos haciendo y ahi el coordinador en ese momento
(...) me selecciond, me eligid y arrancamos con los tramites (AP en
CAAQ3).

Por otro lado, quienes no se vinculaban previamente con el dispositivo desde
dentro, la postulacion al Programa aparece a partir de personas conocidas por
actividades laborales anteriores o trayectorias de participaciéon en organizaciones
de la sociedad civil, y/o publicaciones en las redes sociales de los dispositivos, v el
posterior proceso de convocatoria, presentacion de curriculum y entrevista.

Me desempenaba como promotora de salud. La persona que me
recomienda para ingresar al programa es M. que era mi referente
en lo que era de promocién. Entonces, cuando surge el programa
Potenciar, él me convoca a mi ya que haciamos trabajos en la calle e
incluso nuestros ultimos companeros de promotores eran jovenes de
los cuales varios de ellos asisten al dispositivo, asi que ya habia por
ahi un vinculo con ellos. (...) Bueno, M. me convoca, tengo la primera
entrevista que es con el grupo de psicélogas, lo que le llaman el “equipo
técnico”, me presentan los papeles para firmar el consentimiento del
programa, como se iba a llevar a cabo, se programa otra reunion y
en esa conozco a los chicos, y a medida que se iba desarrollando el
programa uno iba comprendiendo mejor el programa, llevandolo a la
practica con los chicos (AP en DTCI).

Asi postuladas y dadas de alta, las personas que inician su participacién como
Acompanantes, mas que asumir un rol cerrado y acabado, comienzan un proceso
dinamico y no exento de conflictos, con el bagaje singular que le imprime la propia
combinatoria de saberes, trayectorias y redes. En todos los casos entrevistados,
este rol es una posicién en construccién cuyo recorrido es relacional, en vinculo
con los y las titulares y con el dispositivo y sus dinamicas propias, y no es lineal.
Este dinamismo es vivido de forma particular en cada caso, a veces como motivo
de inquietudes e incertidumbre -cuya manifestaciéon mas extrema la plantea el
caso de un/a Acompanante que relaté haber estado mas de un mes sin saber si
continuaba siendo o no Acompanante Par- o bien como fuente de satisfaccién en
tanto proceso personal en paralelo al de los v las titulares.
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...5igo con la cosa de decir ;Cual es mi rol activo? ;Cual es mi rol aca?
Tienen que ayudarme un poco porque me estaba volviendo loca con
tantas cosas y no sabia de qué manera abordarlas o por ahi a quién
transmitirlas, las inquietudes... (AP en CAAQT).

Yo estoy muy contenta con el programa en este primer ano, porque
también al principio, cuando iniciamos, yo decia: ;cdmo voy a poder
ayudar yo? idesde donde? Teniamos como inseguridades. Los
primeros meses fueron muy complejos. Hasta que le agarramos la
mano tuvimos como medio idas y venidas... Pero yo tengo una muy
buena experiencia, es muy gratificante el programa desde el lugar
del acompanante, me da mucho orgullo que la gente progrese. Estoy
re contenta con mi proceso también, yo justo estaba terminando la
carrera (...) entonces como que me impuso [un] golpe de realidad:
“vamos a trabajar esto y ponerlo sobre la mesa” (AP en CAAC3).

Asimismo, la construccién del rol de Acompanante Par, su dinamismo y proceso,
es una experiencia también vivenciada por los dispositivos en los que se insertan.
La dinamica de trabajo, los roles de equipos v las tareas cotidianas se ven asi
modificadas, como ya se abordd en el Capitulo 4 a propdsito de la insercién
del Programa en las propuestas institucionales. Como senala un/a referente, la
incorporacién del rol de Acompanante Par en el dispositivo fue el elemento que
mas modificaciones conllevé al interior del espacio: “Principalmente en el rol de
Acompanante Par, que construyd un rol distinto de alguien que anteriormente no
ocupaba ese lugar y que hubo que pensar y acompanar la construccion de ese rol”
(Referente de dispositivo. Encuesta a referentes de dispositivos participantes del
Programa Potenciar Acompanamiento).

b. ¢Qué es acompanar?

Entre sus lineamientos programaticos, el Potenciar Acompanamiento deja
asentado el motivo de la incorporacién de la figura del Acompanante Par: debe
ser quien haga el sequimiento de los y las titulares en una estrategia de cuidado
“cuerpo a cuerpo” en pos de acompanarlos/as en su relacién con la salud fisica
y mental, fortalecer sus lazos sociales y afectivos y acompanar en su desarrollo
sociolaboral. Estos propdsitos de trabajo son compartidos por todos los casos
entrevistados en el marco de este estudio. Sin embargo, atender a cdmo se
representan los objetivos de su quehacer quienes asumen el rol de Acompanante
Par desde su propia experiencia, permite enriquecer la mirada sobre el alcance
del acompanamiento, observar algunos matices y énfasis diferenciados -aunque
no excluyentes- y comprender con mayor cercania de qué se trata este mentado
“cuerpo a cuerpo”.

Entre los objetivos mencionados por los y las Acompanantes que participaron
de las entrevistas, resalta uno por su regularidad: acompanar es empatizar,
sostener, estar presente. Se trata de construir un vinculo de cercania y legitimar
asi un recurso accesible, estratégico y amigable para los y las titulares, que, como
recuerda unfa Acompanante entrevistado/a, estan en una etapa avanzada de un
proceso de atencion.
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Yo creo que la tarea del acompanante par es acompanar, escuchar,
es sostener ;no? Es poder empatizar con la otra persona (...) que
ellas se sientan contenidas, sientan que hay una persona que las
llama, les pregunta “scémo estds?” “scdmo has pasado?” “;qué estds
haciendo?” “;estds haciendo terapia?” “;vas al médico?” “ssacaste
turno para tal situacion?” “svas a sequir estudiando?” (...) Esa es la
parte mas importante para mi: la contencidn, digamos, que puedo
brindar (AP en CAAC1).

Si tuviera que compartirlo diria que el objetivo (...) tiene que ver con
estar presente para la vida de estas personas en este momento que
saben que estan en un compromiso de transito, de cambio. [Es] el
ultimo tramo, son los ultimos 10 metros y esta bueno hacerlo con
otra persona, esta bueno hacerlo acompanado, quien te recuerde
los objetivos cuando uno a veces recae o tiene miedo, que también
es algo en comun que han tenido nuestros beneficiarios, de “tengo
miedo de cagarla” (...). Estar sosteniendo y acompanando, “estar ahi”
es la clave del rol, a |a par de la otra persona, medio como yo siento
una palmadita en la espalda “dale, vos podés”. (..) Si tuviera que
explicarle a otro es eso: ser un acompanamiento singular, sensible
y amable también, porque son sensaciones muy complejas las que
pasan estas personas y entonces es un rol que desde la amabilidad
trae mucha satisfaccion (AP en CAAC3).

Es amplio lo que uno hace en el sentido de acompanar, yo digo que
mas que acompanar en todos los aspectos es que ellos sepan que
uno esta. Para mi acompanar es poder lograr ese vinculo de que el
otro sepa que cuando lo necesite, el otro va a estar (AP en DTC1).

Por otro lado, el acompanamiento también implica la promocidén de cambios en
las actitudes de los y las titulares, en los juicios que elaboran sobre si mismos/as,
sobre el mundo del trabajo y sobre el Estado, y en tender hacia mayores niveles
de autonomia en la toma de decisiones y en la responsabilidad asumida con estas.

La meta del programa, y quizas la nuestra como acompanamiento,
es, respetando los tiempos de los chicos, poder llevar a ellos un
cambio en su vida personal, a comparacion del inicio. Mas alld de
las dificultades podemos decir que en varios de ellos hemos visto
cambios positivos; mas alla de la educacion es también en la toma de
decisiones mas sanas para ellos. (...) Lo que se tratd de trabajar con
ellos es enfocarlos en ellos mismos, cambiar la forma en la que ellos
ven al Estado v a las normas en relacion a la educacion vy al trabajo;
remarcar su potencial, y que puedan ver sus capacidades. Uno de los
chicos nos dijo en una reunién que el mundo era muy grande para él,
y esta es una de las tantas frases que los chicos nos han dicho, que
nosotros tomamos. Y decidimos trabajar en base a eso (AP en DTC1).
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Otros objetivos mencionados en las conversaciones se corresponden con la
creacion cotidiana de estrategias -de propia resolucién o de derivacién al equipo
del dispositivo o a actores externos- ante las demandas que reciben conforme su
lugar de ser “la que los escucha” (AP en DTCT), asi como con el “evitar que se sigan
danando” (AP en CAAC2) en relacién con los consumos de drogas, o, en términos
mas generales, con la mejora en su calidad de vida.

c. El dia a dia como Acompanante Par
¢ ;Jornadas con horario delimitado o un acompanamiento “24/7™?

“Uf, es larga la tarea. Yo trabajo 24/7 porque el Acompanante Par trabaja 24/7.."
afirma un/a Acompanante (AP en CAAC2) a propdsito de la pregunta por las tareas
cotidianas. En este y otros relatos es frecuente la mencién a laintensa y prolongada
dedicacidn diaria a las tareas de acompanamiento. Y es que el rol, cuya accién se
busca que repercuta en las esferas vinculares, formativas, laborales y de salud de
los/as titulares, se construye apoyado en la presencia constante, tanto a partir de
actividades agendadas como también de una -muy enfatizada en las entrevistas-
disponibilidad telefdnica. El seguimiento es “fuera y dentro de dispositivo”, por lo
que, dice un/a Acompanante, “no puedo ponerle un horario a los chicos” (AP en
DTCY).

En definitiva, las jornadas de los/as Acompanantes Par manejan en simultaneo
una temporalidad limitada, asociada a la presencialidad -horarios de actividades,
talleres y convocatorias, o bien una disposicién en el dispositivo de “8 a 12 horas”
(AP en CAAC2) o “los martesy los jueves” (AP en DTC1)-, asi como una temporalidad
ilimitada, de plena disposicién no presencial. Esta sequnda dedicacidn, sin horarios,
es subrayada como un diferencial propio del programa:

Antes no habia Potenciar Acompanamiento asi, o sea, las psicélogas
no tenian un Acompanante Par, ellas hacian el trabajo, y no es lo
mismo, porque la psicdloga no podia dedicarles todo el tiempo que
yo les dedico, porque yo, asi esté en el vacunatorio, a mi me llega
un mensaje, no lo contesto ensequida pero a los cinco minutos lo
respondo. Antes no tenian esas respuestas. Asi sea un “hola” a ellos
les viene bien, un “buen dia”. Yo tengo un grupo de acompanados
donde ellos siempre dicen lo mismo: “gracias por el acompanamiento
que tenemos”. (...) Me encuentran en el teléfono, ya sea el sabado o
el domingo (AP en CAAC2).

¢ Las tareas de los/as Acompanantes Par

Los/as Acompanantes Par entrevistados/as dan cuenta de una serie extensa de
tareas desarrolladas en el marco de su funcién. Las mas regularmente mencionadas
son relativas a la planificacién y coordinacién de talleres y actividades -en su
mavyoria grupales aunque también refieren a encuentros individuales- en el marco
del dispositivo, las que incluso en algun caso implican su previa aprobacién por
parte del equipo del dispositivo. Sobre estas actividades detallan propuestas
lidicas, espacios de conversacion, talleres artisticos y de trabajo corporal.
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Las actividades las preparamos las acompanantes y después se las
mostramos a las psicélogas, ellas nos dicen si esta bien o no, y luego
las llevamos a cabo. Son actividades que la mayoria incluyen el juego
y por ahi no, son mas serias o directas. Son todos chicos jovenes (AP
en DTQC1).

Nosotros veniamos haciendo unencuentro quincenal detodo el grupo.
Tomdabamos mates, conversabamos, haciamos alguna actividad...
actividades muy arteterapéuticas, porque yo ademas estaba todavia
cursando arteterapia y estaba haciendo mis practicas en la CAACy
proponia reuniones que tenian que ver siempre con alguna actividad
sobre todo manual porque para las corporales son mas duros, no les
gusta poner el cuerpo. Después se enganchan un monton [pero] al
principio es como “no quiero bailar”, “no quiero cantar”. (...) Ahora
en la CAAC estamos trabajando con el taller de yoga, y al taller de
musica van todos, estan re copados cantando con la profe de musica,

hacen coreos, yo no lo puedo creer la verdad (AP en CAAC3).

A estas actividades dentro del dispositivo se suman otras tareas por fuera, que en
muchos casos no refieren a una agenda planificada sino ala atencién de emergentes
propios del acompanamiento. La promocion y seguimiento de la atencidn de la
salud, bajo la forma de solicitud de turnos o insistencia en su cumplimiento, es
una de las tareas mas mencionadas por fuera de la planificaciéon de talleres. Un/a
Acompanante refiere en este sentido haber asumido como una de sus tareas la
promocion de la aplicacion de la vacunaciéon contra la Covid-19, cuya campana
nacional coincidié con el desarrollo del primer ano de este Programa.

Cabe subrayar en este punto que, como se observd a inicio de este capitulo, los
diferentes bagajesy trayectorias de los/as Acompanantes Par imprimen diferencias
de énfasis, potencialidades y limitantes en su quehacer cotidiano en el marco del
Programa, asi como en su relacidén con los dispositivos. Asi, Acompanantes con
trayectorias diferentes -formacion en el campo de la salud, formacidon artistica,
trabajos con familias, etc.- relatan actividades diferentes, haciendo de los
acompanamientos experiencias distintas, dada la singularidad tanto de los/as
titulares como de sus Acompanantes.

Otras tareas mencionadas consisten en asistir en el uso de la tarjeta para el cobro
del ingreso mensual, ayuda con tramites escolares, visitas a domicilio, alcance
de mercaderia a titulares a los domicilios por situaciones particulares, busqueda
de oferta de cursos de oficio, trabajo en la prevencién o atencién de situaciones
de violencia, entre otras. Todas ellas apuntan, aunque no siempre explicita
y/o planificadamente, al trabajo con las tres lineas programaticas del Potenciar
Acompanamiento: el cuidado de la salud, el fortalecimiento de los lazos sociales y
la insercién sociolaboral.
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A muchos les he tenido que ensenar a usar la tarjeta porque no
sabian, eso es algo que he tenido que acompanar al banco, porque
el acompanamiento es no solo estar dentro del predio, sino afuera.
Sacarles un turno en el médico... hay uno de los chicos que tiene sifilis
y nada, tiene que hacerse tratamiento, con un infectélogo, todo. (...)
Yo como Acompanante Par estoy vinculada con el tema de salud,
porgue soy enfermera, entonces todo lo que tiene que ver con el tema
salud estd asociado al dispositivo del Potenciar Acompanamiento,
porque les hago hacer a los chicos los estudios médicos, la colocacion
de vacunas, de las vacunas del COVID, porque ahora que se viene el
pase sanitario tienen que tener las vacunas (AP en CAAC2).

Es el dia a dia continuo, si necesitan ayuda con tramites escolares,
con su familia, centros de salud, hay una chica de 24 anos que tuvo
una situacion de violencia de género y se la acompand dentro y fuera
del dispositivo, se le hizo un seguimiento, como digo es dentro y
fuera del dispositivo (AP en DTC1).

Yo hago la visita al domicilio, entonces, a ver cdmo viven, me ha
tocado entrar a lugares de mucha pobreza, porque algunos de los
acompanados viven en una casilla de madera, donde hay una sola
silla, y me la han ofrecido a mi, ;entendés? (...). Entonces vos fijate
que si uno de los acompanados se peled con la esposa, trato de evitar
que se agredan, ya sea verbalmente como fisicamente. Hasta [en]
esa parte uno esta involucrado, porque conocemos a los dos actores,
tanto a él como a ella, entonces se les hace ver, yo les hago ver, que
la agresidn no los conduce a nada. (...) Algunos de los acompanados
mios han salido del penal, y han estado diez o doce anos adentro
del penal, entonces cuando salen a la vida los acompano en su
reinsercion social, y la reinsercion laboral la tienen con el tema de
aprender el oficio, porque les dicen que tienen que aprender un oficio
(AP en CAAC2).

Finalmente, hay otras dos tareas centrales de los/fas Acompanantes Par, que
podrian sintetizarse como de articulacion y de sistematizacion. Las actividades
relativas a la articulacidn, centrales en los procesos de fortalecimiento de los lazos
y de insercién sociolaboral pero también en los que hacen al sostenimiento de
la participacidn de los/as titulares en el dispositivo, seran trabajadas con mayor
detalle en los puntos f. y g. del presente capitulo, aunque cabe senalar aqui que
implican un trabajo especifico, un tiempo especifico, dentro y fuera del dispositivo.

Por otro lado, los/as Acompanantes deben sistematizar el proceso en informes
mensuales a modo de reporte al programa. Este aspecto de la tarea es central,
y es presentado por ellos/as con ese mismo caracter. Asi, uno de los aspectos
mencionados mas positivos de la realizacidn de informes mensuales se vincula con
considerarlos como una herramienta de trabajo, no solo en el reporte a Sedronar
sino también como un archivo y recurso para el acompanamiento.
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El registro es clave. O sea, poder bajar a papel lo que vos estas
transitando es clave para analizar lo que sucede, es como cuando
uno tiene un problema y no se lo podés contar a un amigo entonces
no hay claridad, en cambio sacandolo permite que uno pueda volver
atrds. Ponele yo hoy voy a ver el informe de B. de octubre y voy a
ver el de ahora de diciembre y puedo ver el cambio, las cosas que se
hicieron, puedo tener un registro de lo hecho: “mira cémo arrancaste
y mira ahora dénde estds”. Es muy motivador. A mi me resulta
una herramienta buenisima pero no sélo para mandarla sino para
compartirla... para mi es muy clave la tarea de hacer registro (AP en
CAAQ3).

Es de gran ayuda tener establecida una fecha en la que uno tiene que
presentar un informe. Porque si no, uno al seguimiento lo hace igual
pero quizas lo hace muy por encima, entonces nos ayuda a que sea
muy intensivo, que esté bien toda la historia de los chicos, y te ayuda
a tener un archivo de lo que fue el trabajo con ellos, y personalmente
siempre lo comparo con el del mes anterior para ver como ha sido el
avance con los chicos (AP en DTC1).

Entre las dificultades encontradas en torno de esta tarea, los/as Acompanantes
senalan, por un lado, limitaciones en el reporte de las diferentes situaciones con las que
trabajan dado que las preguntas son mayoritariamente de respuesta cerrada y muchas
veces dicotdmica (“si”, “no”, “no corresponde”). Mencionan no obstante la posibilidad
de enmendar esta limitacion en la parte destinada a “observaciones” -de hecho, es
en esta parte en donde algunos/as senalan volcar la mayor parte de la informacion-.
Por otro lado, surge como dificultad la carga de reportes referidos a titulares sobre los

cuales se ha solicitado una baja. Dos Acompanantes lo enuncian asi:

Nosotros tenemos personas en el Programa de las cuales no hemos
tenido contacto. ¢Por qué debemos de llenar igual las planillas? De
esas personas de las cuales no sabemos nada, yo imprimo las tres
carillas de cada uno entonces tenia quince carillas de las cuales eran
“no aplica”. ;No puede haber otra metodologia? (AP en CAAC2).

Dificultades ninguna, quiza si cuando pasé lo de S. [titular que perdid
contacto con el acompanamiento] fue como: scédmo hago para
comunicar esto que es enorme en este cuadradito? Y ahi fue cuando
hablé con A. y me dijo sintetizalo en el informe para que quede
registrado. Aparte me dijo “si le vamos a dar la baja no lo informes
mas”, entonces registré lo que habia pasado, no se va a informar mas
y después mandamos la carta... pero fue algo que se resolvid con un
mail (AP en CAAC3).

Finalmente, los/as Acompanantes hacen algunas sugerencias para mejorar los
informes a cargar: consignar cudl es el objetivo prioritario en cada acompanamiento,
de modo que se tenga una apreciacién singular de hacia dénde estan orientando
el proceso en cada caso, diferenciar bien las preguntas sobre el fortalecimiento de
lazos sociales (sobre las cuales se sucedié alguna confusidn), incluir alguna
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pregunta acerca de cdmo asisten los/as titulares a las actividades del programa
(como la forma de presentarse, la conducta), y, por dltimo, incluir alguna pregunta
que indague mas directamente sobre los consumos de drogas.

d. El vinculo con los y las titulares
¢ La construccion del vinculo

La vinculacion entre Acompanantes vy titulares se presenta, en todos los casos,
como un proceso con etapas diferenciadas cuyas caracteristicas difieren entre los
primeros contactos y aquellos ya afianzados, ya sea entre Acompanante vy titular
o entre los/as mismos/as titulares.

Asi, posterior al recibimiento del listado inicial de altas -cuya cantidad varia entre
los/as Acompanantes entrevistados/as entre 8 y 20 titulares- cada proceso de
acompanamiento comienza a establecer las primeras estrategias de generacion
de vinculo, con diferencias en relacion con las distintas posiciones de los/as
Acompanantes respecto del dispositivo, y de acuerdo con la presencia o no de
vinculo previo con los/as titulares. Asimismo, en algunos casos, del listado inicial
solo algunos/as comienzan en ese momento a ser efectivamente acompanados/
as, mientras que otros/as son buscados/as o convocados/as activamente por sus
Acompanantes hasta que son contactados/as -0 no-, o bien son incorporados/as
luego de que se destraban algunos obstaculos administrativos para el alta.

La lista mia era de veinte personas, no de diez como dice que debe
ser. Pero un solo Acompanante Par hay en las instituciones, o sea que
tenia veinte personas a mi cargo para acompanar. (...) A cuatro no los
ubigué nunca, por ningun lado, ni por Patronato de Liberados, ni por
ningun teléfono, ni familia, ni direccidn, ni nada. A uno lo ubiqué hace
un mes, y él estaba siendo acompanado desde otro dispositivo, yo lo
tenia en mi lista pero estaba siendo acompanado desde el DIAT (AP
en CAAQ2).

Yo arranqué con... habiamos mandado 10 [postulaciones] de las cuales
se dieron 3 altas nada mas porque estaba el tema del IFE... Estaba
el cambio del IFE que salia y entraba el Potenciar. Dieron primero
3 altas, después otras 3 en enero y después en marzo 6 mas, y en
abril uno de los chicos que ya estaba trabajando como voluntario
en la CAAC venia de otro lado y le pedimos el pasaje para hacerle
seguimiento nosotros porque estaba siempre ahi y era mucho mas
simple que tener que mandarle yo a la Acompanante Par del tambo...
“deja lo hago yo que es lo mismo” y ahi hicimos el pasaje y teniamos
12 (AP en CAAQ3).

Por otro lado, las estrategias de vinculacién son bien diversas, lo que pareceria
estar asociado a la variabilidad de las situaciones particulares en las que se enmarca
ese vinculo: el conocimiento previo entre Acompanante y titular, la relacién con el
dispositivo, el bagaje de estrategias del/la Acompanante dada su trayectoria, e
incluso el género de los/as titulares.
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Respecto del primer punto -el vinculo previo entre Acompanante vy titular-, los
casos entrevistados dan cuenta de que conocerse previamente opera de forma
oscilante, tanto como fuente de dificultades asi como facilitador de lazos de
confianza. Cabe mencionar que, como muestra el Grafico 51, del total de titulares
encuestados/as en el relevamiento a esta poblacién, una gran mayoria manifesté
conocerse previamente con quien luego los/as iba a acompanar en el marco del
Programa (45,5%), ya sea dentro del dispositivo en el que participan como parte
de Potenciar (34,4%) como por fuera del mismo (11,1%).

Grafico 5.1. Distribucidon (frecuencias porcentuales) de personas titulares
segun vinculo previo con su Acompanante Par. Argentina, 2021. N=189.

m Se conocian por formar
parte del mismodispositivo

= No se conocian anteriormente
Sin dato

m Se conocian por fuera del dispositivo

Fuente: Encuesta a referentes de dispositivos participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Desde el punto de vista de los/as Acompanantes, ese vinculo previo implica el
despliegue de estrategias para la constitucién de un rol nuevo, diferente: una
nueva posicion en la relacién con sus ahora acompanados/as. Se trata de que
ambas partes comprendan a esa nueva figura de Acompanante Par, para lo cual se
mencionan, por ejemplo, estrategias asociadas a la modulacion de los tiempos en
la comunicacion de los nuevos roles mientras se comienza el acompanamiento sin
rotulos definidos.
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E: ;Como fue ese proceso de vinculacion? Con tus acompanadas...
Bueno yo soy una persona sociable, (...) ya dentro de la casa mismo las
recibi como chicas nuevas y ahi [comencé a] acompanarlas, digamos.
Y cuando a mi me dijeron en el mes de octubre del ano pasado que
yo iba a ser Acompanante Par y ya me dieron los nombres de las
chicas ellas no sabian todavia porque teniamos que esperar que se
apruebe... pero yo va lo sabia asi que las fui ya acompanando un poco
mas que las otras chicas y a otras directamente les dije “yo voy a
ser tu Acompanante Par”. Y si, hay como un buen vinculo con ellas.
Una que otra por ahi que se retoba y no quiere contestar, o esta de
mal caracter y no quiere hablar, o por ahi esto de que de repente no
entienden bien qué es lo que yo hago pero bueno... es como también
dificil porque ellas me ven como una companera que estuvo en
proceso con ellas pero en realidad yo no estuve en proceso con ellas
porque yo ya estaba rehabilitada, entonces es como dificil separar un
poco pero a la vez es bueno porque tenian confianza conmigo como
para poder conversar un montén de cosas que con otras personas no
las charlan (AP en CAAQT).

Del grupo de los chicos que yo tengo, tenia vinculo con dos de ellos
(...). El vinculo fue mas rapido por el hecho de conocerlos, pero por
ahi fue mas dificil porque a uno le cuesta mas abrirse sobre sus cosas
personales con alguien que ya conoce. Creo que fue mas facil con los
chicos que no conocia personalmente. Hoy en dia creo que el vinculo
es muy bueno, los chicos nos han hecho parte de este proceso, fue
algo bueno para todos los profes, porque si bien hay psicélogas nunca
se habia logrado abordar tan profundamente el tema del consumo
(AP en DTC1).

Entonces, vinculacion y construccion de roles son procesos simultaneos y
mutuamente implicados, de recorrido cotidiano y a través de estrategias “frente a
frente”, como menciona un/a entrevistado/a a propdsito de cémo logré transmitir
de qué se trata el programay su rol en él, asi como de equilibrio entre ser un/a par
pero con cierto grado de autoridad. En cualquier caso, lo que las/os Acompanantes
resaltan es el trabajo a partir de y para la comunicacion, una busqueda insistente
de comunicacion y contacto. La construccidn de un lazo que insiste en acompanar.

[En] la primera vinculacidn la mitad no querian saber nada porque no
entendian de qué se trataba, hasta que empezaron a comprender de
quésetratabay de que no estaban solos. Cuando ellos comprendieron
de gque no estaban solos, y que si un sabado a la noche tenian una
reunidn y sabian que iban a consumir y estaban una hora al teléfono
conmigo ya no iban a la reunion, y al otro dia se levantaban bien
porque no habian consumido porque yo estaba al teléfono. Entonces
al principio costd. Pero fue a través de los grupos [que] fueron viendo
de qué se trataba el Programa, porque en una conversacion global
que vos tengas con todos no se entiende lo que es el Programa, es el
dia a dia. [A] uno de los chicos lo estuve llamando dos meses y medio,
hasta que asistid, “Bueno, voy a ir” me dijo, porque yo le decia que
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tenia que hablar frente a frente, porque por teléfono no es lo mismo,
por teléfono me puteds y me cortas. Me decia “esta rompe pelotas,
yO Nno quiero que me molesten, justed quién es?”. Yo les decia “veni,
habla conmigo”. Y cuando llegd el que nunca queria terapia, el que
no queria saber nada, [ese] es el que mas se aferrd al Programa,
porque al estar frente a frente, poder conversar, mirarlo a los ojos,
llamarlo por su nombre, hizo que la persona se aferre al Programa,
pero siempre el frente a frente (AP en CAAQ2).

Yo soy re comunicativa en mi vida y eso es una herramienta que
siempre usé en los trabajos (...) y a veces como que siento que lo
que mas me costd, que senti que fue una dificultad en la tarea, [fug]
mantener la comunicacidon con algunos beneficiarios que quizad no
estan tan acostumbrados a que les hagan un seguimiento o que
los acompanen. (...) Porque a algunos ya los conocia y a otros no,
y los fui conociendo en el proceso, y fue como “ah bueno vos sos
la yuta, vos me venis a decir lo que tengo que hacer” y ni ahi, no
tenia nada que ver con eso. Y fue un proceso dentro de las tareas
encontrar un punto entre la comunicacion vy, bueno, ser la autoridad
o0 el acompanamiento. Yo siento que lo trabajé desde un lugar muy
amable y eso fue muy fructifero (AP en CAAC3).

Un/a Acompanante que fue entrevistado/a menciona ademds, a propdsito de este
proceso de vinculacién, que, en su experiencia, el género de las personas titulares
implicd una diferencia, especialmente en el caso de los varones en el que la
comunicacion fluida y el posicionamiento como un par llevé mas tiempo.

Fue super distinto cada caso. Algunos ya los conocia de antes porque
tomaban las clases del espacio o porgue estaban siempre ahi dando
vueltas... pero no con todos tenia confianza yo. Creo que me resultd
mas facil comunicarme con las chicas que con los chicos ya desde el
vamos... Las chicas suelen ser mas dadas para las actividades, a los
chicos quiza los convocas para un taller de mandalas y no vienen,
entonces es como que a las chicas las convocas re bien vy a los chicos
es como “Daaaale Jorge veni a pintar mandalas” “no se te va a caer el
cinturdn por pintar” y se cagan de risa y vienen pero son mas reacios
a la actividad o esto de que yo sea como una figura de poder y sea
una muijer. Con los chicos me costd un poco mas, no con todos pero
con la mayoria me costo entrar en la comunicacion mas fluida, que me
puedan ver como un par, fue como mas complejo. Pero con las pibas
fue rapido, se coparon, son como mas comunicativas (AP en CAAC3).

¢ Singularidad y grupalidad

En el discurso de los/as Acompanantes se presentan dos direcciones clave en el
acompanamiento y en la relacién con los/as titulares: una que se orienta hacia el
Caso a caso en su singularidad, y otra que se dirige a la construccién de grupalidad
entre los y las titulares. Lejos de una aparente contradiccién, estas dos direcciones
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configuran un trabajo de acompanamiento centrado intencionalmente en ambos
polos, tanto en el vinculo acompanante-acompanado/a como en el que se forma
entre acompanados/as, comprendiendo a este segundo como unainstancia beneficiosa
y deseable.

El trabajo hacia el caso a caso singular aparece, en algunos casos, de la mano de
una nueva interpelacién por parte del/la Acompanante, asociandola desde su
perspectiva con cierto punto de inflexion en la trayectoria de los/as titulares:

Nosotros hicimos un cierre del grupo, y la verdad que fue algo muy
emotivo, porque ellos manifiestan que nunca habian sido llamados
por su nombre: siempre eran “el negro”, “el chorro”, “el que estuvo
toda la vida preso”, y nunca habian tenido un nombre, y nosotros los
llamamos por su nombre, por el nombre que tienen en el documento
o por el nombre que quieren que los llamemos. Hay uno de mis
acompanados que se llama L., y quiere que lo llamemos E., porque
dice “mi nueva vida es que soy E.” entonces, bueno, lo llamamos E.,
porque la vida de L. es pasada. Estuvo quince anos preso, y ya paso
esa vida, y se le hizo ver que sus actitudes, sus palabras, sus gestos
debian cambiar, porque ya no estaba en el penal (AP en CAAC2).

Asi como también se resalta la bisqueda de estrategias adaptadas al caso a caso,
atendiendo a los modos individuales de las personas y sus necesidades:

Lo que creo que fue muy claro fue usar el propio término “acompanar”,
esto es un acompanamiento v, bueno, viendo y percibiendo a cada
uno individualmente. Y siento que algo muy clave de la tarea es
como desdoblarse e individualizar el trato y el sequimiento con cada
beneficiario, porque algunos son re amables para seguir como que no
tengo que preguntarte ni “como estas” que ya me lo mandaste vos
antes; otros son que no te hablan y les preguntas “;cémo estds?” y:
“bien”, punto. Bueno, estoy intentando establecer una conversacion:
“estaria bueno que conversemos”... pero también entender que hay
modos y modos, que hay gente que quiere, le interesa pero que le
cuesta. Y, bueno, también [esto de] balancear vy tratar a todos por
igual, que todos tengan la misma atencion y no sé qué... y... somos
todos adultos. Hay gente que quiza no necesita tanta atencion, que
es mas dada, una consigna va la hace y ya estd y otra que tenés que
andarle mas atras... (AP en CAAC3).

La otra direccidn, aquella orientada a la promocion de la grupalidad, se presenta
como un efecto deseable del proceso y como un recurso en si misma en tanto red
de apoyo y acompanamiento mutuo.

Han surgido varias cosas entre ellos mismos. Como algunos ya se
conocian tenian vinculos, y algunos tenian vinculos negativos entre
ellos, pero lo fuimos llevando adelante mediante las actividades, se
trata con ambas partes de la mejor manera posible. (...) En lo que es
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mi grupo la idea es intentar que como grupo terapéutico no sea solo
el espacio donde ellos vienen, cuentan sus problemas, después se
van a su casa y que solo se referencian con las psicélogas. Sino [que]
mi idea siempre fue apuntar a que ellos se conozcan entre ellos y
que el grupo en si sea una red de apoyo. La idea de las actividades
es poder escucharlos nosotras de la manera mas cémoda para ellos
y lograr que se conozcan mas entre ellos para que vean que no eran
los Unicos que estaban pasando por esas situaciones, que ellos nos
pregunten lo que quieran saber (AP en DTC1).

Hay una grupalidad bastante fuerte enlos potenciares de esta CAACy
entonces eso también esta bueno que no solo es un acompanamiento
por parte nuestro sino que entre ellos también se acompanan, se
ayudan, se armd un grupo re lindo (AP en CAAC3).

..Tienen un dia a la semana terapia individual y otro dia terapia grupal.
(...) Nosotros les imponemos un poco, tienen que venir, el grupo es
importante, y cada uno de los participantes del grupo es importante
para el otro companero, porque todos tienen su experiencia de vida
y todos tienen el tema del consumo, que es su problema, y entre
todos se puede salir porque solos no se sale de ninguin lado. De las
adicciones se sale, y siempre se les dice que “solo no podes salir”, se
sale en equipo. Algunos de ellos no se conocian, se conocieron, no
son amigos, pero entre todos se apoyan, y sigue el grupo, el grupo
continda y con muy buenas experiencias (AP en CAAC2).

4 El vinculo con los entornos de los v las titulares

Asi como quedd en evidencia que la construccion de vinculo Acompanante-titular
implica también la promocién y activa generaciéon de vinculos titular-titular, los
relatos de los/as Acompanantes Par agregan una dimensién vincular mas: aquella
quesetejeentreestafiguraylasfamiliasy demasredesvinculares delos/as titulares.
Como era de esperarse, el trabajo de quien es Acompanante no se circunscribe a
una diada sino que se desenvuelve en una trama de redes y relaciones mayor.
Alli, las familias ocupan un lugar protagdnico, y se generan vinculos con los/as
Acompanantes mas o menos estrechos pero, en general, de referencia por ambas
partes asi como motivo de carga de trabajo para quien acompana.

Yo a través del vinculo que genero con los chicos como que siento
que a la vez sus familias ven este beneficio que van teniendo, sus
avances, porque hay veces que me mandan mensajes, me llaman sus
madres, parejas, hermanos de los titulares y vos también tenés que
responder a eso, o porque los pacientes mismos te dicen “les pasé tu
numero por si las dudas” y termina convirtiéndose en eso de que te
llega el mensaje o la llamada ante cualquier consulta. Eso me paso a
mi... y asi se va generando el vinculo con las familias (AP en DTC2).

Nosotrostuvimosdelosquince,doce personas que estanaprendiendo
un oficio, los otros tres estan en el penal. Ellos se dieron la cabeza
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contra la pared, se los hablo, se los acompand, se les estuvo encima,
no solo a ellos, sino que también a la familia, porque lo que hace
este equipo es acompanar no solo a la persona que esta con el
Potenciar Acompanamiento, sino también a la familia, a la cual se
la ayuda también con mercaderia, y si la esposa o el esposo del
acompanado necesita terapia, también se le brinda la terapia, no es
solo al acompanado, el equipo trabaja con las familias (AP en CAAC2).

Si bien estos dos ultimos aspectos del acompanamiento -la construccion de
grupalidad vy el vinculo con las redes de los/as titulares- hacen al desarrollo de la
linea de trabajo del fortalecimiento de los lazos sociales y afectivos promovida
como parte de las bases del programa Potenciar Acompanamiento, en los relatos
de los/as Acompanantes Par toma la forma de una tarea emergente y necesaria
para la cotidianeidad, continuidad y potencia del vinculo y de la participacion del/la
titular en el dispositivo y el programa; incluso articulando de forma especifica con
el ingreso monetario mensual, como se vera en el apartado siguiente (apartado e.).

4 Dificultades en la vinculacidon

En los relatos de los/as Acompanantes se tornan visibles dos grandes dificultades
respecto del proceso de vinculacion: aquellas derivadas del contexto de pandemia
y una serie de controversias alrededor de las bajas del programa.

El contexto de pandemia implicd que, en algunos casos, la vinculacidon encuentre
limitaciones asociadas bdsicamente con la imposibilidad de continuar el contacto
presencial y grupal, aunque se buscaron y/o desarrollaron, en su lugar, otras
estrategias de encuentro: telefénicas o a través de internet sorteando las dificultades
de conectividad, intercambios espontaneos en espacios a los que se continuaba
asistiendo como los comedores, o bien comunicacién mediada por otra persona titular.

Creo que la tarea principal fue eso: acompanar a cada cual con las
reglas y los espacios que se podia y tener también las limitaciones
propias de hacer un acompanamiento en una pandemia, con menos
herramientas, con menos presencialidad, con presencialidad media,
con que algunos no tienen los recursos para conectarse a un zoom.
Entonces fue un trabajo re arduo. (...) Desde la pandemia medio que
ajustamos mas la comunicacion porque hasta ahinos veiamos siempre
y con la pandemia se desarticuld todo y tuvimos que repensar el modo
en el que trabajamos. (...) Cuando se hizo el encerramiento, como no
todos podian presenciar un zoom era muy dificil, entonces arranqué a
hacer los seguimientos mas individuales, pero hay espacios que si se
siguieron sosteniendo, por ejemplo las clases de yoga eran virtuales,
entonces ahi veia a unos cuantos y quiza nos quedabamos charlando,
se armaba esa dindmica (AP en CAAC3).

..siempre el frente a frente. El teléfono fue surgiendo después, porque
nosotros nunca cortamos la vinculacién, con la pandemia igual nos
seguiamos reuniendo porque es necesario, no era que estabamos
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aislados, solamente me aislé los quince dias que tuve Covid, me aislé
de estar personalmente, pero si estuve al teléfono esos quince dias
(AP en CAAC2).

Por otra parte, se observan como motivo de preocupacidn algunas rupturas de
vinculo y/o del tratamiento asi como las solicitudes de baja del programa, relacionadas
con situaciones variadas aunque con frecuencia centradas en la no participacién en
las actividades comprometidas y en relacién con la continuacion del cobro.

Nosotras mandamos el mail pidiendo siete bajas, pero no sabemos
si las van a aceptar o no desde el Sedronar, ese es el tema. Porque
se guian por palabras claves, yo te entiendo, pero hay personas que
nunca asistieron (...). Entonces, esa parte es la que molesta, es ver si
se puede corregir, porque si en dos meses no asististe al Programa
no te puedo dar mas tiempo porque necesito que otro chico asista
(AP en CAAQ2).

De los doce solicitamos una baja(...). Vino el encerramiento y [él] tenia
un celular sin internet, entonces le mandabamos mensajes de texto
o llamadas pero el seguimiento sequia bien. El seguia trabajando con
las restricciones pertinentes al momento epidemioldgico pero venia
todo bien. Ponele que a mitad de agosto [o] principio de septiembre,
dejo de responder los mensajes, dejd de ir a la CAAC. Nosotros
tenemos servicio de comedor al medio dia, en general a la mayoria
de los potenciares los cruzamos al medio dia siempre, si alguno no
te responde un mensaje vos te paras en la puerta y va a llegar al
comedor entonces “te mandé mensaje”. En general no tenemos
problemas con la comunicacién pero algunos que no tienen tantos
medios, tanto celus, whatsapp, es como ir a verlos al horario de
comedor. Dejé de venir. (...) La idea es sequirlo y ver qué pasa con el
caso, pero no dentro del programa Potenciar porque no tiene que ver
con los objetivos del programa (AP en CAAC3).

El tema de las bajas era uno de los mas grandes que teniamos como
acompanamiento. Habia uno de los chicos que desde los inicios
manifestaba dificultades con el programa, pero no con el programa
en si sino que era tal el problema que él estaba pasando que siempre
nos manifestd que no iba a poder cumplir con lo que él sentia que era
una exigencia, que siempre le dijimos que no era una exigencia. Se lo
fue citando en horarios alternativos, después se dejo de insistir por
ese lado pero se le dejd abierta la puerta para que él pudiera volver
cuando quisiera. Cuando paso, él vuelve a tener un problema en su
ambito familiar, él nos agradece pero nos dijo que preferia dejar el
programa. Ante esta situacion yo envié un mail, el equipo técnico
también, pero nunca supimos si fue dado de baja o no (AP en DTC1).

Un/a Acompanante menciona ademas -como fue dicho previamente-, un conflicto
originado en su propia situacién al respecto de la participacidn en el programa,
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dado que por un periodo de tiempo no sabia si continuaba siendo Acompanante o
no. En su relato, esta incertidumbre con respecto a su situacidn trajo aparejadas
complicaciones a nivel del vinculo con los/as titulares.

Ahora estdan transitando una etapa de post-recaida... Justamente ese
mes no se sabia si yo continuaba con el acompanamiento o no. Me
cortaron el ingreso... Entonces ahi es como que hubo una ruptura.
Yo creo que muchas sintieron como que se quedaron suspendidas,
digamoslo asi... Lo que yo habia propuesto en la institucion era
llamarlas para que vayan, visiten la casa, puedan charlar un poco
con las coordinadoras, referentas... (...) Cuando estaban en la casa
yo iba tres dias de la semana para verlas y de ahi, bueno... cuando ya
empezaron a salir de la casa, llamarlas por teléfono a las que estan ya
fuera de la casa, llamarlas una o dos veces por semana, y de repente
me dijeron que ya no, que ya no siga con el acompanamiento porque
no se sabia realmente si yo era la Acompanante Par o no. Entonces
lo que vyo les dije a las chicas es que se estaba viendo, porque otra
persona las iba a acompanar (AP en CAACI).

e. El ingreso monetario como motivo de acompanamiento
¢ Construccion de estrategias

Segun lo relatado tanto por los/as Acompanantes Par como por referentes de
dispositivos®, el ingreso monetario mensual que perciben los/as titulares en el
marco del Programa implica un acompanamiento especifico. De esta manera, este
componente se inscribe dentro del proceso de acompanamiento y requiere por
parte de los/as Acompanantes y de los dispositivos la busqueda y el despliegue de
tareas y estrategias. Algunas de las mencionadas por Acompanantes y referentes
fueron: orientaciones respecto de cémo administrar el dinero, trabajo en torno de
la toma de decisiones y la promocién de responsabilidad, y el acompanamiento al
momento de ir a cobrar para evitar posibles riesgos en relacién con el consumo o
bien para ensenarles a utilizar la tarjeta.

La certeza de contar con un dinero de manera regular por un lapso
de tiempo hizo que Ixs titulares se replanteen respecto a proyectos
gue tenian en mente pero que por el obstaculo econdmico no los
podian concretar. Por tanto desde el acompanamiento trabajamos
en establecer prioridades de gastos, la posibilidad de ahorro, toma
de decisiones, la responsabilidad en la administracién del dinero, etc.
(Referente de dispositivo. Encuesta a referentes de dispositivos).

8. Sobre este punto también se presentan resultados en el Capitulo 4 de este informe, desde el punto de vista de los y
las referentes de dispositivos y a propdsito de las modificaciones en la dindmica del dispositivo a partir de la insercion
del Programa.
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El manejo de dinero implicé una tarea mas de cuidado, iban a cobrar
acompanados, por peligro de recaida (Referente de dispositivo.
Encuesta a referentes de dispositivos).

A muchos les he tenido que ensenar a usar la tarjeta porque no
sabian, eso es algo que he tenido que acompanar al banco, porque el
acompanamiento es no solo estar dentro del predio, sino afuera (AP
en CAAC2).

Yo lo primero que hago es ensenarles a administrar su dinero. Les
hago asi como una ficha de economia familiar y les pregunto “;ustedes
en qué gastan, qué compran?” (AP en DTC2).

Si bien el despliegue de estrategias al respecto de cdmo administrar el dinero
parece ser una constante en todos los acompanamientos, es factible suponer
que existen diferencias importantes en cdmo se encara este tema segun cada
Acompanante y segun cada dispositivo. En algunos relatos mas que en otros se
explicita cdmo este acompanamiento se trabaja desde las demandas por parte
de los/as propios/as titulares, muchas veces orientadas desde el/la Acompanante
-por ejemplo, promoviendo solo algunas posibilidades respecto del uso del dinero
relacionadas con la insercién laboral- pero enfatizando la libertad de eleccién de
quienes reciben este beneficio.

Haciamos una lista y (...) veilamos quien quiere emprender y quien
quiere prestar servicios. Por ejemplo si alguien viene con la idea
de emprender con venta de pan como que hicimos una division y
por lo general se compraba mds material para que trabajen vy lo
que quedaba como para que puedan comprar cosas para su casa,
sus nenes que por lo general todos tienen hijos. (...) Depende de lo
que ellos elijan, no es que se les imponia. Cuando entré, por ejemplo,
habia una chica que ya venia con el emprendimiento, entonces ;qué
se hizo? se empezd a comprar herramientas, insumos, y como que
fue creciendo el emprendimiento de ella. Y, otro caso, habia un chico
que queria prestar servicios porque afirmaba que queria, necesitaba,
el dinero para pagar la facultad, que iba a una privada, y para hacerse
cargo de su nene, entonces le dije “bueno, si vos decidis eso esta
bien”. Se lo metid en un centro vecinal y como que [se] lo orientd en
cdmo administrar su dinero (AP en DTC2).

Nosotras nunca preguntamos qué hacian con el ingreso pero
siempre en las reuniones y en el sequimiento se fue tratando el tema.
Ellos nos han pedido si se los podia ayudar a ensenarles a ahorrar,
en la administracion del hogar, y entre ellos se han planteado y se
aconsejan. La idea era que ese dinero no fuera malgastado en el
consumo ya que era una posibilidad muy grande (AP en DTC1).
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¢ El Potenciar como un trabajo

Ellos perciben un ingreso de dinero por el cual (...) [se] requiere una
responsabilidad como si fuera un trabajo. Vos vas a trabajar, entras
a tal hora y salis a tal hora y eso se establece. Esto es lo mismo
pero con otros objetivos que tienen que ver con un bienestar mas
personal, y yo creo que ese motivador también invitd a ajustar las
responsabilidades porque las personas que estan en tratamiento por
consumo suelen tener muy desorganizadas sus responsabilidades
(AP en CAAQ3).

El “como si fuera un trabajo”, junto con la “responsabilidad” que motiva percibir
un ingreso mensual en el marco del Programa, muestran una de las formas -muy
recurrente en las entrevistas a Acompanantes y en la encuesta a referentes de
dispositivos- que adoptd la relacién entre este beneficio econdmico y la propuesta
del acompanamiento en términos de agenda, talleres, encuentros, etc. La
forma “trabajo” trae aparejada en los relatos algunos otros aspectos: el dilema
de la obligatoriedad o no de la participacion en las actividades, el “olvido de los
verdaderos objetivos del programa y del dispositivo” (en palabras de un referente
de dispositivos encuestado), y la oportunidad de revisar la imagen construida en
torno de una transferencia monetaria estatal. En relacidn a este dltimo punto, un/a
Acompanante senala:

El dinero que ellos reciben del Potenciar Acompanamiento al principio
lo veian como una obligacion del Estado hacia ellos y ahora no, lo
han ido viendo como que es gracias a sacrificios, porque si ellos no
hubieran estado incluidos en el Programa no estarian cobrando ese
dinero. Gracias al sacrificio, y gracias al poder estar aprendiendo un
oficio. Por eso es que ellos tampoco quieren cobrar de por vida un
subsidio, entendes. Yo sé que hay algunos de los chicos que necesitan
seguir cobrandolo un tiempo mas, y hay otros que no, que se les
puede dar de alta, pasarlos al Potenciar Trabajo, porque ya tienen un
oficio aprendido. (...) Ellos ya no lo ven [como] al principio como una
obligacién del Estado hacia ellos, ya lo ven como un trabajo, como
que ellos estan trabajando vy le estan retribuyendo por ese trabajo
que estan realizando, que eso es lo importante (AP en CAAC2).

La obligatoriedad de la participacion, por su parte, emerge tanto como un efecto de
considerar al Programa como un trabajo por parte de los/as titulares, asi como un
recurso de los/as Acompanantes para convocar a las actividades y para promover
la continuidad. A su vez, esta representacion implica la generacidn de conflictos
cuando un/a titular no cumple con la participacién pactada, manifestandose
en controversias entre titulares y en demandas de bajas por parte de los/as
Acompanantes vy dispositivos.
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Hemos tenido cosas que no esperabamos... el tema de las asistencias,
ahi'surgela obligatoriedad o no. Nos parecia mantener que ellos vayan
los martes para que haya resultados. Nosotros hicimos una lista de
asistencia para ver quién venia, pero no con sentido de obligatoriedad
sino para ver quién iba y quién no, y por ahi con este tema hubo
inconvenientes entre ellos reclamando que uno venia y el otro no.
(...) El grupo vino bien pero cuando [se] lo empezd a tomar como un
trabajo empezaban a plantear cosas como que un companero no
venia y eso. Tuvimos charlas individuales y les explicamos que estaba
bien que lo tomaran como un trabajo, pero fue dificil (AP en DTC1).

El Programa es muy flexible. Yo lo veo por otros Municipios porque
nosotros como que le dimos un punto: tenes que venir, tenes que
cumplir. Aca tuvo éxito, en otros lugares por ahi pierden el rastro
de los chicos por un mes porque no esta la parte de hacerles ver
la obligacion. Nosotros les hicimos ver que es una obligacion, ya
que vos accediste al Programa, hay normas que cumplir, hay reglas.
Entonces, si vos aceptds te quedas en el Programa, si no aceptas te
tenés que ir para que ingrese otra persona (AP en CAAC2).

[Los/as miembros del equipo del dispositivo] también usaban la
estrategia porque por ejemplo habia chicos que solo iban con la
trabajadora social pero no con la psicéloga y entonces como que la
psicéloga les recordaba que para que ellos sigan cobrando tenian
gue venir, cumplir con los espacios terapéuticos y como que ahi se
enganchaban (AP en DTC2).

¢ Valoraciones positivas al respecto del ingreso

Entre las valoraciones positivas que hacen tanto Acompanantes como referentes
de dispositivos resaltan cuatro: la mejora en las condiciones de vida -se mencionan
mejoras habitacionales y de mayor cobertura de necesidades de salud- como
base para sostener los tratamientos, la posibilidad de reorganizar el tiempo entre
trabajo, formacién y tratamiento, la ayuda a las familias de los/as titulares vy el
hecho de ser fuente de responsabilidad, asi como de reconocimiento, para los/as
titulares.

Los chicos y chicas que vivian en situacion de calle iban poco al centro
barrial. A partir del cobro del programa empezaron a acercarse
semanalmente formando parte de un plan de acompanamiento
mucho mds completo. Y asi generaron responsabilidad, compromiso
y pertenencia con el lugar (Referente de dispositivo. Encuesta a
referentes de dispositivos).

Tiene que ver con un motivador. Digo, hay gente que no puede ir al
colegio porque tiene que trabajar y no puede trabajar menos porque
tiene bocas que alimentar. (..) El caso de K. (.. ella pudo dejar un
turno del trabajo para ir al colegio y percibir el mismo ingreso, y sigue
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pudiendo mantener a sus hijas y a la vez pudo cambiar algo que capaz
no le daba la posibilidad de estudiar para tener un mejor trabajo
en el futuro. (...) Cuando vos no tenés para comer no podés andar
pensando ir al colegio, no podés pensar en ver a tu familia y restituir
vinculos, no podes pensar en eso porque tenés hambre y porque tus
hijos tienen hambre y eso es una mierda, nos da impotencia y nos
encantaria cambiar eso pero sabemos que es dificil. Pero, en el ano
del Potenciar, doce personas estuvieron trabajando en este sentido.
Desde ese lugar fue re importante el acompanamiento econémico
porque permitid esto que algunos dejen sus lugares de trabajo
mas precarizados para tener este ingreso fijo, sequir buscando sus
objetivos pero no dejar de tener esto, no dejar de tener un cuidado
personal. Entonces me parece que fue re motivador el ingreso, re (til
(AP en CAAC3).

En algunos casos, incluso se manifiesta que este ingreso monetario, la representacion
de trabajo que provee y sus efectos en la responsabilidad se insertan en el proceso
especifico de atencidn de los consumos en el marco de los tratamientos de los/
as titulares. Asi, la “obligacién de cumplir un horario” implica menos vida social
nocturna y de esta forma “se hace mas facil el tema del consumo” (AP en CAAC2);
o bien, dado el compromiso con una actividad y que “hay que sostener esa
actividad”, se promueve “salir de lugares ciclicos, tdxicos de ‘empiezo y lo dejo™
(AP en CAAC3).

# Valoraciones negativas al respecto del ingreso

El principal motivo de preocupacidn en torno del dinero mensual percibido por
los/as titulares refiere a la posibilidad de tornarse un obstaculo en su proceso de
atencidn por el consumo de drogas, con mayor énfasis en el caso de los discursos
de referentes de dispositivos. Para ellos/as, la disponibilidad de este dinero trae
dificultades en términos de “la vuelta a la situacion de consumo”, la “utilizacion
del dinero para consumo de sustancias psicoactivas”, o dado que “aln no estaban
preparados para administrarse” (Encuesta a referentes de dispositivos).

Si bien esta preocupacion también se encuentra en algunos de los relatos de los/
as Acompanantes Par, no se menciona con el mismo énfasis ni se presenta de
forma lineal. Mas bien, aparece en el marco de otras preocupaciones, relativas a la
participacion en las actividades y a no perder el contacto.

E: ;En algun caso [el ingreso] fue un condicionante que a vos te toco
acompanar?

Yo creo que con N. nos pasd que a veces se armaba esto de
condicionante por lo econdémico. El cuando inicié esto de Potenciar ya
estaba trabajando en la cocina y fue como que él no queria hacer mas
nada porque su trabajo ya era ese en la cocina (....) Yo no puedo poner
en el programa “porque N. trabaja en la cocina y ya no hace mas nada”
porque no funciona asi y habia como una puja con lo econdmico. Y
después también como que sentimos que cuando él desaparecid, que
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fue hace poquito, y que después volvié a aparecer, (...) no sabiamos
si era muy positivo que siga cobrando y lo que arreglamos es que su
pareja se ocupa deir a cobrar y administrar su dinero. Teniamos miedo
de que él se lo fume todo, drogas, alcohol, etc., porque obviamente
necesita el dinero pero no lo puede administrar. Entonces fue como,
bueno, pongamos un limite aca. Hablamos con E. que es su pareja que
también viene a la CAAC, (...) es una piba que esta super estable en
su tratamiento y medio que organizamos en este caso en particular
dijimos “bueno, vos te vas a encargar de la finanza porque N. en este
momento no puede”. Pero creo que fue el Unico caso que pensamos
que estaba siendo negativo el ingreso, el resto de los casos fue re
bien (AP en CAAC3).

f. El vinculo con los dispositivos

El vinculo de los/as Acompanantes Par con los dispositivos en los que trabajan
-con sus referentes y equipos técnicos-, presenta varias aristas, entre ellas la de la
diferenciacidn de roles y funciones, la participacidon en algun grado de reuniones
de equipo y el acompanamiento al acompanante. Ademas, las vivencias del
vinculo entre estos dos actores centrales del Programa no quedan exentas de
tensiones, a veces producto de problemas en la articulacion, por la diferenciacion
de las funciones o por el juicio de los dispositivos respecto al desempeno de los/as
Acompanantes Par.

En primer lugar, para los/as Acompanantes, su vinculo con el dispositivo se centra
en un rol de articulacion entre el equipo técnico vy los/as titulares del Potenciar
Acompanamiento. Asi, los/as Acompanantes son muchas veces quienes primero
reciben -o identifican- problematicas, y quienes deben luego encontrar los medios
para conducirla al equipo técnico o algunos de sus miembros especificos.

Hay muchas veces que me mandan mensajes y me dicen “no le contés
a [la psicdloga del dispositivo] pero... Como que hay una confianza
mas interna (...). Obviamente después le digo, pero es un “después
vemos cémo comunicarle esto a [la psicéloga]”. Una situacion de
confianza conmigo que para mi estd buenisima porque me dicen las
cosas en criollo y yo después veo cémo articulo, cémo decirlo mas
prolijo, mas amable, pero estd bueno que tengan confianza y que
sepan que yo estoy aca para lo que sea, lo que necesiten, ya sea de
“me peleé con mi pareja” a “tuve una recaida en el consumo”. A mi
me toman como eso de que me pueden decir las cosas asi nomas
y yo después configuro, articulo, o les digo “ahh querés decir esto
0 aquello...”. Como que hay una escucha super activa que permite
articular el discurso del otro (...) es un rol de articulador a full. (..
Quiza si yo no estuviera en el medio esas cosas se pierden o no se
dicen y eso seria negativo pero digo en nuestro caso se articuld
positivamente, nosotros como equipo estamos re comunicados (AP
en CAAC3).
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Este rol articulador encuentra sin embargo dos condiciones previas: un vinculo de
confianza y apertura con los/as titulares, y buena recepcién de las situaciones a
articular por parte de los equipos del dispositivo. En el marco de este estudio se
pudo observar como estas condiciones parecieran estar asociadas a la posicidon que
construyd cada Acompanante en relacion con el dispositivo, como se menciona
a propdsito de la construccidn del rol en este mismo capitulo (apartado a.). De
hecho, el relato del/la Acompanante Par presentado inmediatamente antes de este
parrafo estd enunciado desde una posicién de fuerte vinculo previo al interior del
dispositivo, que implica un conocimiento con el equipo y con su dindmica de trabajo,
y contrasta con otras posiciones de Acompanantes cuyo vinculo con el dispositivo
se construye partiendo de otras bases como, por ejemplo, siendo alguien externo
al dispositivo o habiendo recorrido un transito como usuario/a alli mismo. El vinculo
y las posibilidades de articulacién intra-dispositivo desde esas posiciones implican
diferencias respecto de la anterior, cuya caracterizacion en profundidad escapa al
alcance de este estudio aunque en los relatos surgen algunos indicios de mayores
tensiones o de una mas trabajosa distincion de roles.

En mi caso, estudio trabajo social y como que identifico ciertas
situaciones que se las menciono a la trabajadora social para que
intervenga, porque ha pasado que, no en mi caso pero si de otra
acompanante par, que han querido intervenir en cuestiones que
no les correspondia, como que ahi se hace una bajada de linea y
yo si identifico algo lo comunico a la acompanante terapéutica,
trabajadora social o psicéloga. (...) Para mi si funciona el trabajo en
equipo, obviamente respetando el lugar de cada uno porque mas que
nada pasa por ahi la situacion... (AP en DTC2).

[Las titulares] me ven como una companera que estuvo en proceso
con ellas pero en realidad yo no estuve en proceso con ellas porque yo
ya estaba rehabilitada entonces es como dificil separar un poco pero
a la vez es bueno porque tenian confianza conmigo como para poder
conversar un montdn de cosas que con otras personas no las charlan.
Lo triste de esto por decirlo asi es que esa informacion yo no tengo a
quien trasmitirla. (...) Yo mas lo veo por una parte de desinformacion,
0 sea que muchas de las referentas mismas no sabian cudl es mi
trabajo ahi (AP en CAACY).

E: ;El resto del dispositivo siempre entendio cual fue el rol de ustedes,
desde un inicio?

Puede que no, eso llevd un poco mas de trabajo, porque ellos ya tenian
una forma de trabajo, y fue un proceso cdmo trabajar en un espacio
nuevo, cdmo integrar al acompanamiento, fue todo muy sobre la
marcha. Debido a esto han surgido cosas como que las psicélogas
tratan de tener un margen de referencia con los chicos y nos han
planteado a mi'y a mi companera que tengamos mas autoridad. Esto
fue una conversacidn del equipo que hemos tenido, ir definiendo el
rol del acompanante. (AP en DTC1)
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En segundo lugar, ademds de las posibilidades de articulacién con el equipo, el
vinculo entre Acompanantes y dispositivo implica algun grado de pertenencia a
ese equipo de trabajo, aunque con importantes diferencias: mientras en algunas
entrevistas se ha mencionado que con el dispositivo “somos un equipo” (AP en
CAAC2) -lo cual, en sus palabras, implica un “apoyo” y “herramientas” que facilitany
hacen mas llevadera la tarea-, en otras pareciera haber mas distancia y dificultades
en la comunicacion, por ejemplo, al no poder participar de espacios de reunidn.
No obstante estas diferentes situaciones -probables no solo por diferencias de
posicion de partida del/la Acompanante respecto del dispositivo, sino también por
otros aspectos que hacen a la singularidad de cada caso, como formas de trabajo,
personalidades, etc.-, en todos los casos entrevistados, aun en aquellos con mayor
cercania y participacion con el equipo del dispositivo y ain en aquellos que parten
de posiciones “desde adentro”, el rol de Acompanante Par nunca se presenta como
parte del equipo técnico del dispositivo.

Si, se hacen reuniones de equipo. [En] las reuniones de equipo de la
casa no participo porque yo no trabajo dentro de la casa. Yo siempre
a todo el mundo le explico cuando estoy alla “porque vos trabajas
en casa’, no, yo no trabajo dentro de la casa. Nosotras las psicélogas
tenemos el consultorio dentro de la casa, el que me va a buscar me
va a buscar a la casa, pero yo no trabajo con todos los chicos de la
casa. Obvio que los conozco a todos, tengo trato con todos, pero
mis acompanados son tres dentro de la casa. Ellos hacen reunién
de equipo dentro de la casa, y yo de esas reuniones de equipo no
participo. Yo participo de las reuniones de equipo del Potenciar
Acompanamiento (AP en CAAC2).

E: ;Hay reuniones de equipo? ;Vos participds en ellas?
Si, si, nosotros tenemos reuniones de equipo. Cada dos meses nos
juntamos seguro, a veces nos juntamos mas, a veces menos.

E: ;Vas en rol tallerista o en rol acompanante?

En ambos, ambos. Yo desde que arrancamos el potenciar [que]
trabajo muy a la par de M., que es la trabajadora social, entonces
en general vamos bajando como cierta data tipico de reunién: yo te
cuento cdmo van los talleres, cdmo van los espacios terapéuticos, y
después M. cuenta la gente que acompana y asi... Entonces decimos
“en cuanto al potenciar pudimos...” y comunicamos todo lo que haya
que comunicar. (...) Hay como una cosa muy coral en ese sentido, si
bien yo hago la bajada administrativa y en cada caso también vamos
metiendo bocadillos porque vamos haciendo un trabajo muy integral
(AP en CAAC3).

Lo que nosotros hacemos es, por ejemplo, yo tengo un paciente
que tiene su equipo, me redno con esas personas y después en el
dispositivo se hacen reuniones generales una vez al mes y ahi seria
reunién general y todos participamos pero hablando de los pacientes
cada uno con su equipo (AP en DTC2).
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Otro aspecto del vinculo entre Acompanante-dispositivo emergido de los relatos
de ambos actores refiere a cdmo los dispositivos acompanan a quienes se
integran como Acompanantes Par. En algunos casos, este aspecto se menciona
muy positivamente, incluso como parte del rol del Acompanante -un “estar
acompanando y dejarse acompanar” (AP en CAAC3)- o como un conjunto de
acciones cotidianas nuevas que emprendid el dispositivo en el marco del programa:

Las modificaciones se dieron en torno al acompanamiento de referentes
del dispositivo que acompanan al APy al grupo de titulares en general.
Se establecieron estrategias de capacitaciones y articulaciones con
actividades exclusivas para el grupo de titulares, como reuniones
quincenales y propuestas surgidas al interior de este grupo
organizandose en equipos de trabajos que les son significativos
(Referente de dispositivo. Encuesta a referentes de dispositivos).

En otros casos, este aspecto se menciona como algo esperable que, sin embargo,
0 no sucede o habria que reforzar:

Yo lo veo mas por el lado ese del desconocimiento, de que no saben,
es algo nuevo. Entonces yo creo que las capacitaciones se deberian
dar para también una o un referente de las instituciones en las cuales
tenemos que trabajar. (...) Seria como dar importancia y poder asistir a
los y las acompanantes pares en las necesidades, en lo que se propone
(AP en CAACT).

Finalmente, la relacién entre el acompanamiento en el marco del programa vy el
equipo del dispositivo se presenta, en algunos casos, como nucleo de tensiones.
Entre los/as referentes consultados/as se mencionan frecuentemente casos en
los que los/as Acompanantes Par no realizan su funcién debidamente -por mal
desempeno o ausencias-, o bien casos en los que directamente no contaron
nunca con esta figura y debieron establecer roles especiales dentro de los propios
miembros del equipo técnico, recargando, en ambos casos, las responsabilidades
y carga laboral. Sobre este punto se puede profundizar en el Capitulo 4 de este
informe, a propdsito de dificultades del programa desde el punto de vista de los/as
referentes de dispositivos, en donde la falta de Acompanante Par y su reemplazo
por parte del equipo significd modificaciones imprevistas.

g. El vinculo con la comunidad

El rol articulador de los y las Acompanantes no se limita exclusivamente a las
derivaciones o intermediaciones al interior del dispositivo. El acompanamiento de
las personas que participan del Programa implica ademas la vinculacién con las
familias y otras redes significativas, asi como también la articulacién con recursos
de la comunidad. Este ultimo aspecto del rol no es menos relevante. De hecho, el
trabajo con las tres lineas del Programa (integracién sociolaboral, atencién de la
salud fisica y mental y fortalecimiento de lazos sociales) implica necesariamente
tanto la promocion de ciertas actividades extra-dispositivo (como la atencién de
la salud en efectores o la asistencia a talleres de formacién laboral) como la activa
busqueda de espacios concretos donde las personas pudieran desarrollarlas
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(articular con escuelas, con programas y otros dispositivos, etc.). Asi, se puede
conjeturar que los y las Acompanantes permiten que tanto titulares como
dispositivos fortalezcan sus vinculos con la comunidad de la que forman parte, y
CON SUS recursos.

Quienes participaron de las entrevistas refieren articular con una variedad de
actores y recursos: otros dispositivos similares al propio, barriales o de otro tipo
-en donde titulares asisten a diferentes terapias, talleres, utilizan recursos como
cocinas, o incluso residen-, con otros programas estatales -como Envién-, escuelas
-para continuar la escolarizacidn del/a titular o sus hijos/as-, comedores, efectores
de salud -parala atencién de la salud en general y para la vacunacién por la Covid-19
en particular- y espacios especificos para mujeres, como los mas mencionados.

En todo caso, los actores y recursos con los que se articula difieren segun las
demandas v situaciones de los casos particulares de cada titular, asi como también
segun las posiciones diferentes de los/fas Acompanantes en relacién con sus
trayectorias, formacidn y redes personales. Un/a Acompanante relata, en este
sentido, cdmo sus propias redes personales y su capacidad de sensibilizacion
posibilitan articulaciones con, por ejemplo, ciertos actores del sector productivo
en pos de la integracién sociolaboral de sus titulares.

En [Localidad] a mi me conoce todo el mundo, porque yo soy
enfermera y estuve trabajando en el Municipio, entonces cuando
uno necesita y vos fuiste bueno con los demas, te apoyan. [Hay]
empresarios [que] apoyan el trabajo que se esta haciendo con el
Potenciar Acompanamiento, porque yo cuando tengo la posibilidad
en alguna reunion social yo hablo del Potenciar Acompanamiento,
y de los logros que tenemos. Entonces tenés el senor que tiene su
venta de alimento y que dice “les voy a donar una bolsa de alimento
para las gallinas”, porque esta bueno lo que estan haciendo para que
los chicos salgan. El que tiene la maderera y te dice “mandamelo a
trabajar, yo le doy un extray que aprenda otra cosa, como carpinteria
de campo”, entonces se esta trabajando con la sociedad. (...) Entonces,
vos fijate, el hombre de la maderera que le tocd tener a uno de los
chicos mios aprendiendo carpinteria de campo no puso ningun “pero”
porque ya conocia lo que era el Programa a través de las reuniones
sociales a las cuales yo he asistido y he hablado sobre el Programa.
(...) Al principio recuerdo haber escuchado “ay, estos drogones que
quieren que les paguen por drogarse porque es la realidad”, y no es
asi, porque a ellos se los esta apoyando para que dejen el consumo,
por eso es voluntario. Entonces, al estar aceptado por la sociedad,
aca ha sido beneficioso (AP en CAAC?).

Sedronar




En otros casos, también dependen marcadamente de las posibilidades y experiencias
previas de los dispositivos en los que se enmarca su trabajo y de la divisién de
tareas y roles al interior de estos:

E:iEstas articulaciones que mencionas ya las hacian de antes? Digamos,
Jes parte del trabajo del dispositivo que ya venian trabajando?

Si, si. Sobre todo lo que es articulacidon con hospitales (...). Lo mismo
nos pasa con el colegio. Nosotros articulamos con el [nombre de la
institucion] y ahi estan yendo todos a hacer primaria, secundaria, lo
que les toque ahi... y el director del colegio es un copado, muy fan de
la educacién y eso a nosotros nos re sirve (AP en CAAC3).

E: Y articular con otros actores fuera del dispositivo, mds a nivel
comunitario, con otros dispositivos u otras instituciones, jtuviste
que articular con otros actores?

Si, con los comedores comunitarios. Es nuestra asistente social,
la que mas se encarga de esta area, nosotras nos encargamos de
captar qué es lo que necesitan los chicos y ahi vamos articulando,
pero mas que nada es con areas laborales y educacionales, donde se
brindan cursos, talleres, oficios, tratamos de buscarle informacion a
los chicos, pero que sean ellos quienes tengan voluntad de hacerlo, y
que sepan que es decision de ellos (AP en DTCT).

Mas alld de esta heterogeneidad en la posibilidad de articulacidn, el rol articulador de
los/as Acompanantes Par parece implicar la creacién de las condiciones para que los/
as titulares participen de recursos al interior y por fuera de dispositivos, abriendo el
acompanamiento de los/as titulares hacia la comunidad y sus recursos, como posibles
mediadores/as en la organizacién social del cuidado (Rodriguez Enriquez y Marzonetto,
2015).

h. Valoraciones sobre la figura del Acompanante Par y del Programa
# Valoracién del acompanamiento por parte de los/as titulares

Segun el punto de vista de los/as titulares, el acompanamiento por parte de su
Acompanante Par o de quien ocupa ese rol en el dispositivo -ya que, por ausencia de
Acompanante designado por parte del Programa, algunos dispositivos asumen ese
rol reorganizando las tareas de su propio equipo técnico-, es mayoritariamente bueno
o muy bueno (69,3%), y solo en pocos casos es considerado en términos negativos o
neutrales (3,7%), como muestra el Grafico 5.2. Cabe senalar, no obstante, que mas del
20% de los/as titulares encuestados/as optd por no contestar esta pregunta y cerca
del 6% senala no saber cdmo valorar el acompanamiento.
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Grafico 5.2. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares segun
su valoracién del acompanamiento. Argentina, 2021. N=189.

Muy bueno 439 %
Bueno
Regular
Malo
Muy malo

No sé

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En esta misma encuesta, los/as titulares también fueron consultados/as sobre
cdmo podria mejorarse el acompanamiento en el marco del Programa. Si bien
mavyoritariamente mencionan no tener propuestas dado que valoran positivamente
el acompanamiento (58,2%), un 7,4% considera que el acompanamiento puede
mejorar pero no identifica como concretamente. En porciones menores, los/as
titulares sugieren que el acompanamiento mejoraria si quien acompana dedicara
mas tiempo o si se hubieran visto mas (3,7%), si tuvieran mas cosas en comun
con élfella (2,6%) o si se hubiera esforzado mdas en encontrar lugares donde
realizar actividades (2,1%). En un porcentaje superior al 20% esta pregunta no fue
contestada por los/as titulares.

Finalmente -como muestra el Grafico 5.3- el 59,2% de los/as titulares encuestados/
as considera que el acompanamiento recibido en el marco del Programa facilité
o mejord su vinculo con el dispositivo al que asiste, el 18 % considera que el
acompanamiento no modificé de ninguna forma este vinculo con el dispositivo,
mientras que el 1,6% valora como negativa esta modificacion, consignando que el
acompanamiento dificulté o empeord esta relacion. Aqui también mas de un 20%
de las personas titulares no contestd la pregunta.

Grafico 5.3. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares
segun consideran que el acompanamiento modificé el vinculo con el dispositivo
al que asiste. Argentina, 2021. N=189.

= Lo facilité o mejord
1,6 % = Se mantuvo igual
Lo dificulté o empeord

u Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes
del Programa Potenciar Acompanamiento.
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# Valoracidn del acompanamiento por parte de los/as Acompanantes Par

Si bien hay matices, dificultades y propuestas de mejoria, en lineas generales los/
as Acompanantes Par entrevistados/as valoran positivamente el desarrollo del
acompanamiento en el marco del Programa, y no identifican efectos no deseados a
partir de su insercidn en el proceso de atencidn de los/as titulares que acompanan.
Estas valoraciones positivas se asocian mayoritariamente con las posibilidades
que abre el seguimiento singular de los procesos (la escucha, el establecer pautas
eficaces de comunicacidn, el acompanamiento caso a caso), la amplia disponibilidad
(el estar disponibles presencial y telefénicamente, en el dispositivoy fuera) y elhaber
encontrado buena recepcidn por parte de sus titulares. Disponibilidad, singularidad
y vinculacién son los aspectos positivos mas regularmente mencionados por los/as
Acompanantes Par.

Yo creo que este Programa aca se pudo sostener con la gente desde el
principio hasta ahora gracias al acompanamiento y gracias a que no son
ndmeros. Eso es algo de lo que los chicos hacen hincapié siempre: “ya no
Somos Mas numeros, es la primera vez que nos sentimos acompanados,
que sentimos que hay alguien que se preocupa por nosotros, desde el
Estado”. (..) La relacién mia con las personas es muy buena, ellos me
buscan, no es que yo los tengo que ir a buscar a ver donde estan, ellos
me buscan. Ellos a la manana me dicen “ya llegué, aca estoy” o “hoy no
puedo ir, tengo el acto de la escuela del nene”. Ellos me buscan a mi, o
sea que si ellos me buscan a mi es porque algo bien hice, porque sino no
me buscarian (AP en CAAC2).

Yo creo que funciona que uno tenga vinculo con el paciente, porque,
mird, hasta te puedo decir que hay pacientes que generan mas vinculo
con un Acompanante Par que con un trabajador social, psicologo o
acompanante terapéutico, que es lo que tenemos en el dispositivo. (...
Desde mi experiencia te cuento, yo no soy de estar en la oficina con
los profesionales. Muy poco me siento con ellos. Yo soy mds de estar
en los pasillos con los usuarios. (...) Me gusta generar vinculo no con
los pacientes que tengo de alta en Potenciar sino con todos... Creo
que es una herramienta que sirve para todo tipo de situaciones que se
presenten en el dispositivo porque puede que vayan chicos que estan
mal y alguien tiene que contenerlos, pasar un poco el momento (AP en
DTC2).

Me siento muy orgullosa de las situaciones que han crecido. Ver la gente
terminando el colegio, otros que se quieren anotar a la facultad. Es
un montdn de data para una persona que pensé que no valia (...). Hay
mucha gente que nos ha dicho eso “yo no valgo nada”, “para qué me
van a querer ayudar si no tengo ningun valor”. Y creo que tiene que ver
con eso, con abrazar una problematica y acompanar este ultimo tramo
que es como no sé... cuando cortan la cinta y llegan es como un monton
de informacion. Creo que tiene que ver con eso: ser un pilar para la
persona que esta en el Ultimo tramito del proceso, estar ahi con alegria,
acompanamiento y amabilidad obvio (AP en CAAC3).
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Ademads, el Programa es visto positivamente como fuente de motivacion y
responsabilidad, asi como también de ayuda econdmica. Los/as Acompanantes
relatan haber podido establecer horarios y compromisos que arman una dindmica
especificay generanefectos positivos tanto en el vinculo entre titular-Acompanante
como en el proceso de atencién por los consumos de drogas. Este dltimo punto
es resaltado por algunos/as Acompanantes, asociando el acompanamiento en
el marco del Programa a resultados positivos en términos de tratamiento por
consumo de drogas.

Fue un rol muy activo en términos de tratamiento también, porque
yo sabia los objetivos de cada uno vy si bien estaban divididos los que
tenian que ver con lo mas terapéutico los trabajé mucho la psicéloga,
si bien me bajaba la data y yo iba como charlando, abordando. (...)
Que yo haga articulaciéon permitia que las cosas que capaz o ella
se perdia o yo me perdia la pongamos en comin mas velozmente.
Fue como muy certero el puente entre lo que trabajan conmigo
que tiene que ver con lo artistico, terapéutico, con lo especifico del
programa potenciar que fue muy util, funcional al tratamiento. (...)
Vimos resultados re positivos de estos tratamientos. Digo, nosotros
arrancamos por ejemplo con B. que fue uno de los primeros que
arranco y en este momento esta viviendo solo, esta estableciendo
su emprendimiento, se arregld con su familia, se estd por ir de
vacaciones, estd accediendo a un monton de cosas que jamas penso
que iba a acceder porque era un “yo soy un indtil”, “a mi nadie me
quiere” y que el acompanamiento haya sido tan procesual permite
esto (...) y también mucha conciencia del objetivo del trabajo (AP en
CAAC3).

Hoy en dia creo que el vinculo es muy bueno, los chicos nos han
hecho parte de este proceso, fue algo bueno para todos los profes,
porque si bien hay psicélogas nunca se habia logrado abordar tan
profundamente el tema del consumo (AP en DTC1).

En mucha menor medida, y con mayor heterogeneidad de situaciones, algunos/
as Acompanantes refieren valorar también haber podido articular positivamente
los objetivos del Programa con los del dispositivo en el que se inserta; asi como la
grupalidad construida entre titulares.

Si bien en lineas generales los relatos valoran positivamente al acompanamiento
en el marco del Programa, en las entrevistas también surgen dificultades o
incluso propuestas a futuro. A lo largo de este capitulo se han presentado en
varias oportunidades -a proposito de la vinculacién, del ingreso mensual y de la
articulacion con los dispositivos y la comunidad- las dificultades mencionadas
por los/fas Acompanantes, generalmente asociadas con la heterogeneidad de
dispositivos, de las relaciones con estos y de los recursos disponibles para el
trabajo con los/as titulares, pero también con reticencias por parte de ellos/as o
problemas en la vinculacién con sus redes personales. En todo caso, el proceso de
acompanamiento implica una atencién permanente para que no se discontinde
aquello que, desde el punto de vista de los/as Acompanantes, permite el Programa:
que las personas “sostengan”.
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[Respecto de] trabajar con los chicos dentro de lo que es Potenciar,
lo mas dificil es que los chicos puedan sostener algo, mas alla de
que si hay chicos que retienen por ejemplo su emprendimiento o su
servicio comunitario, eso seria lo mas facil. Lo dificil es acompanar
ese proceso y que ellos lo sostengan. (..) Hay semanas que son
excelentes, muy productivas para mi, para los chicos porque asisten
al DIAT, al dispositivo y hay dias o semanas en las que no y en ese
momento hay que buscarlos y conectar con ellos porque si no se
pierden (AP en DTC2).

Yo noté una diferencia muy importante [entre titulares del Potenciar
y otros/as usuarios/as del dispositivo] pero me parece que tiene
que ver con el modo vy los ingresos, porque la gente que ingreso a
Potenciar es gente que estaba en el dltimo tramo del tratamiento y
fue como motivador salir de una zona que siempre tenian como idas
y venidas. (...) Para las otras personas que estan en tratamiento pero
no en el Potenciar siento yo que quiza tienen como cierta laxitud en
el tratamiento y estdn mas enfocados en distintas areas (...) como
gue son mas intermitentes. Los potenciares tienen intermitencias
porque son gente como cualquier otra pero en general si alguno me
va a faltar a la clase me manda whatsapp (AP en CAAC3).

Finalmente, algunos/as Acompanantes Par refieren identificar necesidades en
el proceso de acompanamiento, o bien sugerencias a futuro. Las mas salientes
se asocian con la necesidad de mas capacitaciones por parte de Sedronar -tanto
a Acompanantes como a los actores con los que ellos/as trabajan-, con mejores
procesosevaluativos paraotorgarlasaltasal Programa -prestando especial atencién
al momento del proceso de atencidn en el que se encuentran al postularse-, y con
la incorporacidn de algunas otras lineas de trabajo: alguna que contemple cémo se
articula el acompanamiento con el dispositivo, y otra que incluya la problematica
de género. Esta ultima fue mencionada por varios/as Acompanantes, a veces de la
mano de anécdotas a propdsito de titulares en cuyos entornos habia situaciones
de violencia de género vy el/la Acompanante debié encontrar los recursos -propios
0 a partir de articulaciones- para intervenir, y otras veces como corolario de haber
trabajado con los/as titulares sobre salud sexual y reproductiva o temas de género
en general y la necesidad de contar con recursos.
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Como fue antedicho, el Programa Potenciar Acompanamiento se orienta a la
promocion de la inclusidn social plena de las personas, acompanandolas en la etapa
final de su tratamiento para que puedan construir un proyecto de vida saludable
dentro de su comunidad, fortaleciendo sus relaciones afectivas y propiciando su
desarrollo sociolaboral. Para alcanzar este objetivo, el desarrollo del Programa se
enmarca en tres lineas de trabajo principales que estructuran el plan de actividades
y todo el proceso de acompanamiento. Estas lineas son:

® Salud fisica y salud mental: orientada al sostenimiento de espacios
terapéuticos en el marco de su tratamiento por consumo problematico
de sustancias, el sostenimiento de habitos saludables, del cuidado del
propio cuerpo y del cuidado de los otros, y la posibilidad de iniciar alguna
actividad fisica.

® Integraciénsociolaboral: orientada al acompanamiento de lasiniciativas
de participacién en instancias de formacién en oficios y/o inclusién en
espacios de terminalidad educativa en relacion con el trayecto de vida.

® Lazos sociales y afectivos: orientada al fortalecimiento de los lazos,
incentivando los vinculos -sociales, comunitarios, familiares, etc.- con su
entorno que favorezcan el desarrollo personal, promoviendo ademas la
colaboracién en las tareas cotidianas de los espacios vy la realizacién de
tareas de cuidado y acompanamiento hacia otros.

Estas lineas fueron las que guiaron la evaluacidn de la implementacién del Programa
desdeelpuntodevistadelaspersonastitulares,apartirdedistintos ejesdeindagacion:
icomo se desarrollaban estas dreas de vida antes de ingresar al Programa? ;como
se desarrollaron después? shubo modificaciones? slas personas relacionan estas
modificaciones con su participaciéon en el Programa? ;hubo dificultades? En este
capitulo se presenta un analisis en torno a estos interrogantes, como asi también las
valoraciones de las personas titulares acerca del Programa en general, sus aspectos
positivos y sugerencias de modificaciones. Para algunos aspectos, ademas, se incluye
la valoracion de los y las Acompanantes Par, quienes asumen el objetivo de orientar
y acompanar el proceso para cada una de estas lineas.

a. Salud fisica y salud mental

Como un primer acercamiento a la situacion de la salud de las personas titulares
del Programa, se indagd -a través de una escala de valoracién- acerca de la
autopercepcion de su estado de salud, tanto fisica como emocional o mental, al
momento de ingresar al Programa y al momento actual (es decir, al momento en
que contestaron la encuesta). Como se observa en los graficos siguientes, los y las
titulares perciben que tanto su salud fisica (Grafico 6.1) como su salud emocional
o mental (Grafico 6.2) han mejorado notoriamente desde el ingreso al Programa
hasta la actualidad. Al ingresar al Programa, las personas titulares percibian que su
estado de salud fisica y mental eran predominantemente buenos o regulares (con
valores entre el 25% y el 30%). En tanto que, al contestar por el momento actual,
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cerca de un 70% valoré como bueno o muy bueno su estado de salud fisica, y con
un porcentaje similar valoraron su salud emocional o mental.

Grafico 6.1. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares segin
estado autopercibido de salud fisica al momento de ingreso al Programa y al
momento actual. Argentina, 2021. N=189.

mAlingreso mAhora

Muy bueno
Bueno 47,6 %
Regular
Malo
Muy malo

No sé

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
Grafico 6.2. Distribucidon (frecuencias porcentuales) de personas titulares

segun estado autopercibido de salud emocional o mental al momento de
ingreso al Programa y al momento actual. Argentina, 2021. N=189.

= Alingreso = Ahora

Muy bueno
Bueno 50,2 %
Regular
Malo
Muy malo

No sé

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
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En relacion con la atencidn de los procesos de salud, se les preguntd a las personas
titulares si durante su participacion en el Programa se habia modificado de algun
modo (tanto en frecuencia como en cantidad) las visitas o consultas a algun
profesional de la salud para realizar controles o para atender algun problema en
particular (Grafico 6.3). Con porcentajes practicamente iguales, el 37% dijo que no
hubo cambios en la atencidn de su salud durante su participacion en el Programa,
mientras que el 36,5% sostuvo que va mds veces o con mayor frecuencia a
consultas médicas. En tanto que un 16,4% disminuyd su frecuencia o cantidad de
consultas médicas durante dicho periodo.

Grafico 6.3. Distribucidon (frecuencias porcentuales) de personas titulares
segun modificacién en las consultas a profesionales de la salud. Argentina,
2021. N=189.

= Aumentd

= Se mantuvo igual
m Disminuyd

= Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Otro punto deindagaciénfue enrelacién con larealizacion de diferentes actividades
que pueden impactar de manera positiva en la salud integral de las personas. Asi, se
les consultd a las y los titulares si durante su participacion en el Programa pudieron
iniciar determinadas actividades o sostener aquellas que ya realizaban, si en dichos
casos lo vinculan con el acompanamiento recibido y también por dificultades en
dicha realizacion.

Mas de un 40% dijo que durante su participacion en el Programa comenzo a
incorporar habitos saludables -y un tercio de los/as encuestados/as sostuvo
aquellos que ya hacia-, y/o a participar en espacios terapéuticos individuales
o grupales -y cerca de un 32% sostuvo los espacios en los que participaba
previamente- (Grdfico 6.4). En relacién con el cuidado del cuerpo propio vy el
cuidado de los otros, con porcentajes similares manifestaron tanto haber iniciado
esta actividad (38,2%) como sostener los cuidados previos (38,6%) durante su
participacion en el Programa. Las actividades recreativas fueron iniciadas por el
35% de las personas titulares y sostenidas por el 29,6%. Las actividades fisicas/
deportivas vy las culturales si bien fueron iniciadas con porcentajes cercanos al
30% (y sostenidas por el 26,5% vy el 21,7% respectivamente), fueron las actividades
menos realizadas durante el desarrollo del Programa.
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Grafico 6.4. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares
segun inicio o sostenimiento de actividades. Argentina, 2021. N=189.

M Inicio M Sostenimiento [ No realizada W Sin dato

Incorporacién de habitos saludables
Participacion en espacios terapéuticos
Cuidado del cuerpo y de los otros
Actividades recreativas
Actividad fisica/ deportiva

Actividades culturales

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

A todas aquellas personas que dijeron haber iniciado o sostenido algunas de esas
actividades (n=154), se les preguntd si piensan que la realizacion de las mismas
estuvo vinculada a su participacion en el Programa y/o al acompanamiento que
recibieron durante el mismo (Grafico 6.5). Asi, la gran mayoria (mas del 90%)
considerd que la participacion en el Programa tuvo incidencia en la realizacién de
estas actividades: el 40,9% en todos los casos, el 29,2% en la mayoria y el 23,4%
en algunos. Sélo el 3,9% considerd que el inicio o sostenimiento de las actividades
que realiza no tienen ninguna relacién con el Programa.

Grafico 6.5. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares
seglin su consideracion acerca de la influencia del Programa en la realizacion
de actividades. Argentina, 2021. N=154.

Si, en todos los casos 40,9 %
Si, en la mayoria de los casos
Si, en algunos casos

No, no tiene relacién con el Programa

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Al indagar acerca de las dificultades que se encontraron para iniciar y/o sostener
actividades, de la totalidad de personas que contestaron la pregunta (N=157), casi
el 38% refirié no haber encontrado ninguna dificultad en realizar las actividades
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que queria. Mientras que la actividad que trajo mayores dificultades para ser
realizada fue la actividad fisica y/o deportiva (31,8%). También se detectaron
dificultades en la participacion en espacios terapéuticos (23,6%), en la realizacion
de actividades culturales (18,5%), en la incorporacion de habitos saludables (14,6%),
en el cuidado del cuerpo propio y cuidado de los otros (13,4%), y/o en la realizacion
de las actividades recreativas (13,4%).

Grafico 6.6. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares

segun si encontraron dificultades en la realizacién de actividades. Argentina,
2021. N=157.

No encontré dificultades 37,6%
Actividad fisica/ deportiva

Participacion en espacios terapéuticos

Actividades culturales

Incorporacion de habitos saludables 14,6%

Cuidado del cuerpo y de los otros 13,4%

Actividades recreativas 13,4%

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Entre las personas que encontraron dificultades para la realizacién de alguna/s
actividad/es (n=98), se identificaron dificultades de distinta indole, siendo las dos
principales la falta de recursos para llevarlas a cabo (40,8%) v la falta de tiempo
(37,8%). Otras dificultades senaladas con porcentajes superiores al 15% fueron el
sentimiento de verglienza, inseguridad, miedo o desconfianza (20,4%), no encontrar
lavoluntad para llevarla a cabo (17,3%), y/o no saber cdmo empezar o addnde ir (15,3%).

Cuadro 6.1. Distribucidon (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas
titulares segun el tipo de dificultades que encontraron en la realizacién de
actividades. Argentina, 2021. N=98.

Falta de recursos para llevarlo a cabo 40 40,8
Falta de tiempo 37 37,8
Me dio vergiienza, inseguridad, miedo, desconfianza 20 20,4
No encontré la voluntad para hacerlo 17 17,3
No supe como empezar, o a donde ir 15 15,3
No me senti acompafado/a 6 6,1
Por problemas de salud / emocionales 5 51
Por la pandemia 2 2,0
Otras dificultades 1 1,0
Sin dato 4 4,1

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
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Desde la perspectiva de los y las Acompanantes Par, esta linea del Programa
centrada en la promocién de la salud de las personas es referida como accesible y
es aquella en torno de la cual encuentran menos dificultades. Al respecto senalan
como facilitador el contar con mds recursos que en lo que respecta a las otras lineas,
especialmente la orientada a la integracién sociolaboral; recursos que encuentran
en sus propias trayectorias -el caso de la Acompanante que ademas es enfermera-,
en sus propias redes -que permite articular con efectores de salud-, y/o en los
dispositivos en los que se enmarca su labor -algunas/os resaltan el contar con
profesionales de la salud mental o con talleres relacionados con la educacidn fisica
en los dispositivos-. Ademas, asocian el desarrollo de esta linea de trabajo con una
de sus principales tareas como Acompanantes: la escucha cercana y cotidiana.

Bueno yo creo que la mas facil vendria a ser la fisica emocional ;no?
Es como un poco mas llevadera, mas facil. Porque la labor que yo
realizo es una contencidn, escucha, es poder transmitir un poco de
herramientas, mecanismos por llamarlo asi para poder, no sé, llevar
un dia a dia. (...) Por esta parte [la salud fisica] también, ver que
puedan ir para un médico, hacerse tratar enfermedades que durante
el consumo no las percibian sno? (AP en CAACT).

Es complejo... la que a nosotros nos resultd mas facil es salud fisica
y mental porque dentro de nuestra CAAC tenemos a [nombre de la
psicéloga] que tenes que ir cada 15 dias a verla a ella, charlar, conversar
fue como la mas facil articular. (...) El mas facil fue salud porque es
mas facil acompanar a una persona al médico que acompanarlo a
buscar un trabajo (AP en CAAC3).

Por otro lado, en el relato de un/a Acompanante se ubica a esta linea de trabajo en
un lugar prioritario y necesario para desarrollar las otras dos. El cuidado de la salud
fisica y emocional, el cuidado a si mismo/a y a los otros, se asocia en este discurso
con un punto de partida para pensar tanto la integraciéon sociolaboral como el
fortalecimiento de los lazos sociales.

No sé si la mas facil, pero lo primero a apuntar es lo fisico emocional,
porque ayudar a un joven a que consiga un trabajo sino se refuerzalo
emocional y cdmo se vinculan con el resto... no se puede sostener un
trabajo. Y en fisico enmarcamos la forma de ellos de vestir, la higiene
personal... a lo primero que apuntamos es a lo fisico y emocional (AP
en DTQ1).

La identificacion de dificultades en relacidn con el trabajo con la salud fisica y mental
de las personas es menos frecuente en el discurso de los y las Acompanantes Par,
aunque si se enuncia en un caso que implica cierta dificultad, no menos relevante,
relativa al desafio de “trabajar con lo personal de cada persona” (AP en DTC2) en
relacién con lo procesual y la singularidad.

b. Integracion sociolaboral
Para abordar la dimensidn sociolaboral de las personas titulares se indagé

principalmente por la asistencia a establecimientos educativos y por la realizacion
de trabajos remunerados y no remunerados, tanto al momento de ingreso
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al Programa como en el momento actual (el momento en que contestaron la
encuesta); y también por la participacién en actividades de formacién sociolaboral
durante la participacion en el Programa.

En relacion con la asistencia a algun establecimiento educativo, cerca de la mitad
de los y las titulares asisten en la actualidad en alguna modalidad -virtual y/o
presencial-; si bien manifestaron una mayor asistencia al momento de ingresar
al Programa (Grdfico 6.7). Asimismo, y en consonancia con el desarrollo de la
pandemia y sus consecuentes restricciones, al momento de ingreso al Programa
las personas asistian mayormente en modalidad virtual o modalidad mixta (virtual
y presencial), mientras que al momento de contestar la encuesta fue mayor el
porcentaje de asistencia presencial.

Grafico 6.7. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares seguin
asistencia virtual o presencial a algtin establecimiento educativo al momento
de ingreso al Programa y al momento actual. Argentina, 2021. N=189.

mAlingreso mAhora

Si, de manera virtual

Si, de manera presencial

Si, de manera virtual y presencial

No asistia/ asisto
51,8 %

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Como se puede observar en el Grafico 6.8, no se registraron cambios importantes
en las proporciones de trabajo no remunerado entre el momento de ingreso al
Programay el momento actual. Almomento de contestar la encuestafue levemente
superior el porcentaje de titulares que realiza “otro trabajo no remunerado” (como
emprendimientos, voluntariados y huertas comunitarias) y también de quienes
realizan apoyo escolar (apoyo en tareas escolares a miembros del hogar). Mientras
que disminuyd levemente el porcentaje de personas que ayudan a un familiar o
amigo/a en su negocio o actividad, como asi también la proporcidn de personas
que cuidan de otros (hijos/as, familiares y no familiares).
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Grafico 6.8. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares segun
trabajo no remunerado al momento de ingreso al Programa y al momento
actual. Argentina, 2021. N=189.

mAlingreso = Ahora

44,4%

Ningun trabajo no remunerado 43,7%

36,9%

Quehaceres domésticos 36,2%

Cuidado de hijos/as

Cuidado de otros familiares

Otro trabajo no remunerado

Apoyo escolar

Ayuda a familiar/amigo en su negocio

Cuidado de otros no familiares

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En relacién con el trabajo remunerado, hubo un aumento porcentual del 8,5%
entre aquellas personas que contaban con algun trabajo remunerado (por el que
recibian un pago o sueldo a cambio) al momento de ingresar al Programa y aquellas
personas que tenian trabajo remunerado al momento de contestar la encuesta -ya
sea un trabajo nuevo o la continuacién del trabajo previo-. La mayor disminucion
se produjo entre aquellas personas que no contaban con trabajo pero estaban
buscando (Gréfico 6.9).

Asimismo, es de mencionar que de las personas que contaban con trabajo
remunerado cuando ingresaron al Programa (n=66), alrededor del 45% manifestd
mantenerlo hasta la actualidad.

Grafico 6.9. Distribucidn (frecuencias porcentuales) de personas titulares

segun trabajo remunerado al momento de ingreso al Programa y al momento
actual. Argentina, 2021. N=189.

= Alingreso = Ahora

Trabajo remunerado

Sin trabajo, en blsqueda 255 %
Sin trabajo ni bisqueda

Sin trabajo. Julbilado/a, pensionado/a

Otra situacién

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
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Aaquellas personas que cuentan con un trabajo remunerado al momento actual -ya
sea porque contintian con el que realizaban al momento de ingresar al Programa, o
porque tienen un trabajo nuevo-, se les preguntd en qué categoria clasificarian su
trabajo actual. Mas de la mitad dijo realizar trabajos esporadicos o changas (35,1%)
o trabajar por cuenta propia sin personal a cargo (18,2%). Mientras que un 11,4%
manifestd ser trabajador/a para un plan o programa del Estado’; el resto de las
categorias no superaron el 8% de las menciones (Cuadro 6.2).

A estas mismas personas se les preguntd si en su trabajo les realizan o si realizan
ellos/as mismos/as aportes jubilatorios, y sélo 4 de 88 personas (4,5%) contestaron
afirmativamente. EI 80,7% respondié negativamente, el 9,1% respondid no saber
y un 5,7% no contestd la pregunta.

Cuadro 6.2. Distribucidon (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas

titulares segun la categoria de empleo en la que clasifican su trabajo actual.
Argentina, 2021. N=88.

Trabajo esporadico, changas 31 35,1
Trabajador/a por cuenta propia sin personal a cargo 16 18,2
Trabajador/a para un plan/programa estatal 10 M4
Otra situacion 7 8,0
Trabajador/a familiar sin remuneracién fija 7 8,0
Empleado/a u obrero/a del sector privado 5 57
Sin dato 5 57
Empleado/a u obrero/a del sector publico 4 4,5
Servicio doméstico 3 3,4

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

También se indagd acerca de la realizaciéon de diferentes actividades que pueden
impactar de manera positiva en la integraciéon sociolaboral de las personas. Asi,
se le consultd a las vy los titulares si durante su participacién en el Programa
pudieron iniciar determinadas actividades de formacién o sostener aquellas que
ya realizaban, si en dichos casos lo vinculan con el acompanamiento recibido, y
también por las dificultades percibidas en dicho dmbito.

Las personas titulares refirieron, con valores similares -cercanos al 30%-, que
durante su participacion en el Programa iniciaron principalmente talleres o
cursos artisticos, formacion en oficios, o procesos de continuidad o terminalidad
educativa (Grafico 6.10). Ademas, pudieron sostener las actividades que realizaban
previamente en estas dreas con porcentajes aproximados entre el 14% vy el 17%.
En tanto que los talleres o cursos deportivos son la actividad que realizaban
previamente y que pudieron sostener en mayor medida durante la participacion en

9. A respecto de este punto y a partir de lo analizado en el capitulo 5 -a propdsito de la concepcidn del Potenciar
Acompafnamiento como un trabajo-, cabe interrogar cdmo se articula esta experiencia con la indagacién sobre insercion
laboral actual.
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el Programa (22,2%) vy, a su vez, es la actividad que menos iniciaron (19%). Por otro
lado, es menester senalar que un quinto de las personas encuestadas no contestd
estas preguntas.

Grafico 6.10. Distribucidn (frecuencias porcentuales) de personas titulares seguin
inicio o sostenimiento de actividades de formacion. Argentina, 2021. N=189.

m|nicio mSostenimiento mNo realizada = Sindato

Talleres / cursos artisticos
Formacidn en oficios

Continuidad o terminalidad educativa

Talleres / cursos deportivos

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

A las personas que dijeron haber iniciado o sostenido algunas de las actividades de
formacién indagadas (n=135), se les preguntd si consideran que la realizacién de las
mismas estuvo vinculada a su participacién en el Programa y/o al acompanamiento
que recibieron durante el mismo (Grafico 6.11). La gran mayoria (cerca del 90%)
considerd que la participacion en el Programa tuvo incidencia en la realizacion de
estas actividades: el 44,4% en todos los casos, el 25,2% en la mayoria y el 20% en
algunos. Menos del 7% considerd que el inicio o sostenimiento de las actividades
que realiza no tienen ninguna relacién con el Programa.

Grafico 6.11. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares

segun su consideracion acerca de la influencia del Programa en la realizacion
de actividades de formacién. Argentina, 2021. N=135.

Si, en todos los casos L4 4 %
Si, en la mayoria de los casos
Si, en algunos casos

No, no tiene relacién con el Programa

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Respecto de las dificultades en la realizacidon de estas actividades, sélo el 30,7%
de las personas encuestadas refirid que durante su participacién en el Programa
percibid dificultades para iniciar y/o sostener actividades de formacion sociolaboral
(Grafico 6.12). Entre estas personas, la principal dificultad referida fue la falta de
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recursos (senalada por el 46,6% de las mismas), sequida por la falta de tiempo
(29,3%) (Cuadro 6.3). Otras dificultades mencionadas -con porcentajes superiores
al 10%- fueron no saber cémo empezar o a dénde ir (19%), o no encontrar la
voluntad para hacerlo (13,8%).

Grafico 6.12. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares
segun si encontraron dificultades en la realizacion de actividades de formacion.
Argentina, 2021. N=189.

= Tuve dificultades
= No tuve dificultades
mNo sé

= Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Cuadro 6.3. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas
titulares segun el tipo de dificultades que encontraron en la realizacién de
actividades de formacién. Argentina, 2021. N=58.

Falta de recursos para llevarlo a cabo 27 46,6
Falta de tiempo 17 29,3
No supe cémo empezar, o a donde ir 1 19,0
No encontré la voluntad para hacerlo 8 13,8
Me dio verglienza, inseguridad, miedo, desconfianza 5 8,6
Otras dificultades 2 3.4
Por la pandemia 2 3,4
No me senti acompanado/a 1 1,7
Sin dato 1 1,7

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En torno de esta linea del Potenciar, los y las Acompanantes Par encuentran las
mayores dificultades, especialmente en lo referido a una insercién laboral formal.
Segun su perspectiva, relatada en el marco de las entrevistas, la insercion en el
mercado de trabajo se dificulta en principio por dos grandes motivos: la exclusion
que cae sobre la poblacion a raiz de cargar con un estigma social, y la precarizacion
laboral que caracteriza la oferta. Ambas fuentes de dificultades se vinculan
con factores estructurales, ante lo que refieren tener un alcance limitado en el
acompanamiento y la orientacion.
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Lo laboral también ha sido uno de lo mas dificil. Ellos nos han planteado
que laboralmente son excluidos y eso también lo trabajamos, y el
choque que tiene nuestro trabajo con la sociedad. Estos chicos que
son juzgados... Tenemos un joven que ha pasado por 3 trabajos pero
por la precariedad del contrato o por la movilidad lo han despedido
y sabemos lo que causa esto en un joven. (...) Si bien se armd como
un circulo interno que permitid cubrir necesidades mas sociales y
educacional laboral lo que tiene es que por el lado de la educacion nos
fue super bien, por el lado laboral fue un poco mds complejo porque
si bien nosotros podemos sugerir, acompanar el acceso al trabajo
que tiene esta gente suelen ser changuitas, trabajos precarizados,
en negro entonces como que esta buenisimo el objetivo pero en
el registro real de las posibilidades los trabajos suelen ser muy
precarizados, lo formal fue como lo mas complejo (AP en DTC2).

Lo mas dificil es hacerlo en el area laboral, ayudarlos a hacer un
curriculum y a aprender a nivel mental lo que lleva la busqueda del
trabajo y precariedad laboral que hay en la oferta (AP en DTC1).

Por otro lado, se suma a estas dificultades otra, senalada por una de las personas
entrevistadas, asociada a capacidades limitadas de articulacién -con el dispositivo
o la comunidad- y a pocos recursos para trabajar esta insercion.

E: ;Y pensds que alguna es mas dificil, de estas tres lineas?

La parte sociolaboral, es la parte que yo veo que todas la padecen.
Como que conseguir un laburo o una entrada, una estabilidad
econdmica, esa parte es como muy dificil y es ahi es como que yo
no sé qué hacer, mas que conversar para ver, dependiendo que es
lo que les gusta... Hay una chica que salié de la casa que le gusta la
murga, entonces ver de pronto si puede dar un taller de murga en el
barrial de su sector, encaminarla, pero de ahi a que perciba un sueldo
es complicado. (...) Lo que yo hice es dar esa idea [de dar un taller de
murga] pero lastimosamente como te digo no hay un espacio donde
yo pueda ir y decir “Tal chica, pasé esto, esto y esto, y no sé si pueden
hablar con alguien del barrial para que...”. Pero bueno, sé que ella fue,
habld y lo propuso y estd como encaminandose (AP en CAACT).

Asimismo, los relatos de las experiencias de acompanamiento rescatan, en algunos
casos, efectos positivos en relacién con esta linea del Programa, como la posibilidad
de que en este marco las personas titulares hayan podido generar un ingreso
propio a partir de ejercer oficios en los que fueron formadas -un/a Acompanante
menciona en este sentido el caso de un titular que se formé y posteriormente
comenzd a hacer trabajos particulares como carpintero y herrero (AP en CAAC2)-.
Sin embargo, en este relato tienen un fuerte protagonismo los recursos propios del
dispositivo en el que Acompanante vy titular participan, lo que permite conjeturar
sobre la fuerte heterogeneidad que podria conllevar esta linea del Programa segun
el acceso a recursos del dispositivo y/o la comunidad (y segun la posicidn de/la
Acompanante en relacion con estos dos actores, como se presentd en el capitulo
5 del presente informe).
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Entonces él hizo ese cambio. (...) Ahora es carpintero y es herrero,
que son dos profesiones que se complementan. Entonces, nosotros
al apuntar a que no estén toda la vida cobrando un plan, él puede
hacer sus trabajos particulares, y generd su propio ingreso. Nosotros
nos enfocamos en eso, en que los acompanados aprendan una
profesion. (...) Entonces se sienten mas acompanados todavia, porque
se les sigue diciendo que no estan solos, que cualquier necesidad
que tengan tienen que llegar a nosotros, asi como se les ayuda con
materiales para la construccidon. Ahi tenemos albanileria, si alguno
tiene que revocar una pared va el grupo de albanileria y le revoca la
pared, se consiguen los materiales, es una gran familia. (...) Gracias al
Programa, porque ellos en esa otra comunidad en donde estaban no
tenian huertay se consiguieron con el INTA las semillas, y se los sigue
acompanando (AP en CAAC2).

Sobre el fomento de la insercién sociolaboral, los y las Acompanantes mencionan
otros dos aspectos, ademds del de insertarse en el mercado laboral: la formacién en
oficios y la continuidad en el sistema educativo. El primero de estos dos aspectos
es, de forma regular en los discursos enunciados en las entrevistas, aquel con
mayores efectos positivos. En algunos de estos discursos, la formacién en oficios
se relaciona con la posibilidad a futuro de mayor autonomia, de la mano también
-en el relato de un/a Acompanante- con un aprendizaje sobre la administracion del
dinero (AP en DTC2).

Finalmente, la relacién con el sistema educativo se trabajd desde diferentes
estrategias, segun cada dispositivo o recursos del/la propio/a Acompanante Par:
articulacion con las escuelas cercanas al dispositivo (AP en CAAC3), sistema de
becas (AP en CAAC1), trabajo para la escolarizacion de los hijos/as de la/el titular
(AP en CAAQ1), entre otras.

c. Lazos sociales y afectivos

Como acercamiento a los lazos sociales y afectivos de las personas titulares, se
indagd acerca de los recursos vinculares al momento de resolver un problema
importante. Asi, los v las titulares contestaron de manera variada al responder por
la persona con la que hablarian primero ante una situacion de este tipo (Cuadro
6.4), senalandose en primer lugar a referente/s del dispositivo al que asisten
(22,8%). Otras respuestas frecuentes fueron hablar con el/la Acompanante Par
(14,3%), con su madre (12,2%), con su pareja (11,6%) o con profesionales de la salud
(11,1%). Ademas, es de destacar que un 5,8% de los/as titulares indicd no hablar con
nadie cuando tiene un problema importante.
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Cuadro 6.4. Distribucidn (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas
titulares seguin persona a quien recurre primero ante un problema importante.
Argentina, 2021. N=189.

Con referentes del dispositivo/ centro de asistencia al que asisto 43 22,8
Con mi Acompanante Par del Programa Potenciar Acompafiamiento 27 14,3
Con mi madre 23 12,2
Con mi pareja 22 1,6
Con profesionales de la salud (como psicologos/as, médicos/as, etc.) 21 11
No hablo con nadie 1 58
Con otros miembros de mi familia 7 3,7
Con mi padre 6 3,2
Con mis amigos/as 5 2,6
Con otra persona 3 1,6
Con referentes comunitarios/as (como vecinos/as, curas, pastores, etc.) 2 11

Sin dato 19 10,0

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Ademds se indagd acerca de la influencia -0 no- del Programa en la modificacién
de los vinculos sociales y afectivos de las personas titulares, asi como de las
dificultades percibidas en este drea. Para ello, primero se les pregunté a los/as
titulares si durante su participacién en el Programa se modificaron de alguna
manera sus vinculos sociales y/o afectivos, ya sea fortaleciéndose, debilitandose,
o bien, manteniéndose sin modificacion. Como puede observarse en el Grafico
6.3, para simplificar su lectura se presentan sélo las respuestas efectivas, es
decir, no se contabilizaron los casos sin respuestas ni aquellos casos en lo que
no aplicaba la pregunta (por ser un vinculo con el que no cuentan). Asi, puede
afirmarse que, en general, a partir de la participaciéon en el Programa se produjo un
importante fortalecimiento en los vinculos sociales y afectivos de los/as titulares,
principalmente con sus hijos/as aquellas/os que son madres o padres (73,6%) y con
los integrantes del dispositivo al que asisten (69,6%). También, casi un 60% de
quienes tienen pareja refirieron un fortalecimiento en ese vinculo, un 49,3% con
otros/as familiares, y cerca del 45% con amigos/as y con organizaciones barriales
o comunitarias. En todos los casos, la segunda opcién elegida fue que el vinculo
se mantuvo igual que antes de ingresar al Programa. Mientras que los vinculos
con amigos/as y con la pareja fueron los que presentaron mayor porcentaje de
debilitamiento, aunque con valores muy pequenos (7,5% y 5,6%, respectivamente).
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Grafico 6.13. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares
seguin modificaciéon de sus vinculos sociales y/o afectivos. Argentina, 2021.

= Sefortalecieron = Se mantuvieronigual = Se debilitaron = No sé
Hijos/as (n=95)

Integrantes
del dispositivo (n=148)

Pareja (n=89)

Otros/as
familiares (n=144) E
Amigos/as (n=134) .

Organizaciones
barriales / comunitarias (n=97)

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

A aquellas personas que dijeron haber fortalecido algun/os vinculo/s en el tiempo
en que participaban en el Programa (n=132), se les pregunté si consideran que ese
fortalecimiento estuvo vinculado a dicha participacién y/o al acompanamiento que
recibieron durante la misma. Como puede verse en el Grafico 614, mas del 90%
afirmd que la participaciéon en el Programa tuvo incidencia en el fortalecimiento
de sus vinculos sociales y/o afectivos: el 43,9% en todos los casos, el 31% en la
mavyoria y el 18,2% en algunos. Sélo el 6,1% considerd que el fortalecimiento de sus
vinculos no tuvo ninguna relacién con el Programa.

Grafico 6.14. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares
segiin su consideracion acerca de la influencia del Programa en el
fortalecimiento de sus vinculos sociales y/o afectivos. Argentina, 2021. N=132.

Si, en todos los casos 439 %
Si, en la mayoria de los casos
Si, en algunos casos

No, no tiene relacién con el Progama

Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Respecto de las dificultades encontradas en esta area de la vida, menos del 30%
de las personas encuestadas refirid que durante su participacién en el Programa
percibid dificultades para retomar o fortalecer el contacto con personas que son
importantes para ellos/as o con quienes tienen vinculos sociales y/o afectivos
(Grafico 6.15). Entre estas personas, la principal dificultad referida fue no tener
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una buena recepcién de la otra parte en ese vinculo (senalada por el 29,9% de las
mismas); sequida por la falta de tiempo (25,5%), la falta de recursos para llevarlo
a cabo (23,6%), v la verglienza, inseguridad, miedo o desconfianza para hacerlo
(23,6%) (Cuadro 6.5). También un 18,2% refirié no saber cémo empezar, un 10,9%
no encontro la voluntad para hacerlo, un 7,3% no se sintié acompanado/a, y un
5,5% refirid otro tipo de dificultades como que “la mayoria estd viviendo lejos de mi
residencia” o que “son todos adictos y yo recuperada por eso no nos conectamos”.

Grafico 6.15. Distribucion (frecuencias porcentuales) de personas titulares
segun si encontraron dificultades para retomar o fortalecer vinculos sociales
y/o afectivos. Argentina, 2021. N=189.

m Tuve dificultades

m No tuve dificultades
mNo sé

= Sin dato

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Cuadro 6.5. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas
titulares segun el tipo de dificultades que encontraron para retomar o
fortalecer sus vinculos sociales y/o afectivos. Argentina, 2021. N=55.

No tuve una buena recepcion de la otra parte 16 291
Falta de tiempo 14 25,5
Falta de recursos para llevarlo a cabo 13 23,6
Me dio vergiienza, inseguridad, miedo, desconfianza 13 23,6
No supe como empezar, o a donde ir 10 18,2
No encontré la voluntad para hacerlo 6 10,9
No me senti acompaiado/a 4 7.3
Otras dificultades 3 5,5

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En el marco de las entrevistas, los y las Acompanantes Par mencionan efectos
positivos en relacion con el trabajo sobre los lazos sociales de las personas titulares,
asi como también, aunque con menor presencia en los relatos, sefalan que no
escapa de complicaciones.
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En primer lugar, encuentran que el fortalecimiento de los vinculos de las y los
titulares tiene una arista relacionada con la inclusion social de miembros de sus
redes, y que esto conlleva efectos positivos tanto en el lazo como en cada nodo
de la relacién. En este sentido, un/a Acompanante subraya que el haber trabajado
sobre la escolarizacion de los/as hijos/as de una de sus acompanadas derivé en una
mayor estabilidad y organizacion de ella; asi como otro/a Acompanante menciona
trabajar para la inclusién en el programa Mil Dias de la hija de un titular y en una
mejor administracion del dinero del hogar por parte de este.

Por otra parte, los/as Acompanantes remiten que, ademas de estas tareas tendientes a
la inclusion social de quienes forman parte de las redes de los/as titulares, trabajar
fortaleciendo los lazos implica una labor relativa a la reflexidn: que los/as titulares
reflexionen sobre sus vinculos, sobre sus caracteristicas y sobre cdmo podrian
ellos/as mismos/as mejorarlos. Esto se torna mas evidente en el caso de un/a de
los/as Acompanantes entrevistados/as, cuya trayectoria previa a este rol incluye
formacién en el campo de la salud. Este/a Acompanante menciona promover una
reflexion sobre las amistades vy la familia, y sobre la escucha; asi como también
senala que a partir del acompanamiento no solo el/la titular se acerca mas a su
entorno, sino que también es su entorno el que se acerca “al ver que ellos han
cambiado” (AP en CAAC2).

Finalmente, dos Acompanantes dan cuenta de las dificultades de esta linea del
Programa, aunque en menor medida respecto de la linea de inclusidn sociolaboral.
Al respecto senalan la heterogeneidad de situaciones y la complejidad de algunas
de ellas.

Se me ocurre gue la [linea] de vincular debe ser una de la mas facil,
pero para nosotros no lo fue porque habia muchos temas con las
familias, [los] entornos. Entonces fue de hecho la mas complicada, el
tema vincular social (AP en CAAC3).

E: ;Cudl es la mas complicada de llevar a cabo?

Y creeria la de los lazos sociales porque hay familias que si generaron
mejores vinculos después de todo y hay otras que estan en camino...
(AP en DTC2).

d. Valoraciones generales del Programa

Por ultimo, para recabar las valoraciones generales que tienen las personas titulares
respecto del Programa Potenciar Acompanamiento, se les preguntd -en primer lugar- si
el Programa cumplié con sus expectativas, y también acerca de las ventajas o aspectos
positivos que consideran que le otorgd a su tratamiento, asi como los aspectos del
Programa que consideran que se podrian mejorar®. Es importante recordar que
las valoraciones que se presentan a continuacion corresponden Unicamente a las
respuestas de las personas encuestadas para el presente relevamiento, no pudiendo
generalizarse ni extrapolarse a una poblacién mayor.

10. Se recuerda que las valoraciones de los/as titulares en torno a la figura de Acompanante Par se presentaron en el
capitulo correspondiente (Capitulo 5. Los y las Acompafantes Par).
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Asi, mas del 70% de los/as titulares encuestados/as sostuvo que el Programa
cumplié con sus expectativas: el 52,4% de manera absoluta, mientras que el 19%
opind que -a pesar de cumplir con sus expectativas- podria mejorar (Grafico 6.16).
Mientras que sélo 1 persona (0,5%) afirmé que el Programa no cumplid con sus
expectativas. No obstante, cabe aclarar que el 26% de las/os encuestadas/os no
contestd esta pregunta.

Grafico 6.16. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas
titulares segun su consideracién del cumplimiento de expectativas del Programa
Potenciar Acompanamiento. Argentina, 2021. N=189.

Si, absolutamente 52,4 %
Si, pero podria mejorar 19,0 %
No cumplié con mis expectativas 0,5 %
No lo sé 21%

Sin dato 26,0 %

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

Tantolos aspectos positivos que consideran que lainsercién del Programa Potenciar
Acompanamiento le otorgd a su tratamiento, como los aspectos que consideran
que se pueden mejorar, fueron indagados de manera abierta y posteriormente
categorizados para su andlisis (Cuadros 6.6 y 6.7).

Las principales ventajas o aspectos positivos que manifestaron los y las titulares
estan vinculadas con las tres lineas priorizadas por el Programa -con el 61,4% de
las menciones-, principalmente en relacién con la ampliacién o fortalecimiento de
las redes vinculares y el mejoramiento de vinculos familiares. También se valoré
la linea sociolaboral, fundamentalmente en relacion con el acceso a talleres
y a la incorporacion de nuevas herramientas, con el acceso al empleo (inicio,
reincorporacidon y/o sostenimiento), y con la ampliacién o continuidad de los
estudios. Asimismo, valoraron distintos aspectos vinculados al mejoramiento vy
atencién de la salud, asi como el hecho de sentirse acompanados en dicha area.

En segundo lugar, el 46,6% de las personas encuestadas refirié ventajas o aspectos
positivos vinculados con el ingreso mensual percibido, fundamentalmente en
relacién con la ayuda y estabilidad econdmica general que les brinda. En menor
medida, también puntualizaron la posibilidad de darle algunos usos particulares
a ese dinero recibido, como ser: mejorar las condiciones habitacionales, acceder a
bienes de consumo y a gastos educativos y de transporte, asi como servir de base
para futuros proyectos.

En tercer lugar, con el 42,9% de las menciones, se valoraron las ventajas percibidas

a nivel del acompanamiento y del tratamiento, principalmente en relaciéon con
sentirse acompanado/a y con recibir apoyo afectivo. Otros aspectos positivos que
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senalaron en relacion con este punto fueron los beneficios de la grupalidad, el
tener un mayor control del consumo asi como permitirles una mayor constancia
en el tratamiento.

Mientras que un tercio de los y las titulares senalaron ventajas percibidas a nivel
personal, fundamentalmente en cuanto al mejoramiento y estabilidad general,
en lo actitudinal y/o en lo emocional. También mencionaron haber adquirido
mayor autonomia, coraje, confianza y/o autoconocimiento, y ser mas sociables,
relacionarse o comunicarse mejor. Asimismo, senalaron que el Programa les brindo
perspectiva a futuro y motivacion, asi como les ayudé a estructurar y organizar
mejor el tiempo, y a meditar mas las decisiones.

Cuadro 6.6. Distribucion (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas
titulares segun las ventajas o los aspectos positivos que le otorgé el Programa
Potenciar Acompanamiento a su tratamiento. Argentina, 2021. N=189.

Aspectos positivos Personas %

En relacion con las lineas del Programa 116 614
En relacion con el ingreso mensual 88 46,6
A nivel del acompanamiento / tratamiento 81 42,9
A nivel personal 63 33,3

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.

En cuanto a los aspectos del Programa que se pueden mejorar, las sugerencias
de las personas titulares encuestadas estuvieron mayoritariamente vinculadas
a las tres lineas del Programa, con el 36,5% de las menciones. Principalmente
refirieron la posibilidad de acceder a (mayor cantidad de) talleres o actividades,
distintas herramientas y materiales. Otros aspectos senalados en relacién a la
linea sociolaboral tienen que ver con obtener mayores oportunidades y ofertas
laborales de empleo formal, asi como un mayor acompanamiento para la insercion
escolar. También algunos/as titulares consideran que podrian tener un mayor
acompanamiento en salud y seguimiento en controles médicos.

En segundo lugar, el 26,5% sugirié mejoras a nivel del acompanamiento y del
tratamiento, principalmente que el dispositivo disponga de un mayor equipo y
contar con un mayor apoyo o acompanamiento -en términos de “mds cercania” y
“mas horizontalidad”-. En este punto algunos/as titulares senalaron la necesidad
de que se les asigne un/a Acompanante Par, como asi de que se personalice la
atencion y el acompanamiento. Otras sugerencias tienen que ver con tener mayor
contacto con otros/as titulares, trabajar mas grupalmente, como asi también vincular
a las familias con el acompanamiento.

Otro aspecto a mejorar senalado por algunos/as titulares (13,8%) en relacién con
el ingreso mensual tiene que ver con el aumento de su valor. También senalaron la
posibilidad de extender el Programa y continuar con el cobro.

Por ultimo, un 11,1% de los y las titulares senalaron sugerencias para mejorar aspectos
administrativos y de coordinacion del Programa. En este punto, senalaron
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fundamentalmente la necesidad de una mayor y mejor comunicacion con los/as
titulares -principalmente en relacién al Programa y sobre como continda-, asi como
de que se revisen los requerimientos de ingreso al Programa y que existan mas
vacantes para titulares. También sugirieron mejorar el tiempo del alta, las demoras
y la actualizacion de datos, y que se tramiten bajas para quienes “no cumplen con
el Programa”.

Cuadro 6.7. Distribucién (frecuencias absolutas y porcentuales) de personas
titulares segun los aspectos del Programa Potenciar Acompanamiento que
consideran que se pueden mejorar. Argentina, 2021. N=189.

En relacion con las lineas del Programa 69 36,5
A nivel del acompafiamiento / tratamiento 50 26,5
En relacion con el ingreso mensual 26 13,8
Aspectos administrativos / de coordinacion 21 11

Fuente: Encuesta a personas titulares participantes del Programa Potenciar Acompanamiento.
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El Estudio sobre percepciones de los actores participantes en el programa Potenciar
Acompanamiento a un ano de su lanzamiento (2020-2021) presenta en este
informe resultados que dan cuenta de como transitan por esta iniciativa estatal los
actores involucrados: referentes de dispositivos de atencién y acompanamiento,
personas titulares del Programa y Acompanantes Par. A modo de cierre, surgen
dos aspectos nodales del Programa que suscitan unas breves reflexiones finales:
el lugar central dado al acompanamiento como estrategia de atencién cercana y
disponible, y la relevancia que toma la articulacidn entre actores diversos.

En primer lugar, este programa de politica publica pone en el centro de la cuestién
al acompanamiento, como meta y como estrategia. Se trata de que las personas
estén acompanadas en sus procesos de atencién de consumos problematicos
de drogas, y que este acompanamiento ademas permita un fortalecimiento de
lazos sociales -del que ya forma parte, como da cuenta el hecho de que mas del
14% de las personas titulares dice recurrir a su Acompanante Par como primera
opcién ante una situacidn problematica-. La figura de los y las Acompanantes Par
condensan este lugar de una forma sin dudas heterogénea -como se desarrollé
en este informe- y que amerita mayor atencion, tanto por parte de la produccion
de conocimiento como en relacion con el fortalecimiento de este Programa. Como
senala lerullo (2020) a propdsito de iniciativas estatales en territorio, los desafios
que plantean las practicas del cuidar demandan no solo transferencia de recursos
monetarios sino también la existencia de personas que puedan acompanar y
orientar en relacién con la complejidad que adquieren las problemdticas que se
expresan en los barrios.

Por su parte, el Potenciar Acompanamiento se orienta a una multiplicacion de
actores intervinientes dada cuenta de la articulacién en la que se basa. Si bien
la trama basal de actores implica la participacién de Sedronar, los dispositivos,
las personas titulares y los/as Acompanantes Par, el trabajo de las tres lineas
programaticas -inclusidn sociolaboral, cuidado de la salud y fortalecimiento de
lazos sociales- redunda en una ampliacion de dicha trama hacia la comunidad. La
comunidad de cada territorio en donde el Programa se inserta, con sus actores y
recursos, estructura y reglas del juego, se torna un nodo central para el desarrollo
del acompanamiento, al tiempo que robustece las relaciones sociales relativas a la
distribucidn social del cuidado y la provision de bienestar, que nunca funcionan en
el vacio o desanclada sino en los diferentes campos comunitarios (Paura y Zibecchi,
2014; lerullo, 2020). Seguramente sean de gran relevancia futuras investigaciones
sobre esta condicion situada de la intervencidn estatal en cuestion.

Este estudio aporta una aproximacion al Programa Potenciar Acompanamiento
desde el punto de vista de tres de sus actores principales, y se ubica como una de
tantas indagaciones posibles sobre como se desarrollan las iniciativas estatales
en territorio, construyendo tramas sociales que permitan practicas de cuidado
significativas para los sujetos que las encarnan.

Pagina 86



8. Referencias

Diaz Langou, G., Kessler, G., della Paolera, C., Karczmarczyk, M. (2020). Impacto
social del COVID-19 en Argentina. Balance del primer semestre de 2020. Documento
de Trabajo N°197. Buenos Aires: CIPPEC.

lerullo, M. (2020). Hacia una politica federal de cuidados. Aprendizajes desde el territorio.
En Uranga, W (Comp.), Politicas sociales : estrategias para construir un nuevo horizonte
de futuro (pp. 35-43). Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacién; CEIL-CONICET; RIPPSO; Parana: FAUATS. https://www.argentina.gob.ar/
sites/default/files/6262_-_mds_-_libro_polsoc_-_vol_01_-_web.pdf

INDEC (2022). Dosier estadistico en conmemoracion del 110° Dia Internacional dela
Muijer. https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/publicaciones/dosier_estadistico_8M_2021.pdf.

Paura, V. y Zibecchi, C. (2014). Mujeres, ambito comunitario y cuidado:
Consideraciones para el estudio de relaciones en transformacién. En La Aljaba
Segunda época. Volumen VXII.

Pawlowicz, M.P,, Galante, A., Goltzman, P., Rossi, D., Cymerman, P. y Touze, G.
(2013). Dispositivos de atencidn para usuarios de Drogas: Heterogeneidad y nudos
problematicos. En Panoramicas de Salud Mental: a un ano de la Sancion de la Ley
Nacional n® 26.657. Buenos Aires: Eudeba.

Resolucién N° 6/2021. 6 de julio de 2021. Argentina. https://www.boletinoficial.
gob.ar/detalleAviso/primera/246611/20210707

ResoluciénN°121/2020.18 de marzo de 2020. Argentina. https://www.boletinoficial.
gob.ar/detalleAviso/primera/5217865/20200320?suplemento=1

Rodriguez Enriquez, C. y Marzonetto, G. (2015). Organizacion social del cuidado y
desigualdad: el déficit de politicas publicas de cuidado en Argentina. En Revista
Perspectivas de Politicas Publicas, Ano 4, N° 8.

SIEMPRO (2020). La evaluacion en los tiempos del Coronavirus. Una guia para la
evaluacion de las politicas publicas en situaciones de aislamiento social. https://
www.argentina.gob.ar/sites/default/files/la_evaluacion_en_los_tiempos_del_
coronavirus.pdf

OAD Sedronar




Sedronar
Secretaria de Politicas Integrales
sobre Drogas de la Nacién Argentina




