Ministerio de Transporte SEGURIDAD “ANO 2022 LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”
Argentina VIAL

INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 6/2022
DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFORMATICA

OBJETO: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

ABRIL de 2022

IF-2022-42144432-APN-UAI#ANSV

Adolfo Alsina N°756, Piso 3°, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
www.argentina.gob.ar/seguridadvial

Pégina 1l de 13



Ministerio de Transporte SEGURIDAD “ANO 2022 LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”
Argentina VIAL

INDICE
Lo OBJETO.....ooeeieeeeeceeeeee ettt sttt ettt a st a et b a et s s s s s et s et et s et et na et s e e s nanterans 3
2. ALCANCE DE LA TAREA ......oootiitiieeetieetieeteeeteeeteeee et eeteeeteeete e e sateaseesseeeseeteaaesneesseeareenseas 3
3. ANTECEDENTES .....oouviiuiiteeeteeteeeeeteeeteeeteeeteeeteeaeesseeeseeeteeetesseesstesseesseeaseeeeaneeaseeaseeareenseas 3
A, TAREAS REALIZADAS .........ooceeieeeeteeeeeeeeeeeeeeteeeteeeteeteeaesaeeeteeeteeteaneesseeasaeeteeeesneesreeareeanens 4
5. OBSERVACIONES:...........couiiitieteieeeteeetee et e eteeeteeee et eeteeeteeeteeeeestesseesseeaseeseenseaneesseesreenseas 4
6. CONCLUSION ........couiiiitiietie et et ettt ettt ete e et e e et e e et it e e beeeateeebeeebeeanaeeateeebeeansaeans 6
ANEXO | ..ottt et ettt et e et e et e et e e te e e e at e et e e te e teeteenteeaeeeteeeteeteenteaneeareenreas 7
NORMATIVA Y DOCUMENTACION RELEVANTE ........ooiuveivieiteeeeeeteeeeeteeereeeseseseaeesnsessesaseesnsane e, 7
Yo | UURUSRRR 9
ESTRUCTURA Y ACCIONES.........ccveeveeuieeeeeiteeeteeeteeeeeseeaseeaseseseeteassessseaseeasessseaneessseaseeasesnesaeeans 9
Y2 (o 1 RS SRS 11
ANALISIS DE LA DOCUMENTACION OBTENIDA..........ooouviitieiiieeieeeteeeetee e eaee et e e eaeeeeaee s 11
Y2 (o T VSR 13
EQUIPO DE TRABAJO ........cveitieeieeeeeeeee et e eteeeteeee et e eteeete e teenaeeteeateeeteenaesnaeereeeteeteeneeaneeareearens 13

IF-2022-42144432-APN-UAI#ANSV

Adolfo Alsina N°756, Piso 3°, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
www.argentina.gob.ar/seguridadvial

Pégina 2 de 13



Ministerio de Transporte SEGURIDAD “ANO 2022 LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”
Argentina VIAL

INFORME FINAL DE AUDITORIA N2 6/2022

1. OBIJETO

El objeto de esta auditoria es evaluar la gestidn integral y el nivel de cumplimiento de la
responsabilidad primaria y acciones relativas al Monitoreo de Procesos de la Direccidén de
Informatica (DI); y, ademas, relevar el punto 6 del Anexo | de la Resolucion SGN N2 48/2005,

gue aprueba las Politicas de Control Interno para la Tecnologia de la Informacidn.

2. ALCANCE DE LA TAREA
Las tareas de auditoria se realizaron durante los meses de marzo y abril del corriente afio e

involucraron a la Direccién de Informatica (DI) de la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

3. ANTECEDENTES

Mediante la Ley N2 26.363, se cred la AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL (ANSV) y el
Decreto N2 1787/2008 aprobd la estructura organizativa, determinando obijetivos,
responsabilidad primaria y acciones.

Por su parte, la Disposicion ANSV N2 375/2010 aprueba las aperturas inferiores
correspondientes a los niveles de Departamento de las Areas de apoyo de la Agencia Nacional
de Seguridad Vial y establece las acciones de la DI, referidas a supervisar el desarrollo de
sistemas y programas especificos para las distintas unidades y delegaciones de la Jurisdiccién.
Asimismo, la Resolucion SGN N2 48/2005, que aprueba las Politicas de Control Interno para
la Tecnologia de la Informacidn, establece en el punto 6 del Anexo |, que “la unidad de Tl debe
disponer de una metodologia de administracion de proyectos que se aplique en todos los
proyectos informdticos.”

En ese contexto, la Direccién de Informatica, cuenta con diferentes registros y procedimientos
informales que apuntan a definir como deben llevarse a cabo las tareas y subtareas que
determinen conductas responsables en materia de administracion de proyectos, para brindar

asi, una gestion eficiente y eficaz.
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4. TAREAS REALIZADAS
Los procedimientos realizados durante la ejecucion de las tareas de auditoria fueron los

siguientes:

4.1. Relevamiento de la normativa general y especifica que regula la materia a
auditar.

4.2.  Relevamiento de la documentacion técnica relacionada con la Administracién
de Proyectos, solicitado mediante ME-2022-23126155-APN-UAI#ANSV a la
Direccidn de Informatica.

4.3. Obtencién de informacion mediante ME-2022-29415047-APN-DI#ANSV de la
Direccion de Informatica de la ANSV.

4.4, Relevamiento de la documentacion técnica adicional, solicitado mediante ME-
2022-31302153-APN-UAI#ANSV a la Direccién de Informatica.

4.5. Obtencion de informacion adicional mediante ME-2022-32191143-APN-
DI#ANSV.

4.6.  Analisis de lainformacidn obtenida en los registros y procedimientos recibidos.

4.7.  Elaboracién envio al Area del Informe Preliminar.

4.8. Respuesta al Informe Preliminar mediante ME-2022-37167778-APN-DI#ANSV.

4.9.  Analisis de la informacion obtenida, registros y procedimientos recibidos.

5. OBSERVACIONES:
OBSERVACION N° 1:

El Area no cuenta con un documento especifico para documentar la factibilidad del
requerimiento/proyecto. (Ver Anexo Ill - Punto 1. Estudios de Factibilidad)

OPINION DEL AUDITADO:

“Respecto a la documentacion de estudio de factibilidad; se confecciond en registro “DI-
RFACTI - Factibilidad”. Asi mismo se modifico en DI-PADM22- Admin. de Requerimientos y

Proyectos, haciendo mencion a dicho registro.
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Se adjunta:

® DI-PADM22- Admin. de Requerimientos y Proyectos.docx.
® DI-RFACTI - Factibilidad.docx.”

ESTADO DE LA OBSERVACION:

Regularizada.

RECOMENDACION:

Se sugiere documentar aquellos procedimientos de trabajo que se consideren relevantes y
mantenerlos actualizados, a fin de contar con un registro formal y de consulta de las

principales tareas del Sector.

OBSERVACION N° 2:

El documento “DI-PADM22 - Admin. de Requerimientos y Proyectos.docx” no se encuentra
formalizado mediante Disposicidn del Director Ejecutivo de la ANSV. (Ver Anexo Il - Punto 2.
Metodologia de Administracién de Proyecto)

OPINION DEL AUDITADO:

“Desde nuestra Direccion iniciaremos los tramites correspondientes para la formalizacion del
DI-PADM22-Admin. de Requerimientos y Proyectos.docx.”
ESTADO DE LA OBSERVACION:

Con Accion Correctiva Informada.

RECOMENDACION:

Se sugiere impulsar el inicio y caratulacién de un expediente electrénico que contenga el “DI-
PADM22 - Admin. de Requerimientos y Proyectos.docx” en cuestion, el proyecto de acto
administrativo correspondiente y toda otra documentacién pertinente; remitir luego a la
Direccién General de Administracidn, a esta Unidad de Auditoria Interna y a la Direccién de
Asuntos Legales y Juridicos, para elevarlo finalmente a la Direccion Ejecutiva de la ANSV para

su aprobacién.

OBSERVACION N° 3:

Se pudo constatar que la plataforma “Redmine” no contiene la totalidad de los proyectos

activos. (Ver Anexo Il - Punto 3. Proyectos Activos)
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OPINION DEL AUDITADO:

“Se han incorporado a la plataforma REDMINE los proyectos informados y otros, los que
podrdn ser verificados con el usuario otorgado a la UAI (Luis M. Bibbo).

La plataforma REDMINE ha sido incorporada recientemente a nuestra Direccion para la
administracion de los requerimientos y proyectos, por lo que nos encontramos en etapa de
configuracion, altas, capacitacion y cargas.”

ESTADO DE LA OBSERVACION:

Regularizada.

RECOMENDACION:

Se sugiere revisar periddicamente y realizar las adecuaciones necesarias en la plataforma
“Redmine”, a fin de contar con la informacion actualizada respecto del estado de cada uno

de los proyectos activos.

6. CONCLUSION

Sobre la base de la auditoria realizada orientada a evaluar la gestion integral y el nivel de
cumplimiento de la responsabilidad primaria y acciones relativas al Monitoreo de Procesos
de la Direccion de Informatica, asi como relevar la documentacién técnica existente,
procedimientos, registros y otra documentacién relacionada, se pudo constatar que restaria
poner a disposicidon del Director Ejecutivo de la ANSV, la metodologia en cuestion, a fin de ser
aprobada mediante de acto administrativo.

En el mismo sentido, se recomienda generar, revisar y mantener actualizado el acervo de
procedimientos internos relevantes del Area, a fin de contar con el sustento documental de
las tareas y actividades que se realizan, dando cumplimiento a la normativa vigente y

colaborando para garantizar una eficaz y eficiente gestidn de los recursos publicos otorgados.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA N2 6/2022

ANEXO |

NORMATIVA Y DOCUMENTACION RELEVANTE

El marco normativo y la documentacion relevante con la cual conté el Equipo de Trabajo a los

efectos de la confeccion del presente informe, se detalla a continuacion:
1. NORMATIVA:
e Ley N° 26. 363, mediante la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

e Decreto N°1.787/2008, aprueba la estructura organizativa de la Agencia Nacional

de Seguridad Vial.

e Decreto N2 1.716/2008, reglamentacién de la Ley N2 26.363 de Transito y
Seguridad Vial.

e Disposicion ANSV N2 375/2010, donde se aprueban los niveles departamentales

para las areas de apoyo de la ANSV.

® Resoluciéon SGN N2 48/2005, aprueba las Politicas de Control Interno para

Tecnologia de la Informacidn.

2. DOCUMENTACION RELEVANTE:

e Mediante ME-2022-20522730-APN-UAI#ANSV con fecha 4 de marzo 2022 se dio6
inicio a la presente auditoria.
e Mediante ME-2022-23126155-APN-UAI#ANSV con fecha 11 de marzo de 2022 se
solicité informacién con un primer cuestionario.
O Respuesta recibida de la Direccién de Informatica mediante ME-2022-

29415047-APN-DI#ANSV con fecha 28 de marzo de 2022.
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e Mediante ME-2022-31302153-APN-UAI#ANSV con fecha 1° de abril de 2022 se
solicito informacidn adicional.
O Respuesta recibida de la Direccién de Informatica mediante ME-2022-
32191143-APN-DI#ANSV con fecha 4 de abril de 2022.
e Mediante ME-2022-33870166-APN-UAI#ANSV con fecha 7 de abril de 2022 se
envio el Informe Preliminar de auditoria.
O Respuesta recibida de la Direccién de Informatica mediante ME-2022-

37167778-APN-DI#ANSV con fecha 18 de abril de 2022.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA N2 6/2022
ANEXO Il
ESTRUCTURA Y ACCIONES

1. ESTRUCTURA:
A continuacidn, se describe la estructura de la Agencia Nacional de Seguridad Vial en lo
pertinente a las areas auditadas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto N°

1.787/2008 y la Disposicion ANSV 375/2010.

DIRECCION EJECUTIVA

|

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

\

DIRECCION DE INFORMATICA

2. ACCIONES:

DIRECCION DE INFORMATICA:

1. Desarrollar, controlar y supervisar los programas vinculados con el soporte légico
y los enlaces informaticos de los servicios prestados por las diferentes areas de la

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL;

2. Elaborar anualmente el plan de tecnologias de la informacién y las

comunicaciones de datos de la Agencia;

3. Verificar el cumplimiento de las normas legales y de las politicas y estandares

establecidos por la Administracién Publica Nacional en el organismo;
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4. Entender en todos los aspectos relativos a la seguridad de las tecnologias de la
informacién de la jurisdiccién, incluyendo el establecimiento de planes de
contingencia para los sistemas criticos, controlando periddicamente su

funcionamiento;
5. Organizar y controlar los proyectos informaticos de la Agencia;

6. Asistir a la gestion y utilizacidon de los bienes informaticos de las diversas areas de

la Agencia;

7. Colaborar en la tarea de actualizaciéon y especializacion de los recursos humanos

dedicados a las actividades cibernéticas en el ambito de la Agencia;

8. Intervenir en el desarrollo de programas de aplicacion ("software") dedicados a

los usos especificos de la Agencia;

9. Planificar y supervisar los enlaces informaticos de la Agencia necesarios para la
transferencia electrénica de datos en el dambito propio y con otros organismos

publicos y privados;

10. Entender en todos los procesos de incorporacién, modificacidn o eliminacion de

tecnologias de la informacién en el organismo;

11. Participar en las actividades del Foro de Responsables de Informatica de las
jurisdicciones de la Administracidn Nacional, coordinado por la OFICINA NACIONAL
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION de la SECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA
de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, con el fin de coordinar y potenciar los
distintos esfuerzos tendientes a optimizar un mejor aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de datos aplicadas a la gestidon

publica.
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ANEXO Il

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION OBTENIDA

1. Estudios de Factibilidad:

En la respuesta de la Direccidn de Informdtica mediante ME-2022-29415047-APN-DI#ANSV,
se hace saber en el punto 4.1 que “No se realiza un documento en particular para documentar
la factibilidad del requerimiento/proyecto.” Luego se agrega que: “Se analiza el requerimiento,
se lo evalua técnicamente, estimamos plazos, costos. Se realizan reuniones con la direccion
requirente para despejar dudas y, en funcion de los plazos y costos, definir si se realiza en la
agencia o se contrata a un tercero”.

Por su parte, el Anexo | de la Resolucion SGN N2 48/2005 en el punto 6.1.2, especifica que la
metodologia de administracion de proyectos debe realizar estudios de factibilidad

pertinentes.

2. Metodologia de Administracion de Proyectos:

De la respuesta de la DI mediante ME-2022-29415047-APN-DI#ANSV, adjunta el
procedimiento informal “DI-PADM22- Admin. de Requerimientos y Proyectos.docx”, del cual
se desprende la falta de formalizacién, es decir, aprobacion del documento por parte del
Director Ejecutivo de la ANSV, previa intervencién de esta Unidad de Auditoria y la Direccion
de Asuntos Legales y Juridicos en el marco de sus competencias, siendo necesario para dicho

tramite, la caratulacion de un expediente electrénico.
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3. Proyectos Activos:

Mediante ME-2022-31302153-APN-UAI#ANSV se solicitdé un usuario para el Sistema
“Redmine” donde se gestiona la informacién de los proyectos activos de la Direccién de
Informatica. A partir del usuario de consulta creado para la Auditoria Interna, se pudo
constatar que no se encuentra la totalidad de la informacién referida a los proyectos. Entre

los proyectos faltantes se pueden mencionar:

® Proyecto vinculado al Sistema SIGISVI
® Proyecto vinculado al Sistema FISCALIZAR
® Proyecto vinculado al Sistema SINAI

® Proyecto vinculado al Sistema LINTI
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INFORME FINAL DE AUDITORIA N2 6/2022
ANEXO IV

EQUIPO DE TRABAJO

Auditora Interna Titular

Lic. Maria Marta AGUIRRE
Auditores

Lic. Luis Mariano Bibbd

Cr. Luis Martin Barbara
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