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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Resolucion

NUmero: RESOL-2023-125-APN-JST#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 5 de Junio de 2023

Referencia: EX-2023-49007667- -APN-DNEY MA#JST - Aprobacion del “MANUAL DE PAUTAS
EDITORIALES PARA LA REDACCION DE INFORMESY PRODUCTOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL DE LA JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE”

VISTO el Expediente N° EX-2023-49007667- -APN-DNEYMA#JST, la Ley N° 27.514, las Resoluciones N° RESOL -
2021-163-APN-JST#MTR de fecha 10 de junio de 2021 y N° RESOL-2022-173-APN-JST#MTR del 20 de mayo de
2022 dela JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, y

CONSIDERANDO

Que, por e expediente citado en e Visto, se dio inicioa tramite para la aprobacion del “MANUAL DE
PAUTASEDITORIALES PARA LA REDACCION DE INFORMES Y PRODUCTOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL DE LA JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE (JST)”, propiciado por la DIRECCION
NACIONAL DE EVALUACION Y MONITOREO ACCIDENTOLOGICO de esta Junta.

Que € proposito del mencionado documento es proporcionar alos agentes de la JST un recurso que facilite la escrituray,
alavez, aporte una estructura que brinde uniformidad en estilo y formato a los informes, estudios,
investigaciones y recomendaciones emitidas por dicho organismo.

Que resulta necesario formalizar criterios homogéneos y consistentes para la organizacion y estructuracion de los
productos de la JST en pos del rigor cientifico/técnico.

Que através de la Ley N° 27.514 se declar6 de interés publico nacional y como objetivo de la Republica Argentina la
politicade seguridad en € transporte, y se credla JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE como
organismo descentralizado actuante en la 6rbita jurisdiccional del MINISTERIO DE TRANSPORTE; cuya mision es “
contribuir a la seguridad en el transporte a través de la investigacion de accidentes y la emision de recomendaciones,
mediante: a) La determinacion de las causas de los accidentes e incidentes de transporte cuya investigacién técnica
corresponda llevar a cabo; b) La recomendacién de acciones eficaces, dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e
incidentes de transporte en €l futuro” .

Que, asimismo, este manua busca facilitar 1a produccion de escritos de calidad, con e fin de que los agentes sean
capaces de crear documentos que puedan ser comprendidos por cualquier persona, sin aejarse del ambito técnico
y organizacional especifico desde el cual se produjeron.



Que, la Resolucion N° RESOL-2021-163-APN-JST#MTR aprobd e documento “Criterios Generales y Productos
de Investigacion” de la Junta de Seguridad en el Transporte, que tiene por propdsito brindar un conjunto de instrucciones
y pautas como referencia para € inicio y desarrollo de las investigaciones que realicen cada una de las DIRECCIONES
NACIONALES DE INVESTIGACION DE SUCESOS, segin corresponda, y para la elaboracion de los diferentes
informes, estudios o productos de seguridad operacional que, en consecuencia, pueda emitir la JUNTA DE
SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE en virtud de sus competencias.

Que mediante la Resolucion N° RESOL-2022-173-APN-JST#MTR se aprobdé € MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL
(MAPRIAAC), con € objeto de proporcionar alosintegrantes de la Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos
Aeronauticos un manual de referencia que contenga los estandares y précticas recomendadas que les permitan realizar sus
tareas en forma ordenaday sistemética.

Que las DIRECCIONES NACIONALES DE INVESTIGACION DE SUCESOS de los modos automotor, ferroviario
y maritimo, fluvial y lacustre de la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, han tomado intervencion respecto
alaelaboracion del mecanismo de marras.

QuelaUNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, hatomado laintervencion de su competencia.

Que la DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS de la JUNTA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE, ha tomado
laintervencion que le compete.

Que la presente medida se dicta en gjercicio de las facultades conferidas a través de laLey N° 27.514.
Por €llo,
EL PRESIDENTE DE LA
JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
RESUELVE:

ARTICULO 1° Apruébase e documento denominado “MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES PARA LA
REDACCION DE INFORMES Y PRODUCTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA JUNTA DE SEGURIDAD
EN EL TRANSPORTE", propiciado por la DIRECCION NACIONAL DE EVALUACION Y MONITOREO
ACCIDENTOLOGICO de esta Junta, identificado bajo el |F-2023-59941132-APN-DNEY MA#JST que, como ANEXO
I, forma parte integrante de la presente medida.

ARTICULO 2°- Comuniquese y archivese.

Digitally signed by OBAID Julian Andres
Date: 2023.06.05 19:44:27 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Julian Obaid

Presidente

Junta de Seguridad en €l Transporte
Ministerio de Transporte

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2023.06.05 19:44:33 -03:00
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info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, se
sugiere citar segun el siguiente formato: [Titulo, Fuente: Junta de Seguridad en el

Transporte, afio].

El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst
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HOJA DE CONTROL DEL DOCUMENTO

CUADRO DE CONFECCION

NOMBRE FECHA FIRMA
REALIZO Mateo, Sebastian 17/02/23
REVISO Demichelis, Estefania 04/03/2023

Covello, Alejandro

APROBO

CONTROL DE CAMBIOS

REVISION FECHA MODIFICO DESCRIPCION

Ante dudas o consultas respecto de la validez del presente, dirigirse formalmente ante la

Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentolégico (DNEyMA).

Este documento, asi como la informacién y los datos contenidos en el mismo son
propiedad exclusiva de la JST. Como tales, deben considerarse confidenciales. Este
documento, asi como cualquier informacion o dato contenido en él no podran ser
copiados, reproducidos, divulgados, distribuidos o utilizados de otro modo por terceros

sin el consentimiento expreso, previo y por escrito de la JST.
Este documento ha sido firmado electronicamente.

Es posible que esta version ya no sea vigente, verifique la dltima version aplicable

publicada en el Sistema de Gestion Documental JST antes de su implementacion.
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SOBRE LA JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es un organismo descentralizado del
Ministerio de Transporte de la Nacion encargado de investigar accidentes e incidentes,
con el objetivo de fortalecer la seguridad operacional en el sistema de transporte,
identificando deficiencias y realizando propuestas de mejoras a través de la formulacion

de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO).

La JST es independiente de los organismos que regulan o fiscalizan cada uno de los
modos de transporte, y sus investigaciones no abordan cuestiones de culpa o
responsabilidad por dafios. Su objetivo es la mejora del sistema, de conformidad con la
Ley N.° 27.514, mediante la investigacion de accidentes e incidentes, la identificacion

de las deficiencias sistémicas y sus factores desencadenantes?.

En este sentido, toda investigacion realizada por la JST busca determinar las
circunstancias en que ocurrio el suceso e identificar las deficiencias de seguridad
operacional reales o potenciales, a fin de evitar que ocurra un evento similar en el futuro

0, en su defecto, limitar sus consecuencias.

La investigacion de accidentes e incidentes favorece la recopilacion de datos, lo que
garantiza el flujo libre y continuo de informacién con el objetivo de mejorar la seguridad
operacional en el transporte. Cuando es apropiado, la JST también emite

recomendaciones con respecto a las medidas relevantes para mejorar la seguridad.

! Se define como factores desencadenantes a las acciones, omisiones, acontecimientos, condiciones o una
combinacion de estos factores que, si se hubieran eliminado, evitado o estuvieran ausentes, habrian
reducido la probabilidad de que el accidente o incidente ocurriese, o habrian reducido la gravedad de sus
consecuencias. La identificacion de estos factores no implica asignacion de culpa ni determinaciéon de

responsabilidad administrativa, civil o penal.
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1. SOBRE EL MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES DE LA JST

1.1. Introduccién

Este manual retne y unifica los lineamientos, pautas de estilo y redaccién que la JST
plasmé en distintos productos a lo largo del tiempo. El manual se elaboré con la
colaboracién de todas las Direcciones Nacionales de Investigacion de Sucesos?. Fue
producido con el objetivo de proporcionar a los agentes un recurso que facilite la escritura
y, ala vez, aporte una estructura que brinde uniformidad en estilo y formato a los informes
de estudios e investigaciones, los productos como Recomendaciones de Seguridad

Operacional y Acciones de Seguridad Operacional y otros materiales de comunicacion.
1.2. Marco normativo

Las reglas ortogréficas y gramaticales que retoma este manual van en consonancia con
las directivas y recomendaciones de la Real Academia Espafiola (RAE), institucion
encargada de la regularizacion linglistica entre el mundo hispanohablante. No obstante,
el equipo de edicién y correccion de la JST establecié algunas variaciones que responden
mayormente a usos y costumbres adecuados a las caracteristicas y requerimientos de los

textos que se producen en el ambito de la seguridad operacional.

Asimismo, para el citado y las referencias se opt6 por seguir las normas APA, séptima
edicion. Estas normas son establecidas por la Asociacion Americana de Psicologia y no

se adaptan de manera perfecta a todas las necesidades de la Administracién Publica

2 Todas las Direcciones Nacionales de Investigacion de Sucesos aportaron las plantillas y guias sobre las
cuales redactan sus informes. Asimismo, se realizd un trabajo de edicién, correccién, ampliacion y
reescritura de los siguientes productos: “Normas Editoriales para la Redacciéon de Informes de Accidentes
e Incidentes de Aviacion Civil” (DNISAE, 2020), “Criterios Generales y Productos de
Investigacion” (DNEyMA, 2021), “Pautas de Estilo para Informes Basicos y Preliminares” (DNISAU,
2021). Ademas, se extrajo informacion relativa a cuestiones editoriales y de estilo del “Manual de
Procedimientos para la Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil

(MAPRIAAC)” (DNISAE, 2022).
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Nacional. Por ello, el equipo de edicion y correccion de la JST aplicO como criterio
una variante que se ajusta a los textos de la Administracion Publica Nacional y, también,

a las necesidades propias del rol de la JST como organismo técnico especializado.

Especificamente, las citas vinculadas a normativa juridica se rigen acorde a los
criterios comunes de la Administracion Publica Nacional y lo estipulado en el Decreto N.°
333/85.

1.3. Alcance

Las pautas contenidas en este manual alcanzan a la redaccién de todos los informes de
investigaciones, estudios de seguridad operacional y, a su vez, otros materiales de
comunicacién de la JST. De manera no exhaustiva, se listan a continuacién los
principales documentos hacia los que se orientan los lineamientos editoriales
propuestos; no obstante, las indicaciones de este manual tienen la finalidad de actuar
como una guia de consulta para todos los agentes que realicen tareas de redaccion

de textos en el organismo.

« Informes de Seguridad Operacional (Informe Basico, Informe Anticipado, Informe
Preliminar, Informe Provisional, Informe de Seguridad Operacional Abreviado y

Completo) de investigaciones.

o Alertas de Seguridad Operacional, Notas de Seguridad Operacional y Notas de

Seguridad Ambiental.

« Estudios de Seguridad Operacional (Proyecto de Estudio, Informe de Avance de

Estudio, Informe de Seguridad Operacional de Estudio).
+ Manuales de Procedimientos.
« Anuarios y Boletines de Seguridad Operacional.

o Temas de Observacion Permanente.
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1.4. Politicas y lineamientos

En este manual se formalizaran criterios homogéneos y consistentes para la organizacion
y estructura de los productos de la JST. El rigor cientifico/técnico de un informe se
enriquece ante una presentacion adecuada del conocimiento. Por lo cual, tener al alcance
de la mano las directrices que se ofrecen en este documento puede convertirse en la
ayuda que el agente necesita para encontrar una herramienta apropiada que optimice la

redaccion.
1.5. Objetivos

Este manual busca facilitar la produccién de escritos correctos y de calidad. Tiene el fin
de que los agentes sean capaces de crear textos que puedan ser comprendidos por
cualquier persona, aunque sin alejarse del &mbito técnico/organizacional especifico desde

el cual se produjeron.

Las normas aqui contenidas buscan asentar un estilo editorial, consolidando reglas
ortogréficas y tipograficas con miras a lograr una coherencia en la expresion y el correcto
uso del idioma espafiol. Asimismo, a través de una guia practica para la redaccion de las
plantillas de informes de cada uno de los modos de transporte que integran la JST, este
manual se propone estandarizar los productos del organismo y unificar tanto su identidad

visual como su estilo editorial.

Por ultimo, serd un objetivo de este manual marcar criterios que fomenten un estilo
institucional de redaccion claro, mediante el cual se facilite la lectura de textos
especializados por parte de cualquier tipo de publico, mas alla de sus competencias. Una
comunicacion esta en lenguaje claro si su lengua, estructura y disefio permiten que el
publico al que esta destinada pueda encontrar facilmente lo que necesite, comprender lo

gue encuentra y usar esa informacion.
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2. SOBRE LA REDACCION EN EL MODELO SISTEMICO DE ANALISIS

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes
de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa. Resulta necesario que
se conozcan las caracteristicas del método, para poder efectuar una correcta redaccion

de los informes, estudios y otros productos de seguridad operacional de la JST.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e inmediatos
del evento. Estos son el punto de partida de la investigacion y se analizan con
referencia a las defensas del sistema de transporte junto a otros factores, que en
muchos casos se encuentran alejados en tiempo y espacio del momento preciso

de desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal operativo
de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas se agrupan
bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo procedimientos)

y entrenamiento.

e Los factores que permiten comprender el desempeio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en las
defensas, estan generalmente alejados en el tiempo y el espacio del momento de
desencadenamiento del evento. Son denominados factores sistémicos, y estan
vinculados estrechamente a elementos tales como, por ejemplo, el contexto de la

operacion, las normas y procedimientos, la capacitacion del personal, la gestion
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de la seguridad operacional por parte de la organizacion a la que reporta el

personal operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de
identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacion de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y prevenir
accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO)

que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.

El modelo sistémico de investigacion se diferencia del modelo lineal en cuanto basa su
investigacion en las caracteristicas que son intrinsecas a los sistemas sociotécnicos
complejos, como lo es el sistema de transporte. Por lo tanto, en lugar de establecer una
causa raiz que inicia una secuencia que culmina en el accidente, casi siempre tomando
como factor desencadenante el error humano, el modelo sistémico profundiza en los

factores relacionados con los diferentes actores que participan del sistema de transporte.

EL MODELO LINEAL.:
EL ACCIDENTE INDIVIDUAL

= Hecho inesperado

F
* |nicia secuencia -~
= Nocion de Causa Raiz \ ”. .
= Casi invariablemente
un error humano

Figura 1. Modelo lineal. Fuente: JST, 2023
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A continuacion, se profundizard en tres ejes fundamentales sobre los cuales se puede
indagar dentro de sistema al momento de realizar la investigacion de un accidente o
incidente desde una mirada sistémica: condicién latente, factor desencadenante y
defensas. Las definiciones y explicaciones que recoge este manual pueden ser retomadas
y reproducidas a la hora de redactar los informes de investigaciones y estudios de

seguridad operacional de la JST.

MODELO SISTEMICO

Figura 2. Modelo sistémico. Fuente: JST, 2023

2.1. Condicién latente

Las condiciones latentes se encuentran en la situacion de trabajo o contexto de trabajo
y en la organizacion, prestadores del servicio y el ente normativo regulador del Estado,
y son representadas por Reason (1990, en Covello 2021: 104) como “ventanas de
oportunidad”. Estas constituyen los desvios del sistema. Estas condiciones son la suma
de los llamados “Factores organizacionales” (FFOO), “Factores humanos” (FFHH) y
“Factores en las Defensas” (FFDD). Los FFOO (internos y externos) se vinculan al ente
normativo y a la organizacion, y estan compuestos por:

» Tecnologia utilizada.
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+ Reglamentos.

« Gestion de la capacitacion.

« Planificacion de las operaciones.

» Gestion de la seguridad.

» Politicas y gestiéon de RRHH.

« Politica y gestion de mantenimiento.
» Gestion de la calidad.

« Otros.

Los FFHH, por otro lado, son aquellos que conciernen especificamente a la situaciéon

de trabajo, la cual puede estar compuesta, entre otros factores, por:

Falta de descanso.

« Fallas en el grupo de apoyo a la operacion.

« Necesidad de apurar la tarea.

« Procedimientos inadecuados o desactualizados.
« Disefio de los dispositivos.

« Infraestructura inadecuada.

« Meteorologia.

o Otros

Las condiciones latentes constituyen la mayor amenaza para la seguridad en un sistema

complejo. Estas condiciones existen antes de comenzar la secuencia de un accidente y
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conviven en el sistema (Covello, 2021). Finalmente, resulta importante destacar que los
aspectos sefialados no corresponden a compartimentos estancos dentro del sistema, sino
gue se relacionan unos con otros y se manifiestan de manera simultanea en la ocurrencia

de un suceso.
2.2. Factor desencadenante

Los factores desencadenantes refieren a las fallas técnicas o desviaciones de la
performance del operador de primera linea. Al respecto, una investigacion sistémica
asume que estas fallas técnicas o desviaciones en la performance en los operadores
son esperables. “Existe una performance ideal del operador de primera linea o de un
componente, y una real (distinta de la ideal), por lo que es inmanente que ocurra un
desvio o falla técnica, en tanto hay un desvio respecto de la performance de disefio
(deriva practica)” (Covello, 2021: 105).

La concepcion acerca del error humano como un factor esperable implica la idea de que
es el sistema mismo el que posee las condiciones que provocan como consecuencia el
error humano o la falla técnica. Es decir, son hechos concebidos como légicos y
“normales” dentro del sistema complejo. Tanto el error humano como la falla técnica son
acciones esperadas y normales, que llegaron a producirse por razones que se deben
explicar y cuyas condiciones estdn mas atras en el tiempo (Covello, 2021). Los factores
desencadenantes son condiciones de posibilidad del sistema, donde una condicion no
€S una causa, pero es necesaria para la ocurrencia del accidente. Para contener estos
factores desencadenantes, el sistema cuenta con el disefio de las defensas, o defensas

en profundidad, las cuales se desarrollaran a continuacion.
2.3. Defensas del sistema

Como se expuso anteriormente, la falla técnica y el error humano no pueden ser
eliminados por completo. Para ello, el sistema cuenta con el disefio de defensas que
atrapan errores y fallos mecanicos. Una caracteristica de los sistemas tecnoldgicos
complejos es que incorporan dispositivos de defensas suficientes para proteger al
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sistema contra las condiciones latentes y los posibles fallos desencadenantes. El disefio
de los sistemas ultraseguros se basa en la filosofia de la defensa. Cuanto mas complejo
es el sistema, mas inversion se destina al disefio de dispositivos de defensa (Covello,
2021: 105). Las tecnologias, reglamentos y entrenamientos constituyen la Gltima linea
de defensa.
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3. RECOMENDACIONES PARA IDENTIFICAR SESGOS EN EL
PROCESO DE REDACCION DE LAS INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

Como ya se dijo, el objetivo de la JST es contribuir a la mejora de la seguridad operacional
mediante la investigacion de sucesos de transporte en todos sus modos. Para ello, es
necesario que la investigaciéon no caiga en las trampas y sesgos comunes que se

detallaran a continuacion.

En este apartado, ademas, se abordaran estrategias para evitar estos obstaculos, que
pueden llegar a impedir que la investigacion cumpla con su propdésito. Siempre que se
identifique uno de estos sesgos, el equipo de edicidn y correccidén de cada direccion modal
propondra una alternativa de redaccién al equipo de investigacion a cargo de los informes.

3.1. Sesgo de retrospeccion

Todos somos sujetos del sesgo de retrospeccion. Eliminarlo por completo es imposible,
pero conocer su funcionamiento permite tomar recaudos para mitigar sus efectos a la hora

de redactar los informes.

El efecto de retrospeccidén consiste en pensar, analizar y evaluar tanto las situaciones
como las acciones de quienes intervinieron en ellas, sin tener en cuenta el contexto en el
gue sucedieron. En otras palabras, se trata de mirar el pasado con los ojos del presente,
sin reparar en cuestiones esenciales como la nueva informacion con la que se cuenta al
momento de redactar el informe, el lapso que hay entre lo que sucedié y el momento de

investigacion, y lo que implica conocer el desenlace de los acontecimientos.

A menudo las cosas parecen mas claras de lo que se creia antes de que ocurrieran. El
hindsight bias (en castellano, sesgo o prejuicio de retrospectiva) hace sobreestimar la
previsibilidad de que algo ocurra, después de que haya pasado. Esto se da en muchas
situaciones cuyo desenlace parece muy dificil de prever antes de que tengan lugar, pero
mucho mas evidente después. No tener en cuenta esta tendencia puede, por ejemplo,

acarrear una excesiva simplificacion del porqué de los factores desencadenantes o de la
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complejidad de la toma de decisiones de los actores a la hora de sacar conclusiones sobre
un suceso. Lo que hoy parece obvio para la investigacion, no necesariamente lo era en el

contexto del suceso.

Para mitigar los efectos de este sesgo es importante escuchar y brindar importancia a las
versiones de quienes estuvieron involucrados en los hechos investigados, recomponer el
contexto de situacion y ser conscientes de lo que implicaron las decisiones tomadas dentro

de la coyuntura especifica en la que sucedieron los acontecimientos?®.

Como sefala el autor Sidney Dekker (2004), mantener un enfoque sistémico implica
reconstruir y analizar lo sucedido Incluyendo el contexto operacional y organizacional en
la toma de decisiones de los participantes, para lo cual hay que intentar comprender la
racionalidad de sus acciones, sin juzgarlos por no ver lo que la investigacion, en su

retrospectiva omnisciencia, ha visto.
3.2. Lenguaje normativo

Le llamamos “lenguaje normativo” a aquellos términos que, en general, suelen hablar mas
de la subjetividad del investigador que de lo que realmente se puede observar.
Expresiones como “suficiente”, “insuficiente”, “adecuado”, “inadecuado”, “oportuno”,
“‘inoportuno”, etcétera, son ejemplos del tipo de expresiones que se deben evitar en la

redaccion de los informes?.

8 Puede encontrarse una explicacibn mas detallada al respecto en este enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=QoNbjkXeL7Y

4 Puede encontrarse una explicacion mas detallada al respecto en este enlace:

https://lwww.youtube.com/watch?v=NKgxeDeNgtk
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El autor Alejandro Covello, en Investigacion sistémica de accidentes: modelo para el
transporte y la gestion de riesgos en sistemas complejos (2021), sostiene lo siguiente con

respecto a los Informes de Seguridad Operacional:

Es importante tener en cuenta que un informe no debe premiar
ni castigar. Por el contrario, este es el resultado de una descripcion
neutral y despersonalizada, sobre la base de la evidencia relevada
durante la investigacion en el campo y las actividades de recoleccion de
otra informacién de apoyo. La explicacion debe ser neutra, sin usar

adjetivos calificativos ni juicios de valor peyorativos. (Covello, 2021: 208)

En resumen, el tipo de lenguaje que se utilizara para una correcta redaccion de los
informes debera ser claro, objetivo, neutro y despersonalizado. Asimismo, hara hincapié
en aquello que es observable, sin emitir juicios de valor ni opiniones y apoyandose sobre

las evidencias detectadas durante la investigacion.
3.3. Andlisis contrafactico

Siempre que una investigacion sostenga como causa de un accidente una accién que no
se llevd a cabo, y siempre que se postule que de haberse realizado dicha accion el
accidente se hubiera evitado, se estara frente a la trampa del andlisis contrafactico
(Covello, 2021:202).

La redaccion de los informes debe hacerse sobre la base de datos facticos y concretos, y
en ese sentido, cualquier tipo de afirmacion que pretenda predecir lo que habria sucedido

si se actuaba de una determinada manera implica una especulacion.

El andlisis contrafactico aleja la investigacion de los hechos y la instaura en un universo
hipotético, corriendo el eje de las evidencias hacia las conjeturas y obstaculizando la

posibilidad de encontrarle sentido a los hechos dentro de su contexto.
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4. FORMAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En este apartado se listaran los distintos tipos de productos e informes que elabora la
JST. Para obtener mas informacién referente a sus definiciones y caracteristicas,
se debera consultar la dltima version del documento Criterios Generales y Productos
de Investigacion (2021, JST): RESOL-2021-163-APN-JST#MTR. Cabe destacar que
todos los documentos de esta lista se ven alcanzados por las pautas editoriales del
presente manual y se ubican en la pagina web oficial de la JST, asi como también

se podran encontrar a futuro en el Repositorio Institucional del organismo.
4.1. Tipos de informe

Conforme las investigaciones avanzan, se producen diferentes informes que se clasifican

de la siguiente manera segun la instancia en la que se encuentran y su alcance:
« Informe Basico (IB)
« Informe Preliminar (IP)
« Informe Provisional (IPRO)
« Informe Anticipado (I1A)
« Informe de Seguridad Operacional (ISO) Abreviado/Completo
4.2. Materiales de comunicacién

La JST pone a disposicidon del sector del transporte y de la comunidad en general distintos
materiales que reflejan los resultados de su accionar y de las actividades realizadas por
técnicos y profesionales. A continuacion, se encuentra el listado de los documentos

producidos por el organismo comprendidos en esta categoria:
« Anuario Estadistico de Seguridad Operacional

« Anuario Estadistico de Recomendaciones de Seguridad Operacional
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» Temas de Observacion Permanente
« Boletin de Seguridad Operacional
4.3. Glosario y términos especificos

Las definiciones y taxonomias especificas que la JST utiliza para cada modo de
transporte se encuentran en el documento de criterios generales anteriormente

mencionado.

No obstante, resulta importante aclarar que los términos se ajustan a las normas y
métodos recomendados internacionalmente. Mas alla de esto, la JST adopta las normas
RAE en un todo, por lo que se recomienda chequear el Diccionario Panhispanico de
Dudas de esta institucion ante cualquier dificultad vinculada a significados y

escritura correcta.

Asimismo, las dudas puntuales con respecto a otras formas de expresién, redaccion o
puntuacion que presenten problemas recurrentes y no estén abordadas en las pautas
editoriales de este manual ni en el diccionario de la RAE pueden saldarse mediante las
recomendaciones de la Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu), que se compilan en

su pagina web oficial.
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5. NORMAS EDITORIALES DE LA JUNTA DE SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE

Este apartado reune tanto normas ortograficas basicas como herramientas y recursos de
escritura, confeccionados especialmente sobre la experiencia adquirida en la elaboracion
y correccion de cientos de informes de accidentes e incidentes publicados por la JST y
sus organismos predecesores. En su creacion participd tanto el equipo de editores de
cada una de las Direcciones Nacionales de Investigacion de Sucesos de la JST como los
asesores técnicos que, ademas de colaborar con el armado de este manual, elaboraron

las normas previas que sirvieron de base a esta nueva version.

Las pautas editoriales aqui contenidas tienen dos objetivos: por un lado, fijar la redaccién
estandarizada de los informes para establecer el uso de normas de redaccion y estilo que
propicien el correcto uso del idioma espariol; y por el otro, consolidar un lenguaje que

garantice a los ciudadanos el derecho a entender y el acceso a la informacion publica.

La adecuada redaccion de los informes es fundamental para preservar su valor como
medio de comunicacion y su contribucion a la gestion de la seguridad operacional. Por
ello, la adherencia a las normas establecidas por esta guia es una responsabilidad
integral a la funcion de investigacién de accidentes, con el mismo nivel y con la misma

importancia que las otras responsabilidades que componen la funcién.

Este conjunto de pautas podra ser actualizado en caso de que surjan nuevas propuestas

para mejorar los procedimientos de escritura y acercarse a los objetivos planteados.
5.1. Observaciones generales

Los distintos elementos de los informes son relativamente dinamicos y editables en funcion
de la informacion que se necesite consignar. Sin embargo, todo contenido que se ingrese

deberd respetar las indicaciones de estilo y de formato sefialadas en el presente manual.
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Los informes se redactaran en tercera persona y en tiempo pasado. Se recomienda evitar
los parrafos de una sola linea y, en la medida de lo posible, las oraciones que ocupen mas

de tres o cuatro lineas.

No se utilizar4d en ningln caso mayuscula ni subrayado para enfatizar. Cuando sea
necesario destacar algun concepto, se usara cursiva 0 negrita, aunque se recomienda

evitarlo.
5.2. Jerarquizacion de contenidos

Es recomendable que no existan demasiadas jerarquias y que estén sefialadas mediante
recursos tipograficos. Los titulos y subtitulos nunca llevan punto final ni corte de palabra
al terminar la linea. Cuando ocupan mas de una linea, es preferible cortar antes de

preposiciones, articulos y conjunciones.

Se utilizaran distintos estilos para su organizacion y se listara el contenido en formato de

lista multinivel, de acuerdo con la jerarquia que se detalla en el siguiente ejemplo:

1. Titulo

1.1. Subtitulo

1.1.1. Nivel inferior

5.2.1. Formato

» Titulos: Arial 14, mayuscula sostenida, color azul claro, negrita.

o Subtitulos: Arial 12, mayuscula inicial, color azul claro, negrita.

« Niveles inferiores: Arial 12, mayuscula inicial, color azul claro, negrita.
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o Cuerpo del texto: Arial 12, color automatico, mayuscula inicial. Sin sangria.

« A continuacién, se adjunta una imagen del color que debera utilizarse para los

titulos, subtitulos y niveles inferiores:

Documento] - Word

Disefia Disposicidn Referencias Correspondencia Revisar Vista

-,u.‘ K|Aae || S iEviEy [EEH T |ag
wxx. * A-¥- B ===z &5 i
ENEEE Ii' Automatico b =

8

3-|-2-|-1-|-§- Colores del tema B T

Colores estanda
1 O L1
¥ Maés colores...

[ Degradado

Azul claro
-

Figura 3. Color de titulos, subtitulos y niveles inferiores. Fuente: JST, 2023

5.2.2. Parrafo

Se aplicaré el siguiente formato de parrafo para todo el contenido:

Alineacion: justificada.

e Sangria: sin sangria.

e Interlineado: 1,5.

« Espaciado anterior: 12 p.
» [Espaciado posterior: 6 p.
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5.3. Disposicion de la pagina
« Margenes: superior [3,5 cm], inferior [2,8 cm], izquierdo y derecho [2,5 cm].

« Numeracion de las paginas: desde el comienzo del documento. Debera incluir la

primera pagina y la totalidad, tal como lo hace el presente manual.

« Encabezado y pie de péagina: el encabezado debera incluir la leyenda que
corresponda al corriente afio para la Administracion Publica Nacional (pegada a la
derecha), en conjunto con el logo del Ministerio de Transporte de la Nacién y del
organismo (pegados a la izquierda). El pie de pagina debe incluir, ademas de los

ndmeros de péagina, el tipo de documento.
5.4. Vifietas

Se utilizaran en el siguiente orden:

o 1

5.4.1. Normas de puntuacion a la hora de hacer listas con vifietas
Existen tres tipos distintos de puntuacion en funcion de la clase de lista que se utilice:

« Cuando los elementos de una lista no son oraciones (por ejemplo, si se trata de
una lista que enumera piezas de motor), se usaran minasculas al comienzo de cada

uno (salvo nombres propios) y no habra signos de puntuacion al final.

» Si los elementos son oraciones completas, se puntuara como corresponda y

comenzara en mayuscula.
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» Cuando la introduccion a la lista es una oracion incompleta, esta se termina con
dos puntos (:), y cada elemento enumerado comienza con mindscula. Tras cada
uno de ellos puede usarse el punto y coma (;), salvo en el altimo, que terminara con

punto (.).
5.4.2. Normas generales para elaborar listas con vifietas
A continuacion, se brindan pautas para una correcta utilizacion de las listas.

o Vigilar su extension. Las listas demasiado largas pierden sentido. En 10

elementos tendriamos un limite razonable.

o Seguir el mismo patrén en todos los elementos. Estos pueden ser palabras
sueltas, frases o parrafos breves, pero siempre con la misma construccion
gramatical, y presentadas de forma idéntica (por ejemplo, como aqui: parrafos

cortos con una frase inicial construida con infinitivo y destacada en negrita).

» Hacer unaintroduccién eficiente. La plataforma es la linea de texto que introduce
la lista. Si las mismas palabras aparecen en cada elemento, seguramente podran

emplearse en la plataforma para evitar su repeticion.

o Coordinar la plataforma con los elementos. La introduccion puede y suele
hacerse con una oracion incompleta, en cuyo caso cada elemento debe encajar al
final de esa oracién dandole sentido. No se recomienda elegir esta férmula cuando

algun elemento esté constituido por mas de una oracién.

IF-2023-59941132-APN-DNEY MA#JST

[MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES] Pagina 29 de 131 Pégina 29 de 131





B Winistero de Transporte J ST 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
' Argentina ’

o Saber cuando usar numeros. Solo debemos numerar si realmente queremos
indicar que los puntos se suceden en determinado orden o0 que existe alguna

jerarquia. De lo contrario, podemos confundir al lector.

Ejemplos:
Lista sin oraciones
Se encontraron los siguientes elementos dafiados:

motor

chasis

cafo de escape

ventanas

Lista con oraciones completas
El manual del operador consultado por la investigacion da las siguientes indicaciones:

« Abrir la compuerta principal y revisar todos los indicadores para establecer el nivel

de riesgo potencial.

« Comprobar que la instalacion de la unidad respeta las especificaciones mecanicas

del soporte donde se ha instalado.

« Cerrar la compuerta principal y llenar la planilla de registro con los datos relevados.
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Lista con oraciones incompletas
Este comportamiento del equipo podria significar:
« unafalla en las valvulas del motor;

e una averia en la camara de combustién;

e un problema en los pistones.

5.5. Portadas

Las portadas, sus formatos y colores se ajustan a los lineamientos vigentes del Ministerio
de Transporte de la Nacién. En cuanto a los colores de la plantilla, las portadas de informes
accidentolégicos tendran como base el color celeste claro, mientras que el resto de las

portadas del organismo tendran una base de color gris.

Cada direccién tendra el icono correspondiente a su modo de transporte (en el caso de
multimodal, seran todos los iconos). No se recomienda utilizar en la portada abreviaturas
de ningun tipo. Con respecto a la tipografia, las portadas tendran dos configuraciones de

formato de letra diferentes segun los datos consignados.

o Portada 1. Esta configuracién de letra se utilizard para los nombres de los
manuales, anuarios, guias o boletines y demas documentos que requieran una
titulacion grande y cuyas portadas no incluyan mas informacion que el titulo del

documento, el numero de versién y la direccidn o area que los elaboro.

El tamafio y tipo de letra para los titulos o destacados de las portadas sera Arial 20,
negrita, mayuscula sostenida, sin punto final, color blanco; mientras que los
subtitulos o bajadas se escribiran en Arial 18, negrita, mayuscula inicial, color

blanco.
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» Portada 2. Los informes de investigaciones y los estudios, asi como el resto de los
documentos que contengan una multiplicidad de datos en la portada, dejaran de
lado la configuracion anterior y se regiran en su lugar por un tamafio y tipo de letra
Arial 12, sin punto final, color blanco. Usaran mayudscula sostenida y negrita para
el titulo del informe, mientras que solo mayudscula inicial para el resto de los datos.

En cuanto a los informes de investigacion de accidentes, incluiran en el siguiente orden,

segun corresponda y como minimo, estos datos:

e Tipo de informe: Informe de Seguridad Operacional/Informe Preliminar/Informe

Anticipado/Informe Abreviado/Informe Provisional.
« Expediente: EX-ANO-00000000- -XXX-XXX#XXX.
» Suceso: accidente/incidente.
» Resultados: sin lesionados/2 lesionados/1 fallecido.

e Titulo, que incluya como minimo la siguiente informacion (segun corresponda),

sumada a lo que cada Direccién Nacional considere de relevancia:
— Tipo de evento: despiste y vuelco, colisidn, incendio, etcétera.
— Vehiculo/s: 6mnibus de servicio de transporte de pasajeros, etcétera.

— Lugar: Ruta Provincial 2, Chascomus, Buenos Aires.

« Fechay hora del suceso (aclarar si se trata de UTC u hora local): 25 de mayo de

2021 a las 04:30 (UTC).
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» La Direccion Nacional a la que corresponde: Direccion Nacional de Investigacion

de Sucesos Automotores, etcétera.

Por otra parte, las portadas de los informes vinculados a Estudios de Seguridad

Operacional deberan contener estos datos:

Tipo de informe: Informe Final de Estudio de Seguridad Operacional.

« Expediente: EX-ANO-00000000- -XXX-XXX#XXX.

o Titulo del estudio: Costos de los accidentes de transporte // Relevamiento

normativo sobre autoelevadores, etc.
o Afo: 2023, 2024, etcétera.

« La Direccion Nacional a la que corresponde: Direccion Nacional de Investigacion

de Sucesos Automotores, etcétera.

Ejemplos de portadas:

Los ejemplos de portadas que se adjuntan a continuacién no alcanzan a cubrir la totalidad
de informes de investigacion, estudios especiales y otros materiales de comunicacion de
la JST. No obstante, contribuyen a estandarizar la identidad visual del organismo sobre la

base de la utilizacion de los dos tipos basicos de formato para portadas antes detallados:
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5.6. Consideraciones de estilo

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

5.6.1. Frases hechas y términos corrientes

Se evitara el uso de los siguientes términos: responsable, responsabilidad, violaciéon

(respecto de normas y procedimientos), denuncia, declaracién (en referencia a las

entrevistas brindadas), indisciplina, deber (como obligacion de hacer tal o cual cosa),

entre otros similares. A continuacion, se citan algunos ejemplos:

No recomendado

Recomendado

El accidente no fue denunciado

El accidente no fue notificado

El conductor incumplié su deber, ya que

no llevé la documentacion del vehiculo

La investigacion no encontrd evidencias

de documentacioén en el vehiculo

El conductor viol6 la ley y, en un acto de
indisciplina, incumpli6 la normativa al

realizar un servicio con la licencia vencida

Al momento de iniciar su recorrido, la
licencia del conductor no estaba en

vigencia

5.6.2. Problemas de homofonia y paronimia

Las palabras homadfonas y parénimas son aquellas que se pronuncian igual o de manera

muy similar, se escriben diferente y tienen significados y funciones dispares.

Suelen presentar problemas a la hora de la redaccion de informes debido a su

ambigtiedad. A continuacién, algunos ejemplos:

e Ahi/hay:
— Ahi (adverbio de lugar).

— Hay (verbo haber).
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e Sino/sino:

— Sino: conjuncién adversativa que se emplea cuando, negada una cosa,
se afirma a continuacion otra que ocupa su lugar. Ejemplo: “no se

evidenciaron marcas en las pestafias, sino en los durmientes”.

— Si no: conjuncién condicional seguida de adverbio de negacion. Ejemplo:

“si no se normaliza el cambio, no se puede tomar la via principal”.
e Porque/por qué/porqué/por que:

— Porque (conjuncién causal): “Los vagones tolva se mojaron porque se
produjeron lluvias fuertes durante la madrugada del dia del suceso, segun

la informaciéon obtenida del SMN”.

— Por qué (preposicién por mas pronombre interrogativo qué): “El estudio
parte de la pregunta sobre por qué se produce un alto indice de colisiones

en el mismo paso a nivel”.

— Porqué (sustantivo equivalente a causa, también se usa en plural): “El
estudio aborda los porqués de las fallas en las barreras automaticas en los

pasos a nivel metropolitanos”.
— Por gue (puede tratarse de una de las siguientes secuencias).

o La preposicion por més el pronombre relativo que. En este caso, es
mas corriente usar el relativo con articulo antepuesto (el que, la que,
etc.), por ejemplo: “Este es el motivo por (el) que te llamé. Los
premios por (los) que competian no resultaban muy atractivos. No

sabemos la verdadera razon por (la) que dijo eso”.

o La preposicion por mas la conjuncion subordinante que. Esta
secuencia aparece en el caso de verbos, sustantivos o adjetivos que

rigen un complemento introducido por la preposicién por y llevan
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ademas una oracion subordinada introducida por la conjuncién que.
Ejemplo: “Al final optaron por que no se presentase. Estan ansiosos
por que empecemos a trabajar en el proyecto. Nos confesé su

preocupacion por que los nifios pudieran enfermar”.
e« Conque/con que/con qué:

— Conque: conjuncién que equivale a por lo tanto, por consiguiente. Anuncia
una consecuencia de lo que acaba de decirse. Ejemplo: “La
superestructura estaba asegurada correctamente, conque el tren circuld

sin dificultades aparentes hasta la estacion Las Flores”.

— Con que: preposicion con mas pronombre relativo que. Equivale a con el
cual, con la cual, etc. Ejemplo: “De la investigacion surge la informacion
factica con que la JST formula posteriormente las recomendaciones de

seguridad operacional”.

— Con qué: preposicion con mas pronombre interrogativo qué. Ejemplo:
“¢Con qué formacidbn o nivel de capacitacion cuenta el personal

cambista?”.
e A simismo/asi mismo/asimismo:

— A si mismo: preposicion a mas pronombre reflexivo si mas adjetivo mismo.

Ejemplo: “Se refiri6 a si mismo como el encargado de las maniobras de

playa”.

— Asimismo y asimismo: conectores que se emplean indistintamente cuando
equivalen a también o ademas. Ejemplo: “El descarrilamiento produjo
marcas en las pestafias. Asimismo/Asi mismo, se observaron dafios en los

durmientes de madera”.
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5.6.3. No corresponde, no aplica, en proceso de investigacion

Se aplicaran estas expresiones segun lo requiera la ocasion, en funcion de las siguientes

definiciones:

» No corresponde: cuando aquellos aspectos que los estandares de investigacion
en vigencia imponen considerar no sean de significacion o no tengan influencia en

el desenlace del accidente.

« No aplica: cuando aquellos aspectos que los estandares de investigacion en
vigencia imponen considerar no apliquen al tipo de vehiculo implicado en el suceso

en investigacion.

« En proceso de investigacion: cuando, al momento de realizar la investigacion, no

se cuente con el dato requerido, pero se esté en proceso de busqueda.

« Sin respuesta: cuando el equipo de investigacion haya requerido informacion a la
entidad correspondiente, pero el pedido no haya sido respondido al momento de

la redaccioén del informe.
5.6.4. Queismo

El queismo consiste en suprimir en forma indebida la preposicion de en oraciones que
incluyen la conjuncion que. En espafiol, existen ciertos verbos que exigen en su

construccién esta preposicion. La preposicion de no debe omitirse en los siguientes casos:

e Cuando va con verbos que llevan un complemento de régimen (acordarse,

alegrarse, arrepentirse, olvidarse, convencer, tratar... de algo).

« Con sustantivos y adjetivos que necesitan un complemento preposicional (a

condicion de, con ganas de, seguro de, convencido de).

« Con locuciones como a pesar de, a fin de, a condicién de, en caso de, hasta el

punto de, etc.
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5.6.5. Dequeismo

El error conocido como dequeismo consiste en anteponer la preposicion de delante de la

conjuncion que si el antecedente verbal no lo exige. Ejemplos:

« Es necesario de que se verifiquen los sistemas antes del despegue. (Incorrecto).

Es necesario que se verifiquen los sistemas. (Correcto)

« Se inform6 de que el estado del vehiculo era éptimo. (Incorrecto). Se informé que

el estado del vehiculo era 6ptimo. (Correcto)

Una forma Gtil de comprobar si se esta cayendo en un dequeismo consiste en reemplazar
toda la parte posterior de la oracion, a partir del que, por las palabras eso, esto o aquello
(segun corresponda). Si la oracion continta teniendo sentido, entonces sera correcto

incluir la preposicion de; de lo contrario, se debera suprimir.

Ejemplo: “La investigacion verificd de que se hayan completado los procedimientos” —“La
investigacion verificd de esto” (incorrecto)— “La investigacion verificé esto” (correcto). Por

ende, la forma adecuada de escritura del ejemplo requiere suprimir la preposicion de.
5.6.6. Gerundios

El gerundio no debe emplearse cuando indica un acto posterior al sefialado por el verbo
principal del cual depende. El gerundio puede indicar tanto simultaneidad como

anterioridad, pero nunca posterioridad.
« Ejemplo 1:

— EI camion cisterna volco (verbo principal), derramando (gerundio de
posterioridad) combustible.

— Mejor de esta forma:

— EI camidn cisterna volco y derramé combustible.
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« Ejemplo 2:

— La barrera de contencion sufrié dafios, produciendo el desprendimiento de

la misma.
— Mejor de este modo:

— La barrera de contencion sufrié dafios que produjeron su desprendimiento.
5.6.7. Locuciones incorrectas y pleonasmos (redundancias)

A continuacion, se detalla una serie de expresiones y usos extendidos socialmente de
determinados términos, que son ya sea incorrectos o desaconsejados por el presente

manual, en consonancia con las recomendaciones de la RAE.

» Serecomienda no abusar de la expresién el mismo o la misma con valor anaférico
(es decir, para referirse a un elemento mencionado previamente). Se recomienda

utilizar en su lugar pronombres demostrativos, como este, esta, esa, aquel, aguella.

« Es incorrecto el uso de en relaciéon a. Utilizar en su lugar en relacién con o con
relacion a (https://www.fundeu.es/recomendacion/en-relacion-con-mejor-que-

en-relacion-a/).

« “De modo tal de” es una expresion incorrecta. Debera utilizarse “de modo tal que”
como sinénimo de “para que” (https://www.fundeu.es/consulta/de-modo-tal-

que-1434/).

» No se recomienda el uso de la expresion en base a. Es preferible utilizar en su lugar
las expresiones con base en, sobre la base de, basandose en, a juzgar por, de
acuerdo con (https://www.fundeu.es/recomendacion/con-base-en-mejor-que-en-

base-a/).

» Es redundante colocar el dia lunes 2 de agosto. Mejor: el lunes 2 de agosto. Lo

mismo ocurre con el término “horas”. La grafia para indicar horario es Unica y
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constituye una redundancia reiterar o enfatizarla. Sera mejor entonces colocar el
suceso ocurrié a las 17:00 aproximadamente, o la calzada contaba con restriccion
de circulacion de 8:30 a 19:00.

o Evitar la inclusibn de palabras o frases que pueden eliminarse porque se
sobreentienden o porque estan implicadas en el significado de otras, asi como
también la abundancia de palabras que pueden sustituirse por expresiones mas

simples sin perder precision. Ejemplo:

— Eljefe no tuvo en cuenta que el agente que habian incorporado una semana
atras no sabia las normas que tenia que saber para poder guardar la

informacion.
— Mejor de esta forma:

— El jefe no advirtio al agente recién incorporado sobre las normas que debia

tener en cuenta para guardar informacion.

« Otros ejemplos de redundancias:

Forma redundante Forma apropiada
Se presentara un breve resumen Se presentara un resumen
No existe ningun tipo de razén que No hay razén para descartar la hipotesis

permita descartar la hipotesis

Se adjunta al presente informe el anexo I, Se adjunta el Anexo | con el informe
correspondiente al informe de laboratorio de laboratorio ya mencionado
mencionado en el punto 1.1.1 de este

documento
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5.6.8. Calcos y extranjerismos

Se colocaran en cursiva todas las palabras que no pertenezcan a la lengua espafiola
(ejemplo: flex beam). Se recomienda, sin embargo, colocar siempre que se pueda su
equivalente en espafiol. Se exceptuaran los casos de nombres propios en general, los
cuales se colocaran en el idioma de origen, en redonda, asi como también la alteracién
de términos técnicos especificos de los modos de transporte. No es recomendable
traducir tecnicismos, debido a que altera la fluencia de lectura e incluso el sentido (por
ejemplo, flaps es mejor que sistema hiper sustentador de borde de fuga). También se
prefiere eliminar todo calco de lenguas extranjeras, como es el caso de la locucion
francesa que combina a + infinitivo: tareas a resolver o medidas a tomar. Se recomienda

en esas ocasiones utilizar tareas por/para/que resolver.

La formula y/o también es un calco del inglés, ya que en espafiol la conjuncién o no es
excluyente. Ejemplo: Los informes pueden contener acciones ye o recomendaciones de

seguridad operacional.
5.6.9. Mayusculas

Se escribird con mayudscula inicial:

Al inicio de un escrito, después de punto seguido o punto y aparte.
« Los nombres propios de persona, animal o cosa singularizada.

e« Se escribiran en mayuscula sostenida (todo mayudscula) los dominios y las

matriculas, por ejemplo: ABC123 (vehiculos).

« Los simbolos de puntos cardinales (N, S, E, O) se escribiran siempre en mayuscula

y sin punto. No asi el término completo (norte, sur, este, oeste).

» Los sobrenombres, apodos y seuddnimos iran siempre en mayuscula. No obstante,

el articulo que los antecede se escribira en mindscula (la Chanca, Juana la Loca).
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» Los nombres propios geogréficos, de vias de comunicacion y de espacios urbanos.
No obstante, los nombres comunes genéricos que los acompaifian (como océano,
rio, ciudad, avenida, calle, plaza, paseo, aeropuerto, etcétera) iran en mindscula

(Argentina, Chaco, el barrio de Palermo, el océano Pacifico).

» Silos nombres comunes genéricos que los acompafian forman parte inherente del
nombre propio, deberan escribirse con mayuscula (la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, el Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini, el Aeroparque Jorge Newbery,

la Provincia de Buenos Aires).
e Los numeros romanos y las siglas.
5.6.10. Minusculas

A continuacion, se enumeran casos en los que sera necesario escribir con minuscula

inicial.

» Los puntos cardinales, ya sea que se utilicen en términos absolutos o que designen

la orientacion o direccion correspondiente.

« Los nombres de los dias de la semana (lunes, martes), de los meses (noviembre,

diciembre) y de las estaciones del afio (otofio, primavera).

» Los nombres de pueblos y de lenguas, asi como los gentilicios (argentino, rosarino,

el inglés).
5.6.11. Mayusculas y minusculas en el contexto de organizaciones publicas
« El nombre de los documentos oficiales se escribe con mayusculas iniciales.

« Cuando los términos Estado y Gobierno se escriben con mayusculas, los adjetivos

que los acompaian se escriben con minusculas. Ejemplo:

— Estado nacional, Gobierno provincial.
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e Los sustantivos que designan cargos o empleos de cualquier rango se escriben

con minascula. Ejemplo:

— presidenta, presidente, jefa, jefe, secretario, secretaria, directores, ministra,

ministro, etc.
« Casa de Gobierno y Casa Rosada se escriben con mayusculas iniciales.

» Se escribe con iniciales minusculas presupuesto nacional, a menos que se trate del

nombre de un documento.

» Se escriben con inicial mayuscula todas las palabras significativas que componen
los nombres de los organismos publicos, instituciones, departamentos o divisiones
administrativas, unidades militares, partidos politicos, organizaciones Yy
asociaciones. La mayuscula inicial no se aplica a sus articulos, preposiciones y

conjunciones. Ejemplo:

— Ministerio de Economia, Facultad de Ingenieria, Departamento de

Recursos Humanos.

— Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

e Cuando se ha mencionado en un texto el nombre de una entidad y, seguidamente,
se usa anaféricamente un sustantivo comun para referirse a él —aunque ese
sustantivo forme parte del nombre de propio de la entidad— dicho sustantivo

comun debe escribirse con mindscula inicial. Ejemplo:

— El Departamento de calidad de Atencion al Publico del Ministerio del Interior
elabord un programa de capacitacion. Este departamento solicité asistencia

pedagogica al INAP.

o Las palabras organismo, organismos Yy organismos publicos se escriben con

minudscula inicial.
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« Cuando un mismo sustantivo encabeza la denominacién de varios organismos o
instituciones, se puede escribir dicho sustantivo en plural y en mindscula inicial, y
coordinar seguidamente los nombres especificos de dichas instituciones u

organismos. Ejemplo:

— Los ministerios de Economia, de Educaciéon y de Salud Publica.

o Las palabras ley, decreto y los términos que designan al resto de los actos
administrativos se escriben con mayuscula cuando se alude a su nombre oficial (la
norma sefiala que se escriben en mayuscula los elementos significativos, es decir,

los sustantivos y adjetivos). Ejemplo:

— Ley de Control de Enfermedades Prevenibles por Vacunacion 27.491. Ley

de Procedimientos Administrativos 19.549.

» Cuando se nombran de modo genérico, estos términos se escriben en mindscula.

Ejemplo:

— En el curso de actuaciones administrativas, los docentes se refirieron a los

decretos, leyes, resoluciones y decisiones administrativas.
5.6.12. Cursivas

Se reserva su uso para referencias, bibliografia, extranjerismos y para funcién

metalinglistica. Puede utilizarse, con moderacién, para casos de énfasis.
5.6.13. Comillas

Se utilizaran comillas inglesas por su uso mayoritario en la region. Se escribiran pegadas
a la primera y ultima palabra del texto que enmarcan, separadas por un espacio de la

palabra o signo que las antecede.

El texto entrecomillado tiene puntuacion independiente y lleva sus propios signos

ortograficos, exceptuando al punto final, que se debe escribir siempre después de las
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comillas. Toda vez que el enunciado entre comillas sea interrogativo o exclamativo, los
signos de interrogacion y exclamacion se colocaran dentro de estas. En general, se
debera evitar el uso simultaneo de comillas y cursiva. No llevaran comillas los nombres

de vias, autovias, calles, pasajes, etcétera.

Tal como se detalla en el apartado de referencias del presente manual, se emplearan
comillas para enmarcar citas de hasta cinco lineas dentro del texto. Importante: los titulos
de los libros y manuales, entre otros, no se entrecomillaran y se escribirdn siempre en

cursiva.
5.6.14. Negrita

Se reserva su uso para titulos y subtitulos. No se recomienda utilizarla en el cuerpo del
texto salvo excepciones. Cuando le siga algun signo ortogréafico, estos se escribiran

también con negrita, exceptuando la coma.
5.6.15. Notas al pie

Introduciran informacion complementaria (explicaciones, aclaraciones o ejemplos
ilustrativos), pero no se abusara de este recurso, en pos de conservar la informacion
relevante dentro del cuerpo del texto. Se escribiran en forma correlativa, en fuente Arial,

tamafo 10, en redonda y sin subrayados.

Se insertaran de forma automatica desde la pestafia referencias del procesador de texto,
e iran siempre antes del signo (coma, punto y coma, punto, dos puntos, paréntesis,
corchete, guion de cierre) mas cercano, nunca después. No se recomienda utilizarlas

para acomodar referencias bibliogréaficas.
5.7. Ortotipografia
5.7.1. Acentuacion

No llevaran tilde los siguientes:
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« Demostrativos (este, esta, estos, estas, ese, esa, etc.).
» Adverbio solo, en ningun caso.

« Monosilabos ortograficos, con excepcion de la tilde diacritica. Ejemplo: el
monosilabo de puede llevar tilde para distinguir al posesivo del verbo (dé). “No es

necesario esperar a que se deé todo de la forma mas sencilla”.

« Las mayusculas se tildaran en todos los casos en que corresponda.
5.7.2. NUmeros

Se recomienda marcar la distancia entre miles con espacios. No obstante, se colocaran
sin espacio los numeros de cuatro cifras (1234). Se aconseja que la separacion entre
miles (con al menos cinco cifras) se sefiale con espacio y los decimales con coma
(23 450,50), pero nunca se escribiran con punto, coma ni espacio de separacion los
nameros referidos a afios, paginas, cédigos postales, articulos legales y decretos, aunque

si deberan escribirse con punto las leyes.

Es incorrecta en la escritura de numerales compuestos la siguiente expresiéon: 100 mil.
Se debera escribir 100 000. Cuando se trata de millones, puede escribirse del siguiente
modo: 100 millones. En el caso de miles de millones, se debe redactar de este modo:

10 000 millones (diez mil millones).
Se utilizard la siguiente abreviatura para indicar nimero: n.° o N.°.

En cuanto a las unidades de medida, se separaran con coma (,) los decimales: 9,5 km.

No se utilizara en ningun caso la grafia kilbmetro 19 (+500).

Se escribiran con cifras:
» Las horasy el Tiempo Universal Coordinado (12:45).

« Los numeros seguidos de unidades de medida (10 kg, 10 ft, 50 km, 100 W, 200
hPa).
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» Los porcentajes (25 %, 10 %). El simbolo de porcentaje se escribe separado de

un espacio con respecto a la cifra.
« Los afios de edad (10 afios, 50 afnos).

» Las fechas, los dias y los afios, no asi los meses (10 de marzo de 2017). Esto no
cuenta en los casos de tablas, donde si se colocaran las fechas segun el formato
DD/MM/AAAA (09/06/2017).

« Los numeros consignados a figuras, graficos, tablas y cuadros.
« Los numeros de volimenes, capitulos y paginas (130-137 y no 130-7).
o Los periodos de tiempo (2015-2017 y no 2015-17).

» Todas las cantidades que tengan mas de una cifra (por ejemplo: 10 muertos, 58

policias, 176 ambulancias).

Se escribiran con letras todos los casos no contemplados anteriormente.
5.7.3. Horas

Las horas se expresaran en numeros del 0 al 23, con sus respectivos numerales
cardinales. Se separaran las horas de los minutos mediante los dos puntos. Las horas en
punto se expresaran mediante dos ceros en el lugar que corresponde a los minutos. De

esta manera, seran expresiones correctas: 02:00, 19:35, 00:00, etcétera.

Para evitar redundancias, se recomienda no agregar el término horas a menos que
comporte ambigtedad. La forma recomendada de abreviar horas es mediante el simbolo
h.

5.7.4. Abreviaturas

En lo posible, evitar las abreviaturas (y siglas) en la portada, en las RSO, en los titulos y
en las ASO.
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Las unidades de medida y capacidad (m, dl, cm, ha) no llevan punto porque son simbolos,

no abreviaturas.
5.7.5. Siglas

Se recuperaran las siglas y acronimos utilizados en el documento en un apartado al inicio

del informe, con el fin de facilitar la lectura.

Se redactaran en mayusculas (JST), no llevaran puntos ni espacios de separacion entre
las letras. No tienen plural, excepto cuando se usen como sustantivos comunes, en cuyo
caso se escribirAn en mindsculas (pyme, radar) y formaran el plural de modo regular

(pymes, radares).

La primera vez que se usen, deberan colocarse por su denominacion completa seguidas
de la sigla entre paréntesis. Por ejemplo, Junta de Seguridad en el Transporte (JST).
Luego, solo se usara la sigla. En caso de designar mas de un referente, la sigla sera
antecedida por alguna palabra que indique pluralidad (las UFI, algunos ACC). En ningan

caso se afiadira una “s” minuscula, con o sin apostrofe (nunca se escribira UFls, ACC’s),

ya que este es un uso que ha sido copiado del inglés y es incorrecto en espafiol.
5.7.6. Acrénimos

Los acrénimos son palabras conformadas por siglas o abreviaturas que pueden leerse tal
como se escriben, sin deletrear: UFI, ONU (no constituye un acrénimo la sigla “ADN”, por

ejemplo).

Solo se colocara con mayuscula la letra inicial en caso de contar con cinco o0 mas letras

(Unesco). En el resto de los casos, se escribird en mayuscula sostenida.

Se respetara el género segun lo que corresponda a la primera palabra del acronimo: la
Unesco, por Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura;

las UFI, por Unidades Fiscales de Investigacion.
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5.7.7. Simbolos y unidades de medida

Los simbolos no deben llevar punto ni tilde. No pueden pluralizarse. Se escribiran siempre

con un espacio entre el simbolo y el nimero al que modifican (10 kg).

La JST adopta el Sistema Métrico Legal Argentino (también llamado SIMELA) para el
tratamiento de las unidades de medida. Es el sistema de unidades de medida vigente en
Argentina, de uso obligatorio y exclusivo en todos los actos publicos o privados. Esta
constituido por las unidades, multiplos y submultiplos, prefijos y simbolos del Sistema
Internacional de Unidades (Sl) y las unidades ajenas al Sl, que se incorporan para
satisfacer requisitos de empleo en determinados campos de aplicacion. Fue establecido
por la Ley N.°© 19.511.

Las unidades de medida (ha, ft, kt, kg, dm, km, m, |, ha), por regla general, iran en
minuscula, con espacio antes y después, en singular y sin punto final. Las unidades de
medida solo se abrevian cuando siguen inmediatamente a una cifra. En el resto de los
casos, debera consignarse el termino extendido: “El suceso ocurrié en el kilbmetro 42 de
la RN 9”.

Solo se colocaran en mayuscula las unidades de medida que tienen su origen en nombres
propios. Ejemplo: N por newton (de Isaac Newton), W por vatio (de Jacobo Watt); hPa
por hectopascal (de Blaise Pascal).

Se usard % y no “por ciento”, utilizando un espacio entre cifra y simbolo. La temperatura

se expresara en °C o °F, con un espacio entre la cifra y la unidad (18 °C).

Los simbolos de las monedas ($, u$s, €) se colocaran siempre antes de la cifra y sin
separacion ($10). En caso de utilizar la palabra (peso, délar, euro), se colocara después
del valor numérico y en minuscula (1 peso), o en plural cuando se trate de dos o0 mas

cifras (10 pesos).
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5.7.8. Coordenadas geograficas

Las coordenadas se expresaran en grados, minutos y segundos. Ejemplo: 34° 35’ 55” S
23° 45’ 32” O.

5.7.9. Dos puntos

Después de dos puntos se empleard mindscula, salvo excepciones. No se colocaran dos
puntos ni antes ni después de que, salvo excepciones (decretos, sentencias, textos

administrativos y juridicos, entre otros).

No se escribira dos puntos entre una preposicion (a, ante, bajo, con, de, desde, durante,
en, entre, excepto, hacia, hasta, mediante, para, por, salvo, segun, sin, sobre y tras) y el
sustantivo. Ejemplo: es incorrecto escribir “Se habldé de: asuntos importantes y otras
cosas”. Tampoco se incluird, en la medida de lo posible, mas de un signo de dos puntos

en la misma oracion.
5.7.10. Raya (—)

Se colocara raya (no guion) en los siguientes casos: incisos (como signo doble) y en listas

(como signo uanico).
5.7.11. Barra (/)

Servir4 para sefialar dos o mas opciones. Se escribira sin dejar espacios, aunque se
recomienda limitar su uso lo maximo posible (usar comas en su lugar). Cuando las fechas

se expresen de forma numeérica, se utilizara para separar el dia del mes y del afio.
 Ejemplos
— El vehiculo se detuvo a 2/3 metros del lugar de impacto.

— Fecha: 10/11/15
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5.7.12. Paréntesis

Iran pegados a la primera y a la ultima palabra que enmarcan, separados por un espacio
de las palabras que los anteceden o los siguen. Sin embargo, si después del paréntesis
de cierre contindia un signo de puntuacion, no se dejara espacio de separacion. Tal signo

iréd siempre afuera del paréntesis, nunca adentro.

Se emplearan para enmarcar informacion secundaria (incisos, aclaraciones,
comentarios). También se utilizaran para incorporar datos complementarios como fechas,
lugares, aclaraciones de siglas o abreviaturas, nombres de autores o de obras citadas,
traducciones de términos en lengua extranjera. Asimismo, para delimitar clasificaciones
0 enumeraciones. En tal caso, se empleara solo el paréntesis de cierre. Ejemplo: a), b),

1), 2). No se colocara coma antes del paréntesis de apertura.
5.7.13. Prefijos

Los prefijos se colocaran unidos, sin guion, a la base Iéxica a la que afectan, siempre y
cuando se trate de una sola palabra: biconduccién, expresidente, extrajudicial, ultraligero,

posaccidente, vicedirector, semiprofesional, prevuelo.

Se uniran con guion a la palabra base cuando esta comience por mayuscula o con una
cifra, por ejemplo, cuando el prefijo se anteponga a una sigla o a un nombre propio
univerbal: anti-ALCA, mini-USB, pos-Gorbachov, pro-Obama, sub-18.

Se escribirdn necesariamente separados de la base a la que afectan (con espacio de no
separacién) cuando esta sea pluriverbal: ex relaciones publicas, anti pena de muerte, pro

derechos humanos.
5.8. Contenidos especiales

Se considerardn como distintos tipos de elementos las figuras (graficos, fotografias,

ilustraciones, mapas) y las tablas. Estos elementos seran intercalados dentro del texto.
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Cada uno llevara su propia numeracion, la cual seré colocada de forma consecutiva y por
orden de aparicion, en numeros arabigos: Figura 1. Figura 2. Tabla 1. Tabla 2. No se
utilizaran abreviaturas para referirse a estos elementos (“Figura 1”, no “Fig. 1” ni “Fig. N.°
17).

5.8.1. Tablas
Estructura y caracteristicas de uso de las tablas

Las tablas se utilizardn con motivo de exponer relevamientos de datos concretos y
pertinentes a cada seccién en donde se las inserte. Como ocurre tanto con los titulos
como subtitulos, las categorias sefialadas dentro de las tablas, ya sea en filas o
columnas, iniciardn con mayudscula y no llevaran punto final, tampoco incluiran dos

puntos. Las tablas de la JST deberan contener los siguientes elementos:

« Numeracién y titulo: el nombre numerado de la tabla (por ejemplo, Tabla 1) sera
lo primero que aparezca en el texto. Se utilizara negrita y se numeraran las tablas
en el orden en que se mencionan en el informe. Luego, se debera escribir el titulo
de la tabla en la misma linea que su numeracién, con el mismo tipo, estilo y tamafio

de letra. Se recomienda utilizar un titulo breve pero descriptivo.

» Encabezado: las tablas podran incluir una variedad de encabezados dependiendo
de la naturaleza y disposicion de los datos. Todas las tablas deberan incluir
encabezados de columna. Se sugiere centrar el texto de los encabezados de las

columnas. Se utilizard negrita para redactarlos.

e Cuerpo: el cuerpo de la tabla incluye todas las filas y columnas de una tabla
(incluida la fila de encabezados). El cuerpo de la tabla podra ser tanto de
interlineado sencillo, 1,5 o doble. Se recomienda centrar el texto en todas las celdas
de la tabla, sin embargo, si alinearlo a la izquierda aumenta la legibilidad, se debera
priorizar eso por sobre todas las cosas. Lo importante del cuerpo de las tablas es
gue sean legibles y accesibles. Dadas las particularidades de cada tabla, se debera
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buscar la configuracion mas eficiente para lograr estos objetivos, escogiendo la

mejor organizacion para cada caso dentro de los parametros ya mencionados.

« Pie de tabla: es opcional. Se utilizaran para afiadir informacion que no conste en
el titulo ni en los datos del cuerpo de la tabla. En ese sentido, si se utilizaron
abreviaturas, pueden ser especificadas en el pie; del mismo modo que las
explicaciones extras (con asteriscos). Por otro lado, es necesario citar en el pie la
fuente de informacion de la tabla siempre que esta sea externa a la JST, con una
fecha de referencia. El pie de tabla se insertard inmediatamente después de la

tabla, en tipografia Arial, tamafio 10, centrado, con interlineado doble.
Bordes de tabla

Las tablas de la JST llevaran bordes negros. El encabezado ird coloreado en la siguiente
tonalidad: azul, énfasis 1, claro 80 %. El texto de los encabezados ira en negrita, pero no

asi el resto de la tabla.
Tipo y tamafio de fuente e interlineado

Las tablas se completaran con tipografia Arial 11, aunque el tamafio puede modificarse

ligeramente en funcion del tipo de tabla y su adecuacion visual.

El cuerpo de la tabla (celdas) podra tener interlineado sencillo, 1,5 o interlineado doble.
Se utilizara el interlineado que haga el disefio de tabla mas efectivo para la compresion

de la informacion presentada.

Con respecto a la numeracion de la tabla, el titulo y el pie de tabla, alli si se debera aplicar

un interlineado doble preferentemente.
Categorias dentro de las tablas

Siempre que se quiera expresar una cantidad nula, por ejemplo, para sefialar que ninguno

de los pasajeros de un vehiculo se lesion6 mortalmente, se indicara con el valor “0”.
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Ejemplo de tabla

Tabla 1. Personas lesionadas en el tren 736/209 I:>

Ministerio de Transporte

JST

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Numero y titulo

Cuerpo

Lesiones Personal Pasajeros Otros Total
Graves 0 0 0 0 Encabezados
Leves 2 0 0 2
Fuente: datos recabados durante la investigacion. JST, 2022 ::> Pie de tabla
5.8.2. Figuras

Todos los tipos de elementos visuales que no sean tablas se consideran figuras. Por

ejemplo: ilustraciones, infografias, fotografias, graficos de lineas o de barras, diagramas

de flujo, dibujos, mapas, etcétera. Se insertardn con la opcién “en linea con el texto”,

centradas. Llevaran un pie de figura, centrado, en tamafio Arial 10. Ademas, deberan

contar con los siguientes elementos:

« Numero de la figura (por ejemplo, Figura 1). Numerar las figuras en el orden en

que aparecen en el informe, con numeracion consecutiva.

» Una breve descripcién de lo que se puede observar en la figura.

» Fuente correspondiente. Las publicaciones periddicas se colocaran en cursiva (La

Nacion). En caso de tratarse de una pagina web, se colocara el nombre de la

pagina y se indexara como hipervinculo el enlace que dirija hacia ella, seguida del

afo de la publicacion. Ejemplo:

Figura 1. Fotografia de las posiciones finales de ambos vehiculos involucrados y de las zonas de impacto

Fuente: Bomberos Voluntarios General Gliemes (insertar enlace), 2021
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La referencia a las figuras dentro del texto debera hacerse explicitamente, utilizando la
palabra “Figura” completa, seguida de un espacio y del numeral correspondiente (Figura
1).

5.9. Citas y referencias dentro del texto

Citas:

« Citas narrativas: el nombre del autor se incorporara al texto de manera libre, seguido
del afio de publicacion, entre paréntesis. Ejemplo: Como dijo Foucault (2019). Si
es una cita textual, se colocara lo citado entre comillas y, sin mediar signo, se
afadird nimero de pagina entre paréntesis. Se colocaran puntos suspensivos
entre corchetes [...] para indicar un texto omitido en la cita. Ej.: Como dijo Foucault

(1970), “el alma es la prision del cuerpo” (pag. 19).

« Citas parentéticas: el nombre del autor, la fecha de publicacion y la pagina
aparecen entre paréntesis, sin mediar signo, por fuera de las comillas. Ej.: “El alma

es la prision del cuerpo” (Foucault, 1970: 19).

« Las citas largas, de mas de cuatro renglones, se escriben aparte del texto y con
sangria en todo el bloque (izquierda y derecha), sin comillas, sin cursiva, con

mismo tipo y tamafio de fuente.
Referencias dentro del texto:

Toda cita 0 mencion de un autor u obra dentro del texto se acompafiara siempre de su

correspondiente referencia textual, segun los siguientes criterios:

e Autores:

— Se colocara el apellido del autor (este puede ser una Gnica persona 0 mas;
o bien una institucion, organismo o corporacion) y el afio de publicacion,

separado por una coma (Autor, 2016). En caso de tratarse de una cita
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textual, se afiadira el niumero de paginal/s correspondiente/s, con dos
puntos antepuestos (Autor, 2016: pagina/s).
» Codigos:

— Se colocara entre paréntesis el nombre del cédigo, el afio y el nUmero de
articulo, separados por una coma (Nombre del codigo, afio, articulo

namero).

o (Codigo Civil y Comercial de la Nacion, 2014, articulo 3).

o Decretos:

— Se colocard entre paréntesis el término “Decreto” y su designacion
numerica, la cual incluird el afio de promulgacion, separado por una barra,

y el articulo/inciso citado en caso de corresponder.

o (Decreto 1193/10, art. 3).

e Productos de la JST:

— Se colocaré el titulo del producto y el nimero de resolucion, expediente o
la codificaciéon (si los hubiera) del procedimiento, resolucion, etc. A
continuacion, entre paréntesis, se indicara la direccion o area responsable

y el afio de creacion.

o Guia de Formato Aplicable a la Documentacion: GUI-DNEyMA-LAB-
001-Rev00 (DNEYMA, 2022).

o Leyes:

— Se colocaré entre paréntesis el titulo junto a su correspondiente designacion

numeérica y numero de articulo.

o (Ley de Energia Eléctrica N.° 17.285, art. 1).
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» Regulaciones/normas:

— Se colocara entre paréntesis el nombre de la regulacion/norma, el afio de
promulgacion y la parte o seccion. Los elementos seran separados por

coma (Nombre de la regulacion, afio, seccion o parte).

o (IRAM, 2016, parte 1V)
5.10. Bibliografia

Al final de todo documento, es necesario que se recopile la bibliografia que sirvi6 como
apoyo para su elaboracién. Si bien hay diferentes formas de confeccionar la referencia
bibliografica en funcion del tipo de documento, en lineas generales los elementos mas
importantes y comunes a todos son el autor, la fecha de publicacion, el titulo del trabajo y

la editorial, con el siguiente formato:
« Apellido, inicial del nombre (afio). Titulo de la obra. Subtitulo. Editorial.

Deberan ordenarse alfabéticamente comenzando por el primer apellido del autor, seguido
de las iniciales del nombre. En caso de referenciar dos o mas obras de un mismo autor,
se colocara una referencia por cada obra que se quiera indicar. Es decir, se reiteraran
apellidos y nombres, uno a continuacién del otro, ordenados por afio de publicacion. A
continuacion, se dan pautas para la confeccion de la bibliografia en funcién de distintos
tipos de documento.
5.10.1. Libros

» Libro impreso: Apellido, Nombre (afio). Titulo del trabajo. Editorial.

o Libro en linea: Apellido, Nombre (afio). Titulo del libro. Editorial. URL.

« Libro con editor: Apellido, Nombre (Ed.) (afio). Titulo del trabajo. Editorial

» N.°de edicion o volumen: Apellido, Nombre (afio). Titulo del trabajo. (32 ed., Vol. 4).
Editorial.
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o Capitulo de un libro (con editor): Apellido, Nombre (afio). Titulo del capitulo o
entrada, en: Nombre y Apellido (Ed.). Titulo del libro (xx ed., Vol. XX, pp. XXX—XXX).
Editorial XXXX (si el libro no tiene nimero de edicion o volumen, se omite esa
informacion).

5.10.2. P4ginas web:

o« De contenido estatico:

— Apellido, N., Apellido, B., y Apellido, C. (fecha que figura en la web). Titulo

de la pagina web. Nombre de la pagina. https://url.com

e Con actualizaciones frecuentes:

— Apellido, A., Apellido, B., y Apellido, C. (fecha que figura en la web). Titulo
de la pagina web. Nombre de la pagina. Recuperado el dia, del mes del

ano XXX, de https://url.com.
« Formato especial dentro de una pagina web:

— Apellido, A. (fecha de consulta). Titulo del archivo [Archivo Excel/Word/etc.].

Nombre de la pagina. https://url.com
» Tesis 0 monografia:
— Apellido, N. (afio). Titulo [Tesis/Monografia]. Enlace.

— Ejemplo: Manrique Gomez, A. S. (2013). Gentrificacion de La Candelaria
(Bogotda D.C). Agentes y estrategias intervinientes [Monografia].
http://bdigital.unal.edu.co/11605/

« Pagina web de una agencia gubernamental (se coloca “(s.f.)” para indicar “sin

fecha”).
— Sector o direccion (fecha). Titulo. Ministerio u organismo (pais). Enlace.

— Ejemplo: Superintendencia de Riesgos del Trabajo (21 de marzo de 2023).

La SRT y Formosa sellaron su compromiso con la salud y la seguridad
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laborales. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Argentina).
Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-srt-y-formosa-

sellaron-su-compromiso-con-la-salud-y-la-seguridad-laborales

5.10.3. Articulo de revista (impresa/en linea)

« Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (2019). Titulo del articulo especifico. Titulo
de la Revista, Volumen (ndmero de la revista), nimero de pagina de inicio — numero
de pagina de fin. URL: https://doi.org/xx.xxxxxxxxxx (se prefiere el enlace

permanente).

— Ejemplo 1, impresa: Mufioz Vila, C. (enero-febrero 2012). Lo que se haga
por un nifio se hace por un pueblo. Revista Internacional Magisterio, (54),
10-17.

— Ejemplo 2, en linea: Castafieda Naranjo, L. A. y Palacios Neri, J. (2015).
Nanotecnologia: fuente de nuevos paradigmas. Mundo Nano. Revista
Interdisciplinaria en Nanociencias y Nanotecnologia, 7(12), 45-49.
https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710

5.10.4. Publicaciones periodicas (diarios, boletines, journals)

« Apellido, Nombre (fecha). Titular del articulo en el periédico. Nombre del periddico.

https://url.com

e Chong, M. (julio, 2018). ElI Mundial y la transformacién digital. Alumni.
https://url.com

5.10.5. Leyes

« Denominacién (opcional), nUmero y afio de la ley (pais). Enlace (opcional).

— Ejemplo: Ley N.° 27.514 de 2019 (Argentina). Disponible en el siguiente
enlace: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/
anexos/325000-329999/327264/norma.htm
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5.10.6. Codigos

o Titulo oficial del Cddigo [abreviatura]. Fecha. Articulo citado. (pais). Enlace

(opcional).
— Ejemplo: Cédigo Civil y Comercial de la Nacion [CCyCN]. 7 de octubre de
2014. Articulo 7. (Argentina).

5.10.7. Decretos/Ley

« Numero y afio del decreto (pais). Enlace (opcional).

— Ejemplo: Decreto/Ley N.° 07 del 2019 (Argentina). Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-7-2019

5.10.8. Cita de redes sociales

e Persona o institucion. [Usuario]. (Fecha). Contenido de la entrada en cursiva,

limitado a las primeras veinte palabras. [Descripcion audiovisual]. Red Social. URL:

— Ejemplo: National Aeronautics and Space Administration (NASA) [@nasa].
10/04/2019. In a historic feat by the Event Horizon Telescope and National
Science Foundation, an image of a black hole and its shadow. Instagram.

URL: instagram.com/p/BwFQENQj7v1/?utm_source=ig_web_copy_link.

IF-2023-59941132-APN-DNEY MA#JST

[MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES] Pagina 63 de 131 Pégina 63 de 131





B Wiisterio de Transporte J ST 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
' Argentina ’

{ cquién?  ;pgnde?
@ nasa & - Follow ¢
O tqué?

@, nasa # In a historic feat by the Event
Horizon Telescope and National
5cience Foundation (@MNSFgov), an
image of a black hole and its shadow
has been capturad for the first time.
Several of our missions were part of a
large effort to observe the same black
hole using different wavelengths of
light and collect data to understand
the black hole's environment. Here's a
look at @NASAChandraXRay
Observatory’s close-up of the core of
the M87 galaxy and the black hole at
the center of it.

Credits: NASA/CXC/Villanova
University/). Neilsen
#blackhole #EHTblackhole #galaxy
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Figura 4. Ejemplo de posteo de red social

Fuente: NASA

IF-2023-59941132-APN-DNEY MA#JST

[MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES] Pagina 64 de 131 Pégina 64 de 131





) Ministerio de Transporte J ST 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
Argentina i

5.10.9. Resoluciones, ordenanzas, notas, decretos ordinarios, etcétera

« Numero y afo del decreto/ordenanza/acuerdo/resolucion [Ente que lo promulgo,

pais]. Fecha de promulgacion del acto. Enlace (opcional).

— Ejemplo: Resolucion N.° 6577 de 2008 [Ministerio de Educacion de la
Nacion, Argentina]. 29 de septiembre de 2008.

5.10.10. Normas técnicas o de calidad

« Organizacion que hizo el estandar (afio). Titulo de la norma (Norma num. 1234).

Enlace.

— Ejemplo: Organizacion Internacional de Normalizacién (2010). Guia de
responsabilidad social (ISO 26000). Disponible en el siguiente enlace:

https://lwww.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/sp/PUB100258 sp.pdf
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6. ESTRUCTURA DE LOS DISTINTOS INFORMES DE INVESTIGACION

En esta seccion se da cuenta del contenido y la estructura de los diferentes informes que

se utilizan en cada modo para la investigacion de sucesos.
6.1. Estructura del Informe Basico y elementos comunes

Los Informes Basicos son documentos destinados a la pronta divulgacion de los datos
facticos obtenidos inicialmente por los investigadores. No llevan indice ni listado de
abreviaturas/siglas. Las plantillas varian en funcion del modo de transporte al que
corresponde el suceso. No obstante, todos los Informes Béasicos incorporan, como

minimo, los siguientes datos.

Hora del suceso.

e Lugar del suceso.

« Numero de expediente.

o Resena.

¢ Informacioén de los vehiculos involucrados.

» Fotografias del suceso.

¢ Informacioén sobre la notificacién del suceso.

Observaciones y datos complementarios.

La caratula de los Informes Basicos seguira los lineamientos estipulados por el

presente manual en su apartado 5.5 "Portadas".
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6.2. Modelos de Informe Basico
En los archivos embebidos a este documento se aporta un modelo de plantilla para

cada modalidad de transporte. Las celdas rellenadas en cursiva se agregan a modo de
ejemplo. Vale aclarar que estos son documentos dinamicos, que estan sujetos a
modificaciones conforme las necesidades de cada Direccidn Nacional de Investigacion
de Sucesos. Puede que el modelo adjuntado ya no esté en vigencia; para obtener una

version actualizada, se debera consultar con cada direccion.

S ——
Archivo Edicion  Ver Firma electrdnica Ventana Ay
Inicio Herramientas Manual de P;
w ® B8 Q ®
@ Archivos adjuntos x
R E- @ 1l &

Mombre
@ T4 1A DNEyMA.pdf
4 1B DNEyMA. pdf
' 4 IB DNISAE.pdf
% 1B DNISAU. pdf

4 IB DNISF pdf
) 1B DNISMFyL.pdf

Figura 5. localizacién de archivos embebidos

Fuente: JST
6.3. Elementos comunes del resto de los informes de investigacion

Si bien cada modo de transporte tiene sus particularidades —las cuales se traducen en
distintos apartados a la hora de estructurar los informes—, las siguientes secciones se
mantienen fijas para todos los modos en los Informes Preliminares, Anticipados,
Provisionales y Finales. Los Informes Basicos, como se detall6 anteriormente, no
poseen estas caracteristicas, ya que su objetivo es la pronta divulgacion y, por ello,

mantienen una estructura mas simple y sucinta.

Portada

Su disefio respetara los lineamientos descritos en el apartago,gs3 H3eita495\ pN-DNEY MALIST
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Pagina de legales

Debera ubicarse en la parte inferior de la segunda pagina de todos estos informes.

Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361

Argentina, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, C1005AAG
(54+11) 4382-8890/91

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, se
sugiere citar segun el siguiente formato: [Titulo, Fuente: Junta de Seguridad en el

Transporte, afo].

El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst

indice de contenido

Se insertard en la pagina tres de todo informe mediante una tabla de contenido, de

manera automatica, siguiendo la jerarquizacion sefialada en el presente manual.
Leyendas sobre la JST y el modelo sistémico

Luego del indice, deberan insertarse dos leyendas que indiquen al lector la mision del
organismo y las bases del modelo sistémico de investigacion adoptado por la JST. El
contenido de las leyendas puede variar levemente entre los modos y sufrir modificaciones
acordes a las necesidades de cada direccion. Se adjuntan a continuacion, como ejemplo,

dos modelos correspondientes a estas secciones.
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Sobre la JST

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a
través de la investigacion de accidentes e incidentes y la emision de recomendaciones
de acciones eficaces. Mediante la investigacion  sistémica de los
factores desencadenantes, se evita la ocurrencia de accidentes e incidentes de

transporte en el futuro.

De conformidad con la Ley N.° 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion de
todo suceso tiene un caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben

generar presuncion de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Segun el articulo 26 de la Ley N.° 27.514, la JST puede realizar estudios
especificos, investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el

transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes e

incidentes, segun lo estipula la ley de creacién de la JST.

Los resultados de este Informe Preliminar/Anticipado/Provisional/Final no condicionan ni
prejuzgan investigaciones paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran ser

iniciadas por otros organismos u organizaciones con relacion al presente suceso.
Sobre el modelo sistémico de investigacion

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes

de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacién de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacibn de accidentes son

las siguientes:
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e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e inmediatos
del evento. Estos constituyen el punto de partida de la investigacion y son
analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte junto a otros
factores, que en muchos casos se encuentran alejados en tiempo y espacio del

momento preciso de desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal operativo
de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas se agrupan
bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo procedimientos)

y entrenamiento.

e Los factores que permiten comprender el desempeiio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en las
defensas, estan generalmente alejados en el tiempo y el espacio del momento de
desencadenamiento del evento. Son denominados factores sistémicos, y estan
vinculados estrechamente a elementos tales como, por ejemplo, el contexto de la
operacion, las normas y procedimientos, la capacitacion del personal, la gestion
de la seguridad operacional por parte de la organizacién a la que reporta el

personal operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de
identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacion de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y prevenir
accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO)

gue promuevan acciones viables, practicas y efectivas.

IF-2023-59941132-APN-DNEY MA#JST

[MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES] Pagina 70 de 131 Pégina 70 de 131





T risterlo de Transporte J ST 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
Argentina ’

Listado de abreviaturas y siglas

Posterior a las leyendas, se colocara el listado con las abreviaturas y siglas que se

utilizaron en la redaccion del informe.
Resefia del suceso

Una vez completadas las cuestiones de forma, todos los informes comienzan con una
resefia del suceso. Esta constituye un breve relato de lo acontecido. Si bien cada suceso
tiene caracteristicas Unicas que hacen que la resefia cambie, deberan siempre resumirse

los aspectos basicos del evento:
« Fecha
» Lugar de ocurrencia
« Vehiculos involucrados
« Tipo de servicio
» Tipo de suceso
« Resultados
Informacion factica sobre los hechos

La informacién factica o informacién sobre los hechos detalla lo recabado y relevado por
el equipo de investigacion desde la notificacion del suceso. En este apartado se incluyen
una serie de subtitulos que pueden variar en funcién de las caracteristicas del evento y
los modos de transporte involucrados. No obstante, hay elementos que se repiten en todos

los informes, a saber:
o Lesiones

« Dafios a los vehiculos, a la infraestructura y a las personas
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» Informacion sobre los vehiculos involucrados
« Informacion sobre el personal
« Informacion sobre el lugar del suceso
» Dinamica del accidente/incidente
» Informacién sobre las empresas y organismos involucrados
« Normativa vigente en relacién con el suceso
« Informacion meteoroldgica
Fuentes de informacion

Todos los informes deben culminar con un subtitulo de fuentes de informacion. En
esta seccidbn se deberan incluir, seguin corresponda, la bibliografia utilizada, las
visitas a campo, los informes recibidos de parte de los distintos organismos y

empresas consultadas, las entrevistas llevadas a cabo y la hormativa vigente.

Para el caso de fuentes bibliograficas y normativas, se deberan seguir los
lineamientos del presente manual, apartado 5.10 "Bibliografia".

6.4. Elementos especificos de los distintos informes de investigacion

Los informes acompafian las diferentes etapas de la investigacion de sucesos. Si
bien poseen elementos en comun, que se han detallado previamente, cada tipo de
informe tiene una especificidad. A continuacion, se enumeran los elementos distintivos

de cada uno de estos documentos.
6.4.1. Especificidad de las Recomendaciones de Seguridad Operacional

Las Recomendaciones de Seguridad Operacional que emite el organismo y que pueden

incluirse en los distintos informes se redactaran siguiendo esta organizacion:
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Codificacion. Ejemplo: RSO MM - 0022 — 23.
Destinatario. Ejemplo: Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC).

Redaccién de larecomendacion emitida. Ejemplo: “Garantizar que el cruce ferroviario
del paso a nivel de Remolcador Llao Llao se encuentre libre de obstaculos visuales, y

gue cumpla lo establecido en la Resolucién SETOP 7/81.

Las recomendaciones deben comenzar siempre con un verbo que defina claramente la

accion que se insta al destinatario a implementar.
Estructura de la RSO con y sin introduccion

Ejemplo 1: RSO sin introducciéon

RSO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX
[Texto de la recomendacion]

Ejemplo 2: RSO con introduccién

RSO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX
Breve introduccion de la recomendacion (contextualizar y aportar datos relevantes)
[Texto de la recomendacién]

6.4.2. Especificidad de las Acciones de Seguridad Operacional

Las ASO son propuestas de seguridad operacional basadas en la informacién obtenida
de investigaciones o estudios, donde se identifica una deficiencia que cumple al menos

una de las siguientes caracteristicas:
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» Focaliza en una condicion insegura, pero que no presenta evidencia suficiente para

convalidar un problema sistémico de seguridad en el transporte.

« La evaluacion del riesgo realizada mediante un analisis previo a su emision da

como resultado un espacio de riesgo tolerable en el caso de no ser implementada.

« Existe dificultad para realizar una medicion precisa de su relacion directa con la

disminucion de incidentes y accidentes.
En el caso de tener que emitir una ASO, se seguira la siguiente organizacion:
Codificaciéon de la Accion de Seguridad Operacional. Ejemplo: ASO MM-0001-23
Destinatario. Ejemplo: Ferroexpreso Pampeano SA.

Redaccion de la ASO. Ejemplo: “Hacer una campafia de difusion sobre los riesgos

asociados a cruzar un paso a nivel”.
Estructura de la ASO con y sin introduccion

Ejemplo 1: ASO sin introduccion

ASO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX
[Texto de la accion]

Ejemplo 2: ASO con introduccion

ASO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX

Breve introduccion de la accién (contextualizar y aportar datos relevantes)
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[Texto de la accion]
6.4.3. Especificidad del Informe Preliminar

El Informe Preliminar le sigue al Basico. Es el primero en tener una redaccion en extenso
y su principal objetivo es dar cuenta de la informacion factica obtenida durante los primeros

meses posteriores a la notificacion del suceso.

Se caracteriza por explayarse de manera minuciosa en los relevamientos efectuados por
el equipo de investigacion, tanto sobre el lugar del suceso como sobre los pedidos de
informacién, las entrevistas realizadas (o pautadas) y la normativa vigente que se

examino.
Una posible estructura del Informe Preliminar es la siguiente:

indice

e Sobre la Junta de Seguridad en el Transporte
» Sobre el modelo sistémico de investigacion
« Lista de siglas y abreviaturas
» Informacion factica del suceso
» Fuentes de informacion
6.4.4. Especificidad del Informe Anticipado

Es un tipo de documento que requiere un tratamiento prioritario. Se emplea cuando el
equipo de investigacion detecta una deficiencia grave que amerita la emision de

Recomendaciones de Seguridad Operacional Anticipadas (RSOA).

Los elementos distintivos de este informe son el detalle en extenso sobre la informacién

factica vinculada con las deficiencias de seguridad graves, asi como también la inclusion
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necesaria de RSOA. Todos los Informes Anticipados deben contar con estas ultimas, las
cuales se dirigiran a los destinatarios (entidades u organismos) que se encuentren mejor
capacitados y facultados para tomar las medidas pertinentes y con el alcance mas amplio
posible para atenuar los riesgos detectados. Una posible estructura del Informe Anticipado

es la siguiente:

indice
e Sobre la Junta de Seguridad en el Transporte
« Sobre el modelo sistémico de investigacion
« Lista de siglas y abreviaturas
» Informacién factica del suceso vinculada con las deficiencias de seguridad graves
« Recomendaciones de Seguridad Operacional Anticipadas
» Fuentes de informacion
6.4.5. Especificidad del Informe Provisional

Este documento se emite para dar a conocer los avances en aquellos sucesos que
requirieron mas de un afio de investigacion antes de llegar al Informe de Seguridad

Operacional Final. Aporta los hallazgos provisionales obtenidos hasta el momento.

El elemento distintivo del informe es el detalle de las acciones y avances en el proceso de
investigacion. Se deberan incluir las acciones, avances y principales lineas de la

investigacion. Cabe destacar que estos documentos pueden incluir RSOA.
Una posible estructura del Informe Provisional es la siguiente:

« Indice

« Sobre la Junta de Seguridad en el Transporte
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» Sobre el modelo sistémico de investigacion
« Lista de siglas y abreviaturas

» Informacion factica del suceso

« Acciones y avances

« Recomendaciones de Seguridad Operacional Anticipadas (en caso de

corresponder)
» Fuentes de informacion
6.4.6. Especificidad del Informe de Seguridad Operacional Final

Este documento compendia la totalidad de lo investigado por el organismo. Existen dos

tipos, uno completo y otro abreviado.
1. Informe de Seguridad Operacional Final Completo:

Estos informes poseen un apartado de analisis de la informacion, donde se evallan
aguellos factores que pudieron influir en el desencadenamiento del suceso. En general,

estos se subdividen en los aspectos técnicos-operativos y los aspectos institucionales.

Los aspectos técnicos-operativos se vinculan al funcionamiento de los equipos y al
desempefio de las personas involucradas, asi como a las tareas ejecutadas que tuvieron
relacion con el suceso. Se enfocan en aquellas defensas del sistema que no respondieron
de manera adecuada 0 se encontraban ausentes, como también en las condiciones

latentes de las regulaciones y procedimientos vigentes al momento del suceso.

Los aspectos institucionales ahondan en los factores organizacionales profundos que
estan vinculados a la ocurrencia del suceso. Hacen hincapié en el contexto operativo en

el que tuvo lugar el evento y la gestion de riesgos de seguridad.
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Por otro lado, los Informes de Seguridad Operacional completos afiaden conclusiones al
analisis anteriormente mencionado. Las conclusiones deben sintetizar de manera sucinta
la informacién factica y los hallazgos surgidos del analisis. Generalmente, se dividen en
dos tipos: conclusiones vinculadas a factores relacionados con el accidente y conclusiones
vinculadas a otros factores de riesgo identificados por la investigacion (es decir, aspectos

gue presentan riesgos, pero que no contribuyeron a desencadenar el suceso investigado).
Finalmente, estos informes pueden incluir tanto Recomendaciones como Acciones de
Seguridad Operacional. A continuacion, una estructura posible para estos documentos:
« Indice
e Sobre la Junta de Seguridad en el Transporte
e Sobre el modelo sistémico de investigacion
« Lista de siglas y abreviaturas
« Informacion factica del suceso
o Analisis
— Aspectos técnicos-operativos
— Aspectos institucionales
» Conclusiones
— Factores relacionados con el accidente

— Otros factores de riesgo identificados por la investigacion

« Recomendaciones de Seguridad Operacional Anticipadas (en caso de

corresponder)
« Recomendaciones de Seguridad Operacional (en caso de corresponder)
« Acciones de Seguridad Operacional (en caso de corresponder)

e Fuentes de informacion
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2. Informe de Seguridad Operacional Final Abreviado:

Funcionan como una herramienta que permite agilizar el proceso de redaccion de los
informes finales en casos donde el equipo de investigaciéon no identificO razones que
ameriten explayarse en extenso sobre todos los factores del modelo sistémico de
investigacion. Pueden abarcar solo un aspecto del modelo sistémico de seguridad
operacional.
Una posible estructura de estos informes es la siguiente:

« Indice

e Sobre la Junta de Seguridad en el Transporte

» Sobre el modelo sistémico de investigacion

« Lista de siglas y abreviaturas

» Informacion factica del suceso

o Analisis

» Conclusiones

¢ Fuentes de informacion
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7. ANEXO I: PLANTILLAS MODELO DE INFORMES

El presente documento contiene plantillas para la elaboracién de informes de
investigacion en los distintos modos. Se localizan en los archivos embebidos de este
manual. Las plantillas son documentos dinamicos y provisorios, que se incluyen solo a
modo de ejemplo y estan sujetos a cambios potenciales segun lo requiera cada
direccion. Cabe aclarar que los anexos aqui contenidos no abarcan la totalidad de

informes de investigacion existentes.

Archivos adjuntos x

E- @ 1l &

(&
A
Mombre
@ %= 1A DNEyMA. pdf
% B DNEyMA.pdf
' % |B DMISAE.pdf
% IB DNISAU.pdf
% IB DNISF.pdf
% 1B DMISMFyL.pdf
T 1P DNEyMA pdf
% 1P DNISAU.pdf <
% IP DNISF.pdf
T 1P DNISMFyLpdf
T IPRO DMEyMA, pdf
% 150 DNEyMA.pdf
%5 ISO DNISAU. pdf
T 1SO DNISF.pdf
5 ISOA DNISMFyL.pdf

Figura 6. localizacién de archivos embebidos

Fuente: JST
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8. ANEXO II: LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

En este apartado se detallan las abreviaturas y siglas de uso mas comudn en cada modo

de transporte. Cabe destacar que los informes emitidos por las direcciones constaran de

una seccion, al comienzo del informe, en la que se explicitaran las siglas y abreviaturas

que van a utilizarse.

Asimismo, se hace la salvedad de que este apartado no tiene una pretension de

exhaustividad con respecto a la totalidad de abreviaturas y siglas que aparecen en los

informes, sino que debe entenderse como una guia practica de consulta de los términos

mAas comunes.

8.1. Listado de abreviaturas y siglas general

Sigla o abreviatura Definicion

AlA Autoridad de Investigacion de
Accidentes

AlE Autoridad de Investigacion del Estado
ASO Acciones de Seguridad Operacional
CAF Centro de Asistencia a Familiares
CC Comité de Crisis
CCR Centro de Control de Respuesta
Cm Centimetro
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Sigla o abreviatura Definicion
Comision Nacional de Regulacion del
CNRT
Transporte
cl Centilitro
Direccién Nacional de Investigacion de
DNIS
Sucesos
Direccion Nacional de Investigacion de
DNISAE o
Sucesos Aeronauticos
Direccién Nacional de Investigacion de
DNISAU
Sucesos Automotores
Direccion Nacional de Investigacion de
DNISF .
Sucesos Ferroviarios
Direccién Nacional de Investigacion de
DNISMFYL Sucesos Maritimos, Fluviales y
Lacustres
Direccién Nacional de Evaluacion y
DNEyMA | | i
Monitoreo Accidentoldgico
Direccion de Seguridad Medioambiental
DISEMAT
en el Transporte
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Sigla o abreviatura

Definiciéon

DNPC Direccion Nacional de Proteccion Civil
Direccion Nacional de Seguridad
DNSO :
Operacional
DPCM Direccion de Proteccion Civil Municipal
E Este
Equipo de Trabajo de Investigacion de
ETIC
Campo
g Gramos
Hz Hertz
IAC Investigador/es a cargo
IP Informe Preliminar
ISO Informe de Seguridad Operacional
JST Junta de Seguridad en el Transporte
Junta de Investigacion de Accidentes de
JIAAC o o
Aviacion Civil
kg Kilogramos
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Sigla o abreviatura Definicion
km Kildbmetros
m Metros
mm Milimetros
N Newton // Norte
NSO Nota de Seguridad Operacional
@) Oeste
OAC Organizacién de Aviacion Civil
Internacional
OoMmI Organizacion Maritima Internacional
PDC Persona de Contacto
PFA Policia Federal Argentina
P/N Numero de Pieza
PNSO Programa de Notificacion de Eventos de
Seguridad Operacional
PSA Policia de Seguridad Aeroportuaria
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Sigla o abreviatura Definicion
QA Garantia de Calidad (Quality assurance)
QAR Registrador de Acceso Réapido
RA Representante Acreditado
RCC Centro Coordinador de Salvamento
Recomendaciones de Seguridad
RSO :
Operacional
Recomendaciones de Seguridad
RSOA . o
Operacional Anticipadas
RSS Redes sociales
S Sur
Servicio de Salvamento y Extincién de
SSEI _
Incendios
SGE Sistema de Gestion Electrénica
SIGMET Informacion Meteoroldgica Significativa
SMN Servicio Meteorolégico Nacional
TAD Tramites a Distancia
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Sigla o abreviatura Definicion
tn Toneladas
uTC Tiempo Universal Coordinado

8.2. Listado de abreviaturas y siglas del modo automotor

Sigla o abreviatura Definicion
ANSV Agencia Nacional de Seguridad Vial
CBC Control de frenado en curva
CBS Sistema de frenada combinada

Camara del Transporte Automotor de

CTAC
Cargas
FCWS Aviso de colision frontal
. Licencia Nacional de Transporte
LiNTI S
Interjurisdiccional
ROM/ERM/RSC Control antivuelco
RTO Revision Técnica Obligatoria
RUTA Registro Unico de Transporte Automotor
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Sigla o abreviatura Definicion
SRI Sistema de retencion infantil
TPMS Detector de neumaticos desinflados
TSR Reconocimiento de sefales de transito
VTVO Verificacion Técnica Vehicular Obligatoria

8.3. Listado de abreviaturas y siglas del modo ferroviario

Sigla o abreviatura Definicion
A Amperio
ADIE Empresa Administradora de
Infraestructura Ferroviaria
ADP Ancho de pestafa
ADR Alma de riel
ADV Aparatos de via
ALCTB Alcantarillas tipo bovedas
ALCTC Alcantarillas tipo cajéon
ALCTT Alcantarillas tipo tubo
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Sigla o abreviatura Definicion
ANCDC Anclas doble cierre o tipo u
ANCTF Anclas tipo fair o t
ANCTV Anclas tipo v
ASD Aisladores
ATC Aparatos de traccion y choque
ATO Operacion automatica del tren
ATP Proteccion automatica del tren
ATS Detencion automatica del tren

Detencién automatica del tren ante un

ATSD
peligro
AUV Autorizacion de uso de via
BAL Blogueo automatico luminoso
BDR Banda de rodadura
BDS Boletin diario de servicio
BGU Bogue
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Sigla o abreviatura Definicion
Bl Brazo inferior
BLT Balasto
BNA Bateadoras-niveladoras-alineadoras
BOD Boletin operativo diario
BS Brazo superior
BSS Boletin semanal de servicio
BVL Boleto de via libre
BVP Boleto de via con precaucion
CA Corriente alterna
CABA Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CAM Cambio a mano
CAT Catenaria
CAV Corredor de alta velocidad
CAX Convertidor auxiliar
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Sigla o abreviatura Definicion
CB Cubo
CBTC Control de tren.es b.asado en las
comunicaciones
CcC Corriente continua
CDC Compactadoras de cajas
CDE Contadores de ejes
CDF Caja de fuego
CDH Caja de humo
CDP Cambio de punta
CDR Cabeza de riel
CDS Cabina de sefiales
CDT Cambio de talon
CDbV Circuito de via
CDVL Circuito de via libre
CDVO Circuito de via ocupado
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Sigla o abreviatura

Definicion

CM Coche motor
cm Centimetro
CML Coche motor liviano
CMP Coche motor pesado
Cmp Compresor
CmpP Compresor a paletas
CmpR Compresor tipo roots
CmpT Compresor a tornillo
CPH Convertidor par hidraulico
CR Catenaria rigida
CS Coeficiente de souplesse
CT Curvas de transicion
CTC Centro de control de trafico
CTL Centro de control local de trafico
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Sigla o abreviatura Definicion
CVv Caballo vapor
DE Diésel eléctrica
DH Diésel-hidraulica
DHBr Dual hibrida
DMU Unidad diésel mdaltiple
DPB Distribuidoras-perfiladoras de balasto
DRM Durmiente
DRMB Durmiente bibloque
DRMH Durmiente de hormigon
DRMM Durmiente de madera
DRMMB Durmiente monobloque
DVS Desvios
DYT Disyuntores
EA Enganches automaticos
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Sigla o abreviatura Definicion

EC Estacion cabecera
ECV Enclavamiento
EDA Eclisa doble &ngulo o z
EDB Estacion de bloqueo
EDP Exceso de peralte

El Enganches integrales
EM Enganche a mandibula
EMU Unidad eléctrica multiple

Sistema Europeo de Gestion de Trafico

ERTMS
Ferroviario
ESP Enganches semipermanentes
ET Enganche a tornillo
ETA Eclisa tipo angulo
ETB Eclisa tipo barra
ETCS Sistema Europeo de Control de Trenes
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Sigla o abreviatura Definicion
ETP Eclisa tipo puente
EX Excitatriz
FA Ferrocarriles Argentinos
FAC Fuerza de aceleracion
FAC Frenos de aire comprimido
FDV Frenos de vacio
FE Flanco exterior
FECED Fijaciones elasticas clavo elastico doble
FECES Fijaciones elasticas clavo elastico simple
FECS Fijaciones elasticas con silleta
FEEA Feeder de acompafiamiento
FEEP Fijaciones elasticas en pandrol
FEGL Fijaciones elasticas gauge-lock
FEL Frenos eléctricos
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Sigla o abreviatura Definicion
FELR Frenos eléctricos reostaticos
FELRG Frenos eléctricos regenerativos
FEN Fijaciones elasticas nabla
FERN Fijaciones elasticas rn
FESH Fijaciones elasticas shun
FESS Fijaciones elasticas sin silletas
FFCC Ferrocarril
FG Fuerza en gancho
FI Flanco interior
FL Fuerza en llanta
FN Frenos neumaticos
FR Fuerza de rozamiento
FRCG Fijaciones rigidas clavo gancho
FRCRB Fijaciones rigidas clip rigido con bulén
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Sigla o abreviatura

Definicion

FRCS Fijaciones rigidas con silletas
FRSS Fijaciones rigidas sin silleta
FRT Frotador
FRTF Fijaciones rigidas tirafondo
G1 Via general 1
G2 Via general 2
GA Generador auxiliar
GLB Galibo
GLBC Galibo cinematico
GLBE Galibo estatico
GLBMR Galibo material rodante
GMS Hora del meridiano de Greenwich
(Greenwich Mean Time)
GP Generador principal
GPS Sistema de posicionamiento global
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Sigla o abreviatura Definicion
GTO Tiristor de apagado por puerta
GW Gobernador Woodward
HC Hilo de contacto
HEP Cabeza y poder (Head end power)
Hml Columna lineal de mercurio
HP Caballos de fuerza (Horse power)
i %0 Pendiente/rampa por mil
IDP Insuficiencia de peralte
IDT Itinerario de trenes
IGBT Transistor bipolar de puerta aislada
ITP Interruptores
JA Juntas apoyadas
JDE Jefe de estacion
JDT Jefe de tren
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Sigla o abreviatura Definicion
JS Juntas suspendidas
JSS Juntas semisuspendidas
JSSA Juntas semisuspendidas alternadas
JSSE Juntas semisuspendidas a escuadra
kv Kilo volt
kW Kilo watt
L1 Via local 1
L2 Via local 2
LA Locomotora auxiliar
LBLT Lecho de balasto
LCI Locomotora de combustion interna
LEB Limite de estacion de bloqueo
LED Diodo emisor de luz
Lib Libra
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Sigla o abreviatura Definicion
lib/pul2 Libras sobre pulgadas cuadradas
LM Limite de maniobra
LT Locomotora titular
m/s Metros sobre segundos
MA Motor de aire
MAT Motor asincronico trifasico
MD Motor diésel
ML Movimiento de lazo
MNS Masa no suspendida
MNS Ménsula
MOSEET Transistor de efecto de campo metal-
oxido-semiconductor
MS Masa suspendida
MSCC Motor serie de cc
MV Mala visibilidad
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Sigla o abreviatura Definicion
N Newton
NC Notificacion al conductor
OBT Obstruccion
ODA Obras de arte
ODP Orden de partida
PC Precaucion
PCd Parte cilindrica
PCR Poder de corte/ruptura
PCT Puesto control trenes
PDL Péndolas
PDM Playa/patio de maniobra
PDR Punto de rodadura
PM Permitido
PND Pendientes

IF-2023-59941132-APN-DNEY MA#JST

[MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES] Pagina 100 de 131 Pégina 100 de 131
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1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Sigla o abreviatura

Definicion

PP Pasillo peatonal

PR Patin de riel

PRd Perfil de rodadura
PRT Peralte
PRTP Peralte préactico
PRTR Peralte real

PT Postes/porticos

PTA Puente de tablero abierto
PTC Puente de tablero cerrado
PTG Pantografo
pul/in Pulgada

QR Coeficiente de perfil de pestana

RA Resistencia al avance
RCB Recubrimiento
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Sigla o abreviatura Definicion
RDT Resistencia del tren
RE Recubrimiento entero
RF Radio frecuencia
RI Resistencia de inercia
RITO Reglamento interno técnico operativo
RL Resistencias locales
RMP Rampas
RO Reglamento operativo
ROr Recubrimiento ordinario
Rpm Revoluciones por minuto
RR Resistencia a la rodadura
RTU Unidad remota de transmision
SA Sefales autométicas
SAA Soportes aislantes y aisladores
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Sigla o abreviatura Definicion
SB Sistema de bloqueo
SBLT Sub-balasto
SBT Subestacion
SBTC Subestacion central
SBTM Subestacion de maniobra
SBTR Subestacion de rectificacion

Subestacién de transformacion/cambio de

SBTTCDF fase

SBTTM Subestacion de transformacion/maniobra

SBTTP Subestacién de transformacion pura
SCC Seccionadores
SCD Sistema de cddigo de distancia
SCM Sistema de cantén movil
SCV Sistema de cédigo de velocidad
SDB Secciodn de bloqueo
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Sigla o abreviatura

Definicion

SDE Sefial de entrada
SDEE Sefal de entrada exterior
SDP Sefial de partida
SDPA Sefial de partida avanzada
SDSA Sistema de suspension activa
SDSP Sistema de suspension pasiva
SEAL Sefalamiento eléctrico automéatico
luminoso
SJC Sujeciones
SM Sefales mecanicas
SMN Servicio Meteorolégico Nacional
SN Suelo natural
SOESE Operadora Ferroviaria Sociedad del
Estado
SP Suspension primaria
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Sigla o abreviatura

Definicion

SS Suspensidn secundaria
SSA Sefales semiautomaticas
STR Sustentador

TASC Trenes ascendentes
TAX Trenes auxiliados
TBC Terminales y bridas de conexion
TC Trenes condicionales
TCFA Tren con freno automético

Tch Trocha

TchA Trocha ancha
TchMd Trocha media
TchMt Trocha métrica

TD Tren diésel

TDC Tren de carga
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Sigla o abreviatura Definicion
TDL Peso del Tren
TDSC Trenes descendentes
TE Tren eléctrico
TG Tren general
TL Tren local
™ Tren mixto
TPD Topografia desfavorable
TR Tercer riel
Trch Trinchera
TRG Trenes regulares
TS Togue de Silbato
TSFA Tren sin Freno Automatico
TT Tren de Trabajo
uiC Unidn Internacional de Ferrocarriles
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Sigla o abreviatura Definicion
VASC Via ascendente
VvC Velocidad critica
VCM Velocidad comercial
VD Via doble
VvDC Via de Corrida
VDE Via de Enlace
VDSC Via descendente
VL Velo
VLC Via libre condicional
VM Via multiple
VR Velocidad de Régimen
VS Via sencilla
ZN Zona neutra
M Coeficiente de Adherencia
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8.4. Listado de abreviaturas y siglas del modo aeronautico

La Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos Aeronauticos forma parte de
la autoridad de aplicacion de las Regulaciones Argentinas de Aviacién Civil (RAAC),
Parte 1. definiciones generales, abreviaturas y siglas. Para un listado completo y
exhaustivo de las abreviaturas y siglas utilizadas por el modo, se recomienda
consultar el documento mencionado. A continuacion, se afiade un listado con algunas

de las abreviaturas y siglas de uso mas comun en los informes aeronauticos de la JST.

Sigla o abreviatura Definicion
AC Corriente alterna/circular de
asesoramiento
Sistema de direccionamiento e informe
ACARS .
para comunicaciones de aeronaves
ACAS Sistema anticolision de a bordo
ACC Centro de control de area/area de control
Directiva de
AD - ,
aeronavegabilidad/aerodromo
ADS Vigilancia dependiente automatica
ADF Radiogoniémetro automatico
ADI Indicador de direccion de actitud
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Sigla o abreviatura

Definicion

Zona de identificacion de la defensa

ADIZ ]
aérea
AFCS Sistema automatico de mando de vuelo
Servicio de informacién de vuelo de
AFIS ]
aerédromo
Red de telecomunicaciones fijas
AFTN o
aeronauticas
AGL Sobre el nivel del suelo
AIC Circular de informacion aeronautica
AIP Publicaciéon de informacion aeronautica
AlS Servicio de informacién aeronautica
ALT Altitud
AMSL Sobre el nivel medio del mar
ANAC Administracién Nacional De Aviacion Civil.
AOA Angulo de ataque
AOM Manual de operaciones de la aeronave

IF-2023-59941132-APN-DNEY MA#JST

[MANUAL DE PAUTAS EDITORIALES] Pagina 109 de 131 Pégina 109 de 131





3%  Ministerio de Transporte
5 Argentina J ST

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Sigla o abreviatura

Definicion

Dependencia de control de

aproximacion/Control de

APP L, .
aproximacion/Servicio de control de
aproximacién
APU Grupo auxiliar de energia
Oficina de Notificacion de los Servicios de
ARO e
Transito Aéreo
Centro de Control de Transito en Rutas
ARTCC ]
Aéreas
ASI Indicador de velocidad aerodinamica
Radar de vigilancia del
ASR aeropuerto/Informe de seguridad
operacional de la aviacion
ATC Control del transito aéreo
ATCC Centro de Control del Transito Aéreo
ATFM Gestion de afluencia del transito aéreo
Servicio automatico de informacion
ATIS

terminal
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Sigla o abreviatura

Definicion

ATS Servicios de transito aéreo
ATZ Zona de transito de aerédromo
Sistema visual indicador de pendiente de
AVASIS . . N
aproximacion simplificado
AWY Aerovia
CAM Micréfono en el puesto de pilotaje
CAS Velocidad aerodinamica calibrada
CAT Turbulencia en aire claro/categoria
Visibilidad, nubes y condiciones
meteorologicas actuales mejores que los
CAVOK o _
valores o condiciones prescritos (nubes y
visibilidad ok)
Certificado de explotador de servicios
CESA )
aéreos
Certificado de transferencia de
CETA
automotores
CFIT Vuelo controlado contra o hacia el terreno
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Sigla o abreviatura

Definicion

CG Centro de gravedad
CRM Gestion de los recursos de la tripulacion
CRT Tubo de rayos catdédicos
CTA Area de Control
CTL Control
CTR Zona de control
CVR Registrador de voces de cabina
DA Altitud de decision
DA/H Altitud/altura de decision
DC Corriente continua
DFDR Registrador digital de datos de vuelo
DH Altura de decision
DME Equipo radiotelemétrico
EAS Velocidad equivalente
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Sigla o abreviatura

Definicion

EAT Hora prevista de aproximacion
Monitor electrénico centralizado de
ECAM
aeronave

EET Tiempo transcurrido estimado

Sistema electronico de instrumentos de
EFIS

vuelo
Sistema mejorado de advertencia de la
EGPWS o
proximidad del terreno

EGT Temperatura de los gases de escape

Sistema de indicacion de los pardmetros

EICAS _ .
del motor y de alerta a la tripulacion

ELT Transmisor de localizacion de emergencia
EMI Interferencia electromagnética
EPR Relacion de presiones del motor

Hora prevista de llegada/estimacion de
ETA

llegada
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Sigla o abreviatura Definicion
Hora prevista de salida/estimacion de
ETD .
salida
Vuelos a grandes distancias de aviones
ETOPS _
bimotores
AR Punto de referencia (radioayuda) de
aproximacion final
Facilitacion del transporte aéreo
FAL _ .
internacional
FAP Punto de aproximacion final
Manual de Operaciones de la Tripulacion
FCOM
de Vuelo
FCST Prondstico
FD Director de vuelo
FDAU Equipo de adquisicion de datos de vuelo
FDM Gestion en el puesto de pilotaje
FDR Registrador de datos de vuelo
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Sigla o abreviatura Definicion

FIR Region de informacion de vuelo

FIS Servicio de informacién de vuelo

FL Nivel de vuelo

FMC Computadora de gestion de vuelo
FMS Sistema de gestion de vuelo

FOD Darios por objetos extrafios

FPL Plan de vuelo presentado

FSS Estacion de servicio de vuelo

G/A Tierra a aire
G/AIG Tierra a aire y aire a tierra

Sistema mundial de navegacion por
GNSS -
satélite
Sistema mundial de determinacion de la
GPS i
posicién
Sistema de advertencia de la proximidad
GPWS
del terreno
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Sigla o abreviatura Definicion

H24 Servicio permanente
HF Alta frecuencia
HJ Desde salida hasta puesta del sol

Servicio disponible durante las horas de
1S vuelo regulares
HVI Habilitacién de vuelo por instrumentos
HSI Indicador de situacion horizontal
HUD Colimador de pilotaje
AC Carta de aproximacion y aterrizaje por

instrumentos
Punto de referencia (radioayuda) de

AF aproximacion inicial
IAS Velocidad indicada
IBIS Notificacién de choques con aves
IFR Reglas de vuelo por instrumentos
lc Investigadores a cargo
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Sigla o abreviatura Definicion
ILS Sistema de aterrizaje por instrumentos
IMC Condiciones meteorologicas de vuelo por
instrumentos
INS Sistema de navegacion inercial
IRS Sistema de referencia inercial
ISA Atmasfera tipo internacional
Junta de Investigacion de Accidentes de
JIAAC S
Aviacion Civil
LDA Distancia de aterrizaje disponible
LED Diodo electroluminiscente
LLWS Cortante del viento a poca altura
Instruccion de vuelo orientada a la linea
LOFT )
aérea
MAC Cuerda media aerodinamica
MADHEL Manual de Aerodromos y Helipuertos
MDA Altitud minima de descenso
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Sigla o abreviatura Definicion

MDA/H Altitud/altura minima de descenso

MDH Altura minima de descenso

MEL Lista de equipamiento minimo

Informe meteorolégico aeronautico
METAR o
ordinario

MLS Sistema de aterrizaje por microondas

MMEL Lista maestra de equipamiento minimo
Margen minimo de franqueamiento de
MOC , .
obstaculos (requerido)
MOE Manual de Operaciones del Explotador
Normas de performance operacional
MOPS o
minima

MSA Altitud minima de sector

MSL Nivel medio del mar
MTOW Peso maximo de despegue

NDB Radiofaro no direccional
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Sigla o abreviatura Definicion
NDT Ensayo no destructivo
NOTAM Aviso a los aviadores
Organizacion de Aviacién Civil
OACI .
Internacional
OAT Temperatura exterior del aire
OCA Altitud de franqueamiento de obstaculos
OCH Altura de franqueamiento de obstaculos
OCL Limite de franqueamiento de obstaculos
Superficie de franqueamiento de
OCSs ]
obstaculos
Organizacién de mantenimiento
OMA o
aeronautica aprobada
PA Sistema de comunicaciones al publico
Procedimientos para los servicios de
PANS L
navegacion aérea
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Sigla o abreviatura

Definicion

Indicador de trayectoria de aproximacion

PAPI o
de precision
PAR Radar de aproximacién de precision
PCU Unidad de mando de potencia
PIC Piloto al mando
PIREP Informe de piloto
P/N NuUmero de pieza
QA Garantia de calidad
QAR Registrador de acceso rapido
Presion atmosférica a la elevacion del
QFE .
aerédromo
ONH Reglaje de subescala de altimetro para
obtener elevacion estando en tierra
RA Aviso de resolucion/Representante
acreditado
RAAC Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil
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Sigla o abreviatura Definicion

RCC Centro Coordinador de Salvamento

RESA Area de seguridad de extremo de pista
RMI Indicador radiomagnético

RNAV Navegacion de area

RPM Revoluciones por minuto
RTF Radiotelefonia
RTV Registro técnico de vuelo

RVR Alcance visual en la pista

RVSM Separacion vertical minima reducida
SAR Servicio de busqueda y salvamento
SAS Sistema de aumento de la estabilidad
SB Boletin de servicio

SCAS Sistema de aumento de la estabilidad y el

control
SDR/IDS Informe de dificultades en servicio
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Sigla o abreviatura Definicion
SSE| Servicio de Salvamento y Extincion de
Incendios
SEM Microscopio de exploracién electronica
Sl Sistema internacional de unidades
SID Salida normalizada por instrumentos
SIGMET Informacion meteoroldgica significativa
SL Carta de servicio
SMC Control del movimiento en la superficie
SMR Radar de movimiento en la superficie
S/IN Numero de serie
SPEC Informe meteoroldgico especial de
aerodromo
SRA Aproximacion con radar de vigilancia
SSR Radar secundario de vigilancia
STAR Llegada normalizada por instrumentos
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Sigla o abreviatura

Definicion

STOL Despegue y aterrizaje cortos
SVR Alcance visual oblicuo
TA Alerta de trafico
TAF Pronostico de aerédromo
TAR Radar de vigilancia de area terminal/taller
aeronautico de reparaciones
TAS Velocidad verdadera
TAWS Sistema de ad-vertencia y alarma de
impacto
TCAS Sistema de alerta de transito y anticolision
TCH Altura de franqueamiento del umbral
TDP Punto de decision para el despegue
TDZ Zona de toma de contacto
TMA Area de control terminal
TODA Distancia de despegue disponible
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Sigla o abreviatura Definicion

TORA Recorrido de despegue disponible
TWR Torre de control

UAC Centro de control de area superior
UAR Ruta aérea superior

UHF Ultra alta frecuencia (300 a 3000 mhz)
ULB Baliza de localizacion submarina
VA Velocidad de maniobra de disefio

Sistema visual indicador de pendiente de

VASIS _ .
aproximacién
VB Velocidad de disefio para maxima
intensidad de rafaga

VC Velocidad de crucero de disefio

VD Velocidad de picada de disefio

VEE Velocidad a la cual se asume que el

motor critico falla durante el despegue
VDF/MDF Velocidad de picada demostrada en vuelo
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Sigla o abreviatura

Definicion

VF Velocidad de flaps de disefio
Velocidad méxima para caracteristicas de
VFC/MFC .
estabilidad
VEF Velocidad a la cual se asume que el
motor critico falla durante el despegue
VFE Velocidad méxima con flaps extendidos
VH Velocidad méxima en vuelo nivelado con
potencia maxima continda
VLE Velocidad méxima con tren de aterrizaje
extendido
VLO Velocidad maxima de operacion con tren
de aterrizaje extendido
VLOF Velocidad de elevacion
Velocidad minima de control con el motor
VMC e .
critico inoperativo
VMO/MMO Velocidad limite maxima de operacion
VMU Velocidad minima no controlada
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Sigla o abreviatura Definicion
VNE Velocidad de nunca exceder
VNO Velocidad de crucero maxima estructural

Radiofaro omnidireccional de muy alta

VOR .
frecuencia
VR Velocidad de rotacion
Velocidad de pérdida o velocidad minima
VS de vuelo nivelado a la cual el avion es
controlable
VTOL Despegue y aterrizaje verticales

8.5. Listado de abreviaturas y siglas del modo maritimo, fluvial y lacustre

Sigla o abreviatura Definicion

Sistema de identificacion automatica

AlIS
(Automatic Identification System)
BACK Rotacién del viento en sentido antihorario
Comando de Adiestramiento y
COAA

Alistamiento de la Armada Argentina
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Sigla o abreviatura

Definicién

CG Centro de gravedad
Emergency Position-Indicating Radio
EPIRB
Beacon
RLS Radiobaliza de Localizacion de Siniestros
Formacion en Toma de Conciencia de la
FTCP »
Proteccion
oT Gross Tonnage o toneladas de 100 pies
cubicos
Sistema de comunicacion que usa
HF frecuencias de rango de 2 a 30 MHz para
transmitir y recibir informacion
HHH Hora del Huso Horario
HOA Hora Oficial Argentina
Lcl Prevencion y Lucha Contra Incendios
Bésico
LT Hora Local (Local Time)
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Sigla o abreviatura

Definicién

Sistema de movimiento de buques,

MBPC '
pasajeros y carga
MMSI Identificacion del Servicio Movil Maritimo
Ns Nudos
Mn Millas nauticas (equivalente a 1852 m)
OMI Organizacion Maritima Internacional
PAB Primeros Auxilios Basicos
PNA Prefectura Naval Argentina
Reglamento de formacién y capacitacion
REFOCAPEMM del personal embarcado de la Marina
Mercante Argentina
S/N Numero de serie (serial number)
Busqueda y Salvamento (Search and
SAR
Rescue)
Servicio de Comunicaciones para la
SECOSENA

Seguridad de la Navegacion
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Sigla o abreviatura Definicion
SGS Sistema de Gestion de Seguridad
SHN Servicio Hidrografia Nacional
SMN Servicio Meteoroldgico Nacional

Procedimientos operativos

SOP _
estandarizados
Seguridad Personal y Responsabilidades
SPRS _
Sociales
TSP Técnicas de Supervivencia Personal
Rotacion del viento en sentido horario
VEER _
(veering)
VIS Visibilidad (visibility)
Banda de frecuencias comprendida entre
VHF

30 y 300 mHz (very high frequency)
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INFORME BASICO DE SUCESO MULTIMODAL
Expediente: EX-2021-84639411- -APN-JST#MTR
Suceso: accidente

Resultados: 6 lesionados

Titulo: conforme al instructivo de titulos de la direccion
Fecha y hora del suceso: 25 de julio de 2022 (UTC)

Direccién Nacional de Evaluacién y Monitoreo Accidentolégico

primero
lagente

Ministerio de Transporte
Argentina








Ministerio de Transporte SEGURIDAD EN . ~
é Argentina J ST EL TRANSPORTE 1983/2023: 40 ANOS DE DEMOCRACIA

FECHA HORA LOCAL HORA UTC

EE-2021-84639411-
-APN-JST#MTR

Lugar y fecha

Provincia Buenos Aires

12/12/2021 08:00 15:00

Localidad/Barrio La Boca

Calley Ejemplo: Paso a nivel de Avenida Brasil 40, entre
altural/interseccion | Avenida Huergo y Azopardo

Coordenadas Ejemplo: 34° 25' 10.8" S. 58° 52' 00.3" W
geogréaficas

Resena: Categoria: accidente. Colision.

Especificar cuando sucedid, qué sucedio, donde, qué vehiculos estuvieron
involucrados y cuéles fueron los resultados. Ejemplo: El 11 agosto de 2021 a
las 15:00 se produjo una colisién entre el tren de carga N.° 6588, perteneciente
a Ferroexpreso Pampeano SA, y un camion con tolva Marca lveco, dominio
LJQ 858. El hecho ocurrié en el PAN ubicado en la interseccién de camino
Darregueira y camino Santa Teresa (en las cercanias de Gascon, Provincia de
Buenos Aires). El conductor del camion resultd herido y fue trasladado al
Hospital Darregueira. El personal de conduccién del tren (conductor y

ayudante) no presento lesiones.
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Vehiculo 1 - formacién ferroviaria

Tipo de traccion Ejemplo: Diesel - eléctrico

Material rodante Ejemplo: Locomotora - tren n.° 6588

Servicio N.° Colocar numero de servicio

Formacion: Colocar numero de formacion

Colocar marca y modelo. Ejemplo: General Motors

Marca y modelo: GR12W

N.° serie: Colocar numero de serie

Colocar nombre del operador. Ejemplo:

Operador: Ferroexpreso Pampeano SA

Colocar el tipo de servicio: Ejemplo: carga /

SEIRTIED Ulpo: transporte de pasajeros

Detallar dafos producidos. Ejemplo:
descarrilamiento de locomotora

Vehiculo 2 - automotor

Colocar tipo de vehiculo. Ejemplo: Camion Iveco

Dafios:

Tipo de vehiculo

450E33T T/C
Dominio: Colocar dominio. Ejemplo: LJQ 858
Carroceria: Indicar carroceria. Por ejemplo: Iveco
Chasis: Indicar chasis. Por ejemplo: Iveco

Colocar el tipo de servicio prestado. Por ejemplo:

SEIIED Higo: transporte de tolva / servicio de carga
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Vehiculo 2 - automotor

Afio modelo Afo: 1995, modelo: 1998
Cantidad de asientos | Colocar la cantidad de asientos en numeros. Ej.: 53
Colocar nombre del operador. Ejemplo: Transportes
SlperEet; Sol de Mayo SA
Interno 125
Colocar el nombre del seguro. Por ejemplo:
Seguro .
Corporacion Seguros SA
Fecha revision:07/10/2020
Fecha vencimiento:07/10/2021
Fecha fin vigencia:07/10/2021
Resultado: Apto
Revisién
Serie certificado: R
Técnica
N.° certificado:62340
Obligatoria
Marca chasis: lveco
Afo modelo: 2012
Categoria escalabilidad: Sin datos
Cargas peligrosas: No
Dafos Destruccion total
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Personas involucradas - tren

Lesiones Mortales | Graves Leves Ninguna
Conductor/a 0 0 0 2
Pasajeros/as 0 0 0 0

Otros

Personas involucradas - camion

Lesiones Mortales Graves Leves Ninguna
Conductor/a 0 1 0 0
Pasajeros/as 0 0 0 0

Otros

Tipo Colision en paso a nivel/incendio en aeropuerto
Material superficie Hormigon
Luminosidad De dia/en horas nocturnas/etc.
Estado

. . En proceso de investigacion
meteorologico P 9

Visibilidad Buena / nula / mala

Sefializacion activa, pasiva, etc.
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Fotografias del suceso

Notificacion
Fecha 7/04/2022 Hora 08:00
Fuente R.R.S.S / Medios de comunicacion / Etc.
Organismo | Ferrosur SA / Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires / Etc.

Llegada al lugar del suceso

Fecha 7/04/2022 Hora 08:00

Observaciones y datos complementarios

Colocar cualquier dato complementario de relevancia
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Suceso:
Resultado:

Titulo:

Fecha del suceso:

Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos Maritimos, Fluviales y Lacustres
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Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361

Argentina, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, C1093AA0
(54+11) 4382-8890/91

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, se
sugiere citar segun el siguiente formato: [Titulo, Fuente: Junta de Seguridad en el

Transporte, afio].

El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst
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SOBRE LA JST

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es contribuir a la seguridad
en el transporte a través de la investigacion de accidentes y la emision de

recomendaciones mediante:

a) La determinacion de las causas de los accidentes e incidentes de transporte

cuya investigacion técnica corresponda llevar a cabo.

b) La recomendacion de acciones eficaces, dirigidas a evitar la ocurrencia de

accidentes e incidentes de transporte en el futuro.

Este informe refleja las conclusiones de la JST, con relacion a las circunstancias y
condiciones en que se produjo el suceso. El andlisis y las conclusiones del informe
resumen la informacion de relevancia para la gestion de la seguridad operacional,

presentada de modo simple y de utilidad para la comunidad del transporte por agua.

Acorde los principios de la politica de seguridad en el transporte tipificados en el
Articulo 2 de la Ley 27514, rige el principio de “Exclusividad Técnica” por el cual la
investigacion se limita a la identificacién de los factores que pudieron haber incidido
en el suceso de transporte, excluyéndose la determinacion de responsabilidades
administrativas, civiles o criminales, o la asignacién de culpas, cuyo ambito pertenece

a la investigacion judicial o administrativa, de la cual es independiente.
De conformidad con la Ley 27514:

Articulo 17. La Junta de Seguridad en el Transporte limita su intervencion a la
investigacion de las causas del accidente o incidente de que se trate y el
esclarecimiento de las circunstancias con el fin de formular informes vy/o
recomendaciones destinadas a incrementar la seguridad operacional y favorecer la

prevencion de accidentes.

Los resultados de sus investigaciones no condicionan ni prejuzgan los de cualquier

otra investigacion de indole administrativa o judicial que corresponda realizar.
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Se encuentra prohibida la determinacién de responsabilidades civiles o criminales o

las asignaciones de culpas a personas concretas.

Articulo 18. El objetivo de las investigaciones que lleva adelante la Junta de Seguridad

en el Transporte es la prevencion de futuros accidentes e incidentes de transporte.

Articulo 19. Atento al fin establecido en el articulo precedente, no es admisible el uso

en procesos judiciales de:
a) Las entrevistas obtenidas en el marco de una investigacion;

b) Los ensayos o pruebas realizados. No obstante, la Junta de Seguridad en el
Transporte puede coordinar con la autoridad administrativa o judicial a cargo
de la investigacion correspondiente cuando prevea realizar ensayos o pruebas

técnicas.

Articulo 20. Los informes finales de la Junta de Seguridad en el Transporte no tienen
como obijetivo la determinacién de la culpa o dolo a nivel penal ni la responsabilidad
civil del accidente e incidente. Son independientes de cualquier otra investigacion
administrativa o judicial, no afectando ningun interés subjetivo; por lo tanto, no son
recurribles ni pasibles de impugnacién, no pudiendo tampoco ser admitidos con

caracter probatorio en proceso judicial alguno.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) ha adoptado el modelo sistémico para

el andlisis de los accidentes e incidentes de transporte.

Se trata de un modelo ampliamente adoptado por organismos lideres en la

investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y/o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes o
inmediatos del evento. Estos son el punto de partida de la investigacion y son
analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte, asi como a
los factores (humanos, organizacionales y externos a la organizacion), en
muchos casos alejados en tiempo y espacio del momento preciso de

desencadenamiento del evento.

Las defensas del sistema de transporte tienen el propdsito de detectar,
contener y ayudar a recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones
del personal operativo de primera linea y/o las fallas técnicas del equipamiento.
Estas defensas se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia,
normativa (incluyendo procedimientos) y entrenamiento (incluyendo formacion

y capacitacion).

Finalmente, los factores que permiten comprender el desempeiio del personal
operativo de primera linea y/o la ocurrencia de fallas técnicas, y explicar las
fallas en las defensas estan generalmente alejados en el tiempo y el espacio
del momento de desencadenamiento del evento, son denominados factores
sistémicos y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por
ejemplo, el contexto de la operacion, las normas y procedimientos, la formacién
y capacitacion del personal y la gestion de la seguridad operacional por parte

de la organizacion a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.
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La investigacion que se detalla en este informe se basa en el modelo sistémico. Tiene
el objetivo de identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros
factores de riesgo de seguridad operacional que, aunque sin relacion de causalidad
en el suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. Lo antedicho, con la finalidad de formular Recomendaciones de Seguridad

Operacional (RSO) que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLA: DESCRIPCION
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1. INTRODUCCION

JST

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Introducir brevemente el suceso: qué ocurrid, a qué hora y en qué lugar.

2. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

2.1 Resefiade los eventos

Recapitular qué sucedié, cuando y sus consecuencias en términos de dafios y

lesiones.

2.2 Informacién del [vehiculo X]

Tabla 1. Informacién del [vehiculo X]

Vehiculo X

Tipo de embarcacion

Tipo de servicio

Tipo de navegacion

Propietario

Bandera

Casco

Afo de construccion

Nombre

Identificacion

Matricula

MMSI

Sefal Distintiva

N.A.T.

N.A.N.

Potencia

Dimensiones

Eslora

Manga
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Vehiculo X

Puntal

Puerto de Zarpada

Lugar de Destino

Estado de Navegacion

2.3 Informacion de la tripulacion.

Dar cuenta de la informacion a la que tuvo acceso la investigacion. Agregar tablas y

figuras segun corresponda.
2.4 Informacion del lugar del suceso

Tabla 2: informacién del lugar del suceso

Lugar

Altura localidad

Coordenadas geograficas
aproximadas

Figura 3: Lugar del suceso.

Fuente: https://earth.google.com
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2.5 Informaciéon meteoroldgica

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

La investigacion pudo tener acceso a la siguiente informacion.

Tabla 3: Horarios de salida y puesta del sol

Fecha:

Salida

Puesta

Fuente: http://www.hidro.gov.ar/

Tabla 4: Horarios de pleamares y bajamares

Fecha:

Bajamar

Pleamar

Bajamar

Pleamar

Horarios

Altura

Fuente: http://www.hidro.gov.ar/

Tabla 5: Altura de ola

Mas

frecuente

Altura

significativa

Maxima

Direccién

Periodo

Estado del mar?

Fuente: www.infoclima.com

L El estado del mar se mide en escala Douglas
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2.6 Lesiones alas personas

Describir las lesiones a las personas involucradas.

2.7 Dainos materiales y ambientales

Describir los daflos materiales y ambientales ocasionados

2.8 Informacion obtenida de las entrevistas, imagenes y registro de datos

Aportar la informacion correspondiente obtenida durante la investigacion.
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CONSIDERACIONES FINALES

Este informe presenta los hallazgos preliminares de la JST, sujetos a modificaciones

conforme avance la investigacion.

El andlisis de la informacién, conclusiones, acciones y/o recomendaciones de

seguridad operacional seran publicados en el informe de seguridad operacional.
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Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361

Argentina, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, C1005AAG
(54+11) 4382-8890/91

www.argentina.gob.ar/jst

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, se
sugiere citar segun el siguiente formato: [Titulo, Fuente: Junta de Seguridad en el

Transporte, afio].

El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst
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SOBRE LA JST

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a
través de la investigacibn de accidentes e incidentes y la emision de
recomendaciones de acciones eficaces. Mediante la investigacion sistémica
de los factores desencadenantes, se evita la ocurrencia de accidentes e

incidentes de transporte en el futuro.

Este informe refleja las conclusiones de la JST en relacion a las circunstancias y
condiciones en que se produjo el suceso investigado. El andlisis y las
conclusiones del informe resumen la informacion de relevancia para la gestion
de la seguridad operacional, presentada de modo simple y de utilidad para la

comunidad.

De conformidad con la Ley N.° 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion
de todo suceso tiene un caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben

generar presuncion de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Segun el articulo 26 de la Ley N.° 27.514, la JST puede realizar estudios
especificos, investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el

transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes

e incidentes, segun lo estipula la ley de creacion de la JST.

Los resultados de este Informe Preliminar no condicionan ni prejuzgan
investigaciones paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran ser

iniciadas por otros organismos u organizaciones con relacion al presente suceso.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes

de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e
inmediatos del evento. Estos constituyen el punto de partida de la investigacion
y son analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte junto
a otros factores, que en muchos casos se encuentran alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal
operativo de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas
se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo

procedimientos) y entrenamiento.

Los factores que permiten comprender el desempefio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en
las defensas, estdn generalmente alejados en el tiempo y el espacio del
momento de desencadenamiento del evento. Son denominados factores
sistémicos, y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por
ejemplo, el contexto de la operacion, las normas y procedimientos, la
capacitacién del personal, la gestién de la seguridad operacional por parte de

la organizacion a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de

identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
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de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacion de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y
prevenir accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad

Operacional (RSO) que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS!
SIGLA: Significado
SIGLA: Significado
SIGLA: Significado

SIGLA: Significado

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe, se aclaran por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1. Resefia del Suceso
EJEMPLO:

Este informe detalla los hechos y circunstancias en torno al suceso ocurrido el XX de
[mes] del XXXX, aproximadamente a las XX:XX (hora local), en [lugar del suceso],

ubicado en la calle [completar], localidad de [completar], Provincia de [completar].

Se traté de un accidente multimodal, que involucré dos vehiculos. Por un lado, el tren
N.° 736/209, perteneciente a la empresa Ferrosur Roca SA. Por el otro, un 6mnibus
urbano de la linea 4, dominio MGQ 239, propiedad de la empresa Transportes Sol de

Mayo.

La formacion ferroviaria parti6 desde el patio de maniobras Kilometro 5, ubicado en
Avellaneda, Provincia de Buenos Aires, con destino hacia la playa Empalme Norte,
situada en CABA. A las 20:32 (en condiciones nocturnas), el tren cruzo el PAN de la
avenida Brasil y se produjo la colisibn con el 6mnibus, que se encontraba

atravesandolo en sentido Liniers — Costanera Sur (es decir, de oeste a este).
1.1.1. Lesiones
Como consecuencia del suceso, [mencionar si hubo o no hubo lesionados].

Tabla 1. Personas lesionadas como consecuencia del suceso

Lesiones Tripulacién Pasajeros Otros Total
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 0 0 0 0
Ninguna 0 0 0 0
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1.1.2. Dainos

Como consecuencia del suceso, [mencionar si hubo o no hubo dafios]
1.2. Informacion sobre el personal

TEXTO

Tabla XX. Informacion sobre el personal de la empresa XX
[INSERTAR TABLA]

Tabla YY. Informacién sobre el personal de la empresa YY
[INSERTAR TABLA]

Informacion médicay patoldgica

TEXTO

1.3. Informacion sobre los vehiculos involucrados

TEXTO

Tabla XX. Informacién sobre el vehiculo X

[INSERTAR TABLA]

Tabla YY. Informacién sobre el vehiculo YY

[INSERTAR TABLA]

1.4. Informacion sobre el lugar del suceso

TEXTO

1.5. Registradores

TEXTO
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Dinamica del accidente

TEXTO

1.6. Informacion meteorolégica
TEXTO

1.7. Incendio

TEXTO

1.8. Comunicaciones

TEXTO

1.9. Informacion sobre las empresas y organismos involucrados
TEXTO

1.10. Ensayos e investigaciones

TEXTO. (mencionar si se pidieron informes de laboratorio, informes particulares de
relevancia, estudios de empresas contratistas, etc.). Ejemplo: el informe técnico del
ingeniero Juan Pablo Cigana para el ISO de Pto. Quequén). En caso de que no se
hayan pedido ni utilizado, completar con: “El equipo de investigadores no requirio la
realizacion de ensayos ni estudios complementarios mas alla de la informacién

obtenida durante la etapa de investigacion”.
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2. FUENTES DE INFORMACION

TEXTO
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3. NOTA FINAL

Este informe presento los hallazgos preliminares de la presente investigacion, sujetos
a modificaciones conforme a su avance. El analisis, las conclusiones, acciones y
recomendaciones de seguridad operacional seran publicados en el Informe de

Seguridad Operacional (ISO).
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Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361, piso 8

Argentina, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, C1005AAG

(54+11) 4382-8890/91

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial se sugiere
citar segun el siguiente formato [Titulo, Fuente: Junta de Seguridad en el Transporte, afio]. El

presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst
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SOBRE LA JST

La Junta de Seguridad en el Transporte es un organismo descentralizado en la 6rbita del
Ministerio de Transporte de la Nacidn, con autarquia econémico-financiera, personalidad
juridica propia y capacidad para actuar en el ambito del derecho publico y privado. Su mision
es contribuir a la seguridad en el transporte a través de la investigacion de accidentes y la

emision de recomendaciones y acciones eficaces.

De conformidad con la Ley 27.514, Resoluciéon 170/2018 y Ley General de Ferrocarriles
Argentinos 2873, la presente investigacion tiene caracter estrictamente técnico, y su
informacion y documentacion no deben generar presuncion de culpa ni responsabilidad

administrativa, civil o penal.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Gnico y fundamental objetivo de prevenir
accidentes e incidentes, segun lo establecido en el articulo 18 de la Ley 27.514.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) adopta el modelo sistémico para el analisis de
los accidentes e incidentes del modo ferroviario, el cual fue validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion son las siguientes:

e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y las fallas técnicas del
equipamiento, constituyen los factores desencadenantes o inmediatos del evento. Estos
son el punto de partida de la investigacion y son analizados con referencia a las defensas
del sistema ferroviario, asi como a otros factores, en muchos casos alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema ferroviario detectan, contienen y ayudan a recuperar las
consecuencias de las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y/o
las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas se agrupan bajo tres entidades

genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo procedimientos) y entrenamiento.

e Finalmente, los factores que permiten comprender el desemperfio del personal operativo
de primera linea y/o la ocurrencia de fallas técnicas, y explicar las fallas en las defensas,
estdn generalmente alejados en el tiempo y el espacio del momento de
desencadenamiento del evento. Son denominados factores sistémicos y estan
vinculados estrechamente a elementos tales como, el contexto de la operacion, las
normas y procedimientos, la capacitacion del personal, la gestion de la seguridad
operacional por parte de la organizacién a la que reporta el personal operativo y la

infraestructura.

La contribucion de este tipo de enfoque en la investigacién de sucesos es tanto tedrica como
metodolégica y practica. Este promueve el desarrollo de recomendaciones de amplio

alcance, orientadas a mejorar el sistema de transporte ferroviario.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS:

TEXTO

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe, se aclaran por Unica vez las siglas y abreviaturas utilizadas en inglés u otro idioma extranjero.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1.Resefia del suceso y entorno

TEXTO (se podran incorporar imagenes)

» Ejemplo 1:

El [x de mes de 20XX] el tren numero [xxxx], un [diésel-eléctrico, eléctrico, coche motor], de
procedencia [Estacion] (localidad, provincia), parte a las [XX:YY h] 2 en el kilémetro [xx] y
palo [xx],con destino a [Estacidn] (localidad, provincia) en el kildmetro [xx] y palo [xx]. Siendo
el tren de [carga, pasajeros, mixto] de [numero de vagones o ejes] con [tipo de carga y
toneladas/ pasajeros]. Luego de [XX minutos/horas] de recorrido, [en condiciones
meteorolégicas XX, solo si corresponde segun informacion obtenida por servicio
meteoroldgico nacional], durante el viaje en el kildbmetro [xx] y palo [xx] a las [XX:YY], el tren

tuvo un [descarrilamiento, colisidn, definir la categoria del siniestro] con [xxxx].

Figura 1. Tren descarrilado. Fuente: JST, 2023

1.2.Informaciéon de los sistemas ferroviarios involucrados

1.2.1. Personal operativo
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El personal ferroviario afectado al tren XX/YY al momento del accidente fue el [conductor/
ayudante de conductor/ jefe de tren/ jefe de estacion/ auxiliar/ cambista/ especificar
categoria]. La certificacion del [conductor/conductor y ayudante de conductor] [cumplia/no
cumplia] conforme a la reglamentacion vigente [en caso de no cumplir, incluir el detalle

correspondiente].
Ejemplo:

El personal ferroviario afectado al tren 2004/711 al momento del accidente fue el conductor

y su ayudante. Ambos cumplian con las habilitaciones conforme a la reglamentacion vigente.
1.2.2. Material rodante

Tabla 1. Aspectos generales de la locomotora XXX

Caracteristicas Descripcion

Marca

Modelo

Fabricante

Tipo

Trocha

Potencia nominal

Peso con suministros completos

Alto

Ancho

Largo

Observaciones:

Fuente: datos recabados durante la investigacién. Elaboracién JST, 2022

Tabla 2. Aspectos generales de los vagones
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Caracteristicas

Descripcion

Tipo

Cantidad de coches

Cantidad de ejes

Cantidad de ejes motrices

Cantidad de ejes con freno

Trocha

Tipo de enganche

Observaciones:

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2022

1.2.3. Infraestructura y superestructura

Tabla 3. Aspectos generales de la estructura de via

Caracteristicas

Descripcion

Linea

Ramal/ Divisién

Tipo de Via

Kildbmetro del suceso

Coordenadas geograficas

Sentido de circulacion

Perfil de riel

Tipo de balasto

Durmiente

Tipo de fijacién

Tipo de junta
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Caracteristicas Descripcion

Observaciones:

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2022

1.2.4. Sistema de sefalizacion

TEXTO

Tabla 6. Sefales ferroviarias en el lugar del suceso

~ . ~ : . Kilometro | Estado en
Sefial Tipo de Sefal Funcionamiento .
y Palo Servicio
. . - : . (Indicar (Indicar estado
(Indicar tipo de sefal. (Indlcgr t|p9 de sefial. ("_‘d'caf _tlpo de . kilbmetroy | en servicio. Ej.:
e Ej.: Sefal con funcionamiento. Ej.: o
Ej.: Sefal de entrada) semaforo) Mecénica) palo. Ej.: Fuera de
Km 40 P 5) Servicio)
Ind|c_a.r tipo de sefial. (Indicar tipo de sefial. (Indicar tipo de _(Ind|car (Indicar estado
Ej.: Tablero de . o . . . kilometro y . -
- Ej.: Tablero de inicio de | funcionamiento. Ej.: o en servicio. Ej.:
precaucion precaucion) Temporario) palo. Ej.. En servicio)
temporario) Km 109,9)

Observaciones:

Se debera, solo si es necesario, colocar informacion referida a caracteristicas particulares del

sistema de sefialamiento que resulten pertinentes a destacar.

1.2.5. Sistemas de comunicaciéon

Se deberan detallar las caracteristicas del sistema de comunicacion y su estado. Ademas,
aclarar si el personal involucrado en el suceso mantuvo comunicacion con alguna de las
partes (ejemplo: conductor — puesto de control trenes). Se debera detallar si los actores
intervinientes tuvieron alguna comunicacion previa al suceso, siempre y cuando esta sea

relevante para el analisis de la investigacion.
1.3.Secuencia factica

1.3.1. Estado final del tren

TEXTO [Describir resultados]
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1.3.2. Afectacioén del servicio

TEXTO [Detallar estado del servicio, demoras, etc.)

1.3.3. Activacion del plan de contingencias ferroviarias y servicios publicos

TEXTO [Describir funcionamiento]

1.4.Dafos ocasionados por el suceso

1.4.1. Dafnos a pe

Tabla 4. Lesiones a pasajeros, personal ferroviario y terceros involucrados

rsonas

1983/2023- 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Lesiones

Dotacion

Pasajeros

Otros

Total

Fatales

Graves

Leves

*Si no se produjeron dafos a personas, 0 no se cuenta con informacion precisa al momento
de la entrega del informe, se podra omitir la tabla 5 e indicar dicha informacion en el cuerpo

del texto. Ejemplos: No se registraron personas lesionas/ Al momento de la entrega del

Fuente: datos recabados durante la investigacién. Elaboracién JST, 2022

informe, no se cuenta con informacién sobre dafios a personas.

1.4.2. Dafos en instalaciones fijas

TEXTO [Describir]

1.4.3. Daios del material rodante

TEXTO [Describir]

1.4.4. Dafnos al medio ambiente

TEXTO [Describir]

*Si no se registraron dafios al medio ambiente, se podra omitir el subtitulo.
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1.5.Informacion solicitada
1.5.1. Registradores de eventos y grabaciones del servicio

TEXTO

Tabla 5. Grabaciones del servicio

Tipo Duracién promedio | NUmero de audios o tomas
registradas

Grabaciones de Video

Grabaciones de Audio

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2022

1.5.2. Datos meteoroldgicos
TEXTO [Describir]

1.5.3. Otra informacion
TEXTO

* En caso de no contar con informacién adicional al momento de la entrega del informe, se

podra omitir el punto 1.5. o algunos de sus subtitulos.

1.6. Mapas de actores vinculados al suceso

TEXTO

*En ese punto se deben describir los actores vinculados al suceso, como empresas
operadoras de servicios ferroviarios, concesionarias, CNRT, Secretaria de Transporte, etc.,
y especificar la forma en que gestionan la seguridad operacional.

2. LIMITACIONES
TEXTO

*Se deben indicar aquellas cuestiones pendientes referidas a relevamientos, pedido de
entrevistas, solicitud de documentacion, certificaciones, etc., que se consideren limitantes al

momento de la entrega del informe.
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3. NOTA FINAL

Este informe presenta datos preliminares y provisionales, sujetos a modificaciones conforme
avance la investigacion. El analisis de la informacion factica, las conclusiones y los productos

de seguridad operacional solo seran publicados en el informe final de seguridad operacional.
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SOBRE LA JST

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a
través de la investigacion de accidentes e incidentes y la emision de recomendaciones
de acciones eficaces. Mediante la investigacion sistémica de los factores
desencadenantes se evita la ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en
el futuro. Este informe refleja las conclusiones de la JST con relacion a las
circunstancias y condiciones en que se produjo el suceso. El analisis y las
conclusiones del informe resumen la informacion de relevancia para la gestion de la

seguridad operacional, presentada de modo simple y de utilidad para la comunidad.

De conformidad con la Ley N.° 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion
de todo suceso tiene un caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben

generar presuncion de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Segun el articulo 26 de la Ley N.° 27.514, la JST puede realizar estudios
especificos, investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el

transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes

e incidentes, segun lo estipula la ley de creacién de la JST.

Los resultados de este Informe de Seguridad Operacional no condicionan ni
prejuzgan investigaciones paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran

ser iniciadas por otros organismos u organizaciones con relacion al presente suceso.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes

de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e
inmediatos del evento. Estos constituyen el punto de partida de la investigacion
y son analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte junto
a otros factores, que en muchos casos se encuentran alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal
operativo de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas
se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo

procedimientos) y entrenamiento.

Los factores que permiten comprender el desempefio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en
las defensas, estdn generalmente alejados en el tiempo y el espacio del
momento de desencadenamiento del evento. Son denominados factores
sistémicos, y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por
ejemplo, el contexto de la operacion, las normas y procedimientos, la
capacitacién del personal, la gestién de la seguridad operacional por parte de

la organizacion a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de

identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
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de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacion de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y
prevenir accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad

Operacional (RSO) que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS!
SIGLA: Significado
SIGLA: Significado
SIGLA: Significado

SIGLA: Significado

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe, se aclaran por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1. Resefia del Suceso
EJEMPLO:

Este informe detalla los hechos y circunstancias en torno al suceso ocurrido el XX de
[mes] del XXXX, aproximadamente a las XX:XX (hora local), en [lugar del suceso],

ubicado en la calle [completar], localidad de [completar], Provincia de [completar].

Se traté de un accidente multimodal, que involucré dos vehiculos. Por un lado, el tren
N.° 736/209, perteneciente a la empresa Ferrosur Roca SA. Por el otro, un dmnibus
urbano de la linea 4, dominio MGQ 239, propiedad de la empresa Transportes Sol de

Mayo.

La formacion ferroviaria parti6 desde el patio de maniobras Kilometro 5, ubicado en
Avellaneda, Provincia de Buenos Aires, con destino hacia la playa Empalme Norte,
situada en CABA. A las 20:32 (en condiciones nocturnas), el tren cruzo el PAN de la
avenida Brasil y se produjo la colisibn con el 6mnibus, que se encontraba

atravesandolo en sentido Liniers — Costanera Sur (es decir, de oeste a este).
1.1.1. Personas lesionadas
TEXTO

Tabla 1. Personas lesionadas como consecuencia del suceso

Lesiones Tripulacién Pasajeros Otros Total
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 0 0 0 0
Ninguna 0 0 0 0
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1.1.2. Dainos

TEXTO

Danos al “Vehiculo X”

TEXTO

Daios al “Vehiculo Z”

TEXTO

1.2. Informacion sobre el personal

TEXTO

Tabla XX. Informacion sobre el personal de la empresa XXX
TEXTO

Tabla YY. Informacién sobre el personal de la empresa YY
TEXTO

Informacion médicay patoldgica

TEXTO

1.3. Informacion sobre los vehiculos involucrados

TEXTO

Tabla XX. Informacién sobre el vehiculo X

[INSERTAR TABLA]

Tabla YY. Informacién sobre el vehiculo YY

[INSERTAR TABLA]

[INFORME DE SEGURIDAD OPERACIONAL] P&gina 10 de 16







2
Ministerio de Transporte
Argentina J ST

1.4. Informacion sobre el lugar del suceso
TEXTO

1.5. Registradores de eventos
TEXTO

Dinamica del suceso

TEXTO

1.6. Informacion meteorolégica
TEXTO

1.7. Incendio

TEXTO

1.8. Comunicaciones

TEXTO

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

1.9. Informacién sobre empresas y organismos involucrados

TEXTO

1.10. Ensayos e investigaciones

TEXTO (mencionar si se pidieron informes de laboratorio, informes particulares de

relevancia, estudios de empresas contratistas, etc.). Ejemplo: el informe técnico del

ingeniero Juan Pablo Cigana para el ISO de Pto. Quequén). En caso de que no se

hayan pedido ni utilizado, completar con: “El equipo de investigadores no requirio la

realizacibn de ensayos ni estudios complementarios mas alla de la informacién

obtenida durante la etapa de investigacion”.
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2. ANALISIS

En esta seccidbn se evallan aquellos factores que pudieron influir en el
desencadenamiento del suceso. A los fines de facilitar la lectura, el analisis fue dividido
en dos secciones principales: los aspectos técnico-operativos y los aspectos

institucionales.

» Los aspectos técnico-operativos se vinculan al funcionamiento de los equipos
y al desemperio de las personas involucradas, asi como a las tareas ejecutadas
que tuvieron relacion con el suceso. Se enfocan en aquellas defensas del
sistema que no respondieron de manera adecuada o0 se encontraban ausentes,
como también en las condiciones latentes de las regulaciones y procedimientos

vigentes al momento del suceso.

o Los aspectos institucionales ahondan en los factores organizacionales
profundos que estan vinculados a la ocurrencia del suceso. Hacen hincapié en
el contexto operativo en el que tuvo lugar el evento y la gestion de riesgos de

seguridad.
2.1. Aspectos técnicos — operativos
TEXTO
2.2. Aspectos Institucionales

TEXTO
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3. CONCLUSIONES

3.1. Conclusiones vinculadas a factores relacionados con el accidente

TEXTO

3.2. Conclusiones vinculadas a otros factores de riesgo identificados por la
investigacion

TEXTO
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4. RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL
4.1. Recomendaciones de Seguridad Operacional Anticipadas
4.1.1. Cédigo RSOA
Destinatario:
o TEXTO
4.2. Recomendaciones de Seguridad Operacional
4.2.1. Cédigo RSO
Destinatario:

o TEXTO
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5. ACCIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

TEXTO

[INFORME DE SEGURIDAD OPERACIONAL] Pagina 15 de 16







2%
Ministerio de Transporte JST ‘ SEGURIDAD EN
>3 Argentina EL TRANSPORTE 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

>

0

q

. FUENTES DE INFORMACION

»

Entrevistas

— TEXTO

o Informes recibidos

— TEXTO

o Normativa

— TEXTO

» Paginas Web

— TEXTO

» Visitas al lugar del accidente

— TEXTO
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SOBRE LA JST

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a
través de la investigacibn de accidentes e incidentes y la emision de
recomendaciones de acciones eficaces. Mediante la investigacion sistémica
de los factores desencadenantes se evita la ocurrencia de accidentes e incidentes
de transporte en el futuro. Este informe refleja las conclusiones de la JST
con relacibn a las circunstancias y condiciones en que se produjo el
suceso. El analisis y las conclusiones del informe resumen la informacion de
relevancia para la gestion de la seguridad operacional, presentada de modo simple y

de utilidad para la comunidad.

De conformidad con la Ley N.° 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion
de todo suceso tiene un caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben

generar presuncion de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Segun el articulo 26 de la Ley N.° 27.514, la JST puede realizar estudios
especificos, investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el

transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes

e incidentes, segun lo estipula la ley de creacién de la JST.

Los resultados de este Informe Anticipado no condicionan ni
prejuzgan investigaciones paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran

ser iniciadas por otros organismos u organizaciones con relacion al presente suceso.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes

de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e
inmediatos del evento. Estos constituyen el punto de partida de la investigacion
y son analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte junto
a otros factores, que en muchos casos se encuentran alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal
operativo de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas
se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo

procedimientos) y entrenamiento.

e Los factores que permiten comprender el desempeiio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en
las defensas, estdn generalmente alejados en el tiempo y el espacio del
momento de desencadenamiento del evento. Son denominados factores
sistémicos, y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por
ejemplo, el contexto de la operacion, las normas y procedimientos, la
capacitacién del personal, la gestion de la seguridad operacional por parte de

la organizacion a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de

identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
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de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacion de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y
prevenir accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad

Operacional (RSO) que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS!

SIGLA: Significado
SIGLA: Significado
SIGLA: Significado

SIGLA: Significado

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe, se aclaran por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1. Resefia del Suceso

TEXTO

1.2. Informacion sobre el lugar del accidente

TEXTO
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2. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
ANTICIPADAS

2.1. Codigo de RSOA
Destinatario:

o TEXTO
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Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361, piso 8

Argentina, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, C1005AAG

(54+11) 4382-8890/91

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, se sugiere
citar segun el siguiente formato [Titulo, Fuente: Junta de Seguridad en el Transporte, afio].

El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst
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SOBRE LA JST

La Junta de Seguridad en el Transporte es un organismo descentralizado en la 6rbita del
Ministerio de Transporte de la Nacion, con autarquia econdémico-financiera, personalidad
juridica propia y capacidad para actuar en el ambito del derecho publico y privado. Su mision
es contribuir a la seguridad en el transporte a través de la investigacion de accidentes y la

emision de recomendaciones y acciones eficaces.

De conformidad con la Ley 27.514, Resolucién 170/2018 y la Ley General de Ferrocarriles
Argentinos 2873, la presente investigacion tiene caracter estrictamente técnico, y su
informacion y documentacion no deben generar presuncion de culpa ni responsabilidad

administrativa, civil o penal.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Gnico y fundamental objetivo de prevenir
accidentes e incidentes, segun lo establecido en el articulo 18 de la Ley 27.514.

SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) adopta el modelo sistémico para el analisis de
los accidentes e incidentes del modo ferroviario, el cual fue validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacién son las siguientes:

e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y las fallas técnicas del
equipamiento, constituyen los factores desencadenantes o inmediatos del evento. Estos
son el punto de partida de la investigacion y son analizados con referencia a las defensas
del sistema ferroviario, asi como a otros factores, en muchos casos alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema ferroviario detectan, contienen y ayudan a recuperar las
consecuencias de las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y/o
las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas se agrupan bajo tres entidades

genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo procedimientos) y entrenamiento.

¢ Finalmente, los factores que permiten comprender el desempeiio del personal operativo

de primera linea y/o la ocurrencia de fallas técnicas, y explicar las fallas en las defensas,
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estdn generalmente alejados en el tiempo y el espacio del momento de
desencadenamiento del evento. Son denominados factores sistémicos y estan
vinculados estrechamente a elementos tales como, el contexto de la operacion, las
normas y procedimientos, la capacitacién del personal, la gestiéon de la seguridad
operacional por parte de la organizacion a la que reporta el personal operativo y la

infraestructura.

La contribucion de este tipo de enfoque en la investigacidén de sucesos es tanto tedrica como
metodoldgica y practica. Este promueve el desarrollo de recomendaciones de amplio

alcance, orientadas a mejorar el sistema de transporte ferroviario.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS:

TEXTO

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe se aclaran por Unica vez las siglas y abreviaturas utilizadas en

inglés u otro idioma extranjero.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1.Resefia del suceso y entorno

TEXTO (se podran incorporar imagenes)

» Ejemplo 1:

El [x de mes de 20XX] el tren numero [xxxx], un [diésel-eléctrico, eléctrico, coche motor], de
procedencia [Estacion] (localidad, provincia), parte a las [XX:YY h] 2 en el kilémetro [xx] y
palo [xx],con destino a [Estacion] (localidad, provincia) en el kilometro [xx] y palo [xX]. Siendo
el tren de [carga, pasajeros, mixto] de [nUmero de vagones o ejes] con [tipo de carga y
toneladas/ pasajeros]. Luego de [XX minutos/horas] de recorrido, [en condiciones
meteorolégicas XX, solo si corresponde segun informacion obtenida por servicio
meteoroldgico nacional], durante el viaje en el kilbmetro [xx] y palo [xx] a las [XX:YY], el tren

tuvo un [descarrilamiento, colisidn, definir la categoria del siniestro] con [xxxx].

Figura 1. Tren descarrilado. Fuente: JST, 2023

1.2.Informacion de los sistemas ferroviarios involucrados
1.2.1. Personal operativo

El personal ferroviario afectado al tren XX/YY al momento del accidente fue el [conductor/
ayudante de conductor/ jefe de tren/ jefe de estacién/ auxiliar/ cambista/ especificar
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categoria]. La certificacion del [conductor/conductor y ayudante de conductor] [cumplia/no
cumplia] conforme a la reglamentacion vigente [en caso de no cumplir, incluir el detalle

correspondiente].
Ejemplo:

El personal ferroviario afectado al tren 2004/711 al momento del accidente fue el conductor

y su ayudante. Ambos cumplian con las habilitaciones conforme a la reglamentacion vigente.
1.2.2. Material rodante

Tabla 1. Aspectos generales de la locomotora XXX

Caracteristicas Descripcion

Marca

Modelo

Fabricante

Tipo

Trocha

Potencia nominal

Peso con suministros completos

Alto

Ancho

Largo

Observaciones:

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracién JST, 2022

Tabla 2. Aspectos generales de los vagones

Caracteristicas Descripcion

Tipo

Cantidad de coches
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Caracteristicas Descripcion

Cantidad de ejes

Cantidad de ejes motrices

Cantidad de ejes con freno

Trocha

Tipo de enganche

Observaciones:

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2022

1.2.3. Infraestructuray superestructura

Tabla 3. Aspectos generales de la estructura de via

Caracteristicas Descripcion

Linea

Ramal/ Divisién

Tipo de Via

Kildbmetro del suceso

Coordenadas geograficas

Sentido de circulacion

Perfil de riel

Tipo de balasto

Durmiente

Tipo de fijaciéon

Tipo de junta

Observaciones:

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2022
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1.2.4. Sistema de sefalizacion

TEXTO

Tabla 4. Sefales ferroviarias en el lugar del suceso

~ . ~ : . Kilometro | Estado en
Sefal Tipo de Senfal Funcionamiento .
y Palo Servicio
. . ~ . . (Indicar (Indicar estado
(Indicar tipo de sefial. (Indlcg.r t|p9 de sefial. ("?d'car tipo de . kilbmetroy | en servicio. Ej.:
e Ej.: Sefal con funcionamiento. Ej.: o
Ej.: Sefial de entrada) seméforo) Mecanica) palo. Ej.: Fuera de
Km 40 P 5) Servicio)
Indlc.a.r tipo de sefial. (Indicar tipo de sefal. (Indicar tipo de _(Ind|car (Indicar estado
Ej.: Tablero de . S . . . kilometro y L -
- Ej.: Tablero de inicio de | funcionamiento. Ej.: o en servicio. Ej.:
precaucion precaucion) Temporario) palo. Ej.. En servicio)
temporario) Km 109,9)

Observaciones:

Se debera, solo si es necesario, colocar informacion referida a caracteristicas particulares del

sistema de sefialamiento que resulten pertinentes a destacar.

1.2.5. Sistemas de comunicacion

Se deberan detallar las caracteristicas del sistema de comunicacion y su estado. Ademas,
aclarar si el personal involucrado en el suceso mantuvo comunicacion con alguna de las
partes (ejemplo: conductor — puesto de control trenes). Se debera detallar si los actores
intervinientes tuvieron alguna comunicacion previa al suceso, siempre y cuando esta sea

relevante para el analisis de la investigacion.
1.3.Secuencia factica

1.3.1. Estado final del tren

TEXTO [Describir resultados]

1.3.2. Afectacion del servicio

TEXTO [Detallar estado del servicio, demoras, etc.)

1.3.3. Activacion del plan de contingencias ferroviarias y servicios publicos

TEXTO [Describir funcionamiento]

[INFORME DE SEGURIDAD OPERACIONAL] Pagina 11 de 18







Ministerio de Transporte J ST 1983/2023- 40 ANOS DE DEMOCRACIA
Argentina

1.4.Dafos ocasionados por el suceso

1.4.1. Dafnos a personas

Tabla 5. Lesiones a pasajeros, personal ferroviario y terceros involucrados

Lesiones Dotacion Pasajeros Otros Total

Fatales

Graves

Leves

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracién JST, 2022

*Si no se produjeron dafos a personas, 0 no se cuenta con informacion precisa al momento
de la entrega del informe, se podra omitir la tabla 5 e indicar dicha informacion en el cuerpo
del texto. Ejemplos: No se registraron personas lesionas/ Al momento de la entrega del

informe, no se cuenta con informacién sobre dafios a personas.

1.4.2. Dafos en instalaciones fijas

TEXTO [Describir]

1.4.3. Dafos del material rodante

TEXTO [Describir]

1.4.4. Dafnos al medio ambiente

TEXTO [Describir]

*Si no se registraron dafios al medio ambiente, se podr& omitir el subtitulo.
1.5.Informacién solicitada

1.5.1. Registradores de eventos y grabaciones del servicio

TEXTO
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Tabla 6. Grabaciones del servicio

Tipo Duracién promedio | Numero de audios o tomas
registradas

Grabaciones de Video

Grabaciones de Audio

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2022

1.5.2. Datos meteorolégicos
TEXTO [Describir]

1.5.3. Otra informacion
TEXTO

* En caso de no contar con informacion adicional al momento de la entrega del informe, se

podra omitir el punto 1.5. o algunos de sus subtitulos.
1.6. Mapas de actores vinculados al suceso
TEXTO

*En ese punto se deben describir los actores vinculados al suceso, como empresas
operadoras de servicios ferroviarios, concesionarias, CNRT, Secretaria de Transporte, etc.,

y especificar la forma en que gestionan la seguridad operacional.
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2. ANALISIS

*Se recomienda incluir un parrafo inicial donde se indiquen, sintéticamente, las principales

lineas del analisis.
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3. CONCLUSIONES

.« TEXTO [Deben desprenderse de la informacion factica e incorporar un elemento

analitico].
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4. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

*Se debe indicar a quiénes van dirigidas las RSO. No se podran utilizar abreviaturas o siglas.
Ejemplo:

4.1.A la Sociedad Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE):

RSO FE-XXXX-22

« TEXTO

RSO FE-XXXX-22
« TEXTO
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5. ACCIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
* Se debe indicar a quiénes van dirigidas las RSO. No se podran utilizar abreviaturas o siglas.

Ejemplo:

5.1. A la Sociedad Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE):

ASO FE-XXX-XX-22
« TEXTO

ASO FE-XXX-XX-22
« TEXTO
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6. FUENTES DE INFORMACION
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INFORME BASICO DE SUCESO AUTOMOTOR
Expediente: EX-2022-77108999- -APN-DNISAU#JST
Suceso: accidente

Resultados: 6 lesionados

Titulo: conforme al instructivo de titulos de la direccion
Fecha y hora del suceso: 25 de julio de 2022 (UTC)

Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos Automotores

primero
lagente

Ministerio de Transporte
Argentina
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EX FECHA HORA LOCAL HORA UTC

EX-2022-
77108999- - i i
APN- 25/07/2022 09:30 12:30
DNISAU#JST

Lugar del suceso

Provincia Provincia de Buenos Aires

Localidad/Barrio Villa Tesei

Calley

; ., Avenida Pedro Diaz 1335
altural/interseccion

COOfde,n?ldaS 34° 36' 15.691" S 58° 38' 52.236" O
geogréaficas

Resefa: Categoria: accidente, colision frontal

El suceso ocurrio el lunes 25/07/2022 a las 09:30, aproximadamente, en la

Avenida Pedro Diaz 1335, entre las calles Coraceros y Biazet, partido de
Hurlingham, provincia de Buenos Aires. Por motivos que continlan bajo
investigacion, se produjo una colisiéon frontal de dos 6mnibus urbanos. Como
consecuencia de la colision, se registraron dafios en ambos rodados y seis

personas lesionadas.

Notificacion
Fecha 25/07/2022 Hora 14:52
Fuente Centro de Control y Respuesta JST (CCR)
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Personas y resultados

Personas Fallecidas | Lesionadas | llesas | A determinar | Total
Conductor/a 0 1 1 0 2
Pasajero/a 0 5 0 10 15
Acompafante 0 0 0 0 0
Ocupante 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Total 0 6 1 10 17

Vehiculos participantes  Tipo de servicio  Jurisdiccion
Vehiculo 1 Pasajeros Provincial 1
Vehiculo 2 Pasajeros Nacional 1

Total 2
Fiscalia UFI 4
Comisaria 4° Hurlingham
Policia
Departamento de policia cientifica
Bomberos |No
Ambulancia |Si
Con\f:iglsmn No
Morgue No
Municipalidad | No
Gruas Si
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Tipo: Omnibus urbano

Vehiculo 1(pasajeros)

Dominio: LTR827

M2: vehiculo para transporte de pasajeros con mas de
ocho asientos, excluyendo el asiento del conductor, y

Categoria " . :
gque no exceda un peso maximo de cinco mil
kilogramos
Marca A determinar

Carroceria
Modelo A determinar
Marca Mercedes Benz

Chasis
Modelo BMO 384 1418/52CM
Afio 2012
Tipo: A determinar
Revision Técnica |Resultado Apto

Obligatoria

(Provincial) Realizada 20/05/2022
Vencimiento 29/11/2022
Estado Vigente

Cantidad de asientos

A determinar

Empresa Empresa del Oeste SAT
Interno 15
Vencimiento
Seguro
Estado A determinar

Servicio Regular

Ocasion de servicio

Si

Clase y modalidad

Servicio publico, comdn de
linea urbano y suburbano

Lista de pasajeros

No
Origen San Miguel
Destino Ruta 8 y Ruta 197
Via Avenida Pedro Diaz
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Vehiculo 1(pasajeros) Dominio: LTR827 Tipo: Omnibus urbano
Serins e Desde Coraceros
Sl Hacia Biazet

Ubicacion de dafios | Anterior

Rotura de parabrisas y extremo derecho del sector
frontal

Descripcion de dafos

Vehiculo 2(pasajeros) | Dominio: PMIO03 Tipo: Omnibus urbano
M2: vehiculo para transporte de pasajeros con mas de
Categoria ocho asientos, excluyendo el as!ento del conpluctor, y
gue no exceda un peso maximo de cinco mil
kilogramos
Marca Metalpar
Carroceria
Modelo A determinar
Marca Mercedes Benz
Chasis
Modelo OH 1618 L-SB/55
Ao 2016
Tipo Pasajeros interjurisdiccional
Resultado Apto
Revisién Técnica .
Obligatoria (CENT) Realizada 13/06/2022
Vencimiento 13/12/2022
Estado Vigente
Cantidad de asientos |25
Empresa 163
Interno 2514
Vencimiento 30/11/2022
Seguro
Estado Vigente
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Vehiculo 2(pasajeros) | Dominio: PMIOO3 Tipo: Omnibus urbano

Ocasion de servicio |Si

Servicio publico, comun de

Clase y modalidad |, |\ ihano y suburbano

Lista de pasajeros |y,

Servicio Regular San Miguel, Provincia de

Qligen Buenos Aires
Destino Yerbal y Rojas, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Via Avenida Pedro Diaz
S_entldo_c’ie Desde Biazet
circulacion
Hacia Coraceros

Ubicacion de danos |Anterior

Rotura de parabrisas y extremo derecho del sector

Descripcion de dafios frontal

Empresa operadora del servicio del Vehiculo 1 (Pasajeros)

Numero de empresa 303

Fecha de inscripcion 01/11/2003

Clase y modalidad Servicio publico
Jurisdiccién Provincial
Numero de empresa 163
Fecha de inscripcion 24/06/2016
Clase y modalidad Servicio publico
Jurisdiccioén Nacional
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Datos béasicos del personal de conduccidon que participé del suceso

Identificacién | Ubicacion Rol Género | Edad Estado
Conduccion _
Conductor 1 Vehiculo 1 _ Varon 32 Lesionado
efectiva
Conduccién
Conductor 2 Vehiculo 2 _ Varon 42 lleso
efectiva

Habilitaciones del personal de conduccién?

Tipo de Licencia Conductor 1 Conductor 2
Ce_ntro Hurlingham Moreno
emisor

Sistema Nacional Nacional

e Al.2 e Al2
e B.1 e B.2
S e B2 e C.1
Clase e C3 e C.3
e D1 e D.1
e D.3 e D.3

Vencimiento 18/05/2021 20/07/2023

1 Pueden consultarse las categorias de licencias sefialadas en los sitios web correspondientes:
Licencia de conducir y Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional.
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Habilitaciones del personal de conduccién?

e Urbano Suburbano de
Oferta Libre

e Urbano Suburbano
Transporte Publico

e Urbano Suburbano
Turismo

¢ Interurbano

Categoria A determinar In'ternac.:lonal de elg
LiNTI Distancia
e Interurbano
Internacional de Oferta
Libre
e Interurbano
Internacional de
Turismo
Vencimiento A determinar 01/12/2022
Otras personas involucradas
Cantidad | Ubicacion | OcuPacion dentro del Estado
habitaculo
A determinar Vehiculo 1 Pasajero A determinar
A determinar Vehiculo 2 Pasajero A determinar
Tipo Avenida
Configuracion Un carril por mano

Geometria del tramo Recta

Material superficie Hormigon o concreto

Division fisica No

Material division fisica | No

Condiciones de la

calzada Mojada

Luminosidad Diurna
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Visibilidad reducida No

Obstaculos Otro

Estado meteoroldgico | Lluvia

Restriccion de transito | No

Sefializacion A determinar
Semaforo Si
Observaciones No

Fotografias del suceso

Figura 1. Posiciones finales de los vehiculos. Fuente: Oeste Noticias, 2022

Observaciones y datos complementarios

Fuentes de informacion consultadas

» Consultora Ejecutiva Nacional de Transporte (CENT)

» Comisién Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT)
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Observaciones y datos complementarios

Direccién Nacional de los Registros Nacionales de la Propiedad del
Automotor y de Créditos Prendarios (DNRPA)

« Comisaria 4° Hurlingham

e UFI 4 de Hurlingham
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INFORME BASICO DE SUCESO FERROVIARIO

Expediente: EX-2022-21655843--APN-JST#MTR

Suceso: accidente

Resultados: sin lesionados

Titulo: conforme al instructivo de titulos de la direccion

Fecha y hora del suceso: 16 de diciembre de 2021 a las 21:00 (UTC)

Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos Ferroviarios

primero
lagente

inisterio de Transporte
rgentina
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FECHA HORA LOCAL HORA UTC

EX-2022-
21655843--APN- 16/12/2021 18:00 21:00
JST#MTR
Lugar Cercanias de la estacion Castelar
Localidad Olavarria
Provincia Provincia de Buenos Aires
Operadorallinea SOFSE/Roca
Ubicacion en el ramal Kilometro 34 — Palo 12
Coordenadas geograficas 23°12'33”s, 22° 34’ 22" o

Categoria: descarrilamiento

El 8 de marzo de 2022 a las 5:20 horas, se produjo el descarrilamiento del tren

de pasajeros 333 en cercanias de Olavarria, km 343. A las 15:30 se hicieron
presentes en el lugar investigadores de la JST, sede Central. Al iniciar el
relevamiento, se observo que el personal del tren y pasajeros ya habian sido

evacuados. Hasta el momento, solo se registraron heridos leves.

Tipo de lugar

En Paso a Nivel/ v

. En cabecera En curva
seccion Peatonal

En Cruce a distinto Zona de En obra de
estacion nivel Renovacién arte
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Observaciones

El descarrilamiento se produjo sobre via de corrida, entre la estacion Olavarria
y el paraje rural Pourtalé, en la Provincia de Buenos Aires.

Datos del tren

: ., Concentrada, distribuida, etc.
Tipo de traccion

Tipo de material rodante Locomotora

1 (o]
Tipo de servicio / N.° de servicio - Tren FREEIER, UlTE NG 7Ee

. General Motors
Marca de material rodante

Modelo y N.° de serie GT-22 CW / A916

Coches — Vagones / Cantidad Vagones - 10

Constitucion — Bahia Blanca

Origen - Destino

Lesiones a personas

Heridos Fatales Graves Leves Ninguna Total
Dotacion |0 0 0 0 0
Pasajeros | 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

Darios a la formacidn

No registra Leves De importancia Sin informacién
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Dafios a terceros

Indicar, en no més de tres renglones, si se produjeron dafos a terceros.
Ejemplo: si se produjo una colisién con un vehiculo en un paso a nivel, si el

descarrilamiento de un tren provocé dafos a una casa aledafa a la via, etc.

Notificacion
Fecha 12/09/2021 Hora 18:00
Fuente/Medio Redes sociales Organismo CNRT

Comentarios adicionales

En los casos en los que NO se pueda especificar la hora expedita de la via al

momento de entregar el Informe, se debera detallar su motivo en este campo.

Tiempo de via Hora de via
08:20 _ 18:30
cerrada expedita

Requerimientos de informacion

Revisiones, reparaciones, certificaciones de personal,
CNRT v e ,

habilitaciones de material rodante
SMN v’ | | Condiciones climaticas previas al suceso
OTROS Resguardo del registrador de eventos, cAmaras, audios
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Observaciones y datos complementarios

Durante el relevamiento, personal de mecanica y via se encontraba en el
lugar realizando tareas de encarrilamiento y reparacion de superestructura de
via. Se presencio el encarrilamiento de uno de los ocho coches accidentados.

En total, cinco coches fueron retirados hacia Olavarria, traccionados por una

locomotora de auxilio.

Fotografias del suceso

Figura 1. Vista de los vagones descarrilados

Fuente: JST, relevamiento de campo, 2021
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Argentina

Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361

Argentina, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, C1093AA0
(54+11) 4382-8890/91

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, se
sugiere citar segun el siguiente formato: [Fuente: Titulo, Junta de Seguridad en el

Transporte, afio].

El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst
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SOBRE LA JST

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es contribuir a la seguridad
en el transporte a través de la investigacion de accidentes y la emision de

recomendaciones mediante:

a) La determinacion de las causas de los accidentes e incidentes de transporte

cuya investigacion técnica corresponda llevar a cabo.

b) La recomendacion de acciones eficaces, dirigidas a evitar la ocurrencia de

accidentes e incidentes de transporte en el futuro.

Este informe refleja las conclusiones de la JST, con relacion a las circunstancias y
condiciones en que se produjo el suceso. El andlisis y las conclusiones del informe
resumen la informacion de relevancia para la gestion de la seguridad operacional,

presentada de modo simple y de utilidad para la comunidad del transporte por agua.

Acorde los principios de la politica de seguridad en el transporte tipificados en el
Articulo 2 de la Ley 27.514, rige el principio de “Exclusividad Técnica” por el cual
la investigacion se limita a la identificacion de los factores que pudieron haber
incidido en el suceso de transporte, excluyéndose la determinacion de
responsabilidades administrativas, civiles o criminales, o la asignacion de culpas,
cuyo ambito pertenece a la investigacion judicial o administrativa, de la cual es

independiente.
De conformidad con la Ley 27.514:

Articulo 17. La Junta de Seguridad en el Transporte limita su intervencién a
la investigacion de las causas del accidente o incidente de que se trate y
el esclarecimiento de las circunstancias con el fin de formular informes
y/lo recomendaciones destinadas a incrementar la seguridad operacional y

favorecer la prevencion de accidentes.

Los resultados de sus investigaciones no condicionan ni prejuzgan los de cualquier

otra investigacion de indole administrativa o judicial que corresponda realizar.
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Se encuentra prohibida la determinacion de responsabilidades civiles o criminales o

las asignaciones de culpas a personas concretas.

Articulo 18. El objetivo de las investigaciones que lleva adelante la Junta de Seguridad

en el Transporte es la prevencion de futuros accidentes e incidentes de transporte.

Articulo 19. Atento al fin establecido en el articulo precedente, no es admisible el uso

en procesos judiciales de:
a) Las entrevistas obtenidas en el marco de una investigacion;

b) Los ensayos o pruebas realizados. No obstante, la Junta de Seguridad en el
Transporte puede coordinar con la autoridad administrativa o judicial a cargo
de la investigacion correspondiente cuando prevea realizar ensayos o pruebas

técnicas.

Articulo 20. Los informes finales de la Junta de Seguridad en el Transporte no tienen
como obijetivo la determinacién de la culpa o dolo a nivel penal ni la responsabilidad
civil del accidente e incidente. Son independientes de cualquier otra investigacion
administrativa o judicial, no afectando ningun interés subjetivo; por lo tanto, no son
recurribles ni pasibles de impugnacién, no pudiendo tampoco ser admitidos con

caracter probatorio en proceso judicial alguno.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) ha adoptado el modelo sistémico para

el andlisis de los accidentes e incidentes en el transporte.

Se trata de un modelo ampliamente adoptado por organismos lideres en la

investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y/o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes o inmediatos
del evento. Estos son los puntos de partida de la investigacion y son analizados
con referencia a las defensas del sistema, asi como a otros factores (humanos,
organizacionales y externos a la organizacion), en muchos casos alejados en
tiempo y espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

Las defensas del sistema tienen el propoésito de detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal operativo
de primera linea y/o las fallas técnicas del equipamiento. Estas defensas se
agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo
procedimientos) y entrenamiento (incluyendo formacién y capacitacion).
Finalmente, los factores que permiten comprender el desempefio del personal
operativo de primera linea y/o la ocurrencia de fallas técnicas y explicar las fallas
en las defensas estan generalmente alejados en el tiempo y el espacio del
momento de desencadenamiento del evento, son denominados factores
sistémicos y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por ejemplo,
el contexto de la operacién, las normas y procedimientos, la formacion y
capacitacion del personal y la gestion de la seguridad operacional por parte de la

organizacién a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.

La investigacion que se detalla en este informe se basa en el modelo sistémico. Tiene

el objetivo de identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros

factores de riesgo de seguridad operacional que, aunque sin relacion de causalidad
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con el suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. Lo antedicho, con la finalidad de formular Recomendaciones de Seguridad
Operacional (RSO) y Acciones de Seguridad Operacional (ASO) que promuevan

acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

AlS: Automatic Identification System (Sistema de identificacion automatica).
ARA: Armada de la Republica Argentina.

Aux.: Auxiliar.

B/P: Buque pesquero.

Br: Babor.

CH: Canal.

Cpp.: Calado de popa.

Cpr: Calado de proa.

Dir.: Direccion.

E: Este.

Er: Estribor.

ETA: Estimated Time of Arrival (Hora estimada de arribo).

FARP: Formacién en Aspectos Relacionados con la Proteccion.

GHz: Gigahercio.

IMO: International Maritime Organization (Organizacion Maritima Internacional).
JST: Junta de Seguridad en el Transporte.

kg: Kilogramos.

km/h: Kilbmetros por hora.

km: Kildbmetro.
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kn: knot (Nudo).

L: Litro.

lat.: Latitud.

LT: Local Time (Hora Local).
m: Metro.

Mag.: Maquina.

MARPOL: International Convention for the Prevention of Pollution from Ships.

(Convenio internacional para prevenir la contaminacion por los buques).
Mat: Matricula.

MM.AA.: Motores Auxiliares.

MMSI: Maritime Mobile Service ldentity (Identificacién del Servicio Movil Maritimo).
N.°: Numero.

NE: Noreste.

NIDO: No Integrante de Dotacion.

nm: nautical miles (Millas nauticas).

NNO: Nornoroeste.

NO: Noroeste.

Of.: Oficial.

OMI: Organizacion Maritima Internacional.

PAB: Primeros Auxilios Bésicos.
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PBIP: Cdbdigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones

Portuarias.

PC: Prevencion de la Contaminacion.

PLCI: Prevencion y Lucha Contra Incendios.

PNA: Prefectura Naval Argentina.

Pp: Popa.

Ppal.: Principal.

Pr: Proa.

REGINAVE: Régimen de la Navegacion Maritima, Fluvial y Lacustre.
St Sur.

SE: Sudeste.

SE: Sudeste.

SGS: Sistema de Gestidn de la Seguridad.

SHN: Servicio de Hidrografia Naval.

SMN: Servicio Meteoroldgico Nacional.

SO: Sudoeste.

SPRS: Seguridad Personal y Responsabilidades Sociales.
SSE: Sudsudeste.

SSO: Sudsudoeste.

STCW: Standards of Training, Certfication, and Watchkeeping (Estandares de

Formacion, Certificacion y Vigilancia).
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t: Tonelada.

Tq.: Tanque.

TSP: Técnicas de Supervivencia Personal.

UTC: Universal Time Coordinated (Tiempo Universal Coordinado).

VHF: Very High Frequency (Frecuencia muy alta).
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1. INTRODUCCION

El presente informe detalla los hechos y circunstancias en torno al suceso
experimentado el [dia] de [mes] de [afi0] por el buque [tipo] [nombre] durante [tipo de

navegacion].

Este documento presenta cuestiones de seguridad operacional relacionadas con
[presentacion resumida de la/s recomendacién/es de seguridad operacional que luego

se desarrollaran]
Ejemplo:

Este documento presenta cuestiones de seguridad operacional relacionadas con las
pautas de mantenimiento de los equipos criticos contemplados en el SGS, en
particular con los generadores de energia eléctrica que abastecen los servicios

esenciales del buque.

Se incluyen [ASO/RSO] destinada a [destinatario/s].
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2. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

2.1. Resefa

El [dia] de [mes] de [afi0] aproximadamente a las [horas:minutos] el [nombre del
buque] se encontraba en [tipo de navegacién] a una distancia de [cantidad, punto de

referencia, o referencia de la posicion, puerto, etc.] cuando [qué sucedid].

Como consecuencia del suceso [qué sucedié. Por ejemplo: se llevd a cabo una

operacion de busqueda y rescate, se produjo la pérdida total de la embarcacion, etc.]
2.2. Lugar del suceso

TEXTO

IMAGENES

TABLAS

Ejemplo: [IMAGEN CON REFERENCIA DEL LUGAR DEL SUCESOQO]

Figura 2. descripcién

Fuente: Ejemplo: Google Earth

2.3. Informacion del buque
TEXTO

IMAGENES

TABLAS

Tabla 1. Informacion del [Nombre del Buque]

Tipo de embarcacion

Tipo de servicio

Tipo de navegacion

Propietario

Bandera
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Casco

Afo de Construccién

Identificacion

Nombre

N.© OMI

MMSI

Sefal Distintiva

Tonelaje neto

Tonelaje bruto

Dimensiones

Eslora

Manga

Puntal

Puerto de zarpada

Puerto de registro

Lugar de destino

Estado de navegacion

Fuente: Material documental

[IMAGEN DE LOS BUQUES]

Figura 1. Descripcién

Fuente:

2.4. Informacidn de la tripulacion

TEXTO

IMAGENES

TABLAS
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Ejemplo para nota al pie de pagina: NIDO!* REGINAVE?

Tabla 2. Titulos, habilitaciones, certificados y aptitudes medicas

o : A rseyeafl 2 Cursos Apto

N Rol Titulo/Habilitacion STCW? meédico

1 Capitan Piloto de Pesca de Primera Sl Sl

2 1° Of. de cubierta Piloto de Pesca de Primera Sl Si

3 2° Of. de Cubierta Piloto de Ultramar Sl Si

4 Jefe de Maquina Maquinista Naval Superior Sl Sl

5 1° Of. de Maqguinas Conductor de Maquinas Navales Sl Sl
1° Contramaestre de . .

6 cubierta Marinero Sin datos Si
2° Contramaestre de . .

7 cubierta Marinero Sin datos Si

8 Marinero de cubierta Marinero Sin datos SI

9 Marinero de cubierta Marinero Sin datos SI

10| Marinero de cubierta Marinero Sin datos SI
1°Contramaestre de . .

11 planta Marinero Sin datos SI
2° Contramaestre de . .

12 planta Marinero Sin datos SI

13 Tunelero (NIDO) Art.05010312B4 Sin datos Sl

1 Cédula NIDO (No integrante de Dotacion). Cuando se deba embarcar transitoriamente, sin integrar la tripulacion
reglamentaria del buque o artefacto naval, por ejemplo: Personal de la industria naval con fines relacionados con
la propia actividad a bordo; Personal de garantia de las casas constructoras de embarcaciones y de maquinas y
afines con el propésito que se indica; Personal que efectlia embarcos de capacitacién o aprendizaje, sus profesores
y personal afin; Personal que cumpla tareas a bordo sin integrar la dotacion nautica del buque o Personal de
aprendices.

2 REGINAVE, reglamento denominado "Régimen de la Navegacion Maritima, Fluvial y Lacustre" que constituye
un conjunto de normas reglamentarias derivadas de las leyes y decretos vigentes en materia de navegacion
destinados a proveer la seguridad de las personas y de los bugues mercantes.

3 La capacitacion basica STCW se compone de 6 cursos tedrico-practicos: Técnicas de Supervivencia Personal
(TSP), Prevencion y Lucha Contra Incendios (PLCI), Primeros Auxilios Basicos (PAB), Seguridad Personal y
Responsabilidades Sociales (SPRS), Formacion en Aspectos Relacionados con la Proteccion - PBIP - (FARP) y
Prevencion de la Contaminacion - MARPOL - (PC) (este curso es obligatorio para todo personal embarcado a
partir del 01/01/2023)
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N° Rol Titulo/Habilitacién SIS | apte
14 Tunelero (NIDO) Art.05010312B4 Sin datos Sl
15 Bodeguero Marinero Sin datos Sl
16 Bodeguero Marinero Sin datos Sl
17 Bodeguero Marinero Sin datos Sl
18 Bodeguero Marinero Sin datos SI
19 Marinero de planta Marinero Sl Sl
20 Marinero de planta Marinero Sin datos Sl
21 Marinero de planta Marinero Sin datos Sl
22| Marinero de planta Art.05010312B4 Sin datos S|
(NIDO)
23 Marinero de planta Marinero Sl Sl
24 Marinero de planta Engrasador Sin datos Sl
25 Marinero de planta Engrasador Sl Sl
26 Marinero de planta Engrasador Sl Sl
27 Marinero de planta Engrasador Sl Sl
og| Marinero de planta Art.05010312B4 Sin datos SI
(NIDO)
29 Marinero de planta Engrasador Sl Sl
30| Marinero de planta Art.05010312B4 Sin datos S|
(NIDO)
31 Enfermero Enfermero Sin datos SI
32 Engrasador Engrasador Sin datos Sl
33 Engrasador Engrasador Sin datos Sl
34 Engrasador Engrasador Sin datos Sl
35 Engrasador Auxiliar de maquinas SI Sl
36 Cocinero Cocinero SI SI
37 Cocinero Cocinero SI Sl
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. . e Cursos Apto
N Rol Titulo/Habilitacion STCW? meédico
38 Cocinero Cocinero Sl SI

Fuente: Material Documental

2.5. Aspectos institucionales

TEXTO

IMAGENES

TABLAS

2.6. Informacion obtenida de la documentacion técnica
<+ DOCUMENTACION 1

TEXTO

IMAGENES

TABLAS

«» DOCUMENTACION 2

TEXTO

IMAGENES

TABLAS

2.7. Informacion obtenida en las entrevistas
TEXTO

IMAGENES

2.8. Informacién meteoroldgica
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TEXTO
IMAGENES
TABLAS

Tabla 3. Estado del mar

Altura | Periodo medio | Long. de onda . . _
Fecha Hora Direccion media @
(m)@® (seg) @ (m)®
24/01/2021 09 1,3 4 25 NE
24/01/2021 12 1,5 4 25 NE
24/01/2021 15 1,6 4 25 NE

(@ Altura (en metros): Promedio del tercio de las alturas mas altas

@ Periodo (en segundos): Tiempo transcurrido entre el pasaje de dos crestas consecutivas por
punto

©) Longitud de onda: Distancia entre dos crestas consecutivas

@ Direccion: Desde donde vienen las olas

Fuente: Servicio de Hidrografia Naval

2.9. Lesiones a las personas

TEXTO

IMAGENES

TABLAS

2.10. Informacién médicay patolégica
TEXTO

TABLAS
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2.11. Informacién sobre la blsqueda y rescate (SAR)
TEXTO

IMAGENES

TABLAS

2.12. Daflos materiales y al medio ambiente

TEXTO

IMAGENES

TABLAS

2.13. Restos hallados

TEXTO

IMAGENES

2.14. Informacién obtenida del Sistema de Gestién de Seguridad
TEXTO

IMAGENES

TABLAS

2.15. Aspectos reglamentarios

TEXTO

2.16. Informacion obtenida de la visita al lugar
TEXTO

IMAGENES
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TABLAS
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3. ANALISIS

Factores desencadenantes

TEXTO

Factores del sistema. Contexto operacional
TEXTO

Factores vinculados al rescate y la supervivencia

TEXTO
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4. CONCLUSIONES

TEXTO

4.1. Conclusiones referidas a factores relacionados con el accidente
TEXTO

4.2. Conclusiones referidas a otros factores de riesgo de seguridad operacional

identificados por la investigacion
TEXTO
4.3. Conclusiones con respecto a la Busqueda y Rescate

TEXTO
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5. ACCIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

TEXTO
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6. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

TEXTO
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INFORME BASICO DE SUCESO AERONAUTICO
Expediente: EX-2022-77108999- -APN-DNISAE#JST
Suceso: accidente

Resultados: 6 lesionados

Titulo: conforme al instructivo de titulos de la direccion
Fecha y hora del suceso: 25 de julio de 2022 (UTC)

Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos aeronauticos

primero Ministerio de Transporte
la gente *@ Argentina








@

Argentina

EX

EX-2022-
77108999- -
APN-
DNISAE#JST

Ministerio de Transporte

FECHA

25/07/2022

JST|

SEGURIDAD EN

EL TRANSPORTE

09:30

HORA LOCAL

HORA UTC

12:30

1983/2023: 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Lugar del suceso
Lugar 30 km al noreste de Oran 220|554 12 “
64021 ¢ 45 “
Provincia Salta Elevacion Mf?O Altitud 1#?0 FL

Durante un vuelo de trabajo aéreo, el motor se detuvo y el piloto aterrizé en

Cat. De suceso

i8 SCF-PP

un campo.
N.© 1 Matricula LV-WZM
Tipo Avion Marca Ayres Modelo S2R-G1
N° Serie G1-107 PMD | 2251-5700 kg| Dafos Leves
Propietario Privado Tiene | V| Si No
Operador Privado Se activo Si| | No
Itinerario Fase de vuelo Maniobras
Lugar de Salida Oran, Salta Cédigo SASO
Lugar de Destino Oran, Salta Cadigo SASO
Duracion Vuelo 00:30 N.° Vuelo MET VMC

Tipo de
Operacion

Trabajo Aéreo - Agricola

Funcion Licencia Legajo
Piloto AER - Piloto Aeroaplicador de Avion 94193

[INFORME BASICOQ] Péagina

2de4







Ministerio de Transporte J ST 1983/2023: 40 ANOS DE DEMOCRACIA
Argentina

Tripulacion Pasajeros Otros -
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 0 0 0 0
Ninguna 1 0 0 1
Otro Personal Aerona O
Funcién Licencia Legajo
0 acio Fecha 26/07/22 Hora UTC 23:00
Funcidn Organismo / Entidad
Personal de turno |Plan de vuelo aeropuerto de Salta (SASA)

Requerimientos de Informacion

ANAC v DNSO, DA, DEM, Licencias del personal

Plan de Vuelo

Faja de Progreso de Vuelo

v Grabaciones En espera de respuesta

EANA T .
v | 'TansSCripCiones | Fyy agpnera de respuesta
v Informacion Radar | g, espera de respuesta

Libros de Guardia
ONBA Posicion del sol, hora de salida y puesta
SASS Informe de prueba del ELT
OTROS Resguardo de CVR y FDR
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Observaciones

El piloto abandond la aeronave por sus

propios medios

Figura X. Descripcion. Fuente: XXX
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INFORME BASICO

Expediente: EX-2021-20326914- - APN-JST#MTR
Suceso: accidente

Resultados: 6 lesionados

Titulo: conforme al instructivo de titulos de la direccion
Fecha y hora del suceso: 25 de julio de 2022 (UTC)

Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos Maritimos, Fluviales y Lacustres

9
9.

primero { Ministerio de Transporte
I[i] gen te ' Argentina
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FECHA HORA LOCAL HORA UTC

EX-2021-20326914-
- APN-JST#MTR

Lugar y fecha

23/09/2021 09:00 10:00

Provincia: Chubut
Localidad/barrio: Rawson
Calle y altura/interseccion: Aaron Jenkins 124
Coordenadas geogréficas: 43° 35’46 S, 64° 52’357 O

Categoria de Accidente grave.
suceso: Hundimiento, vuelta

campana, etc.

El XX de "nombre del mes" del "XXXX", aproximadamente a las XX:XX, el
buque pesquero ‘nombre” (Mat. XXXXX) zarpé del puerto “nombre” con
destino a XXXXX.

A las XX:XX, aproximadamente luego de XX:XX horas de la zarpada,
mientras se encontraba en faenas de pesca se produjo la vuelta campana y

posterior hundimiento.

Seis tripulantes fueron rescatados con vida por el B/P ‘hombre”y un cuerpo

sin vida fue recuperado por el B/P “nombre”.
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Datos del vehiculo

Tipo de vehiculo Buque pesquero, bugue motor, etc.
Tipo de servicio Arenero, carga, etc.
Propietario Nombre del propietario
Bandera Argentina, Belga, etc.
Material del casco Acero, etc.

Nombre Nombre de la embarcacion
Identificacion Sefial

enat LW2865

Distintiva
Arqueo total 37
Arqueo neto 26

Eslora 17m
Dimensiones Manga |4m

Puntal 2,4m

Potencia 140 kW

Puerto de Zarpada | Puerto de Rawson

Puerto de Destino | Puerto de Rawson

Estado de Navegacién | Pescando

Dafios Pérdida total
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Medioambiente del lugar del accidente

Tipo de navegacion

Maritima costera

Lugar

11 MN al sur del Puerto de Rawson— Provincia

de Chubut

Profundidad

36 m aproximadamente

Viento

Direccion: oeste. Velocidad: 10 nudos

Altura de marea

08:00= 4 m creciendo

Visibilidad

Buena, mala, etc.

Luminosidad

Nocturna, diurna, etc.

Nubosidad

Cielo despejado

Lesiones

Fatales| Desaparecidos| Sobrevivientes Totales
Tripulantes 1 0 6 7
Pasajeros 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
Total 1 0 6 7

Fecha 21/12/2021

Notificacion paralainvestigacion de la junta

08:00

Fuente Redes Sociales, mail, etc.

Organismo | Prefectura Naval Argentina
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Observaciones y datos complementarios

La informacion vertida en este informe no representa aun ningun analisis ni

é Ministerio de Transporte JST SEGURIDAD EN 1983/2023: 40 ANOS DE DEMOCRACIA

conclusion por parte de la JST, la misma fue extraida de la informacién

recabada hasta el momento.

[Adjuntar a continuacion imagenes o cualquier otro dato relevante que no haya

sido mencionado]
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RESUMEN

TEXTO
[Vehiculos involucrados con dominios, servicios, via de circulacion, tipo de evento]

[Factores desencadenantes, cuestiones de seguridad operacional (descripcion

general)]

[Se incluyen recomendaciones a (determinar destinatarios y las tareas a su cargo

como receptor de las RSO)]
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1. NOTA INTRODUCTORIA

1.1. Presentacion de la JST

En el afio 2019, al declararse la politica de seguridad en el transporte como objeto de
interés publico nacional, se cred la Junta de Seguridad en el Transporte (JST),
organismo independiente y descentralizado que funciona en la 6rbita del Ministerio de

Transporte de la Nacién (Ley 27.514).

El objetivo de la Junta es contribuir al desarrollo de politicas que aporten a consolidar
un sistema de transporte seguro, eficiente y sustentable. Su linea de accion consiste
en investigar con un caracter estrictamente técnico los factores relacionados con
accidentes e incidentes. Dichas investigaciones no condicionan ni prejuzgan cualquier
otra de indole administrativa o judicial, encontrandose prohibida la determinacion de
responsabilidades civiles o criminales. La Direccion Nacional de Investigacion de
Sucesos Automotores (DNISAU) asume la responsabilidad de esta tarea para el caso
del transporte automotor de pasajeros y de cargas de Jurisdiccion Nacional e
Internacional que al momento del accidente o incidente estuviesen en ocasion de
servicio y que como resultado presentaran dafos severos a las personas, a la

infraestructura o al ambiente.

Los hallazgos realizados por la JST constituyen insumos para producir
Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO), dirigidas a fortalecer el sistema
para evitar la ocurrencia de sucesos en el transporte o mitigar sus potenciales

consecuencias.
1.2. Premisas del modelo sistémico

La investigacion desarrollada por la JST se enmarca en el modelo de analisis
sistémico que delimita los métodos y técnicas utilizadas para abordar sucesos
ocurridos en sistemas sociotécnicos complejos como lo es el transporte automotor
(JIAAC, 2020; Reason, 2008; Salmon y Lene, 2015).

Desde esta perspectiva se asume que un accidente o incidente es el resultado de la

combinacion de factores desencadenantes, condiciones latentes y debilidades en las
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defensas del sistema. Cada uno de estos es necesario para Su ocurrencia, pero

ninguno por si solo es suficiente para que se produzcan (Rasmussen, 1997).

Los factores desencadenantes aluden a la presencia de fallos mecanicos, ambientales
y humanos que tienen una contribucion inmediata en la generacion de un accidente o
incidente y estan espacialmente ubicados en la escena del hecho (Covello, 2021). Las
condiciones latentes refieren a un conjunto de Factores Humanos (FFHH) y Factores
Organizacionales (FFOO) que estan temporalmente alejados del suceso, pero inciden
sobre los niveles de seguridad del sistema y coadyuvan a la produccion de fallas
inmediatas (Turjanskiy Covello, 2014). Las defensas son las herramientas elaboradas
dentro del sistema para impedir o mitigar la influencia de las fallas inmediatas y
garantizar la seguridad de las personas y los bienes (por ejemplo, tecnologias,

entrenamiento, y procedimientos) (Reason, 2008).

La contribucidn del enfoque sistémico en la investigacion de sucesos automotores es
tanto tedrica como metodolégica y practica. Este promueve el desarrollo de
recomendaciones de amplio alcance, las cuales no se restringen a condiciones
inmediatas, individuales o especificas de un suceso (el comportamiento individual de
los conductores), sino que contribuyen a una mejora del sistema y, en este sentido,

se orientan a prevenir futuros accidentes o atemperar sus resultados.

El contenido que aqui se presenta incluye una descripcion y andlisis de la informacion
recolectada por los/as investigadores/as del organismo. Complementariamente, se
incorporan datos que provienen de otras fuentes y resultan pertinentes para organizar
los resultados (por ejemplo, normativas nacionales, reportes de organismos
gubernamentales, medios de prensa). Sobre esta base, el informe también establece
los factores desencadenantes plausibles y las condiciones latentes identificadas para
profundizar su andlisis a nivel del sistema transporte automotor. Este Informe Final de
Seguridad Operacional culmina con la presentacion de los hallazgos y las

recomendaciones emitidas por la JST.
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1.3. Acciones desarrolladas

Se describen a continuacién las tareas correspondientes a la primera etapa de la

investigacion, realizadas hasta el momento de publicacion del presente documento:

« Se realizd el relevamiento inicial remoto y se recolectd informacién de
diferentes fuentes sobre el suceso y sobre los organismos intervinientes, para
la coordinacion del trabajo de campo.

» Se realiz6 el relevamiento de campo mediante una inspeccion sistematica. Se
generaron registros escritos, fotograficos y planimétricos.

« Se realiz6 el Informe Béasico [COLOCAR IFGRA], que incluyo la identificacion
de involucrados directos, la constatacion de las primeras barreras del sistema
(permisos y revisiones técnicas) y una resefia del suceso.

» Se consultaron los resultados de las revisiones técnicas obligatorias de los
vehiculos involucrados en la base de datos de RTO 2014 de CENT.

A partir de los datos obtenidos, se realiza la descripcion del suceso en el siguiente
apartado.

2. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS
2.1. Resefia del Suceso
TEXTO
[Insertar figura/fotografia del suceso]

Formato de imagenes: en linea con el texto, centradas
2.2. Resultados del accidente
TEXTO [Describir dafios a infraestructura, vehiculos y personas]
2.2.1. Lesiones a las personas

TEXTO [Insertar tabla de lesionados]
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2.2.2. Dafos en los vehiculos

TEXTO
Danos en el Vehiculo X

[Desarrollo]

2.2.3. Dafios a la infraestructura y al medioambiente
[Describir exhaustivamente los dafios ambientales]

2.3. Aspectos relativos a la asistencia posaccidente

TEXTO

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

2.4. Aspectos de la infraestructura y del entorno, vehiculos y operadores de

primera linea

TEXTO

2.4.1. Caracteristicas de laviay del entorno

Breve descripcion de ubicacion + coordenadas geogréficas].

Mapa de localizacion del suceso: [insertar figura]

Tabla X. Caracteristicas de la via y del entorno

Medio

Tipo

Configuracion

Geometria del tramo

Material superficie

Division fisica

Material division fisica

Condiciones de la calzada

Luminosidad

lluminacién artificial

Visibilidad reducida

Obstaculos
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Estado meteorologico
Restriccién de transito
Sefalizacion
Semaéforo
Observaciones

Observaciones sobre las caracteristicas y el estado de la infraestructura vial
TEXTO

[insertar fotografias de la via] [Datos meteoroldgicos] [Tabla de Medio]
2.4.2. Aspectos de los vehiculos involucrados

TEXTO

2.4.3. Condiciones y acciones de los operadores de primera linea
TEXTO

[Datos basicos del personal de conduccion, licenciamiento, jornada laboral,

toxicolégico, formacién/capacitaciones]

2.5. Caracteristicas de la empresa operadora del servicio

TEXTO. [Describir la empresa e insertar tabla de datos de ser necesario]

2.5.1. Estructura de la organizacion

TEXTO. [Insertar mapa conceptual de ser necesario]

2.5.2. Gestion interna de la seguridad operacional

TEXTO

[[Mantenimiento, capacitaciones al personal, organizaciéon de la jornada de trabajo]

2.6. Factores externos a la organizacion (gubernamentales, regulatorios y

sociales)

TEXTO
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2.7. Mapa de actores asociados al suceso

TEXTO [tabla de actores]
3. ANALISIS DE DATOS

TEXTO [Introducir el andlisis]
3.1. Factores desencadenantes

TEXTO [ldentificar el factor desencadenante del suceso y sustentar con la informacion

factiva]
3.2. Condiciones latentes [incluye debilidades en las defensas]

TEXTO

4. HALLAZGOS

TEXTO [Introducir los principales hallazgos del suceso]
4.1. Hallazgos vinculados a factores relacionados con el accidente
TEXTO

4.2. Hallazgos vinculados a otros factores de riesgo relevantes para futuras

investigaciones

Aspectos sobre los que no se indagaron en la investigacion, pero que es necesario

consignar por el riesgo que constituyen.

TEXTO
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5. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

5.1. Recomendaciones de Seguridad Operacional Anticipadas
5.1.1. RSO MM - 0022 - 23

Destinatario: XX

Descripcién

5.2. Recomendaciones de Seguridad Operacional

5.2.1. RSO MM - 0022 - 23

Destinatario: XX

Descripcién

6. LIMITACIONES

Enumerar los factores que impidieron acceder a cierta informacion o barreras que

dificultaron el proceso de investigacion.
7. FUENTES DE INFORMACION
7.1. Entrevistas

TEXTO

7.2. Informes recibidos

TEXTO

7.3. Normativa

TEXTO

7.4. Paginas Web

TEXTO
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7.5. Visitas al lugar del accidente
TEXTO

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

9. ANEXOS
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La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a
través de la investigacibn de accidentes e incidentes y la emision de
recomendaciones de acciones eficaces. Mediante la investigacion sistémica
de los factores desencadenantes se evita la ocurrencia de accidentes e incidentes
de transporte en el futuro. Este informe refleja las conclusiones de la JST
con relacibn a las circunstancias y condiciones en que se produjo el
suceso. El analisis y las conclusiones del informe resumen la informacion de
relevancia para la gestion de la seguridad operacional, presentada de modo simple y

de utilidad para la comunidad.

De conformidad con la Ley N.° 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion
de todo suceso tiene un caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben

generar presuncion de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Segun el articulo 26 de la Ley N.° 27.514, la JST puede realizar estudios
especificos, investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el
transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes

e incidentes, segun lo estipula la ley de creacién de la JST.

Los resultados de este Informe de Seguridad Operacional no condicionan ni
prejuzgan investigaciones paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran

ser iniciadas por otros organismos u organizaciones con relacion al presente suceso.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes

de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e
inmediatos del evento. Estos constituyen el punto de partida de la investigacion
y son analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte junto
a otros factores, que en muchos casos se encuentran alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal
operativo de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas
se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo

procedimientos) y entrenamiento.

e Los factores que permiten comprender el desempeiio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en
las defensas, estdn generalmente alejados en el tiempo y el espacio del
momento de desencadenamiento del evento. Son denominados factores
sistémicos, y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por
ejemplo, el contexto de la operacion, las normas y procedimientos, la
capacitacién del personal, la gestién de la seguridad operacional por parte de

la organizacion a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de

identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
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de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacion de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y
prevenir accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad
Operacional (RSO) que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS!
SIGLA: Significado
SIGLA: Significado
SIGLA: Significado

SIGLA: Significado

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe, se aclaran por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1. Resefia del Suceso
EJEMPLO:

Este informe detalla los hechos y circunstancias en torno al suceso ocurrido el XX de
[mes] del XXXX, aproximadamente a las XX:XX (hora local), en [lugar del suceso],

ubicado en la calle [completar], localidad de [completar], Provincia de [completar].

Se traté de un accidente multimodal, que involucré dos vehiculos. Por un lado, el tren
N.° 736/209, perteneciente a la empresa Ferrosur Roca SA. Por el otro, un dmnibus
urbano de la linea 4, dominio MGQ 239, propiedad de la empresa Transportes Sol de

Mayo.

La formacion ferroviaria parti6 desde el patio de maniobras Kilometro 5, ubicado en
Avellaneda, Provincia de Buenos Aires, con destino hacia la playa Empalme Norte,
situada en CABA. A las 20:32 (en condiciones nocturnas), el tren cruzo el PAN de la
avenida Brasil y se produjo la colisibn con el 6mnibus, que se encontraba

atravesandolo en sentido Liniers — Costanera Sur (es decir, de oeste a este).
1.1.1. Lesiones
Como consecuencia del suceso, [mencionar si hubo o no hubo lesionados].

Tabla 1. Personas lesionadas como consecuencia del suceso

Lesiones Tripulacién Pasajeros Otros Total
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 0 0 0 0
Ninguna 0 0 0 0
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1.1.2. Dainos

Como consecuencia del suceso, [mencionar si hubo o no hubo dafios]
1.2. Informacion sobre el personal

TEXTO

Tabla XX. Informacion sobre el personal de la empresa XX
[INSERTAR TABLA]

Tabla YY. Informacién sobre el personal de la empresa YY
[INSERTAR TABLA]

Informacion médicay patoldgica

TEXTO

1.3. Informacion sobre los vehiculos involucrados

TEXTO

Tabla XX. Informacién sobre el vehiculo X

[INSERTAR TABLA]

Tabla YY. Informacién sobre el vehiculo YY

[INSERTAR TABLA]

1.4. Informacion sobre el lugar del suceso

TEXTO

1.5. Registradores

TEXTO
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Dinamica del accidente
TEXTO

1.6. Informacion meteorolégica
TEXTO

1.7. Incendio

TEXTO

1.8. Comunicaciones

TEXTO

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

1.9. Informacion sobre las empresas y organismos involucrados

TEXTO

1.10. Ensayos e investigaciones

TEXTO (mencionar si se pidieron informes de laboratorio, informes particulares de

relevancia, estudios de empresas contratistas, etc.). Ejemplo: el informe técnico del

ingeniero Juan Pablo Cigana para el ISO de Pto. Quequén). En caso de que no se

hayan pedido ni utilizado, completar con: “El equipo de investigadores no requirio la

realizacion de ensayos ni estudios complementarios mas alld de la informacion

obtenida durante la etapa de investigacion”.
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2. ACCIONES Y AVANCES

La investigacion aldn se encuentra en proceso de analisis de la informacion obtenida
por los actores involucrados que fueron mencionados en el desarrollo de este informe,

asi como también de los hallazgos recabados a partir del relevamiento de campo.

No obstante, con los datos obtenidos hasta el momento, la investigacion se centrd en

las siguientes areas, que se profundizaran en el Informe de Seguridad Operacional

final:
« TEXTO
o TEXTO
o TEXTO
« TEXTO

[INFORME PROVISIONAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL] Pagina 11 de 13







P
Ministerio de Transporte JST | SEGURIDAD EN
%;? Argentina EL TRANSPORTE 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

3. FUENTES DE INFORMACION

Entrevistas

— TEXTO

o Informes recibidos

— TEXTO

o Normativa

— TEXTO

» Paginas Web

— TEXTO

» Visitas al lugar del accidente

— TEXTO
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4. NOTA FINAL

Este informe presenta los hallazgos preliminares y provisionales de la JST, sujetos a
modificaciones conforme avance la investigacion. El andlisis, las conclusiones, las
Acciones y las Recomendaciones de Seguridad Operacional solo seran publicados en
el Informe de Seguridad Operacional final, que se redactara siguiendo el formato de
la Organizaciéon Maritima Internacional (hechos facticos, analisis, conclusiones,

recomendaciones y anexos).

Las Recomendaciones de Seguridad Operacional que surjan del informe final recibiran

un seguimiento continuo con el fin de verificar su implementacion y efectividad.
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[COMPLETAR EN CASO DE INTERVENCION]
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, [colocar fecha]

En relacion con el suceso ocurrido el XX/XX/XXXX, es decision de la Direccion
Nacional de Investigacion de Sucesos Automotores de la Junta de Seguridad en
el Transporte no continuar con la investigacion, conforme Resolucion
2022-428-APN-JST#MTR vy articulo 6 de la Ley 27.514. Asimismo, segun
articulo 21 de esa ley, podra arbitrarse la reapertura de la investigacion,
sin perjuicio de lo establecido, en tanto se obtuviera nueva informacion de

relevancia.
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Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361, piso 8

Argentina, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, C1005AAG
(54+11) 4382-8890/91

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial
se sugiere citar segun el siguiente formato: [Titulo, Fuente: Junta de Seguridad
en el Transporte, afio].

El presente informe se encuentra disponible en la pagina oficial de la Junta

de Seguridad en el Transporte.
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INTRODUCCION

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es un organismo nacional
descentralizado e independiente que funciona en la érbita del Ministerio de Transporte
de la Nacién. Fue creado en el afio 2019 a partir de la Ley 27.514, que declar6 de
interés publico y como objetivo de la Republica Argentina la politica de seguridad en
el transporte. La mision de la JST es contribuir a dicho fin mediante la investigacion
de accidentes e incidentes y la emision de recomendaciones. Para lograrlo, se buscan
identificar debilidades en las defensas del sistema de transporte y proponer acciones

dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes en el futuro.

En este marco, la JST realiza estudios especificos, investigaciones y reportes
especiales acerca de la seguridad en distintos modos de transporte (ferroviario,
maritimo, fluvial y lacustre, automotor y aerondutico). En el caso del modo automotor,
los estudios estan centrados en sucesos que involucran: a) por lo menos un vehiculo
automotor de transporte de cargas o pasajeros, b) de jurisdiccion nacional e
internacional, c) en ocasion de servicio y d) la muerte o lesiones graves de una
persona o dafios a las cosas o0 al ambiente. Excepcionalmente, se investigan también
sucesos que, sin cumplir esas condiciones, son particularmente relevantes en
términos de su magnitud, gravedad institucional, trascendencia publica o que
involucran problemas de caracter recurrente, o bien cuando la determinacién de sus
causas probables pueda contribuir a evitar eventuales peligros. De conformidad con
la Ley 27.514, todas las investigaciones tienen un caracter estrictamente técnico. Esto
significa que sus resultados no condicionan ni prejuzgan los de cualquier otra
investigacién administrativa o judicial, encontrandose prohibido para el organismo la

determinacién de responsabilidades civiles o criminales.

Uno de los productos de las investigaciones que realiza la JST es el Informe Preliminar
de Seguridad Operacional, que incluye una descripcion y analisis inicial de la
informacion recolectada por los investigadores del organismo en el lugar del hecho.
Complementariamente, se incorporan datos que provienen de otras fuentes y resultan
pertinentes para organizar los resultados (por ejemplo, normativas nacionales,

reportes de organismos gubernamentales, medios de prensa).
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MODELO, METODO Y OBJETIVO

La investigacion de accidentes desarrollada por la JST esta orientada por métodos y
modelos basados en un enfoque sistémico (Reason 2008; MAPRIACC 2020). Desde
esta perspectiva, se asume que un accidente es el resultado de la combinacion de
factores inmediatos y condiciones latentes capaces de quebrar las defensas del
sistema. Los factores inmediatos aluden a la presencia de eventos o condiciones que
tienen una contribucion directa en el suceso y que estan espacialmente ubicados en
la escena. Por su parte, los componentes latentes estan conformados por un conjunto
de decisiones organizacionales provenientes de diferentes niveles del sistema, de los
cuales surgen las fallas inmediatas. La interaccidon entre ambos factores —deficiencias
organizacionales y fallas inmediatas— pueden suscitar la ruptura de las defensas, es
decir, los recursos que posee el sistema para garantizar la seguridad de las
operaciones (Reason, 1997). Desde esta 6ptica, un accidente no se concibe como el
producto de un elemento aislado (por ejemplo, el error humano), sino en términos de

relaciones entre factores pertenecientes a distintos niveles del sistema.

Dentro de esta perspectiva sistémica para el abordaje de accidentes, el estudio de un
suceso se contextualiza dentro de un sistema constituido por multiples niveles de
interaccién entre factores y actores (Stanton, 2019). Si bien un accidente depende en
primera instancia del contexto inmediato, el entorno y las practicas de los operadores
reflejan decisiones en sectores superiores del sistema. Estas decisiones se
encuentran temporalmente distantes del suceso, pero influyen sobre las condiciones
fisicas y las préacticas de los conductores. Siguiendo este modelo, es posible
comprender el suceso en el marco de un sistema conformado por cuatro niveles
principales: 1) resultados del accidente, 2) eventos, procesos, condiciones fisicas y
del operador, 3) proceso organizacional y 4) factores gubernamentales, regulatorios y
sociales. En linea con los criterios generales de la JST, el objetivo del Informe
Preliminar de Seguridad Operacional es proporcionar informacion descriptiva sobre

los dos primeros niveles del sistema.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS!
ANSV: Agencia Nacional de Seguridad Vial

CENT: Consultora Ejecutiva Nacional de Transporte
CNRT: Comision Nacional de Regulacion del Transporte
DUT: Documento Universal de Transporte

LiNTI: Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional
RTO: Revision Técnica Obligatoria

RUTA: Registro Unico de Transporte Automotor

A/D: A determinar

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe, se desarrollan por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas.
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1. ACCIONES DESARROLLADAS

Se describen a continuacién las tareas correspondientes a la primera etapa de la

investigacion, realizadas hasta el momento de publicacion del presente documento:

« Se realizd el relevamiento inicial remoto y se recolectd informacién de
diferentes fuentes sobre el suceso y sobre los organismos intervinientes, para
la coordinacion del trabajo de campo.

» Se realiz6 el relevamiento de campo mediante una inspeccion sistematica. Se
generaron registros escritos, fotograficos y planimétricos.

e Se realiz6 el Informe Béasico [COLOCAR IFGRA], que incluyo la identificacion
de involucrados directos, la constatacion de las primeras barreras del sistema
(permisos y revisiones técnicas) y una resefia del suceso.

» Se consultaron los resultados de las revisiones técnicas obligatorias de los
vehiculos involucrados en la base de datos de RTO 2014 de CENT.

A partir de los datos obtenidos, se realiza la descripcion del suceso en el siguiente
apartado.

2. DESCRIPCION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

A continuacién, se desarrolla la descripcién de la informacién obtenida a partir de la

presente investigacion preliminar del suceso.
2.1. Resefia del suceso
TEXTO
[Insertar figura/fotografia del suceso]

Formato de imagenes: en linea con el texto, centradas
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2.2. Factores fisicos

En esta seccion se desarrolla informacion factica sobre la via, el entorno y los
vehiculos involucrados, segun los resultados de los primeros relevamientos en campo.
Esta informacion es provisional y puede ser ampliada o modificada, conforme avance

la investigacion.

2.2.1. Viay entorno

[Breve descripcion de ubicacion + coordenadas geograficas].
Mapa de localizacion del suceso: [insertar figura]

Tabla X. Caracteristicas de la via y del entorno

Medio

Tipo

Configuracion
Geometria del tramo
Material superficie
Division fisica
Material division fisica
Condiciones de la calzada
Luminosidad
lluminacién artificial
Visibilidad reducida
Obstaculos

Estado meteoroldgico
Restriccion de transito
Sefalizaciéon
Semaéaforo
Observaciones

Observaciones sobre las caracteristicas y el estado de la infraestructura vial
TEXTO

[insertar fotografias de la via]

[INFORME PRELIMINAR] Pagina 9 de 18







Ministerio de Transporte
Argentina

JST

2.2.2. Vehiculos involucrados

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

En la presente seccion se resumen los aspectos técnicos mas relevantes que se han

recogido sobre los vehiculos involucrados en el suceso. Se incluye informacién sobre

los dafios constatados.

Tabla X. Datos del Vehiculo X

Vehiculo 1 (cargas) Dominio: Tipo:

Categoria

Marca

Modelo

Ao

Tipo de caja

Configuracion de ejes
Tipo

Revision Técnica Emisor

. . Resultado

Obligatoria (CENT) Realizada
Vencimiento
Estado
Validacién

RUTA —
Clase de carga habilitada

Ubicacién de dafios

Dominio: Tipo:

Categoria

Marca

Modelo

Ao

Tipo de caja

Configuracion de ejes
Tipo

L o Emisor

oo aeenee | Resutado
Realizada
Vencimiento
Estado

RUTA Validacién

Clase de carga habilitada
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Ubicacion de dafos

Ocasion de servicio

Carga transportada

Servicio Origen
Destino
Via

Sentido de circulaciéon | Desde
Hacia

[Fotovalidacion RTQ] + [Pie de figura. Fuente: RTO, CENT, afio de consulta]

Dafios en el Vehiculo X
TEXTO
[Figuras representativas de los dafios constatados]

Tabla X. Datos del Vehiculo X

Vehiculo 2 (pasajeros) |Dominio: Tipo:

Categoria

Carroceria Marca
Modelo

. Marca

Chasis Modelo

ARo
Tipo
Emisor

Revision Técnica Resultado

Obligatoria (Provincial) Realizada
Vencimiento
Estado

Cantidad de asientos

Empresa

Interno

Sequro Vencimiento
Estado
Ocasidn de servicio

Servicio Clase y modalidad
Lista de pasajeros
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Origen

Destino

Sentido de circulacién

Via

Desde

Hacia

Ubicacién de dafos

[Fotovalidacion RTQ] + [Pie de figura. Fuente: RTO, CENT, afio de consulta]

Danos en el Vehiculo X

TEXTO

[Figuras representativas de los dafios constatados]

Tabla X. Datos del Vehiculo X

Vehiculo 2 (pasajeros

Linea

urbano) Dominio: Tipo:

Categoria

Carroceria Marca
Modelo

. Marca

Chasis Modelo

AROo
Tipo

o | Emisor

Revision Técnica Resultado

Obligatoria (CENT) Realizada
Vencimiento
Estado

Cantidad de asientos

Empresa

Interno

Sequro Vencimiento
Estado
Ocasion de servicio

o Clase y modalidad
Servicio

Ramal

[INFORME PRELIMINAR] Pagina 12 de 18







Ministerio de Transporte
Argentina

JST

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Sentido de circulacién

Via

Desde

Hacia

Ubicacion de dafos

[Fotovalidacion RTQO] + [Pie de figura. Fuente: RTO, CENT, afio de consulta]

Danos en el Vehiculo X

TEXTO

[Figuras representativas de los dafios constatados]

Tabla X. Datos del Vehiculo X

Vehiculo 3 (cargas

: : Dominio: Tipo:
internacionales)
Categoria
Marca
Modelo
ARo
Tipo de caja
Configuracion de ejes
Estado revisor
Resultado
Revisién Técnica Realizada
Vencimiento
Estado
Numero de empresa
PAUT
Orden de Servicio
Registro CNRT Jurisdiccion
Clase de carga habilitada
Origen
Destino
Ubicacién de dafios
Dominio: Tipo:
Categoria
Marca
Modelo
Tipo de caja
Ao modelo

Configuracion de ejes
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Revision Técnica

Estado revisor

Tipo

Resultado

Realizada

Vencimiento

Estado

Registro CNRT

Numero de empresa

PAUT

Orden de Servicio

Jurisdiccion

Clase de carga habilitada

Origen

Destino

Ubicacion de dafos

Ocasion de servicio

Carga transportada

Servicio Origen
Destino
Via

Sentido de circulacion Desde
Hacia

[Fotovalidacion RTO] + [Pie de figura. Fuente: RTO, CENT, afio de consulta]

Dafos en el Vehiculo X

TEXTO

[Figuras representativas de los dafios constatados]

Tabla X. Datos del Vehiculo X

Vehiculo 4 (particular) Tipo:
Categoria
Marca
Modelo
Uso
Via
Sentido de circulacién Desde
Hacia
Ubicacién de dafios
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Tabla X. Documento Universal de Transporte, servicio no regular

Empresa contratada
Nombre

Clase y modalidad
Numero de DUT
Fecha inicio de servicio
Fecha fin de servicio
Origen

Destino

Conductor

Declarado

2.3. Datos de la empresay del personal que particip6 en el suceso

En las siguientes tablas, se resumen aspectos relativos a las empresas transportistas

y al personal de conduccion del vehiculo involucrado en el suceso.
2.3.1. Empresa operadora del servicio

Tabla X. Datos basicos de la empresa operadora del servicio del Vehiculo X

Certificado RUTA

Fecha de inscripcion

Tipo de transportista
Categoria del transportista

Tabla X. Datos basicos de la empresa operadora del servicio del Vehiculo X

Numero de empresa
Fecha de inscripcién

Clase y modalidad
Jurisdiccion

2.3.2. Personal involucrado

Tabla X. Datos basicos del personal de conduccion que participd en el suceso

Identificacion Ubicacion Rol Sexo Edad Estado
Conductor 1
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Identificacion Ubicacion Rol Sexo Edad Estado
Conductora 2

Tabla X. Habilitaciones del personal de conduccion?

Tipo de Licencia Conductor 1 Conductora 2
Centro emisor
Porte Sistema
Clase
Vencimiento
Pasajeros:
o Interurbano
internacional de larga
. distancia No cuenta con la licencia
LiNTI Categoria o Interurbano nacional de conducir
internacional de oferta libre |transporte interjurisdiccional
. Interurbano
internacional de turismo
Vencimiento 31/12/2022

Tabla X. Otras personas involucradas

Ocupacion dentro del

habitaculo Estado

Cantidad Ubicacion

2.4. Secuencia factica

A partir del andlisis preliminar de los objetos, signos y rastros relevados, directa e
indirectamente en el lugar del suceso, se establecid una secuencia factica de los

hechos.
TEXTO CUERPO

Consideraciones respecto de la secuencia factica descripta

2 Pueden consultarse las categorias sefialadas en los sitios web correspondientes: Licencia de conducir
y Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional.
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[Insercion de figuras correspondientes]

A partir de la descripcion realizada previamente, y en relacion con la secuencia factica,

es posible establecer los siguientes aspectos del suceso:

o« Texto
o Texto
e« Texto
o« Texto
o Texto

2.5. Organismos intervinientes en momentos posteriores al suceso

Los organismos de informacion y de respuesta a la emergencia identificados en el

relevamiento de campo fueron:

o Texto
o Texto
o Texto
e« Texto
e« Texto

3. OBSERVACIONES

A partir de los datos obtenidos hasta el momento, se exponen a continuacion los temas
de interés acerca de la seguridad operacional que han surgido durante esta etapa de

la investigacion:

o Texto
e« Texto
« Texto
e Texto
e Texto
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4. LIMITACIONES

Los aportes del presente informe a la investigacion se encuentran limitados por lo

siguiente:
e Texto
e Texto
e Texto
e Texto
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