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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Resolucion

NUmero: RESOL-2023-238-APN-JST#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 4 de Septiembre de 2023

Referencia: EX-2023-77074113- APN-DNEY MA#JST - Aprobacion delaGUIA METODOL OGICA PARA EL
DISENO Y EMISION DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL; & CODIGO UNICO
DE PRODUCTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL y el PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES -

VISTO el Expediente N° EX-2023-77074113- APN-DNEYMA#JST, el Anexo 13 al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional promulgado en el marco de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) y
ratificado por la Republica Argentina mediante Ley N° 13.891, la Ley N° 27.514, la Resolucién MSC 255 (84)
de la Organizacién Maritima Internacional (OMI), la Resolucion N° RESOL-2022-166-APN-JST#MTR de la
JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE de fecha 19 de mayo de 2022, y

CONSIDERANDO:

Que, por el expediente citado en el Visto, se inici6 el tramite para la aprobacion de la GUIA METODOLOGICA
PARA EL DISENO Y EMISION DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL; el CODIGO
UNICO DE PRODUCTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL y el PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL, de la JUNTA DE SEGURIDADN EN EL
TRANSPORTE (JST).

Que, el propésito de la Guia metodoldgica para el Disefio y Emisién de RSO, es el de asistir a los agentes de
la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE brindando un marco orientativo para la confeccion del
producto de seguridad operacional mas importante del organismo: las Recomendaciones de Seguridad
Operacional (RSO).

Que, el proposito del Cédigo Unico de Productos de Seguridad Operacional, es el de establecer un sistema
de identificacion para los Productos de Seguridad Operacional (RSO y las Acciones de Seguridad
Operacional) emitidos por la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, asi como también las pautas
para su correcta utilizacion, con el fin de facilitar su seguimiento.

Que, el propésito del Procedimiento de Seguimiento de RSO, es brindar las pautas de trabajo a los agentes
de la JST que sean designados para tal funcién, lo cual facilita el monitoreo y la trazabilidad de la
implementacion efectiva de las recomendaciones en la Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo



Accidentol6gico (DNEYMA) o como este organismo se denomine en el futuro.

Que a través de la Ley N° 27.514 se declara de interés publico nacional y como objetivo de la Republica
Argentina la politica de seguridad en el transporte, y se crea la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE, como organismo descentralizado actuante en la orbita jurisdiccional del Ministerio de
Transporte; con el objeto es contribuir a la seguridad en el transporte a través de lainvestigacién de
incidentes y accidentes de transporte; mediante la determinacion de las causas de los sucesos de
transporte cuya investigacion técnica corresponda llevar a cabo, la recomendacién de acciones eficaces,
dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en el futuro.

Que el articulo 3 de la Ley N° 27.514, define a la RSO como una propuesta basada en la informacién obtenida
de una investigacion, formulada con la intencién de prevenir accidentes o incidentes a partir de la introduccion
de mejoras en los sistemas de transporte, y que, en ningun caso, tiene el propdsito de dar lugar a una
presuncién de culpa o responsabilidad respecto de un accidente o incidente.”

Que el articulo 5° de la Ley 27.514, establece que la mision de la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE es contribuir a la seguridad en el transporte a través de la investigacion de accidentes y la
emision de recomendaciones, mediante: a) La determinacion de las causas de los accidentes e incidentes de
transporte cuya investigacion técnica corresponda llevar a cabo; y b) La recomendacion de acciones eficaces
dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en el futuro.

Que, asimismo, entre las funciones otorgadas a la Junta a través del articulo 7° de la misma Ley, se
encuentran las de: "(...) c) Aprobar los informes parciales y finales de cada una de las investigaciones técnicas
de los sucesos de transporte a cargo del organismo, asi como las recomendaciones respectivas y toda otra
propuesta elevada a su consideracién por los miembros de la Junta responsables de cada uno de los modos
de transporte; d) Recomendar a los organismos pertinentes y/o partes involucradas en el suceso las acciones
eficaces que prevengan la ocurrencia futura de accidentes e incidentes similares a los investigados. Estos
informes podran contar con un andlisis econdmico de las tecnologias o practicas a adoptar, la
disponibilidad de la tecnologia en el pais y toda aquella informacién til para la evaluacion técnica para su
adopcion; e) Realizar el seguimiento del cumplimiento o implementacién efectiva de las acciones
recomendadas vinculadas con la seguridad en el transporte; j) Realizar la difusién publica de las
recomendaciones de seguridad y los estudios vinculados con la seguridad en el transporte que desarrolle

()

Que, a través de la RESOL-2022-166-APN-JST#MTR, se aprob6é como norma de funcionamiento interno el
“PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(RSO)".

Que, el capitulo 6.3 hasta el 6.10 inclusive del Anexo 13 (Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI)
“investigacion de accidentes e incidentes de aviacidén”, describe el proceso de Recomendaciones de
Seguridad Operacional, las medidas en relacién con la emision, gestion, seguimiento y responsabilidades de
los Estados.

Que, en el orden maritimo internacional, la Resolucién MSC.255(84) Cdédigo de Investigacion de Siniestros),
de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) establece en su Capitulo 2 subseccion 12 “Informe de la
Investigacion sobre seguridad maritima”, la posibilidad de incluir recomendaciones con miras a evitar en el
futuro siniestros y sucesos maritimos, en el antedicho documento.

Que, la norma N° 9001 de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) reglamentaria de los



requisitos de los sistemas de gestion de calidad, establece en la seccion primera de su introduccion la
promocion de la adopcion de un enfoque basado en procesos, cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestién de calidad.

Que, la norma mencionada en el parrafo anterior define al enfoque basado en procesos con “la aplicacion de
un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la identificacion e interacciones de estos
procesos, asi como su gestién para producir el resultado deseado”.

Que, no obstante, al no existir en los sistemas de transporte ferroviario y automotor antecedentes en el orden
internacional aplicable en la materia en nuestro pais, rigen para ellos los principios fundamentales
contemplados en la Ley N° 27.514.

Que, en virtud de lo expuesto, resulta oportuno y necesario, establecer una guia metodolégica aplicable a
todos los modos de transporte para el disefio y emision de las Recomendaciones de Seguridad Operacional,
siendo esta una de las misiones mas importantes de la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE.

Que, a su vez resulta pertinente fijar un procedimiento de Codigo Unico de Productos de Seguridad
Operacional, en virtud de establecer una uniformidad en la forma de nomenclar los productos de Seguridad
Operacional emitidos por el organismo.

Que, en el mismo orden de ideas, es menester actualizar el “PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL (RSO)".

Que, la DIRECCION NACIONAL DE EVALUACION Y MONITOREO ACCIDENTOLOGICO de la JUNTA DE
SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, ha tomado intervencion respecto al disefio y elaboracion de los
documentos que se propician aprobar.

Que las DIRECCIONES NACIONALES DE INVESTIGACION DE SUCESOS de los modos aeronautico,
automotor, ferroviario y maritimo, fluvial y lacustre, han tomado intervencién respecto a la elaboracién de los
mencionados documentos.

Que la DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS de la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, ha
tomado la intervencién de su competencia.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las facultades conferidas a través del de la Ley N° 27.514.
Por ello,
EL PRESIDENTE DE
LA JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase como norma de funcionamiento interno la “GUIA METODOLOGICA PARA EL
DISENO Y EMISION DE LAS RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL” identificada bajo el
IF-2023-74011211-APN-DNEYMA#JST, que, como ANEXO I, forma parte integrante de la presente medida.

ARTICULO 2°.- Apruébase como norma de funcionamiento interno el “CODIGO UNICO DE PRODUCTOS
DE SEGURIDAD O PERACIONAL" identificado bajo el IF-2023-89507303-APN-DNEYMA#JST, que como
ANEXO Il forma parte integrante de la presente medida.



ARTICULO 3°.- Modificase el articulo 1° de la RESOL-2022-166-APN-JST#MTR, que quedara redactado de
la siguiente manera: “Apruébase como norma de funcionamiento interno el “PROCEDIMIENTO INTERNO DE
SEGUIMIENTO DE PRODUCTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL, RSO y ASQ", identificado bajo el IF-
2023-89516110-APN-DNEYMA#JST que, como ANEXO I, forma parte integrante de la presente medida”.

ARTICULO 4°.- Establécese la implementacién obligatoria del “CODIGO UNICO DE PRODUCTOS DE
SEGURIDAD OPERACIONAL" aprobado por el Articulo 2° de la presente medida para todas las
dependencias de la Junta de Seguridad Operacional en el Transporte, que emitan productos de Seguridad
Operacional.

ARTICULO 5°. - Notifiquese a las Direcciones Nacionales.

ARTICULO 6°. — Comuniquese y archivese.

Digitally signed by OBAID Julian Andres
Date: 2023.09.04 21:38:00 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Julian Obaid

Presidente

Junta de Seguridad en €l Transporte
Ministerio de Transporte
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

DNEYMA: Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentoldgico.
DNIS: Direccién Nacional de Investigacion de Sucesos.

ESO: Estudio de Seguridad Operacional.

ISO: Informe de Seguridad Operacional.

JST: Junta de Seguridad en el Transporte.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OMI: Organizaciéon Maritima Internacional.

RSO: Recomendacién de Seguridad Operacional.

RSOA: Recomendacién de Seguridad Operacional Anticipada.

SGE: Sistema de Gestién Electronica.
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto servir como guia para el disefio y emisién de
uno de los productos de seguridad operacional mas importantes de la JST, como lo

son las Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO).
2. ALCANCE

El alcance de la Guia para el Disefio y Emision de RSO es:
» Determinar qué es una RSO, sus objetivos y marco normativo.

e« Conocer los principios fundamentales para la formulacion de una

recomendacion que impacte exitosamente en el sistema de transporte.
« Analizar la importancia del proceso de emision y el ciclo de seguimiento.
» Desarrollar buenas practicas durante el proceso previo a la emision.

Generar un ciclo de mejora continua.

3. CONCEPTO Y DISENO DE LAS RSO

3.1. ;Qué es una RSO?

Las RSO son propuestas basadas en la informaciébn obtenida a través de
investigaciones o estudios, formuladas con el objeto de proponer acciones de mejora
para prevenir accidentes e incidentes en el sistema de transporte. En ningln caso

buscan establecer la presuncion de culpa o responsabilidad respecto del accidente.

Aunque el cumplimiento de las RSO es voluntario, tienen un proceso de seguimiento.
Este proceso tiene como finalidad realizar una medicion del impacto logrado. Es
importante mencionar que la JST es una organizaciéon de investigacién de accidentes
con origenes y fines exclusivamente técnicos, es decir, que no cumple un rol de control
o fiscalizacion ni antes, ni durante ni una vez finalizados sus informes. Esta funcion es
exclusiva responsabilidad de las autoridades reguladoras competentes a cada modo

de transporte.
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Asi sea que se desprenda de un Informe de Seguridad Operacional (ISO) o de un
Estudio de Seguridad Operacional (ESO), estos son algunos conceptos basicos que

conforman lo que es una RSO:

3.2. ¢ Cuales son los objetivos de una RSO?

Realizar propuestas de mejoras en las defensas de los sistemas de transporte

privilegiando un enfoque sistémico por sobre el evento puntual.

« Reducir el impacto de incidentes, accidentes y sus consecuencias en las

personas, las mercancias, los vehiculos y el medio ambiente.

» Concientizar a la comunidad de transporte en las buenas practicas en

seguridad.
« Generar mejoras en la normativa vigente.

« Fomentar el desarrollo profesional de los actores del sistema de transporte
mejorando el nivel de su formacion, capacitacién y utilizacibn de nuevas

tecnologias.

4, MARCO REGULATORIO
4.1. Argentina - JST

El articulo 5 de la Ley N.° 27.514, que cred la JST, establece que la mision del
organismo es contribuir a la seguridad en el transporte a través de la investigacion de

accidentes y la emision de recomendaciones, mediante:

a) La determinacion de las causas de los accidentes e incidentes de transporte cuya

investigacién técnica corresponda llevar a cabo.

b) La recomendacion de acciones eficaces, dirigidas a evitar la ocurrencia de

accidentes e incidentes de transporte en el futuro.

c) Aprobar los informes parciales y finales de cada una de las investigaciones técnicas

de los sucesos de transporte a cargo del organismo, asi como las recomendaciones
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respectivas y toda otra propuesta elevada a su consideracién por los miembros de la

Junta responsables de cada uno de los modos de transporte.

d) Recomendar a los organismos pertinentes y/o partes involucradas en el suceso las
acciones eficaces que prevengan la ocurrencia futura de accidentes e incidentes
similares a los investigados. Estos informes podran contar con un andlisis econémico
de las tecnologias o practicas a adoptar, la disponibilidad de la tecnologia en el pais

y toda aquella informacién util para la evaluacion técnica para su adopcion.

e) Realizar el seguimiento del cumplimiento o implementacion efectiva de las acciones

recomendadas vinculadas con la seguridad en el transporte.

j) Realizar la difusion publica de las Recomendaciones de Seguridad Operacional y

los estudios vinculados con la seguridad en el transporte que desarrolle.

El proceso de seguimiento de RSO se encuentra publicado mediante la RESOL-2021-
43-APN-JST#MTR, que aprueba el marco regulatorio sobre su seguimiento y

cumplimiento o implementacién efectiva.

4.2. Anexo 13 OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional)

El Anexo 13 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, referido a la Investigacion
de accidentes e incidentes de aviacion civil, da lugar al marco regulatorio de las RSO.

A continuacién, algunas precisiones al respecto:

a) La OACI funciona desde 1944 en el marco de las Naciones Unidas como
organismo que establece las normas y métodos recomendados para la
protecciéon y la seguridad de la aviacién civil, asi como también para la
proteccion y preservacion del medio ambiente. Cuenta con 191 Estados
contratantes que dentro de su Orbita establecen lazos de cooperaciéon y
desarrollo en todas las esferas de la aviacion civil.

b) La dirige un consejo permanente con sede en Montreal, Canada.

c) Las RSO son una propuesta de una autoridad investigadora de accidentes
basada en informacion derivada de una investigacion o estudio, realizada con

la intencién de prevenir accidentes o incidentes y que en ningln caso tiene
IF-2023-74011211-APN-DNEY MA#JST
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como finalidad crear una presuncion de culpa o responsabilidad por un
accidente o incidente. Las mismas pueden provenir de diversas fuentes, incluso
de estudios sobre seguridad operacional.

d) Las investigaciones de accidentes son llevadas a cabo por agencias
relacionadas directamente con el pais donde ha ocurrido el suceso.

e) Desde el capitulo 6.3 hasta el 6.10 inclusive del Anexo 13: Investigacion de
accidentes e incidentes de aviacién, se describe el proceso de RSO, lo que
comprende las medidas en relacion con la emision, gestion, seguimiento y

responsabilidades de los Estados.

4.3. OMI (Organizacién Maritima Internacional)

La OMI es un organismo especializado de la ONU que promueve la cooperacion entre
Estados y la industria de transporte para mejorar la seguridad maritima y para prevenir
la contaminacion marina. Sus objetivos son una navegacién segura, protegida y

eficiente en mares limpios.

En el orden maritimo internacional, la Resolucion MSC.255 (84) (Codigo de
Investigacion de Siniestros) de la OMI establece en su capitulo 2, subseccion 12:
Informe de la investigacion sobre seguridad maritima, la posibilidad de incluir

recomendaciones con miras a evitar en el futuro siniestros y sucesos maritimos?.

4.4. Modos ferroviario y automotor

En los sistemas de transporte ferroviario y automotor no existen antecedentes en el
orden internacional aplicables en la materia, no obstante, en nuestro pais rigen para

estos modos los principios fundamentales contemplados en la Ley N.° 27.514.

El articulo 1° de la Directiva de Seguridad Operacional Ferroviaria, que pertenece a la
Resolucién 170/2018 del Ministerio de Transporte de la Nacion, establece como
objetivo para el transporte ferroviario de pasajeros y cargas la creacion de un Sistema

Nacional de Gestion de Seguridad Operacional. En el articulo 3°, se menciona que

1 Enlace de consulta: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/07/msc_25584 -
codigo _de investigacion de accidentes.pdf
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todas las operadoras de ferrocarriles de pasajeros y cargas, asi como la
Administracion de Estructura Ferroviaria Sociedad del Estado deberan contar con un
area especifica de nivel gerencial que reporte y dependa directamente de las maximas

autoridades de la empresa.

Por otro lado, el articulo 65 de la Ley de Transito y Seguridad Vial N.° 24.449 establece

gue los participes de un accidente de transito tienen las siguientes obligaciones:

a) Suministrar los datos de su licencia de conductor y del seguro obligatorio a la otra

parte y a la autoridad interviniente.
b) Denunciar el hecho ante cualquier autoridad de aplicacion.

Con respecto a la obligacién de notificar los sucesos del modo automotor por parte de
las provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley N.° 27.514, en su articulo
6, inciso C, establece que se investigaran los sucesos necesarios siempre que exista
un convenio celebrado que asi lo establezca, o cuando la autoridad provincial o de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires lo requiera expresamente.

5. ¢ COMO DETERMINAR AL DESTINATARIO DE UNA
RSO?

Antes de emitir una RSO, se considera como una buena practica presentar los
proyectos de RSO al destinatario previsto con el fin de evaluar su capacidad para

implementar las acciones recomendadas.

5.1. Lineamientos para tener en cuenta previo a la emisiéon de una RSO

Al tener caracter preventivo, la investigacion no busca sefialar responsabilidades, por
el contrario, se sustenta a través de estos lineamientos fundamentales que se

resumen a continuacion:

« Interés publico nacional:

— LaLey N.°27.514 declara de interés publico nacional y como obijetivo de

la Republica Argentina la politica de seguridad en el transporte.
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» Objetivo de la investigacion:

— Prevenir futuros accidentes e incidentes a través del analisis de
informacion, la obtencidon de conclusiones, la determinacion de las
causas o factores contribuyentes y, cuando proceda, la formulacion de

recomendaciones sobre seguridad operacional;

« Independencia:

— La investigacion y el organismo que la realiza deben obedecer al
principio de independencia. Este se entiende, por un lado, como
independencia administrativa y funcional de la organizacion respecto de
otros organismos estatales y de toda posible interferencia/influencia
externa; y por otro lado, como independencia de la investigacién de
seguridad respecto de toda actividad judicial o administrativa destinada
a determinar la culpa o la responsabilidad proveniente de la

investigacion de un accidente,

« Cooperacion:

— EI principio de cooperacion entre los Estados y las autoridades de
investigacion de accidentes que persiguen la mejora de la calidad de los
productos de seguridad operacional también contempla la necesaria
coordinaciéon con otras autoridades, agencias, entes y diferentes

organismos para la recopilacion de informacién factica.

» Proteccion de la informacion y evidencias:

— La proteccion de las evidencias e informacion es esencial y afecta a dos
aspectos, por una parte, el que se vincula con la garantia de que no se
destruyan y estén disponibles durante el tiempo que dure la
investigacion, y, por otra, el que se relaciona con la proteccion de la
informacion sensible en materia de seguridad para garantizar que esta
no se difunda ni se utilice con fines distintos a los de la investigacion de

seguridad del accidente.
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« Transparencia y proactividad:

— Para que la investigacion sea efectiva en su objetivo de prevenir
accidentes futuros, debe ser amplia, objetiva, independiente y
transparente. Es necesario que ofrezca los hechos y conclusiones
alcanzadas, facilitando su difusion y generando RSO siempre que lo
amerite. Ademas, cada ISO tiene caracter publico y puede incorporar

recomendaciones.
6. CONSIDERACIONES AL EMITIR UNA RSO

Antes de considerar la emision de una RSO, se debe identificar cuales son las
debilidades de seguridad a partir de la evidencia disponible, verificar la existencia de
antecedentes y evaluar el beneficio de la implementacion de las acciones
recomendadas, para luego discutir estos elementos con las organizaciones que
puedan implementar las mejoras propuestas. A continuacién, una serie de preguntas

que deben tenerse en cuenta antes de la emision.
« ¢Tiene un destinatario claramente identificado?

La identificacion de un destinatario previo a la emision de la RSO permitira que se

dirija a aquel actor que cuente con la mejor oportunidad para implementar las mejoras.

« ¢Se ha presentado al destinatario el tema y la RSO propuesta antes de

su publicacién?

La reunién informativa con las partes previa a la publicacion de la RSO es considerada
una buena préctica, ya que permite dialogar con el destinatario para incrementar las
probabilidades de que la propuesta sea implementada de manera satisfactoria. Por
ello, es fundamental que el destinatario sea puesto en tema de manera anticipada

para contar con la certeza de que la RSO sera comunicada de manera clara y precisa.
« ¢Se han revisado los antecedentes para evitar una posible duplicacion?

Se considera una buena practica evitar la duplicacion de RSO. Si se llegara a

presentar la necesidad de repetir alguna recomendacion, es aconsejable referir a la
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anteriormente emitida, cualquiera sea su estado. Una vez referenciada la RSO

anterior, puede agregarse mas informacién o contenido adicional.
» ¢La RSO tiene un destinatario Unico?

Es vital evitar la duplicidad o multiplicidad de destinatarios en una misma RSO, ya que
indefectiblemente complejizara la gestion. Se considera dificultoso poder medir la
implementacion de una RSO que uno o0 mas destinatarios pueden cumplir y otros

tantos no.
« ¢EXxistié un contacto previo con el destinatario?

Es muy importante tener un contacto previo con el destinatario a fines de poder

establecer un punto focal, que sera el indicado para realizar la gestion con la JST.

« ¢Contiene una propuesta clara en cuanto a qué accion tomar, pero sin ser

prescriptiva respecto a cémo implementar la solucion?

Se considera una RSO de calidad a aquella clara en su narrativa, oportuna, aceptable,
factible y concreta en lo que propone implementar para mitigar el riesgo, pero sin

prescribir como hacerlo.

7. DISENO DE UNA RSO

¢,Con qué caracteristicas debe contar una RSO para que pueda cumplir con su

proposito?

« Estar vinculada con una deficiencia que impacte en la seguridad operacional
del sistema: la recomendacion puede estar explicitamente conectada con un
suceso puntual que involucre un evento de seguridad operacional (plasmado

en una investigacion) o bien puede desprenderse de un ESO.

« Ser especifica, realizable y acorde al contexto: la RSO debe estar claramente
redactada, ser concreta en lo solicitado y, fundamentalmente, adecuarse al
contexto dominante para cada instancia, evento, lugar, destinatario y modo de

transporte.
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« Evitar el riesgo de ser inalcanzable: se reconoce como un valor agregado poder
identificar el contexto en el que se realiza una RSO, siempre dentro de un
espacio de tolerancia para con el sistema de gestion de seguridad operacional.
Debe formularse de modo que se entienda el resultado que se pretende

alcanzar y sin limitar el margen de accién del destinatario.

» Estar dirigida a la entidad mas capacitada para tomar las medidas correctivas:
se debe evitar proponer algo que exceda la posibilidad concreta de ser
realizado y, de esta manera, prevenir que la RSO sea desestimada por el

destinatario.

« Enfocarse en deficiencias sistémicas y no en un suceso puntual: la manera mas
eficaz de implementar mejoras en la seguridad de los sistemas de transporte
es que las RSO derivadas de una investigacion o un estudio tengan un claro

enfoque sistémico o una vision que exceda al hecho eventual.

« Justificacion: la RSO es un producto relevante y la justificacion en la que se

sustenta debe constituir un riesgo a la seguridad operacional del sistema.

» Resultados evidenciables: la dimensién del impacto positivo de las acciones
implementadas en una recomendacion es evidenciable cuando se han mitigado

total o parcialmente los riesgos.

8. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
ANTICIPADAS (RSOA)

8.1. ¢ Qué es una RSOA?

Las RSOA son aquellas que surgen unicamente de hallazgos en el proceso de
investigacion cuyo nivel de riesgo para el sistema hace necesario que se emitan previo
a la finalizacion del ISO. Estos hallazgos representan una deficiencia o riesgo muy
alto de seguridad en el transporte y requieren una soluciéon inmediata. Son
susceptibles de seguimiento para verificar su cumplimiento o grado de implementacion

efectiva.
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8.2. ;Qué las diferencia de una RSO?

Las RSOA se emiten durante el proceso de investigacion y de modo previo a la
finalizacion del ISO. El proceso de seguimiento se realiza paralelamente al avance de
la investigacion, que sigue su curso. Una vez finalizada esta ultima, todos los

productos emitidos se plasman en un unico informe definitivo (ISO).

En caso de que la RSOA sea cumplida antes de la publicacion del ISO, se incluird una
leyenda aclarando que ya fue cumplida por el destinatario durante el proceso de

investigacion.
9. SEGUIMIENTO DE UNA RSO

Una vez emitidas las RSO, y en funcién de la respuesta que se haya recibido del

destinatario, se pueden asignar los siguientes estados:

ABIERTAS

Sin respuesta: toda recomendacion emitida recientemente, que ya fue

notificada pero aun no ha sido respondida por el Destinatario.

« Con respuesta en evaluacion: la respuesta ha sido recibida y se encuentra

en estado de evaluacion.

« Satisfactoria: la recomendacion ha sido aceptada por el destinatario, quien
comunico las acciones que plantea realizar y cuya implementacién se espera
reduzca significativamente la deficiencia de seguridad operacional o la elimine

por completo.

« Alternativa satisfactoria: el destinatario propuso una medida o plan de accién
alternativo, cuya implementacién se espera cumpla el objetivo de la

recomendacion.

« No satisfactoria: el destinatario manifesté desacuerdo con la recomendacion
emitida o propuso una medida alternativa considerada inadecuada por la JST,
0 bien la respuesta recibida no permiti6 determinar si la deficiencia de
seguridad operacional identificada fue reducida o eliminada. En este caso, la

IF-2023-74011211-APN-DNEY MA#JST

[GUIA METODOLOGICA PARA EL DISENO Y EMISION DE RSQ] Péginpééi A2 1% de 19





B Ministerio de Transporte J ST 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
7 Argentina i

JST se comunicara con el responsable de ejecutar la medida en cuestion, a fin

de obtener mas informacion y reevaluar la respuesta.

CERRADAS

Cumplida: la ejecucién de la medida se completo y se redujo significativamente
la deficiencia de seguridad operacional o se la eliminé por completo.

« Sin respuesta: no se obtuvo respuesta del destinatario.

« Alternativa cumplida: la implementaciéon del plan de accién o de la medida
alternativa propuesta por el destinatario se completd y se cumplio el objetivo de

la recomendacion.

« No satisfactoria: las acciones tomadas por el destinatario no cumplieron con
las recomendaciones efectuadas por la JST. En este caso, la JST verificara si
no hay mas evidencia que ofrecer y, de ser asi, se determinara que el

destinatario no ejecuto ni ejecutara la propuesta de seguridad operacional.

« Anulada: corresponde al estado de la RSO que no puede ser cumplido por el
destinatario o una RSO que se ha tornado obsoleta debido a cambios en el

sistema de transporte.

« Otros: la medida sugerida no pudo implementarse por diversos motivos
distintos a los anteriores, por ejemplo: el destinatario dejé de operar o existir,

hubo cambios en la estructura del sistema transporte, etc.
9.1. ;,Como se gestionan las respuestas de una RSO?

Una vez recibida la respuesta del destinatario, se la registra en el Sistema de Gestion
Electronica (SGE) de la JST junto con su fecha de recepcion, a fin de poder darle

seguimiento y cambiar su estado por el de Abierta en evaluacion.

Cuando se haya recibido la respuesta se elabora un reporte de andlisis, que se

consolida en un informe para ser compartido con la Direccion Nacional de
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Investigacion de Sucesos (DNIS) que emitié la RSO, comenzando asi la evaluacion

de la respuesta con el fin de identificar lo siguiente:
« Silarespuesta recibida se corresponde y adecua a la RSO notificada.

» Siel destinatario comprendi6 el alcance de la RSO y la importancia de eliminar
o mitigar las deficiencias o riesgos sefialados.

« Silas medidas adoptadas o que se prevén implementar para eliminar o mitigar

los riesgos detectados son adecuadas y suficientes.
9.2. ;,Como proceder en caso de que no haya respuesta a una RSO?

En casode no recibir una respuesta de parte del destinatario dentro del
plazo estipulado?, el &rea de seguimiento de RSO gestionara un reenvio utilizando los
mismos canales de comunicacion o por vias alternativas. Si se mantiene la falta de
respuesta, se evaluaran los pasos a seguir en conjunto con la DNIS que formulé la
RSO.

Llegada esta instancia, la Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo
Accidentologico (DNEYMA) tendra la facultad de cerrar la RSO si lo considera
pertinente, siendo potestad del Area de Seguimiento de RSO modificar el estado de
la RSO de abierta a cerrada luego de realizar un analisis en conjunto con la DNIS que
la emiti6. Si después de dos afios y de repetidos intentos de comunicacién con el
destinatario no se obtiene respuesta, la RSO podré ser categorizada con el estado de
Cerrada no satisfactoria. En tal caso, aunque la deficiencia identificada no sea

resuelta, podra detenerse el seguimiento.

La JST publica un Anuario de Seguimiento de RSO que incluye un resumen de la
gestion anual; adicionalmente, se presenta un Informe de Gestion ante el Congreso

de la Nacion.

2 Estos plazos estan indicados en el documento Procedimiento de Seguimiento de RSO.
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10. EQUIPO DE SEGUIMIENTO DE RSO

El equipo de seguimiento de RSO se desempefia dentro de la DNEYMA y tiene a su

cargo las siguientes tareas:

« Asistir a las DNIS en la elaboracion de las RSO, haciendo hincapi€, entre otros
fundamentos, en la optimizacion de la redaccion, la vision contextual, el analisis
de aplicabilidad, el enfoque sistémico y la definicion del destinatario especifico,

elementos tendientes a optimizar la gestion de seguimiento.

« Realizar el seguimiento de las RSO que se encuentran activas y corresponden
ya sea al periodo corriente o bien a periodos anteriores, manteniendo
actualizada y estandarizada una base de datos historica.

« Digitalizar el registro de cada comunicacion realizada con los destinatarios de
las RSO como evidencia de gestion en el SGE de la JST (notas de GDE,
correos electronicos institucionales, documentos digitales, capturas, planillas,

fotografias).

« Mantener actualizadas e informadas a las DNIS sobre las novedades recibidas
desde el Area de Seguimiento acerca de las recomendaciones emitidas por

cada una de ellas.

« Generar indicadores de trazabilidad para medir el impacto de las acciones de
mitigacion propuestas y, finalmente, analizar de manera consensuada con las

distintas direcciones las posibilidades de cierre de las RSO.

o Proponer el desarrollo de espacios de difusion por medio de reuniones,
comunicaciones, capacitaciones y talleres en busca de una mejora continua del

proceso integral de las RSO en toda la comunidad de la JST.
11. CONCLUSIONES

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte es contribuir a la seguridad en el
transporte a través de la investigacion de accidentes y la emision de

recomendaciones.

IF-2023-74011211-APN-DNEY MA#JST

[GUIA METODOLOGICA PARA EL DISENO Y EMISION DE RSQ] Péginpééi A2 18 de 19





B Ministerio de Transporte J ST 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
7 Argentina i

Las RSO son una de sus mas potentes herramientas para conseguir este objetivo. El

compromiso es robustecer esa mejora a través de los siguientes puntos:

Capacitaciones periodicas con base en las experiencias de las nuevas RSO.

« Intercambio de conocimientos con diferentes puntos focales durante las etapas

de seguimiento.
« Incorporacion de nuevas tecnologias aplicadas al seguimiento de RSO.
« Actualizacién de metodologias de trabajo.

« Apertura de instancias de interconsultas con los diferentes modos de

transporte.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

AE: aeronautico.

AU: automotor.

ASO: Accioén de Seguridad Operacional.

ESO: Estudio de Seguridad Operacional.

FE: ferroviario.

ISO: Informe de Seguridad Operacional.

JST: Junta de Seguridad en el Transporte.

MA: maritimo.

MM: multimodal.

RSO: Recomendacion de Seguridad Operacional.

SGE: Sistema de Gestidn Electrénica.
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1. OBJETIVO

El presente documento establece un codigo Unico de identificacion para los productos
de Seguridad Operacional: Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO) y
Acciones de Seguridad Operacional (ASO) emitidos por la Junta de Seguridad en el

Transporte (JST), asi como también las pautas para su correcta utilizacion.
2. CODIGO

El cbédigo unico de identificacion deberd estar compuesto por dos letras que
identificardn el modo de transporte que emite el producto de seguridad, o por un
codigo propio en caso de tratarse de RSO emitidas por organismos de otros Estados

o internacionales.

Asimismo, dicho cédigo contendr4 una numeracion correlativa de cuatro digitos,
correspondiente a cada producto de seguridad y a cada modo de transporte. La
numeracion correlativa permitira garantizar la trazabilidad de las RSO y las ASO en el
tiempo. Las letras identificatorias que corresponderdn a cada transporte seran las

siguientes:

Tabla 1. Letras de identificacion modal

Modo Letras
Aerondutico AE
Automotor AU
Ferroviario FE
Maritimo, Fluvial y Lacustre MA
Multimodal MM
Organismos de otros Estados o internacionales I
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2.1. Ejemplos de cédigos de RSO y ASO

Tabla 2. Ejemplos de RSO y ASO

RSO ASO
RSO AE-0001-22 ASO AE-0001-22
RSO AU-0001-22 ASO AU-0001-22
RSO FE-0001-22 ASO FE-0001-22
RSO MA-0001-22 ASO MA-0001-22
RSO MM-0001-22 ASO MM-0001-22
RSO 11-0001-22

2.2. Sistema de Gestion Electrénica

El Sistema de Gestion Electrénica (SGE)! debera ser actualizado para contener la
nueva parametrizacion de las RSO y ASO. En ese sentido, el cddigo sera un dato

obligatorio para la busqueda de productos de seguridad especificos.

El sistema permitira la generacion de un listado por direccion o modo y conjunto de
los modos, ya que puede darse el caso de existencia de RSO y ASO emitidas por

diferentes modos y para el mismo destinatario. Por ejemplo: (Multimodal — Automotor).

Los parametros de busqueda que debera contener el SGE seran los siguientes:

¢ N.° RSO/ASO.
e Fecha de publicacion.
e Matricula/Dominio/N.° Registro/N.° de Locomotora-Tren/ N.° OMI/Nombre del

Buque.
e Destinatario.
e Estado.

1 Se encuentra en desarrollo una mejora del Sistema de Gestion Electronica, que permitira realizar el

seguimiento de las RSO y ASO de forma tal que todos los miembros de la JST puedan acceder a ellas.
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Hasta la implementacién del sistema de cédigo en el modo de transporte, se debera
solicitar por correo electronico al area de RSO la numeracion a colocar para su ingreso

manual en la base de datos.

Tabla 3. Esquema comparativo de organismos de investigacion internacionales

Pais Caodigo

MM — 0001 — 21 (Multimodal)
AE — 0001 — 21 (Aeronautico)
AU — 0001 - 21 (Automotor)
FE — 0001 — 21 (Ferroviario)

MA — 0001 — 21 (Maritimo)

M —21 - 019 (Marine)
H — 20 — 30 (Highway)
R — 12 — 16 (Railway)
A — 18 — 04 (Aviation)

M18 — 01 (Marine)
A00 — 01 (Aviation)
R0OO - 01 (Railway)

A-001/2021 (Aviacion)
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2.3. Reiteracion de RSO
En caso de reiteracion de una RSO, se establecen dos opciones:

Mencidn: se debe generar un item en el Informe de Seguridad Operacional (ISO) que

refiera lo siguiente: “Otras RSO vinculadas con la investigacion”.

A continuacion, se copia textualmente la RSO previa sin nueva numeracion. Este
proceso no tendra un seguimiento especial, sino que continuara el proceso de

seguimiento de la RSO original.

Reiteracidon: se debe generar una nueva RSO (con nueva numeracion), donde se
aclara que se reitera la RSO XX-XXXX-XX.

Este proceso tendra una nueva notificacion al destinatario y su seguimiento se llevara
en conjunto con el de la RSO ORIGINAL.

Aclaraciéon: en ambos casos, la RSO debe ser IDENTICA a la original. En caso de
requerir un cambio en su redaccion, se debera emitir una nueva RSO sin mencién a

la anterior.
2.4. RSO Anticipada

Las RSOA se emiten durante el proceso de investigacion y previo a la finalizacion del

Informe de Seguridad Operacional. Las RSOA son equivalentes a las RSO.

La publicacién de una RSOA se realiza mediante un Informe Anticipado (IA) publicado
por Resolucion. Cuando la investigacion finaliza las RSOA deben consolidarse en el

ISO definitivo, pero no son incluidas en la nueva resolucion.

En el caso que la RSOA sea cumplida antes de la publicacién del ISO, se incluird una
leyenda aclarando que durante el proceso de investigacion la RSOA ya fue cumplida
por el destinatario. “Durante el proceso de investigacion, la RSO mencionada en el

informe fue cumplida por el destinatario”.
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Ejemplo de RSOA en Informe Anticipado

RSOA XX-0000-YY

Destinatario: XXXX

Breve introduccién de la recomendacion (contextualizar y aportar datos relevantes)
[Texto de la recomendacion]

Ejemplo de RSOA en Informe de Seguridad Operacional
RSO XX-0000-YY
Destinatario: XXXX

Breve introduccién de la recomendacion (contextualizar y aportar datos relevantes)
[Texto de la recomendacion]

3. ESTRUCTURA DE LOS PRODUCTOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

3.1. RSO con y sin introduccion

Ejemplo 1: RSO sin introduccion

RSO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX
[Texto de la recomendacion]

Ejemplo 2: RSO con introduccion

RSO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX
Breve introduccién de la recomendacion (contextualizar y aportar datos relevantes)

[Texto de la recomendacion]
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3.2. ASO con y sin introduccién

Ejemplo 1: ASO sin introduccién

ASO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX
[Texto de la accidén]

Ejemplo 2: ASO con introduccion

ASO XX-0000-YY

Destinatario: XXXX

1983/2023 - 40 Afos de democracia

Breve introduccion de la accién (contextualizar y aportar datos relevantes)

[Texto de la accidn]
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4. CONCLUSIONES Y DIFERENCIAS CON LOS
ORGANISMOS DE INVESTIGACION INTERNACIONALES

A diferencia de lo que sucede en otros organismos de investigacion, en la JST deben
utilizarse dos letras para el codigo, debido a que el organismo cuenta con
modos/direcciones cuya denominacion inicia con la misma letra (Maritimo -

Multimodal; Aeronautico — Automotor).

La numeracion propia de cada modo o direccion debe contener cuatro digitos
correlativos que no pueden repetirse. El segmento final de la nomenclatura debera
corresponder al afio calendario de la resolucion de aprobacion del producto de

seguridad que contiene la recomendacion.
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LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

AE: aeronautico.

AIG: Organismo de Investigacion de Accidentes (del inglés Accident Investigation

Section).

AU: automotor.

DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos.

DNIS: Direccién Nacional de Investigacion Sucesos.
DNEYMA: Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentolégico.
EE: Expediente Electronico.

ESO: Estudio de Seguridad Operacional.

FE: ferroviario.

GDE: Gestion Documental Electronica.

ID: identificacion.

ISO: Informe de Seguridad Operacional.

JST: Junta de Seguridad en el Transporte.

MA: maritimo.

MM: multimodal.

OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional.
RESO: Resolucion Administrativa.

RSO: Recomendacion de Seguridad Operacional.

RSOA: Recomendacién de Seguridad Operacional Anticipada.
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SGE: Sistema de Gestion Electronica.
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1. INTRODUCCION

La Ley N.° 27.514 de creacion de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST)

establece como una de sus misiones lo siguiente: “La recomendacion de acciones
eficaces, dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en

el futuro” (capitulo IlI, art. 5, inc. b).

La identificacion de las deficiencias del sistema de transporte en todas sus formas
debe conducir a generar los informes, estudios de seguridad operacional y otros
documentos necesarios para lograr un transporte seguro, eficiente y sustentable. Para
ello, el organismo emite recomendaciones al sistema que permitan mejorar la

seguridad operacional.

El instrumento por el cual la JST contribuye a la mejora continua de la seguridad
operacional en el transporte y que impacta directamente en la prevencion de futuros

sucesos similares es la Recomendacion de Seguridad Operacional (RSO).

La identificacion de deficiencias de seguridad operacional - reales o potenciales —
impulsa la formulacion de RSO, de forma que puedan adoptarse medidas preventivas

adecuadas, en forma eficaz y oportuna.

Las RSO son productos derivados de las investigaciones de un suceso en particular
o bien, de estudios sobre seguridad operacional realizados por la JST como parte de

sus funciones.

En este documento se presentan los lineamientos generales para el seguimiento de

una RSO por parte de la JST.
2. MARCO NORMATIVO

El marco de actuacion de la JST, en la ejecucidon de sus procesos y procedimientos,

debe adecuarse y orientarse segun la siguiente normativa vigente:
General
o Ley N.° 27.275 — Derecho de acceso a la Informacion Publica.
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» Ley N.° 25.326 - Proteccion de datos personales.
o Ley N.° 24.766 - Confidencialidad.
Particular y documentos asociados
o Ley N.°27.514 — Creacién de la Junta de Seguridad en el Transporte
» Resolucion 12/2021 de la JST - Confidencialidad.

» Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI). Anexo 13 — Investigacion

de accidentes e incidentes de aviacion.

o« OACI. Doc. 9756: Manual de investigacion de accidentes e incidentes de

aviacion, Parte IV.

» Plantillas de Informes de Proyectos de Seguridad Operacional — Completo y

Abreviado. Documento elaborado por la JST.

» Pautas minimas de calidad institucional. Documento elaborado por la JST.
3. OBJETIVO

El presente documento tiene por proposito brindar los lineamientos para el
seguimiento de las RSO por parte de quienes sean designados por la JST para tal

funcion.

Las recomendaciones deben cumplir con su propdésito preventivo, se deben emitir
siempre que existan uno o mas factores subyacentes de riesgo contra los cuales las
defensas actuales no sean completamente adecuadas y tienen que contar con las

siguientes caracteristicas:

» a) Establecer un vinculo claro y positivo con un hecho que tiene incidencia en

la seguridad operacional,
» b) contar con datos precisos;

» ) ser especificas, medibles, alcanzables, realistas y oportunas;
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» d) basarse en un analisis racional;

» e) estar dirigidas a la entidad mas capacitada para tomar las medidas

correctivas;
« f)serrealizables;
» Q) evitar el riesgo de ser excesivamente prescriptivas; y
« h) concentrar resultados?.

4. ALCANCE

El procedimiento se inicia con la aprobacién, tanto por parte de la Mesa de Entradas
General de la JST como de la Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ), de un Informe de
Seguridad Operacional (ISO) o Estudio de Seguridad Operacional (ESO) que contiene
RSO a un destinatario especifico. Termina con el cierre de la RSO por la Direccion
Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentolégico (DNEYMA) y/o la Presidencia de
la JST.

5. DEFINICION Y LINEAMIENTOS GENERALES

La RSO es uno de los productos mas importantes de la JST, su objetivo es contribuir
a la mejora de la seguridad operacional del sistema de transporte involucrado. Se
formulan para mitigar las deficiencias sistémicas y riesgos altos en el sistema de

transporte.

Se pueden desprender de un ISO o de un ESO, los cuales son aprobados por medio
de Resolucion y publicados en el sitio web de la JST. La RSO tiene como destinatario
a un solo actor del sistema de transporte, y es por ello que, para que su seguimiento

sea posible, resulta clave su identificacion. Se define como destinatario al organismo,

1 Doc. 9756, 2014, parte 4, apéndice 6, cap. 1, punto 6.1
IF-2023-89516110-APN-DNEY MA#JST

[PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE RSO] Pagina 9 de 23 Pagina9 de 23





% Ministerio de Transporte J ST 1983/2023 - 40 Afios de democracia
7 Argentina

institucién u organizacién mas capacitada para implementar la propuesta de mejora

de seguridad operacional.

En aquellos casos donde exista mas de un actor involucrado, se debe identificar al
destinatario principal (de aqui en adelante Destinatario) de la propuesta de mejora,
quien serd responsable de la implementacion de la RSO. Los demas actores
identificados solo seran informados de la RSO y se espera que puedan colaborar con

su implementacion.

Durante todo el seguimiento de la RSO, la JST, a través de la DNEYMA, estara a
disposicion del Destinatario y buscara en todo momento impulsar y facilitar su
implementacion, colaborando con el plan de accion que el Destinatario haya

presentado.

Las RSO son de caracter no vinculante, por lo que es considerado una buena practica
—de forma previa a la aprobacion de los informes definitivos— mantener con el
Destinatario una reunion informativa en la que se muestren los resultados de la
investigacion y los productos de seguridad a emitir por el organismo. Esto tiene el fin
de que las partes involucradas e interesadas puedan brindar su opinién. Este

intercambio beneficia la calidad de las RSO y del I1SO.
6. INICIO DEL SEGUIMIENTO

Este proceso es de suma importancia dentro del organismo debido a su contribucién
en el cumplimiento de la mision de la JST. Ademas, es una herramienta de diagnostico

para el analisis del impacto que tienen las RSO en la seguridad en el transporte.
6.1. Categorizacion

El Area de Seguimiento de la DNEYMA debera registrar y clasificar la RSO,

considerando una o mas de una de las siguientes categorias:

o Capacitacion e instruccion: cuando la RSO apunta a la mejora de la
formacion, capacitaciéon y/o instruccion de quienes integran el sistema de

transporte.
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» Aeronavegabilidad: si la RSO propone actuar sobre las caracteristicas o
condiciones que deben reunir las aeronaves para operar en forma segura (solo

en el modo aeronautico)
« Normativa: sila RSO sugiere revisar y/o modificar la normativa.

e Procedimiento: siempre que la RSO proponga actuar sobre los

procedimientos establecidos o elaborar un procedimiento nuevo.

» Difusion: siempre que la RSO tenga el proposito de comunicar y difundir los

hallazgos de la investigacion.
6.2. Notificaciones

Los proyectos de RSO son formulados e incorporados al Sistema de Gestion
Electrénica (SGE) por cada Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos (DNIS)
y/o la Presidencia del organismo; posteriormente, se les asigna un cédigo de
identificacion. El formato de dicho codigo esta establecido en el documento Cdédigo
Unico de Productos de Seguridad Operacional, IF-2023-89507303-
APN-DNEYMA#JST.

El Cédigo Unico se compone de los siguientes elementos:

» Modo de transporte: AU (automotor), AE (aeronautico), FE (ferroviario), MA
(maritimo), MM (multimodal).

« NUmero de RSO y afio de emision de la RSO: AU-1234-23.

Por el momento, la cobertura del SGE alcanza Unicamente al modo aeronautico. Hasta
poder ampliar el alcance a los deméas modos, el Coordinador del Area de Seguimiento
de Recomendaciones de Seguridad Operacional asignara la numeracién correcta de
las RSO de los demas modos (ferroviario; automotor; multimodal y maritimo, fluvial y

lacustre).
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Las Direcciones de Investigacion deberan solicitar la nhumeracion mediante correo

electronico a la casilla recomendaciones@jst.gob.ar. Este proceso demorara no mas

de cuatro dias habiles.

La RSO queda emitida con la firma del acto administrativo (RESO), que aprueba el
ISO o el ESO. El procedimiento de seguimiento de una RSO se inicia formalmente
cuando es notificado el Destinatario desde la Mesa de Entradas de JST, de acuerdo

con los procedimientos administrativos establecidos por esta.

Posteriormente, la mesa de entrada, despacho y archivo de la JST notifica la
resoluciéon a la Direccidbn Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentologico
(DNEYMA), a través de la plataforma de Gestibn Documental Electronica (GDE) o

mediante el correo electronico recomendaciones@jst.gob.ar, dado que esa Direccion

es responsable del seguimiento de las Recomendaciones de Seguridad Operacional

emitidas por la JST.

En un dltimo paso, el &rea de seguimiento de RSO de la DNEYMA notificara
exclusivamente de las RSO al referente especifico del Destinatario, iniciando de esta
manera la etapa de seguimiento. La notificacion se realizard mediante GDE o via

correo electrénico institucional dependiendo el Destinatario.

La JST, como implementacion de buena practica, notificard la RSO al maximo
responsable del Organismo Destinatario tanto al inicio como al cierre del proceso de
seguimiento de las Recomendaciones de Seguridad Operacional, poniendo en copia

a los responsables técnicos informados oportunamente durante la gestion.

Adicionalmente la mesa de entrada, despacho y archivo de la JST notificara todos los
informes de Seguridad Operacional (ISO) a la autoridad correspondiente de la
Republica Argentina (ANAC, CNRT, ANSV, PNA, etc.) segun corresponda.
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6.3. Descripcion del proceso de notificacion a Destinatarios en el territorio

nacional

La Resolucion que aprueba el Informe/Estudio con RSO a los Destinatarios debe ser
enviada por la Mesa de Entradas con el fin de su despacho y archivo mediante el
Sistema GDE para los destinatarios que posean usuarios de este sistema; en caso
contrario, se debe generar una Nota Externa para ser enviada via correo electrénico
y/o de manera postal. La mesa de entrada, despacho y archivo de la JST notifica (via
correo electrénico) las fechas de envio a la DNEYMA. Posteriormente, la DNEYMA
enviara (via GDE, correo electrénico o correo postal) una Nota de emision de RSO

que contenga la siguiente informacion:

Destinatario Especifico: el titular de la entidad u organismo mas capacitado

para ejecutar las medidas de seguridad operacional necesarias.
« Fecha: la carta de envio de la RSO debe estar fechada.
» Resefa: una sintesis de lo ocurrido.
» Conclusiones: la enumeracion de las deficiencias de seguridad operacional.

« Recomendacion: la(s) medida(s) de Seguridad Operacional que se

recomienda(n).

o Plazo de respuesta: indicacion de que se dispone de 60 dias para acusar
recibo del documento, responder sobre las medidas tomadas y las que se prevé
tomar, sefialando en su caso las distintas opciones o los motivos por los que

no han de tomarse medidas.

La DNEYMA crea un Expediente Electrénico (EE) en el sistema GDE para cada una
de las RSO emitidas, en el que se debera incluir toda la documentacion relacionada

con la gestion de la recomendacién, como, por ejemplo:
» La notificacion inicial (incluyendo el ISO o el ESO del que derivaron las RSO).
» Respuestas del Destinatario (notas de GDE, correos electrénicos, informes).
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Evidencias documentales (imagenes, informes, minutas).

» Devoluciones con solicitudes de informacion adicional (documentos

consolidados, analisis).
» Toda comunicacion registrada que haya existido como respaldo de la gestion.
« Nota de cierre (GDE).

En aquellos casos en que el Destinatario no cuente con usuario del Sistema GDE, la
notificacion debera ser canalizada via correo electronico. En caso de no contar con
dicho contacto, se canalizara través de la mesa de entrada, despacho y archivo de la
JST.

6.4. Descripcidon del proceso de notificacidn a destinatarios internacionales

La JST puede enviar RSO a un Destinatario en otro estado; en el modo aeronautico,
siempre a través de las autoridades en investigacion de accidentes (AlG). De acuerdo
con lo que establece el punto 4.3 del capitulo 4 del Anexo 13 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional de la OACI, se elaborara en idioma espafiol y, en caso de
ser posible, se traducira a otro de los idiomas de trabajo de la OACI, tomando en
cuenta el idioma del receptor o los receptores siempre que sea posible hacerlo sin

ocasionar demoras excesivas.

La notificacion debera ser canalizada a través de la Mesa de Entrada, Despacho y
Archivo de la JST. Para lo cual, la Mesa de Entradas General tramitard un documento

gue contard con los siguientes datos:
e Matricula.
» Resefa del evento.

o Texto de la RSO (el informe final es enviado en forma independiente previo a

la notificacion de la RSO).
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En el envio de dicha notificacion se pondra en copia al &rea de Internacionales y al
area de Seguimiento de RSO de la DNEYMA.

Para los destinatarios internacionales del modo aeronautico, de acuerdo con el Anexo
13 de la OACI, “El estado que recibe recomendaciones en materia de Seguridad
Operacional de otro estado comunicara, en un plazo de NOVENTA (90) dias a partir

de la fecha de la carta de envid”.

Para los otros modos de transporte, donde no existe una reglamentacion internacional
sobre la notificacion de una RSO, la JST, mediante el Area de Relaciones
Institucionales, se pondré en contacto con el organismo regulador o de investigacion
local con el fin de solicitar asistencia para la correcta notificacion al Destinatario.

Cumplido ello, se tramitara la notificacién por los canales expresados anteriormente.
6.5. Estados de una RSO

Ademéas de la categorizacién antes mencionada, el Area de Seguimiento de la
DNEYMA debera asignarle a la RSO el estado Abierta sin respuesta y, durante el
tiempo que dure el proceso, registrara todo dato relevante asociado a su curso en el
SGE de la JST.

Posteriormente, en la instancia de monitoreo, el Area de Seguimiento de RSO
analizara el tipo de respuesta y de accién llevada a cabo o propuesta por el
Destinatario. En esa instancia, se considera a la RSO con estado Abierta.

De esta manera, los estados posibles de una RSO son los siguientes:
ABIERTAS

e Sin respuesta: toda recomendacion emitida recientemente, que ya fue

notificada pero aun no ha sido respondida por el Destinatario.

« Con respuesta en evaluacion: la respuesta ha sido recibida y se encuentra en

estado de evaluacion.
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» Satisfactoria: la recomendacion ha sido aceptada por el Destinatario, quien
comunica las acciones a realizar y cuya implementacion se espera que reduzca
significativamente la deficiencia de seguridad operacional o la elimine por

completo.

» Alternativa satisfactoria: el Destinatario propone una medida o plan de accién
alternativo, cuya implementacion se espera que cumpla el objetivo de la

recomendacion.

» No satisfactoria: el Destinatario manifiesta desacuerdo con la recomendacion
emitida y/o propone una medida alternativa considerada inadecuada por la JST,
o bien la respuesta recibida no permite determinar si la deficiencia de seguridad
operacional identificada ha sido reducida o eliminada. En este caso, la JST se
comunicara con el responsable de ejecutar la medida en cuestién, a fin de

obtener mas informacion y reevaluar la respuesta.

Ser& potestad de la DNEYMA proponer la modificacion del estado de la RSO de
Abierta a Cerrada. Una vez concretadas las medidas sugeridas, comunicadas por el
Destinatario y constatada su realizacion por la JST, la DNEYMA notificara mediante
GDE a la presidencia de la JST, a la DNIS involucrada y al Destinatario el cierre de la
RSO. El Area de Seguimiento de RSO clasificara las respuestas segun los estados

posibles que se enumeran a continuacion.
CERRADAS

« Cumplida: la ejecucion de la medida se completd y se redujo significativamente

la deficiencia de seguridad operacional o se la elimind por completo.
» Sin respuesta: no se obtuvo respuesta del Destinatario.

» Alternativa Cumplida: la implementacion del plan de accion o de la medida
alternativa propuesta por el Destinatario se completo y se cumplio el objetivo

de la recomendacion.
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» No satisfactoria: las acciones tomadas por el Destinatario no cumplen con las
recomendaciones efectuadas por la JST. En este caso, la JST determinara que
no haya mas evidencia que ofrecer y que el Destinatario no ejecutara la

propuesta de seguridad operacional.

» Anulada: corresponde al estado de una RSO que no puede ser cumplida por el
Destinatario o una RSO que se ha tornado obsoleta debido a cambios en el

sistema de transporte.

o Oftros: la medida sugerida no puede implementarse por diversos motivos
distintos a los anteriores, por ejemplo: el destinatario dejo de operar y/o existir,
cambios en la estructura del sistema de transporte, etc.

6.6. Contacto con el Destinatario y recepcion de respuestas

La notificacién al Destinatario incluye la solicitud de que envie una respuesta y un plan

de accion a la JST.

Cada contacto con el Destinatario se registrara en el SGE de la JST, procurando que

figuren las observaciones realizadas y la fecha pautada para una nueva comunicacion.
6.7. Respuesta

Una vez recibida la respuesta del Destinatario, el Area de Seguimiento de la DNEYMA
la registrara en el SGE de la JST junto con su fecha de recepcién, a fin de poder darle
seguimiento. Ademas, actualizara el estado de la RSO a Abierta en evaluacién en un

plazo no mayor a los cinco dias desde recibida la respuesta.

Asimismo, analizara la respuesta a la RSO y elaborard un reporte del andlisis dentro
de los 30 dias de recibida la respuesta, el cual sera cargado en el SGE. El reporte

debera incluir:
» la descripcién del suceso;

» la mencién de los hechos mas relevantes hallados en la investigacion;
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« la RSO formulada;y
» larespuesta del Destinatario.

Mensualmente, el Area de Seguimiento de la DNEYMA se reunira para analizar las
respuestas de los Destinatarios con cada una de las DNIS correspondientes y con los
participantes especificos que considere necesarios para esta tarea (por ejemplo, el
Comité Técnico Asesor, el RMO (Responsable Modal Operativo), los investigadores,

etc.
6.8. Reclamos a Destinatarios del territorio nacional argentino

Si luego de 60 dias desde la notificacion de la RSO el Destinatario no responde a la
JST, el Area de Seguimiento de la DNEYMA debera solicitar formalmente via correo
electrénico una respuesta en un plazo no mayor a los 10 dias desde enviado el

reclamo.

Si nuevamente no se recibe respuesta pasados otros 60 dias desde la comunicacion
anterior, la DNEYMA dara aviso a la DAJ en un plazo no mayor a los 10 dias corridos,
quien sera la encargada en esta instancia de realizar el reclamo al Destinatario? via
correo electrénico. Los reclamos posteriores seran realizados trimestralmente por la
DNEYMA hasta que transcurran 12 meses desde la primera notificacion al

Destinatario.

Si se mantiene la falta de respuesta, el Area de Seguimiento de la DNEYMA, la DAJ
y la DNIS que formul6 la RSO evaluaran los pasos a seguir. Llegados a esta instancia
y a partir de los 2 afios sin obtener una respuesta, la DNEYMA tendra la facultad de

cerrar la RSO si lo considera pertinente (ver mas adelante).

2 La periodicidad dependera del entendimiento que tuvo el destinatario sobre las propuestas seguridad emitidas.
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6.9. Analisis y monitoreo

Una vez iniciado el reporte de analisis, se comenzara el examen de la respuesta a la

RSO con el fin de identificar:
» Silarespuesta recibida se corresponde y adecua a la RSO notificada.

» Siel Destinatario comprendio el alcance de la RSO y la importancia de eliminar

o mitigar las deficiencias y/o riesgos sefialados.

» Silas medidas adoptadas o que se prevén implementar para eliminar o mitigar

los riesgos detectados son adecuadas y suficientes.

El analisis se consolidara en un informe que seré registrado en el SGE y compartido
con la DNIS que emitié la RSO, en un plazo méximo de 30 dias desde recibida la

respuesta del Destinatario.

Ademas de las reuniones internas mensuales, como parte del monitoreo de las RSO
se fomentara la realizacién de reuniones de coordinacion periddicas entre las partes
involucradas, con el propdsito de colaborar con el Destinatario en el desarrollo de un
plan de accién para la implementaciéon de las medidas recomendadas o bien de

acciones alternativas cuando las primeras no puedan concretarse.

Cuando el Destinatario necesite ampliar la informacién recibida, la DNEYMA podra
solicitar a la DNIS que corresponda, a los directores y/o investigadores vinculados a
la investigacion que dio origen a la formulacion de la RSO su participacién en las

reuniones de coordinacion.

La DNEYMA también podra solicitar a la DNIS correspondiente, a sus directores y/o
investigadores que realicen una ampliacion de la informacion vinculada a la RSO, y
que esta sea enviada por correo electronico al Area de Seguimiento de RSO, que sera
la encargada de comunicar la nueva informacién al Destinatario y actualizar esa

informacion en el SGE.
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6.10. Respuesta del Destinatario

Cuando se recibe la primera respuesta por parte del Destinatario, cualquiera sea el
medio de comunicacion, se debe registrar como una novedad en el SGE en un plazo
no mayor a los cinco dias desde su recepcion. Su estado inicial de Abierta o Abierta

sin respuesta pasara a ser Abierta en evaluacion.

Una vez recibida la respuesta, se procedera a digitalizarla de la forma mas adecuada

o conveniente® y se incluird una copia en el EE dentro de los 10 dias de recibida.
6.11. Cierre de una RSO

El andlisis de la DNEYMA ser& puesto a consideracién del modo y se propondra la
modificacion del estado de la RSO de Abierta a Cerrada en cualquier instancia y
siempre que se encuentre debidamente justificada, o bien una vez que se haya
verificado la concrecion de las medidas sugeridas por parte del Destinatario en un

plazo no mayor a 15 dias desde la recepcion.

Dentro de los 10 dias de recibida la devolucion de parte de la DNIS involucrada, la
DNEYMA emitira una Nota via GDE al Destinatario de la RSO, la cual incluira en copia
a la Presidencia de la JST para su conocimiento e informara del cierre, que luego se

incluird en el EE.

Ademas, dentro de dichos 10 dias el Area de Seguimiento de la DNEYMA debera
actualizar la informacién y los estados de la RSO, tanto en el GDE como en el SGE
de la JST. La DNEYMA informara a Presidencia del cierre de la RSO, colocandola en
copia en la Nota de GDE, mientras que el EE finalmente pasara a guarda temporal.
En el caso de que el Destinatario no tenga usuario de GDE, la Nota sera enviada por

correo electrénico o correo tradicional.

3 Incluye (pero no se limita a) el uso de tecnologia OCR para textos en soporte papel, aimacenamiento de imagenes

y almacenamiento de archivos digitales enviados por medios informaticos.
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6.12. Cierre por falta de respuesta

Si luego de 2 afios y de repetidos intentos de comunicacién con el Destinatario no se
obtiene respuesta, la RSO podra ser categorizada con el estado Cerrada no
satisfactoria. En tal caso, aunque la deficiencia identificada no sea resuelta, podra

detenerse el seguimiento de la RSO.

La DNEYMA propondra a la presidencia de la JST el cierre de la RSO siguiendo los
pasos arriba detallados, y, de contar con su aval, se comunicara la decision a la DAJ
y notificara dicha decision al Destinatario 0 a la Autoridad del sistema de transporte

modal que corresponda.

El Director/a de la DNEYMA firmara el cierre de la RSO via GDE vy el Area de
Seguimiento de la DNEYMA actualizard el SGE, dando cierre al proceso de

seguimiento.
6.13. Proceso de seguimiento de RSO emitidas por organismos internacionales

La JST tiene la obligacion de colaborar con la gestion de las RSO emitidas por
organismos internacionales. El Area de Seguimiento de la DNEYMA es la responsable

de realizar el seguimiento de estas RSO.

Una vez recibida la notificacion, el Area de Seguimiento de la DNEYMA debera
notificar la RSO al Destinatario final en un plazo no mayor a los 10 dias de recibida,
solicitando una respuesta dentro de los 30 dias siguientes. Dicha respuesta sera
analizada y comunicada al organismo emisor como parte final de un proceso que no
debera superar un maximo de 90 dias en total, pudiendo este ser extendido a solicitud

del Destinatario.

El Area de Seguimiento realizard un analisis de la respuesta obtenida para garantizar

gue contenga:
e Plan de accion.

» Plazo de ejecucion.
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» Justificacion (en caso de no aceptar la recomendacion o no ser posible su

implementacion).

Luego del andlisis y contacto con el Destinatario, y en caso de requerir mas
informacion, la JST enviara al estado emisor de la RSO la respuesta por parte del

Destinatario.

La evaluacién de la respuesta es competencia del estado emisor, quien a través de la
JST podra solicitar informacioén adicional al Destinatario en caso de considerarlo
competente, o también podra determinar el cierre de la RSO. Si los tiempos
estipulados no pueden cumplirse, la JST debera notificar al estado emisor de dicha
demora y estimar un plazo. Asimismo, la JST notificara al Destinatario de la decision

tomada por el estado emisor.

El proceso de seguimiento de esta RSO se realiza de forma similar a una RSO emitida
por el organismo, aunque su numeracion lleva el cédigo Il (Internacional). Se
confecciona un Expediente Electronico (EE), pero no es necesario realizar una nota

de cierre mediante los sistemas GDE y SG para poner fin al proceso de seguimiento.
7. RESPONSABLES

7.1. Director/a Nacional de Evaluacién y Monitoreo Accidentolégico (DNEYMA)

« Propone a la Presidencia de la JST y a la DNIS emisora el cierre de la RSO en

cualquier circunstancia y cuando se encuentre debidamente justificada.

« Mantiene informada a la Presidencia de la JST respecto de novedades

relevantes a la gestion de las RSO.
» Propicia reuniones de coordinacion entre la JST y el Destinario de las RSO.

» Colabora con la ampliacion de la informacion sobre la RSO si asi asi lo requiere
el Area de Seguimiento de RSO de la DNEYMA.

« Firma el cierre de las RSO con el aval de Presidencia y de la DNIS

correspondiente.
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7.2. Area de Seguimiento de la DNEYMA
» Notifica la RSO al Destinatario y establece comunicacion periddica con este.

» Categoriza la RSO por campo de accién y actualiza sus estados en el SGE de
la JST.

» Registra toda informacion, actividad y gestion sobre las RSO en el GDE y en el
SGE de la JST.

» Inicia el reporte de analisis y lo mantiene actualizado.
» Analiza las respuestas del Destinatario.

» Mantiene reuniones mensuales con las DNIS correspondientes en relacion con
las RSO.

« Comunica cualquier irregularidad sobre el seguimiento de la RSO al Director

Nacional de Evaluacién y Monitoreo Accidentoldgico.
7.3. Responsable de Investigacion Modal

» Colabora con la ampliacion de informacién sobre la RSO si asi lo requiere el
Area de Seguimiento de RSO de la DNEYMA.

7.4. Mesa de entrada, despacho y archivo de JST

» Notifica al Destinatario via GDE o Carta Postal (Destinatarios sin usuarios de
GDE) sobre el acto administrativo de aprobacion de ISO/ESO y su contenido.

« Notifica y deriva a la DNEYMA la gestion de seguimiento de la RSO una vez

gue ya fue notificado el Destinatario.
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