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Resolución

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-24445842- -APN-JST#MTR - Aprobación de normas de funcionamiento interno de la 
DIRECCIÓN NACIONAL DE EVALUACIÓN Y MONITOREO ACCIDENTOLÓGICO de la JUNTA DE 
SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE.

 

VISTO el Expediente N° EX-2022-24445842- -APN-JST#MTR, el Anexo 13 al Convenio sobre Aviación Civil 
Internacional promulgado en el marco de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) y ratificado por Ley N° 
13.891),  el Código Aeronáutico de la Nación aprobado por Ley N° 17.285 y sus normas complementarias y 
modificatorias, la Ley de  Navegación N° 20.094 y sus normas complementarias y modificatorias, la Ley de Tránsito y 
Seguridad Vial Nº 24.449 y sus  normas complementarias y modificatorias, la Ley N° 27.514, el Régimen de la 
Navegación Marítima, Fluvial y Lacustre (REGINAVE) aprobado por Decreto N° 770 de fecha 13 de noviembre de 2019, 
el Decreto N° 532 de fecha 9 de junio de 2020, la Resolución MSC 255 (84) de la Organización Marítima Internacional 
(OMI),la Resolución N° RESOL-2018-170-APN-MTR de fecha 28 de febrero de 2018 del MINISTERIO DE 
TRANSPORTE DE LA NACIÓN, la Resolución N° RESOL-2021-43-APN-JST#MTR de la JUNTA DE SEGURIDAD 
EN EL TRANSPORTE de fecha 16 de marzo de 2021, y

CONSIDERANDO: 

Que, por el expediente citado en el Visto, se inició el trámite para la aprobación, en carácter de normas de funcionamiento 
interno, de los Procedimientos de Seguimiento de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO), del Centro de 
Control de Respuesta y del Laboratorio de la DIRECCIÓN NACIONAL DE EVALUACIÓN Y  
MONITOREO ACCIDENTOLÓGICO de la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE (JST). 

Que, el propósito del Procedimiento de Seguimiento de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO), es brindar 
los lineamientos para el seguimiento de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO) a los agentes de la JST que 
sean designados para tal función, lo cual facilita la implementación efectiva de las recomendaciones emitidas por 
este Organismo de investigación. 

Que, el propósito de los Procedimientos del Centro de Control de Respuesta, es brindar lineamientos para la planificación 
y gestión de turnos de equipos de salida a campo y, para la notificación de sucesos en el transporte y su gestión interna. 

Que, el propósito de los Procedimientos del Laboratorio, es establecer las actividades para el desarrollo de estudios 
y ensayos que se realicen en el área del Laboratorio, donde se detalla el funcionamiento y responsabilidades que 
corresponden al área de Laboratorio. 



Que, a través de la Ley N° 27.514, se declaró de interés público nacional y como objetivo de la República Argentina la 
política de seguridad en el transporte, y se creó la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, como organismo  
descentralizado actuante en la órbita jurisdiccional del MINISTERIO DE TRANSPORTE, con el objeto de contribuir a la  
seguridad en el transporte a través de la investigación de incidentes y accidentes de transporte; mediante la determinación 
de  las causas de los sucesos de transporte cuya investigación técnica corresponda llevar a cabo, y la recomendación de 
acciones  eficaces, dirigidas a evitar su ocurrencia en el futuro. 

Que, el artículo 3 de la Ley N° 27.514, define a la RSO como una “propuesta basada en la información obtenida de 
una investigación, formulada con la intención de prevenir accidentes o incidentes a partir de la introducción de mejoras 
en los sistemas de transporte, y que, en ningún caso, tiene el propósito de dar lugar a una presunción de culpa o 
responsabilidad respecto de un accidente o incidente.” 

Que, el artículo 7 de la Ley N° 27.514, confiere a la JST la facultad de  “realizar el seguimiento del cumplimiento 
o implementación efectiva de las acciones recomendadas vinculadas con la seguridad  en el transporte” y de “establecer 
el mecanismo, la oportunidad y la forma por la que deberán reportarse a la junta la ocurrencia  de un accidente o 
incidente aeronáutico, automotor, ferroviario, marítimo, fluvial o lacustre, procedimiento que será de  cumplimiento 
obligatorio.” 

Que, el Capítulo 6, subsección 8 del Anexo 13 al Convenio sobre Aviación Civil Internacional promulgado en el marco 
de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) recomienda a cualquier Estado que formule una 
recomendación en materia de seguridad operacional, la implementación de un procedimiento para registrar las respuestas 
a dicha recomendación. 

Que, en el orden internacional existen antecedentes sobre el seguimiento de las Recomendaciones de Seguridad 
Operacional (RSO), el procedimiento sobre notificación de sucesos en el transporte y los procedimientos de gestión 
de laboratorio. 

Que, en la práctica internacional, otros Organismos  como la Junta Nacional de Seguridad en el Transporte de los 
Estados Unidos de América, o en inglés National Transportation Safety Board (NTSB), a través de la Ley de la Junta de  
Seguridad Independiente de 1974 establecida en el Código de los Estados Unidos, Título 49 – Transporte; Subtítulo II - 
Otras  Agencias Gubernamentales; Capítulo 11 – Junta Nacional de Seguridad en el Transporte (NTSB), Subcapítulo 1 – 
General;  Párrafo 1135 – Respuestas del Secretario de Transporte a las recomendaciones de seguridad; punto (a) – 
General; la Junta de  Seguridad de Canadá, en inglés Transportation Safety Board (TSB) en su norma creadora, S.C 1989, 
sección 7,1, subsección c,  en su sección 24.5 y en su sección 24.6, sobre las Recomendaciones de Seguridad Operacional; 
hacen mención a objetivos, notificaciones, plazos y pautas para responder. 

Que, asimismo, en el marco de Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), el Convenio sobre Aviación 
Civil Internacional de Chicago de 1944 y su Anexo 13 ya mencionado, establece el plazo de respuesta de un Estado 
cuando haya sido notificado por otro en materia de recomendaciones de seguridad operacional. 

Que, en el orden marítimo internacional, la Resolución MSC.255(84) (Código de Investigación de Siniestros), de la 
Organización Marítima Internacional (OMI) establece en su Capítulo 25, tercer párrafo, pautas y procedimientos para 
las respuestas sobre las observaciones realizadas en una investigación sobre seguridad marítima. 

Que, la norma 9.001 de la Organización Internacional de Normalización (ISO), reglamentaria de los requisitos de los 
sistemas de gestión de calidad, establece en la sección primera de su introducción la promoción de la adopción de un 
enfoque basado en procesos, cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestión de calidad. 

Que, la norma mencionada en el párrafo anterior define al enfoque basado en procesos como “la aplicación de un sistema 
de procesos dentro de la organización, junto con la identificación e interacciones de estos procesos, así como su gestión 
para producir el resultado deseado”. 



Que, la norma 17.025 de la Organización Internacional de Normalización (ISO) y de la Comisión Electrotécnica 
Internacional (IEC), reglamentaria de los requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y 
de calibración, en su apartado primero titulado “Objeto y campo de aplicación”, establece “los requisitos generales para 
la  competencia en la realización de ensayos o calibraciones, incluido el muestreo” y determina la aplicabilidad de los 
preceptos “a todas las organizaciones que realicen ensayos o calibraciones”. 

Que, el apartado 4, titulado “Requisitos relativos a la gestión”, sección 2, titulada “Sistema de Gestión”, de la norma 
mencionada en el párrafo anterior, determina que “el laboratorio debe establecer, implementar y mantener un sistema de 
gestión apropiado al alcance de sus actividades”. 

Que, la OACI, en su ANEXO 13, Investigación de Accidentes e Incidentes de Aviación, en su DOCUMENTO 9756, 
Manual de Investigaciones de Accidentes e Incidentes de Aviación y, en el, DOCUMENTO 9962, Manual de Políticas y 
Procedimientos de Investigación de Accidentes e Incidentes, establece los lineamientos generales y particulares para la 
gestión y ejecución de ensayos y análisis sobre elementos de interés vinculados a las investigaciones de sucesos 
aeronáuticos. 

Que, la OMI, en su Código para la Investigación de Siniestros y Sucesos Marítimos, Resolución A.849 (20) y MSC/CIRC 
1024, establece consideraciones generales y particulares para la ejecución de ensayos y análisis sobre elementos 
relacionados a una investigación técnica. 

Que, en el orden nacional contamos con antecedentes normativos sobre el Seguimiento de Recomendaciones de 
Seguridad Operacional (RSO) y el procedimiento sobre notificación de sucesos en el transporte. 

Que, la Ley N° 17.285, Código Aeronáutico, en su Artículo 186, establece que "Toda persona que tomase conocimiento 
de cualquier accidente de aviación o de la existencia de restos o despojos de una aeronave, deberá comunicarlo a la 
autoridad más próxima por el medio más rápido y en el tiempo mínimo que las circunstancias permitan. La autoridad 
que tenga conocimiento del hecho o intervenga en él, lo comunicará de inmediato a la autoridad aeronáutica más 
próxima al lugar, debiendo destacar o gestionar una guardia hasta el arribo de ésta." 

Que, la Resolución RESOL-2018-170-APN-MTR de fecha 28 de febrero de 2018 del MINISTERIO DE TRANSPORTE, 
resuelve en su artículo 1° consigna “Establézcase como objetivo para el transporte ferroviario de pasajeros y cargas la 
creación de un Sistema Nacional de Gestión de Seguridad Operacional”. 

Que, la Resolución mencionada en el párrafo anterior, establece en su artículo 3 que “… todas las operadoras de 
ferrocarriles de pasajeros y cargas y la ADMINISTRACION DE ESTRUCTURA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL 
ESTADO deberán contar con un área específica de nivel gerencial que reporte y dependa directamente de las máximas 
autoridades de la empresa.”  y, asimismo, que “Dicha área se encontrara dedicada a la implementación de un Sistema 
de Gestión de la Seguridad Operacional y a verificar el cumplimiento y seguimiento de una Política de Seguridad 
Operacional.” 

Que, la Ley de Navegación Nº 20.094 establece que entre las funciones del capitán se encuentra la de “Comunicar 
de inmediato y por el medio más rápido a la autoridad marítima o consular más cercana todo accidente de navegación 
ocurrido al buque o causado por él, y cualquier otra novedad de importancia observada en la ruta que afecte a la 
navegación” y entre las obligaciones del práctico se encuentra la de dar cuenta de inmediato de todo acaecimiento 
extraordinario (v. artículos 122 y 146). 

Que, el Régimen de Navegación Marítima, Fluvial y Lacustre (REGINAVE), aprobado por Decreto N° 770 de fecha 13 
de noviembre de 2019, establece mecanismos de comunicación por parte de los capitanes y patrones, y por parte de 
los prácticos o baqueanos; y prevé que la citada obligación alcanza a los baqueanos que presten servicios en buques 
extranjeros (v. artículos 405.0101, 405.0102 y 504.0113). 



Que, el artículo 65 de la Ley de Tránsito y Seguridad Vial Nº 24.449, establece que los partícipes de un accidente de 
tránsito tienen la obligación de: a) suministrar los datos de su licencia de conductor y del seguro obligatorio a la otra parte 
y a la autoridad interviniente y b) denunciar el hecho ante cualquier autoridad de aplicación. 

Que, a vez, respecto a la obligación de notificar los sucesos del modo automotor por parte de las provincias y la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, la ya mencionada Ley N° 27.514, en su artículo 6 inc. c establece que los sucesos que 
sean necesarios investigar se realizarán siempre que “…exista un convenio celebrado con el Estado provincial o de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires que así lo establezca, o cuando la autoridad provincial o de la Ciudad Autónoma de 
Buenos  Aires lo requiera expresamente…”.

Que, es dable resaltar, la importancia de la notificación de un suceso de  transporte, siendo este el punto de partida para 
toda investigación, a partir del cual se inicia el proceso de clasificación, ponderación e investigación u otro tipo 
de intervención, de ser pertinente.

Que, en virtud de lo expuesto, resulta oportuno y necesario establecer un procedimiento aplicable a todos los modos 
de transporte, para el seguimiento del cumplimiento o implementación efectiva de las acciones recomendadas por la 
JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE a través de una Recomendación de Seguridad Operacional (RSO). 

Que, a su vez, resulta pertinente fijar un procedimiento que brinde los lineamientos de funcionamiento de los turnos 
de salida al campo y, además, un procedimiento cuya finalidad sea la individualización de los medios oficiales para la  
notificación de sucesos y la gestión interna de los mismos por parte de la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL 
TRANSPORTE. 

Que, en sintonía con lo referenciado en los párrafos anteriores, resulta adecuado establecer un procedimiento que 
brinde directivas específicas para la implementación de las actividades a desarrollar en el laboratorio, como a su vez 
un documento que establezca las pautas de funcionamiento del procedimiento anteriormente mencionado. 

Que, la DIRECCIÓN NACIONAL DE EVALUACIÓN Y MONITOREO ACCIDENTOLÓGICO de la JUNTA DE 
SEGURIDAD DEL TRANSPORTE, ha tomado intervención respecto al diseño y elaboración de las normas de 
funcionamiento, a saber: Procedimiento de Seguimiento de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO), 
Procedimientos del Centro de Control de Respuesta y Procedimientos del Laboratorio; propiciadas mediante la presente 
medida. 

Que las DIRECCIONES NACIONALES DE INVESTIGACIÓN DE SUCESOS de los modos aeronáutico, automotor, 
ferroviario y marítimo, fluvial y lacustre, han tomado intervención respecto a la elaboración de las 
mencionadas normas de funcionamiento. 

Que la DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN y las áreas dependientes de la Presidencia de la JUNTA DE SEGURIDAD 
EN EL TRANSPORTE, han tomado la intervención que les compete,

 Que la DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS de la JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, ha tomado 
la intervención de su competencia. 

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las facultades conferidas a través de la Ley Nº 27.514. 

Por ello, 

EL PRESIDENTE DE 

LA JUNTA DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE 



RESUELVE: 

ARTÍCULO 1º.- Apruébase como norma de funcionamiento interno el “PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL (RSO)”, identificado bajo el IF-2022-46284529-APN-
DNEYMA#JST que, como ANEXO I, forma parte integrante de la presente medida. 

ARTÍCULO 2°- Apruébanse como normas de funcionamiento interno los “PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO DE 
CONTROL DE RESPUESTA”, identificados bajo el IF-2022-46281281-APN-DNEYMA#JSTM que, como ANEXO II, 
forma parte integrante de la presente medida. 

ARTÍCULO 3°- Apruébanse como normas de funcionamiento interno los “PROCEDIMIENTOS DEL 
LABORATORIO”, identificados bajo el IF-2022-48185313-APN-DNEYMA#JST que, como ANEXO III, forma parte 
integrante de la presente medida. 

ARTÍCULO 4°- Comuníquese y archívese.
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Junta de Seguridad en el Transporte 


Florida 361 


Argentina, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, C1005AAO  


(54+11) 4382-8890/91 


www.argentina.gob.ar/jst  


info@jst.gob.ar 


Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial se 


sugiere citar según el siguiente formato Fuente: Junta de Seguridad en el Transporte. 


El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst  
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LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS1 


AIG: Organismo de Investigación de Accidentes (sigla en inglés). 


DAJ: Dirección de Asuntos Jurídicos. 


DNIS: Dirección Nacional de Investigación de Sucesos. 


DNEyMA: Dirección Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico. 


EE: Expediente Electrónico. 


ESO: Estudios de Seguridad Operacional. 


GDE: Gestión Documental Electrónica. 


ID: identificación. 


ISO: Informe de Seguridad Operacional. 


JST: Junta de Seguridad en el Transporte. 


OACI: Organización de Aviación Civil Internacional. 


RESO: Resolución Administrativa. 


RSO: Recomendación de Seguridad Operacional. 


SGE: Sistema de Gestión Electrónica. 


  


 


1 Se aclaran por única vez las abreviaturas y siglas que van a utilizarse a lo largo del documento, 


con el objetivo de agilizar la lectura y facilitar su comprensión.  
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE 


SEGURIDAD OPERACIONAL 


Introducción 


La Ley 27514 del 2019, por la cual se crea la Junta de Seguridad en el Transporte (JST), 


establece como una de sus misiones lo siguiente: “La recomendación de acciones 


eficaces, dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en el 


futuro.” (Capítulo III, Artículo 5, Inciso “b”). 


De la normativa se desprende que la identificación de las deficiencias del sistema de 


transporte en todas sus formas debe conducir a generar Informes de Seguridad 


Operacional (ISO), Estudios de Seguridad Operacional (ESO) y otros documentos 


necesarios que contribuyan a lograr un transporte seguro, eficiente y sustentable, para 


lo cual el organismo emitirá recomendaciones que permitan mejorar la seguridad 


operacional en su conjunto. 


Los instrumentos mediante los cuales la JST contribuye a la mejora continua de la 


seguridad operacional en el transporte, y que impactan directamente en la prevención 


de futuros sucesos similares, son las Recomendaciones de Seguridad Operacional 


(RSO).  


La identificación de deficiencias de seguridad operacional, aunque estas sean solo 


potenciales, debe impulsar la formulación de las RSO, de manera tal que puedan 


adoptarse medidas preventivas adecuadas en forma eficaz y oportuna.  


Las RSO son productos derivados tanto de las investigaciones de un suceso en 


particular como de los ESO; ambos son realizados por la JST como parte de sus 


funciones. 


En este documento se presentan los lineamientos generales para el seguimiento de una 


RSO por parte de la JST. 


Marco normativo 


El marco de actuación de la JST en la ejecución de sus procesos y procedimientos debe 


adecuarse y orientarse según la siguiente normativa vigente:  


General 


• Ley 27275 – Derecho de acceso a la Información Pública. 


• Ley 25326 - Protección de datos personales. 


• Ley 24766 - Confidencialidad. 


• Decreto 214/06 - Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administración 


Pública Nacional. 


Particular y documentos asociados 
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• Ley 27514 – Creación de la Junta de Seguridad en el Transporte. 


• Resolución 12/2021 de la JST - Confidencialidad. 


• Organización de Aviación Civil Internacional (OACI). Anexo 13: Investigación 


de accidentes e incidentes de aviación. Duodécima edición, 2020. 


• Doc. 9756, Manual de investigación de accidentes e incidentes de aviación, 


2014. Parte IV. 


• Documento de Normas Editoriales elaborado por la JST. 


• Plantillas de Informes de Proyectos de Seguridad Operacional Completo y 


Abreviado. Elaborados por la JST. 


• Pautas mínimas de calidad institucional. Elaborado por la JST. 


Objetivo 


El presente documento tiene como propósito brindar los lineamientos para el 


seguimiento de las RSO por parte de quienes sean designados por la JST para tal 


función. 


Las recomendaciones deben cumplir con su propósito preventivo. Para ello, se deben 


emitir siempre que existan uno o más factores subyacentes de riesgo contra los cuales 


las defensas actuales no sean completamente adecuadas. Deben contar con las 


siguientes características: 


a) Establecer un vínculo claro y positivo con un hecho que tenga incidencia en la 


seguridad operacional. 


b) Datos precisos e incuestionables. 


c) Ser específicas, medibles, alcanzables, realistas y oportunas. 


d) Análisis racional. 


e) Estar dirigidas a la entidad más capacitada para tomar las medidas correctivas. 


f) Ser realizables. 


g) Evitar ser excesivamente prescriptivas. 


h) Concentrar resultados2. 


Alcance 


El procedimiento se inicia con la notificación de un ISO/ESO y su correspondiente RSO 


dirigida a un Destinatario específico; lo cual corre por parte de la Dirección de Asuntos 


 


2 Doc. 9756, Manual de investigación de accidentes e incidentes de aviación, 2014. Parte IV, 
Apéndice 6, Capítulo 1, Punto 6.1. 
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Legales (DAJ). Por otro lado, termina con el cierre de la RSO, ya sea por la Dirección 


Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico (DNEyMA) o la Presidencia de la 


JST.  


Definición y lineamientos generales  


Las RSO son uno de los productos más importantes de la JST, y su objetivo es contribuir 


a la mejora de la seguridad operacional del sistema de transporte. Se formulan para 


mitigar las deficiencias sistémicas y los riesgos altos en cada uno de los distintos modos. 


Ya sea que se desprendan de un ISO como de un ESO, una vez publicadas por 


intermedio de una Resolución y alojadas en el sitio web de la JST, se da inicio al proceso 


para su seguimiento. 


Cada recomendación tiene como Destinatario a un solo actor del sistema de transporte, 


por lo cual resulta clave su correcta identificación para hacer posible el seguimiento. Se 


define como Destinatario al organismo, institución u organización con mayor capacidad 


para implementar la propuesta de mejora de seguridad operacional.  


En aquellos casos donde exista más de un actor involucrado, se debe identificar al 


destinatario principal (de aquí en adelante Destinatario) de la propuesta de mejora, quien 


se hará responsable de la implementación de la RSO. Los demás actores identificados 


solo serán informados de la RSO y se espera que puedan colaborar con su 


implementación.  


Durante todo el proceso de seguimiento, la JST estará a disposición del Destinatario y 


buscará tanto impulsar como facilitar su implementación, contribuyendo con el plan de 


acción que este haya presentado.  


Inicio del seguimiento 


Este proceso es de suma importancia dentro del organismo debido a su contribución en 


el cumplimiento de la misión de la JST. Además, es una herramienta de diagnóstico 


fundamental para el análisis del impacto que tienen las RSO en la seguridad en el 


transporte. 


Notificaciones  


Los proyectos de RSO son formulados e incorporados al Sistema de Gestión 


Electrónica (SGE) por cada Dirección Nacional de Investigación de Sucesos (DNIS) o 


la Presidencia del organismo. Además, se les asigna un código único 


de identificación (ID), por ejemplo: “#1234”. 


La RSO queda oficialmente emitida con la firma del acto administrativo (RESO), 


aprobando las actuaciones realizadas en el ISO. 


En el SGE, el ID se modificará automáticamente por un código único, el cual contiene 


las siguientes partes:  


• El modo de transporte: 
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− AU: automotor.  


− AE: aeronáutico.  


− FE: ferroviario.  


− MA: marítimo, fluvial y lacustre.  


− MM: multimodal. 


• Número de RSO y año de emisión. Ejemplo: AU–1234–21.  


Nota: se le asigna automáticamente el estado de “Abierta” a todas las RSO emitidas de 


este modo.  


Como se dijo, el procedimiento de seguimiento de una RSO se inicia formalmente 


cuando el Destinatario recibe una notificación desde la DAJ, de acuerdo con los 


procedimientos administrativos establecidos por esta. 


Una vez enviada la notificación formal, el área administrativa de la dirección modal que 


emite la RSO carga de forma inmediata en el SGE los principales datos del Destinatario, 


fecha de la notificación, número de expediente y cualquier otro dato que considere 


relevante.  


Posteriormente, la DAJ notifica y deriva la RSO a la DNEyMA, ya que ella es 


responsable de su seguimiento y monitoreo. Este proceso de notificación y derivación 


se realiza a través de la plataforma de Gestión Documental Electrónica (GDE) y del 


correo electrónico recomendaciones@jst.gob.ar.  


En un último paso, el Área de Seguimiento de RSO de la DNEyMA notifica 


exclusivamente de las RSO al referente específico del Destinatario, iniciando de esta 


manera la etapa de seguimiento. La notificación se realiza mediante GDE o vía correo 


electrónico institucional, dependiendo del Destinatario.  


Adicionalmente, se pondrá en copia a la autoridad competente correspondiente, a los 


fines de dar a conocer lo recomendado por la JST. 


Descripción del proceso de notificación a Destinatarios en el territorio 


nacional 


La Nota de Envío del ISO/ESO con las RSO a sus correspondientes Destinatarios debe 


ser enviada por la DAJ mediante el sistema GDE (para los Destinatarios que posean 


este sistema). En caso de que el Destinatario no cuente con GDE, se debe generar una 


Nota Externa que tiene que ser enviada tanto por correo electrónico como de manera 


postal por el sector Mesa de Entrada. La DAJ colocará en copia a la DNEyMA, 


incorporando la siguiente información: 


• Destinatario específico: el titular de la entidad u organismo más capacitado para 


ejecutar las medidas de seguridad operacional necesarias. 


• Fecha: la carta de envío de la RSO debe estar fechada.  
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• Reseña: una síntesis de lo ocurrido. 


• Conclusiones: la enumeración de las deficiencias de seguridad operacional. 


• Recomendación: todas las medidas de seguridad operacional que se 


recomienden.  


La DNEyMA crea un Expediente Electrónico (EE) en el sistema GDE para cada una de 


las RSO emitidas, en el que se debe incluir toda la documentación relacionada con la 


gestión de la recomendación, como, por ejemplo: 


• La notificación inicial (incluyendo el ISO o el estudio del que derivaron las RSO). 


• Respuestas del Destinatario (Notas de GDE, correos electrónicos, Informes). 


• Evidencias documentales (imágenes, informes, minutas). 


• Devoluciones con solicitudes de información adicional (documentos 


consolidados, análisis). 


• Nota de Cierre (GDE o notificación a través del correo institucional). 


• Toda comunicación registrada que haya existido como respaldo de la gestión. 


En aquellos casos en los que el Destinatario no cuente con el sistema GDE, la 


notificación debe ser canalizada vía correo electrónico. En caso de no contar tampoco 


con esta forma de contacto, se canaliza a través de la Mesa de Entrada que se 


encuentra en la órbita del Área de Jurídicos. 


Descripción del proceso de notificación a Destinatarios internacionales 


La JST puede enviar RSO a Destinatarios en otros Estados para sucesos del modo 


aeronáutico, siempre a través de las entidades de regulación o autoridades en 


investigación de accidentes (AIG). De acuerdo con lo que se establece en el punto 4.3 


del Capítulo 4, Anexo 13 del Convenio sobre Aviación Civil de la OACI, se tiene que 


confeccionar en uno de los seis idiomas de trabajo de la OACI, tomando en cuenta el 


idioma del receptor o receptores, y siempre que sea posible hacerlo sin ocasionar 


demoras excesivas. 


Debido a que las entidades internacionales no se encuentran en el sistema GDE, la 


notificación debe ser canalizada a través de la Mesa de Entrada que se encuentra en la 


órbita del Área de Jurídicos. Para esto, la DAJ tiene que confeccionar un documento 


resumen donde consten los siguientes datos: 


• Matricula. 


• Reseña del evento. 


• Texto de la RSO (El ISO es enviado en forma independiente previo a la 


notificación de la RSO). 
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El Área de Relaciones Internacionales se encarga de gestionar la traducción del 


documento antes mencionado, teniendo en cuenta la recomendación de OACI. 


En el envío de dicha notificación se debe poner en copia a las Áreas de Internacionales 


y Seguimiento de RSO (DNEyMA). 


En otros modos de transporte, donde no existe una reglamentación internacional sobre 


la notificación de una RSO, la JST se debe poner en contacto con el organismo 


regulador o de investigación local, con el fin de solicitar asistencia para la correcta 


notificación de la recomendación a su Destinatario. 


Categorización y Estados de la RSO  


El Área de Seguimiento de la DNEyMA debe registrar y clasificar las RSO, considerando 


una o más de una de las siguientes categorías:  


• Capacitación e instrucción: cuando la RSO apunta a la mejora de la formación e 


de quienes integran el sistema de transporte. 


• Aeronavegabilidad (alcance solo para el modo aeronáutico): si la RSO propone 


actuar sobre las características o condiciones que deben reunir las aeronaves 


para operar en forma segura. 


• Normativa: si la RSO sugiere revisar o modificar la reglamentación o normativa. 


• Procedimiento: siempre que la RSO proponga actuar sobre los procedimientos 


establecidos.  


• Difusión: siempre que la RSO tenga el propósito de comunicar y difundir los 


hallazgos de la investigación. 


Estados de una RSO 


Además de la categorización antes mencionada, el Área de Seguimiento de la 


DNEyMA debe asignarle a la RSO el estado “Abierta sin respuesta”, y durante el 


tiempo que dure el proceso es responsable de registrar todo dato relevante asociado a 


su curso en el Sistema de Gestión de la JST.  


Posteriormente, en la instancia de monitoreo, esta Área analiza el tipo de propuesta, 


respuesta y/o la acción llevada a cabo por el Destinatario. En esa instancia, se 


considera a la RSO con estado “Abierta”.  


De esta manera, los estados posibles de una RSO son:   


Abiertas 


• Sin respuesta: toda recomendación emitida recientemente y que ya fue 


notificada, pero aún no ha sido respondida por el Destinatario. 


• Con respuesta en evaluación: la respuesta ha sido recibida y se encuentra en 


estado de evaluación. 
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• Satisfactoria: la recomendación ha sido aceptada por el Destinatario, quien 


comunicó las acciones a realizar, y cuya implementación se espera que reduzca 


significativamente la deficiencia de seguridad operacional o bien la elimine por 


completo.  


• Alternativa satisfactoria: el Destinatario propuso una medida o plan de acción 


alternativo, cuya implementación se espera que cumpla el objetivo de la 


recomendación. 


• No satisfactoria: el Destinatario manifestó desacuerdo con la recomendación 


emitida o propuso una medida alternativa que fue considerada inadecuada por 


la JST. O bien, la respuesta recibida no permitió determinar si la deficiencia de 


seguridad identificada fue reducida o eliminada. En este caso, la JST se 


comunica con el responsable de ejecutar la medida en cuestión, con el fin de 


obtener más información y reevaluar la respuesta.  


Será potestad de la DNEyMA proponer la modificación del estado de la RSO de “Abierta” 


a “Cerrada”. Una vez concretadas las medidas sugeridas, comunicadas por el 


Destinatario y constatada su realización por la JST, la DNEyMA envía una nota a 


Presidencia de la JST proponiendo el cierre de la RSO y luego notifica al Destinatario. 


El Área de Seguimiento de RSO clasifica las respuestas según los distintos estados 


posibles que se enumeran a continuación.  


Cerradas 


• Cumplida: la ejecución de la medida se completó y se redujo significativamente 


la deficiencia de seguridad operacional o bien se la eliminó por completo. 


• Sin respuesta: no se obtuvo respuesta del Destinatario.  


• Alternativa cumplida: la implementación del plan de acción o de la medida 


alternativa propuesta por el Destinatario se completó y se cumplió el objetivo de 


la recomendación.  


• No satisfactoria: las acciones tomadas por el Destinatario no cumplieron con las 


recomendaciones efectuadas por la JST. En este caso, la JST se encarga de 


determinar si no hay más evidencia que ofrecer y de confirmar que el 


Destinatario no ejecutará la propuesta de seguridad operacional. 


• Anulada: corresponde al estado de una RSO que no pudo ser cumplida por el 


Destinatario.   


• Otros: la medida sugerida no pudo implementarse por diversos motivos distintos 


a los anteriores, por ejemplo: obsoleta, revocada, etc.  


Contacto con el Destinatario y recepción de respuestas 


La notificación al Destinatario debe incluir una solicitud para que envíe tanto una 


respuesta como un plan de acción a la JST.  
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Cada contacto con el Destinatario se registrará en el Sistema de Gestión de la JST, 


procurando que figuren las observaciones realizadas y la fecha pautada para una nueva 


comunicación.  


Respuesta  


Una vez recibida la respuesta del Destinatario, el Área de Seguimiento de la DNEyMA 


la registra en el SGE de la JST. Se debe indicar la fecha de recepción con el fin de poder 


darle seguimiento y actualizar el estado de la RSO para que pase a “Abierta – en 


evaluación” en un plazo no mayor a los cinco días desde recibida la respuesta. 


Además, la DNEyMA debe analizar la respuesta a la recomendación y elaborar un 


reporte del análisis para ser cargado en el SGE dentro de los 30 días de recibida la 


respuesta. El reporte debe incluir:  


• La descripción del suceso. 


• La mención de los hechos más relevantes hallados en la investigación.  


• La RSO formulada.  


• La respuesta del Destinatario. 


Mensualmente, el Área de Seguimiento de la DNEyMA organiza reuniones para analizar 


las respuestas de los Destinatarios con cada una de las DNIS correspondientes y con 


los participantes específicos que considera necesarios para esta tarea (por ejemplo, 


Comité Técnico Asesor, directores, investigadores, etc.).  


Reclamos 


Luego de 60 días desde la notificación de la RSO, si el Destinatario aún no respondió a 


la JST, el Área de Seguimiento de la DNEyMA queda como la responsable de solicitar 


formalmente vía correo electrónico una respuesta en un plazo no mayor a los 10 días 


desde enviado el reclamo. 


Si nuevamente no se recibe respuesta, una vez pasados otros 60 días desde la 


comunicación anterior, la DNEyMA debe dar aviso a la DAJ en un plazo no mayor a los 


10 días corridos, quien pasa a ser la encargada en esta instancia de realizar el reclamo 


al Destinatario3 vía correo electrónico.  


Si aún después de pasar por todas estas instancias no se recibió respuesta o plan de 


acción para su implementación, el Área de Seguimiento de la DNEyMA comienza a 


realizar un reclamo mensualmente, hasta que transcurran 12 meses desde la primera 


notificación al Destinatario. 


Si después de este período se mantiene la falta de respuesta, el Área de Seguimiento 


de la DNEyMA en conjunto con la DAJ y la DNIS que formuló la RSO deben evaluar los 


 


3 La periodicidad dependerá del entendimiento que tuvo el Destinatario respecto de las propuestas 


seguridad emitidas. 
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pasos a seguir. Llegada esta instancia, a partir de los dos años sin obtener una 


respuesta, la DNEyMA tiene la facultad de cerrar la RSO si lo considera pertinente. 


Análisis y monitoreo 


Una vez iniciado el reporte de análisis, se comienza el examen de la respuesta a la RSO 


con el objetivo de identificar lo siguiente: 


• Si la respuesta recibida se corresponde y adecua a la RSO notificada. 


• Si el Destinatario comprendió el alcance de la RSO y la importancia de eliminar 


o mitigar las deficiencias y riesgos señalados. 


• Si las medidas adoptadas o que se prevén implementar para eliminar o mitigar 


los riesgos detectados son adecuadas y suficientes. 


El análisis se consolida en un Informe, que es posteriormente registrado en el SGE y 


compartido con la DNIS que emitió la RSO, en un plazo máximo de 30 días desde 


recibida la respuesta del Destinatario. 


Además de las reuniones internas mensuales, y como parte del monitoreo de las RSO, 


la DNEyMA debe fomentar la realización de reuniones de coordinación periódicas entre 


las partes involucradas, con el propósito de apoyar al Destinatario en el desarrollo de un 


plan de acción para la implementación de las medidas recomendadas o, en su defecto, 


de propuestas alternativas.  


Cuando el Destinatario necesite ampliar la información recibida, la DNEyMA puede 


solicitar tanto a la DNIS que corresponda como a los directores o investigadores 


involucrados su participación en las reuniones de coordinación. 


La DNEyMA también puede solicitar a la DNIS correspondiente, a sus directores o 


investigadores que realicen una ampliación de la información vinculada a la RSO y que 


esta sea enviada por correo electrónico al Área de Seguimiento de RSO. En este caso, 


esta Área queda como encargada de comunicar la nueva información al Destinatario y 


actualizar esa información en el SGE.  


Respuesta del Destinatario  


Cuando se recibe la primera respuesta por parte del Destinatario, cualquiera sea su 


medio de comunicación, se debe registrar como una novedad en el SGE en un plazo no 


mayor a los cinco días desde su recepción. Su estado inicial de “Abierta” o “Abierta sin 


respuesta” tiene que pasar automáticamente a “Abierta - en evaluación”. 


Una vez recibida la respuesta, se procede a digitalizarla de la forma más adecuada o 


conveniente4 y se incluye una copia en el EE dentro de los 10 días de recibida. 


 


4 Incluye (pero no se limita a) el uso de tecnología OCR para textos en soporte papel, almacenamiento 


de imágenes y de archivos digitales enviados por medios informáticos. 
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Cierre de una RSO 


El análisis de la DNEyMA debe ser puesto a consideración del modo, para luego 


modificar el Estado de la RSO de “Abierta” a “Cerrada”. Esto puede suceder en cualquier 


instancia, siempre que se encuentre debidamente justificado o, en su defecto, una vez 


que se haya verificado la concreción de las medidas sugeridas por parte del Destinatario 


en un plazo no mayor a 15 días desde la recepción. 


Dentro de los 10 días de recibida la devolución de parte de la DNIS, la DNEyMA emite 


una Nota vía GDE dirigida al Destinatario de la RSO e informando del cierre, que luego 


se debe incluir en el EE. 


Además, dentro de dichos 10 días, el Área de Seguimiento de la DNEyMA debe 


actualizar la información y los estados de la RSO, tanto en el GDE como en el Sistema 


de Gestión de la JST. 


La DNEyMA es responsable de informar a Presidencia del cierre de la RSO, colocándola 


en copia en la Nota de GDE. En cuanto al EE, finalmente pasa a guarda temporal. 


En caso de que el Destinatario no tenga GDE, la Nota debe ser enviada por correo 


electrónico o postal. 


Adicionalmente, se pone en copia a la autoridad competente correspondiente, a los fines 


de dar a conocer el cierre de la RSO emitida por parte de la JST. 


Cierre por falta de respuesta 


Si luego de dos años y repetidos intentos de comunicación con el Destinatario no se 


obtuvo respuesta, la RSO puede ser categorizada con el estado “Cerrada no 


satisfactoria”. En tal caso, aunque la deficiencia identificada no haya sido resuelta, 


puede detenerse el seguimiento de la RSO.  


La DNEyMA es la encargada de proponer a la Presidencia de la JST el cierre de la RSO, 


siguiendo los pasos arriba detallados. También, en caso de contar con su aval, se debe 


comunicar la decisión a la DAJ y notificársela al Destinatario o a la autoridad del sistema 


de transporte modal que corresponda.   


La persona que ocupe la Dirección de la DNEyMA es responsable de firmar el cierre de 


la RSO vía GDE, mientras que al Área de Seguimiento le corresponde actualizar el SGE, 


dando cierre al proceso de seguimiento. 


Proceso de seguimiento de RSO emitidas por organismos internacionales. 


La JST tiene la obligación de colaborar en la gestión de las RSO emitidas por 


organismos internacionales. El Área de Seguimiento de la DNEyMA es la responsable 


de realizar el seguimiento de estas RSO. 


Una vez que recibe la notificación, el Área de Seguimiento de la DNEyMA debe notificar 


la RSO al Destinatario final en un plazo no mayor a los 10 días de recibida, solicitando 


una respuesta dentro de los 30 días siguientes. Dicha respuesta es analizada y 
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comunicada al organismo emisor como parte final del proceso, que no debe superar un 


máximo de 90 días en total, pudiendo solo ser extendido a solicitud del Destinatario. 


El Área de Seguimiento realiza un análisis de la respuesta obtenida para garantizar que 


contenga lo siguiente: 


• Plan de acción. 


• Plazo de ejecución. 


• Justificación (en caso de no aceptar la recomendación o de que no sea posible 


su implementación). 


Luego del análisis y el contacto con el Destinatario, en caso de requerir más información, 


la JST envía al Estado emisor de la RSO la respuesta por parte del Destinatario. 


La evaluación de la respuesta es competencia del Estado emisor, quien a través de la 


JST puede solicitar información adicional al Destinatario en caso de considerarlo 


pertinente. Además, también puede determinar el cierre de la recomendación. 


Si los tiempos estipulados no pueden cumplirse, la JST debe notificar al Estado emisor 


informando la demora y estimando un plazo. 


La JST es responsable de notificar al Destinatario de la decisión tomada por el Estado 


emisor. 


El proceso de seguimiento de esta RSO se realiza de la misma manera que una RSO 


emitida por el organismo, pero su numeración lleva el Código II (Internacional). Se 


confecciona un EE para el proceso, pero su cierre no se realiza mediante Nota de Cierre 


interna en los sistemas GDE y SGE. 


Responsables 


Director/a Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico (DNEyMA) 


• Propone a la Presidencia de la JST el cierre de la RSO. Puede hacerlo en 


cualquier circunstancia, siempre y cuando se encuentre debidamente justificada.  


• Comunica cualquier irregularidad a la Presidencia de la JST. 


• Propicia reuniones de coordinación entre la JST y el Destinario de las RSO.  


• Colabora con la ampliación de la información sobre la RSO, de conformidad con 


los requerimientos del Área de Seguimiento de RSO. 


• Firma el cierre de las RSO con copia a Presidencia y de la DNIS correspondiente. 


Área de Seguimiento de RSO de la DNEyMA 


• Notifica la RSO al Destinatario y establece comunicación periódica con este.  


• Categoriza la RSO por campo de acción y actualiza sus estados en el SGE. 
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• Registra toda información, actividad y gestión sobre las RSO tanto en el GDE 


como en el SGE.  


• Inicia el reporte de análisis y lo mantiene actualizado.  


• Analiza las respuestas del Destinatario. 


• Mantiene reuniones mensuales con las DNIS correspondientes a cada RSO. 


• Comunica al Destinatario cualquier nueva información solicitada por el primero.  


• Comunica cualquier irregularidad sobre el seguimiento de la RSO a la Dirección 


de la DNEyMA. 


Responsable de Investigación Modal 


• Colabora con la ampliación de información sobre las RSO por requerimiento del 


Área de Seguimiento de RSO de la DNEyMA.  


Investigadores 


• Colaboran con la ampliación de la información sobre las RSO por requerimiento 


del Área de Seguimiento de RSO de la DNEyMA.  


Dirección de Asuntos Jurídicos 


• Notifica al Destinatario vía GDE o carta postal (Usuarios sin GDE) sobre la 


publicación de un ISO o ESO según corresponda. 


• Registra en el SGE los primeros y principales datos asociados al Destinatario de 


la RSO. 


• Notifica y deriva a la DNEyMA la gestión de seguimiento de la RSO una vez que 


fue notificado el Destinatario.  


• Colabora en la notificación al Destinatario del cierre formal de la RSO, vía carta 


postal, en aquellos casos en que el Destinatario no cuenta con GDE.  


Flujogramas 


Esquema de proceso de formulación de RSO 


 


Figura 1. Flujograma del proceso de RSO.  


Fuente: Área de Seguimiento de RSO, 2022. 
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Esquema de proceso de respuesta de RSO 


 


Figura 2. Flujograma del proceso de respuesta de RSO.  


Fuente: Área de Seguimiento de RSO, 2022. 







 
 
 
 


República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas


 
Hoja Adicional de Firmas


Informe Gráf. con Firma Conjunta TAD
 


Número: 
 


 
Referencia: Procedimiento de Seguimiento de Recomendaciones de Seguridad Operacional


 
El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 19 pagina/s.
 


 





		Pagina_1: Página 1 de 19

		Pagina_2: Página 2 de 19

		Pagina_3: Página 3 de 19

		Pagina_4: Página 4 de 19

		Pagina_5: Página 5 de 19

		Pagina_6: Página 6 de 19

		Pagina_7: Página 7 de 19

		Pagina_8: Página 8 de 19

		numero_documento: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

				2022-05-10T12:56:08-0300





				2022-05-10T12:19:25-0300





		Numero_18: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_19: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_16: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_17: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_14: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_15: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_12: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_13: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_10: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_11: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		fecha: Martes 10 de Mayo de 2022

		Pagina_9: Página 9 de 19

		usuario_1: Estefanía Demichelis

		reparticion_0: Dirección Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico
Junta de Seguridad en el Transporte

		reparticion_1: Dirección Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico
Junta de Seguridad en el Transporte

		localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES

				2022-05-10T12:56:10-0300





		Pagina_18: Página 18 de 19

		Pagina_19: Página 19 de 19

		Pagina_16: Página 16 de 19

		Pagina_17: Página 17 de 19

		Pagina_14: Página 14 de 19

		Pagina_15: Página 15 de 19

		Pagina_12: Página 12 de 19

		Pagina_13: Página 13 de 19

		Pagina_10: Página 10 de 19

		Pagina_11: Página 11 de 19

		Numero_4: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		cargo_0: Analista

		Numero_3: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_6: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_5: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		cargo_1: Directora Nacional

		Numero_8: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_7: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_9: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_2: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		Numero_1: IF-2022-46284529-APN-DNEYMA#JST

		usuario_0: Christian Simon Nicolas








PROCEDIMIENTOS: CCR  Página | 0  


 


 


 


 


 


 


 


 


PROCEDIMIENTOS DEL 


CENTRO DE CONTROL DE 


RESPUESTA 


 


DIRECCIÓN NACIONAL DE EVALUACIÓN Y 


MONITOREO ACCIDENTOLÓGICO 


  







 


ÍNDICE: 


PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIÓN Y GESTIÓN DE TURNOS ANTE SUCESOS EN EL 


TRANSPORTE .......................................................................................................... 3 


HOJA DE CONTROL DEL DOCUMENTO ............................................................................... 2 


LISTADO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS ............................................................................... 3 


INTRODUCCIÓN....................................................................................................... 4 


MARCO NORMATIVO .............................................................................................. 4 


OBJETIVO ................................................................................................................ 5 


ALCANCE ................................................................................................................. 5 


PERÍODO DE TURNOS .............................................................................................. 5 


ASIGNACIÓN, SEGUIMIENTO Y MODIFICACIÓN DE TURNOS ..................................... 5 


Asignación de Turnos .......................................................................................................... 6 


Seguimiento y modificación de Turnos ............................................................................... 7 


RESPONSABLES: ...................................................................................................... 7 


Responsable Modal Operativo o Responsable de Investigación ........................................ 7 


Responsable de delegación/oficina provincial .................................................................... 8 


Responsable del Área Patrimonio – Dirección de Administración ...................................... 8 


Investigador/a de Turno ..................................................................................................... 9 


Chofer de Turno .................................................................................................................. 9 


Personal del CCR ................................................................................................................. 9 


Director/a Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico (DNEyMA) .................. 10 







 


Coordinación de Comunicación ........................................................................................ 10 


Coordinación de Sistemas ................................................................................................. 11 


ANEXOS.......................................................................................................................... 12 


ANEXO 1: PLANILLA DE TURNOS ...................................................................................... 12 


PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIÓN Y GESTIÓN INTERNA DE SUCESOS EN EL 


TRANSPORTE .......................................................................................................... 14 


HOJA DE CONTROL DEL DOCUMENTO ............................................................................. 16 


LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS .................................................................................. 17 


INTRODUCCIÓN..................................................................................................... 18 


MARCO NORMATIVO ............................................................................................ 18 


ALCANCE ............................................................................................................... 19 


OBJETIVO .............................................................................................................. 19 


MEDIOS PARA LA NOTIFICACIÓN DE SUCESOS ........................................................ 19 


Recepción de la notificación de un suceso ....................................................................... 22 


GESTIÓN INTERNA SOBRE EL SUCESO ..................................................................... 22 


Activación del ETIC ............................................................................................................ 25 


RESPONSABLES: .................................................................................................... 26 


Dirección de DNIM ............................................................................................................ 26 


Responsable Modal Operativo o Responsable de Investigación ...................................... 26 


Personal del CCR ............................................................................................................... 27 


Personal de Investigación a Cargo .................................................................................... 27 







 


Investigador/a de Turno ................................................................................................... 28 


Coordinación del Área de Comunicación .......................................................................... 28 


Coordinación del Área de Sistemas .................................................................................. 28 


Dirección de la DNEyMA ................................................................................................... 29 


ANEXOS.......................................................................................................................... 30 


Anexo 1: Lista de chequeo por suceso aeronáutico ......................................................... 30 


Anexo 2: Formulario para la Recepción de Notificación de Sucesos Aeronáuticos .......... 31 


 


  







 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIÓN Y 


GESTIÓN DE TURNOS ANTE 


SUCESOS EN EL TRANSPORTE 


 


 


 


Rev. 01 


09/05/2022 


 







 


Asignación y Gestión de Turnos ante Sucesos en el Transporte 
 


Elaboró:  DNEyMA (CCR) 
Revisó:    DNEyMA (CCR) 
Fecha:     mayo 2022 


 


PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIÓN Y GESTIÓN DE TURNOS ANTE SUCESOS EN EL 
TRANSPORTE   Página | 1  


 


 


 


 


 


 


 


  


 


 


 


Junta de Seguridad en el Transporte 


Florida 361, Argentina, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, C1005AAO  


(54+11) 4382-8890/91 


www.argentina.gob.ar/jst  


info@jst.gob.ar  


Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, 


se sugiere citar según el siguiente formato: [Fuente: Junta de Seguridad en el 


Transporte]. 


El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst 
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LISTADO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS 


CCR: Centro de Control de Respuesta. 


DNEYMA: Dirección Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico. 


DNIS: Dirección Nacional de Investigación. 


DNIM: Dirección Nacional de Investigación Modal. 


RMO: Responsable Modal Operativo. 


IAC: Investigador/a a Cargo 


JST: Junta de Seguridad en el Transporte. 
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Introducción  


La JST dispondrá de investigadores de turno para la actuación en todo suceso 


en el transporte que se considere investigable y que haya ocurrido en o sobre el 


territorio de la República Argentina, sus aguas jurisdiccionales o su espacio 


aéreo. Los turnos estarán integrados por un cuerpo de investigadores para cada 


modalidad de transporte. 


El organismo asegurará una cobertura de turnos de investigadores las 24 horas, 


durante todos los días del año. 


Marco Normativo 


El marco de actuación de la JST en la ejecución de sus procesos y 


procedimientos debe adecuarse y orientarse según la siguiente normativa 


vigente:  


• General 


— Ley 27275: “Derecho de acceso a la Información Pública”. 


— Ley 25326: “Protección de datos personales”. 


— Ley 24766: “Confidencialidad”. 


— Decreto 214/06: “Convenio colectivo de trabajo general para la 


Administración Pública Nacional”. 


•  Particular y documentos asociados 


— Ley 27514: “Creación de la Junta de Seguridad en el Transporte”. 


— Resolución 12/2021 de la JST: “Confidencialidad”. 


— Planilla de Turnos (Anexo). 


— Manual de Lineamientos y Pautas Editoriales de la JST. 
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Objetivo 


Este procedimiento se elaboró con el fin de brindar los lineamientos para la 


planificación y gestión de turnos de investigadores y choferes las 24 horas del 


día, los 365 días del año, a fin de que la JST pueda analizar y efectivizar su 


intervención ante la notificación de un suceso en el transporte en jurisdicción 


nacional e internacional, cuando corresponda. 


Alcance 


Este procedimiento se desarrollará mensualmente y se circunscribirá al período 


de elaboración y asignación de turnos del organismo. 


Período de Turnos 


El período de turnos será de siete días, durante las 24 horas. Este podrá ser 


modificado a criterio de cada Dirección Nacional de Investigación Modal (DNIM), 


cuando esta lo crea conveniente, o se produzca el reemplazo de turno con motivo 


de activación por suceso. Los turnos comenzarán los martes a las 08:00. Los 


agentes en período de turno serán reemplazados por un nuevo equipo de 


investigadores el martes siguiente, a la misma hora, o bien cuando sean 


activados por un suceso. 


Asignación, seguimiento y modificación de turnos 


La asignación de turnos de investigadores y de choferes será mensual o un 


periodo menor, definiendo cada dirección nacional la periodicidad en consenso 


con el responsable del CCR. Podrá enviarse al CCR hasta el último día hábil del 
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mes antes de las 12:00 por correo electrónico al personal responsable del Centro 


de Control de Respuesta (CCR)1. 


Los turnos quedarán conformados por uno o más investigadores por modo. 


Asignación de Turnos 


• Cada Responsable Modal Operativo (RMO) o Responsable de 


Investigación será quien confeccione la planilla de investigadores de turno 


diseñada para tal fin. 


• Por su parte, cuando las DNI así lo requieran, las delegaciones y oficinas 


regionales realizarán la asignación de turnos (tanto para investigadores 


como choferes), teniendo que enviar también al CCR y al RMO (cuando 


corresponda), vía correo electrónico, una planilla con los nombres del 


equipo de investigadores y choferes, así como sus datos de contacto.  


• Para el caso de la Sede Central de la JST, el Área de Patrimonio, 


dependiente de la Dirección de Administración, es quien designará al 


personal que actuará como chofer durante el turno. 


• El CCR será quien atienda, registre y comunique internamente toda 


notificación de sucesos en el transporte. 


• En todos los casos, aun cuando el personal designado a los turnos se 


repita el mes siguiente, se deberá enviar un correo electrónico al CCR 


informando de tal situación cada mes, teniendo tiempo de envió hasta el 


último día hábil del mes antes de las 12:00. 


 


1 El CCR es el área que reemplaza al Coordinador de Turno de la ex JIAAC, que estuvo vigente 


hasta el 2020. 
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• El CCR deberá verificar la información recibida, consolidarla y realizar las 


consultas que surgieran, en un plazo no mayor a 24 horas. 


• Posteriormente, el CCR remitirá, el día anterior al comienzo del nuevo 


turno y antes de las 17:00, la planilla de turnos final, vía correo electrónico, 


a todos los involucrados. 


Seguimiento y modificación de Turnos 


• En cualquier momento, los responsables de las Delegaciones, los RMO o 


el Área de Patrimonio (Administración) podrán realizar cambios en la 


asignación de turnos, previo acuerdo con el personal involucrado y 


siempre que notifiquen los cambios vía correo electrónico al CCR. 


• En casos de ocurrencia de simultaneidad de sucesos en un mismo modo 


de transporte o por otros motivos de fuerza mayor, el RMO 


correspondiente podrá adelantar el turno y convocar al personal de 


investigación designado.  


Responsables: 


Responsable Modal Operativo o Responsable de Investigación 


• Elaborará la programación de turnos de equipos de investigación de 


manera mensual o un periodo menor, deberá efectuarse antes de las 


12:00 del día final por correo electrónico al personal responsable del 


Centro de Control de Respuesta (CCR) el último día hábil de cada mes, 


antes de las 12:00, mediante correo electrónico. 


• Realizará el control y seguimiento de los turnos de su modo. 


• Establecerá las modificaciones que crea necesarias, previo acuerdo con 


los investigadores involucrados. 
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• Observará que la planilla de turnos siempre cuente con datos 


actualizados. 


• Advertirá cualquier irregularidad que ocurra en relación con la designación 


y gestión de turnos (solapamiento de actividades, falta de equipamiento, 


etc.) a su DNIM. 


Responsable de delegación/oficina provincial 


• Elaborará la programación de turnos de equipos de investigación de su 


Dirección, solicitará la aprobación de su DNIM y la enviará al CCR el 


último día hábil de cada mes, antes de las 12:00, mediante correo 


electrónico, a requerimiento de las DNIs. 


• Realizará el control y seguimiento de los turnos de su delegación. 


• Establecerá las modificaciones que crea necesarias, previo acuerdo con 


los investigadores involucrados. 


• Observará que la Planilla de Turnos (Anexo) siempre cuente con datos 


actualizados. 


• Advertirá cualquier irregularidad que ocurra en relación con la designación 


y gestión de turnos (solapamiento de actividades, falta de equipamiento, 


etc.) a la dirección de la DNIM que corresponda. 


Responsable del Área Patrimonio – Dirección de Administración 


• Elaborará la programación de turnos de equipos de choferes y la enviará 


al CCR el último día hábil de cada mes, antes de las 12:00, mediante 


correo electrónico. 


• Realizará el control y seguimiento de los turnos de su Área. 
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• Establecerá las modificaciones que crea necesarias, previo acuerdo con 


el personal involucrado. 


• Observará que la Planilla de Turnos (Anexo) siempre cuente con datos 


actualizados. 


• Advertirá cualquier irregularidad que ocurra en relación con la designación 


y gestión de turnos a la Dirección de Administración.  


Investigador/a de Turno  


• Recibirá del RMO de su área las fechas de realización de su turno. 


• Notificará cualquier cambio de los medios para ser contactado a su RMO 


y al CCR para su registro. 


• Notificará a su RMO cualquier irregularidad (solapamiento de actividades, 


falta de equipamiento, entre otros) que pueda surgir para la realización de 


su turno. 


Chofer de Turno 


• Acordará con su superior las fechas de realización de su turno. 


• Establecerá los medios para su contacto y notificará cualquier cambio a 


su superior. 


• Notificará a su superior cualquier irregularidad o inconveniente que pueda 


surgir para la realización de su turno. 


Personal del CCR 


• Será responsable de recibir las programaciones de turnos enviadas por 


cada una de los RMO, las delegaciones provinciales y el Área de 







 


Asignación y Gestión de Turnos ante Sucesos en el Transporte 
 


Elaboró:  DNEyMA (CCR) 
Revisó:    DNEyMA (CCR) 
Fecha:     mayo 2022 


 


PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIÓN Y GESTIÓN DE TURNOS ANTE SUCESOS EN EL 
TRANSPORTE   Página | 10  


Patrimonio, el último día hábil de cada mes; así como también deberá 


encargarse de hacer los reclamos correspondientes. 


• Corroborará los datos de contacto proporcionados. 


• Advertirá a las Direcciones Nacionales de Investigación Modal sobre 


cualquier irregularidad observada (solapamiento de actividades, falta de 


equipamiento, entre otros). 


• Atenderá, registrará y comunicará internamente toda notificación de 


sucesos en el transporte.  


• Mantendrá actualizados en todo momento los datos de contacto 


proporcionados. 


• Elaborará las distintas planillas a utilizarse en los turnos y las remitirá para 


su revisión, aprobación, resguardo y disponibilidad permanente a la 


DNEyMA.  


• Responderá ante la DNEyMA y la Presidencia de la JST por cualquier 


irregularidad en el servicio o procedimientos de turnos y de notificación de 


sucesos en el transporte. 


Director/a Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico (DNEyMA) 


• Supervisará las acciones del CCR. 


• Advertirá a la Presidencia de la JST cualquier irregularidad que surja con 


la gestión integral de turnos o con el funcionamiento del CCR. 


Coordinación de Comunicación 


• Realizará la edición gráfica final de las plantillas y planillas de tunos 


remitidas por el CCR. 
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Coordinación de Sistemas 


• Realizará el resguardo de toda la documentación vinculada a este proceso 


que le fuera remitida por el CCR y asegura su disponibilidad permanente 


para el personal de la JST. 


• Será responsable del funcionamiento de los sistemas de la JST para 


garantizar el correcto funcionamiento del CCR. 
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ANEXOS 


Anexo 1: Planilla de Turnos 


- 
Turno de Investigadores 
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Junta de Seguridad en el Transporte 


Florida 361, Argentina, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, C1005AAO  


(54+11) 4382-8890/91 


www.argentina.gob.ar/jst  


info@jst.gob.ar  


Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial, 


se sugiere citar según el siguiente formato: [Fuente: Junta de Seguridad en el 


Transporte]. 


El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst 
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REALIZÓ 
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REVISÓ 
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CONTROL DE CAMBIOS 


REVISIÓN FECHA MODIFICÓ DESCRIPCIÓN 


00 12/03/2022 ALZUA, Ignacio Emisión inicial. 


01 02/05/2022 MATEO, Sebastian Diseño 


    


    


    


Ante dudas o consultas respecto de la validez del presente documento dirigirse 


formalmente ante el CCR (ccr@jst.gob.ar). 


Este documento, así como la información o datos contenidos en el mismo son 


propiedad exclusiva de la JST y, como tales, deben considerarse confidenciales. 


Este documento o cualquier información y datos contenidos en el mismo no 


podrán ser copiados, reproducidos, divulgados, distribuidos o utilizados de otro 


modo para o por terceros para cualquier propósito sin el consentimiento expreso, 


previo y por escrito de la JST 


 


Este documento ha sido firmado electrónicamente. 


 


Es posible que este documento impreso ya no sea vigente, verifique la última 


versión aplicable publicada en Sistema de Gestión Documental JST antes de la 


implementación.      
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LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS 


CCR: Centro de Control de Respuesta. 


DAJ: Dirección de Asuntos Jurídicos. 


DNEYMA: Dirección Nacional de Evaluación y Monitoreo Accidentológico. 


DNIS: Dirección Nacional de Investigación de Sucesos. 


DNIM: Dirección Nacional de Investigación Modal. 


RMO: Responsable Modal Operativo. 


EE: Expediente Electrónico. 


ETIC: Equipo de Trabajo de Investigación de Campo. 


GDE: Gestión Documental Electrónica. 


IAC: investigador a cargo. 


JGP: Jefe de Gabinete de Presidencia. 


JST: Junta de Seguridad en el Transporte. 


PRAM: Plan de Respuesta ante Accidente Mayor. 


SGE: Sistema de Gestión Electrónica. 


UTC: Tiempo Universal Coordinado (siglas en inglés). 
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Introducción 


Las notificaciones de los sucesos en el transporte —alcanzados por la Ley 


27514— son eventos de origen externo al organismo, que dan inicio al proceso 


de investigación técnica y permiten a la JST generar recomendaciones de 


seguridad para evitar su repetición. 


Las primeras horas son cruciales, por lo que la gestión interna inicial de la 


información debe ser tanto inequívoca como rápida y concreta.   


Con ese fin, este documento establece lineamientos para llevar a cabo la gestión 


de las notificaciones  y define además los medios de comunicación oficiales que 


permiten recepcionar, procesar y gestionar esas notificaciones. 


Marco normativo 


El marco de actuación de la JST en la ejecución de sus procesos y 


procedimientos debe adecuarse y orientarse según la siguiente normativa 


vigente:  


• General: 


— Ley 27275: “Derecho de acceso a la Información Pública”. 


— Ley 25326: “Protección de datos personales”. 


— Ley 24766: “Confidencialidad”. 


— Decreto 214/06: “Convenio colectivo de trabajo general para la 


Administración Pública Nacional”. 


— Términos y condiciones de la plataforma Trámites a Distancia. 


— Términos y condiciones de las redes sociales utilizadas como 


fuente de datos (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube). 


•  Particular y documentos asociados: 
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— Ley 27514: “Creación de la JST”. 


— Resolución 12/2021 de la JST: “Confidencialidad”. 


— Formulario para la recepción de sucesos aeronáuticos (ver Anexo 


2). 


— Manual Operativo GDE y Sistema de Gestión de la JST. 


— Manual de Lineamientos y Pautas Editoriales de la JST. 


Alcance 


Según el artículo 7 de la Ley 27514, es función de la JST “establecer el 


mecanismo, la oportunidad y la forma por la que deberá reportarse a la Junta la 


ocurrencia de un accidente o incidente aeronáutico, automotor, ferroviario, 


marítimo, fluvial o lacustre; procedimiento que será de cumplimiento obligatorio”. 


Este proceso se inicia a partir de la notificación de un suceso o bien con su toma 


de conocimiento mediante estrategias de captura de información en redes y 


medios sociales. Finaliza con el inicio de la investigación de campo. 


Objetivo 


El fin de este procedimiento es detallar los medios oficiales para la notificación 


de sucesos disponibles para los distintos actores de la sociedad, así como los 


procedimientos iniciales y los responsables de la JST que intervienen en la 


gestión interna de tales notificaciones. 


Medios para la notificación de sucesos 


Los medios para la notificación de sucesos son los instrumentos o canales 


(físicos o digitales) que se encuentran disponibles en la JST para que el 


ciudadano y los distintos actores vinculados al sector del transporte puedan dar 


aviso de un suceso ocurrido en cualquier medio de transporte.  
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Según la procedencia de la notificación, esta puede ser inmediata o mediata. Se 


la clasifica como inmediata cuando se realiza en el momento de ocurrido el 


suceso. Por otra parte, se la denomina como mediata o posterior al suceso 


cuando los vehículos y restos ya fueron removidos y no se encuentran 


disponibles para su relevamiento. Los medios establecidos por el organismo son 


los siguientes: 


Medio Detalle Alcance Tipo de 
notificación 


Línea telefónica 
gratuita  


0800-333-0689 


Se trata de un número gratuito de líneas 
rotativas que centraliza las llamadas 
dentro del territorio nacional.  


Permite tanto la notificación de sucesos 
como la comunicación con sedes y 
delegaciones de la JST. Operativo 24hs 


Nacional Anónima / 
Identificatoria 


Línea telefónica 
nacional e 


internacional  


+54 9 11 4381-6333 


Canaliza las notificaciones internacionales 
en el caso de comunicaciones que estén 
en el exterior del territorio nacional. Es un 
servicio que funciona las 24 horas 


Nacional e 
internacional 


Anónima / 
Identificatoria 


WhatsApp 


 


+54 9 11 2161-3661 


Operativo las 24 horas 


Internacional Identificatoria 
parcial 


Correo 
electrónico 


notificaciones@jst.gob.ar  


Servicio que funciona las 24 horas. En 
caso de que la notificación de un suceso 
llegara a otro mail institucional, deberá ser 
reenviada a este correo o, en su defecto, 
comunicada por vía telefónica al CCR 


Internacional Identificatoria 


Twitter @JSTsucesos / @InfoJst 


Se reciben notificaciones por medio de la 
mensajería privada de la plataforma 


Internacional Identificatoria 


Facebook http://www.facebook.com/JSTargentina 


Se reciben notificaciones por medio de la 
mensajería privada de la plataforma  


Internacional Identificatoria 


Instagram @jst_argentina Internacional Identificatoria 
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Medio Detalle Alcance Tipo de 
notificación 


Se reciben notificaciones por medio de la 
mensajería privada de la plataforma 


YouTube https://n9.cl/hgxhx  


Se reciben notificaciones por medio de la 
mensajería privada de la plataforma 


Internacional Identificatoria 


TAD (Plataforma 
de Tramites a 


Distancia) 


https://tramitesadistancia.gob.ar/  


Esta plataforma permite a los ciudadanos 
realizar trámites en organismos públicos, 
consultas, pedidos de información, etc. La 
JST la utiliza tanto para notificar sucesos 
como solicitar información pública 


Nacional Identificatoria 


Web Oficial de la 
JST 


https://www.argentina.gob.ar/jst 


Se reciben notificaciones a través de un 
formulario online, que se envía de manera 
interna a notificaciones@jst.gob.ar 


Internacional Anónima / 
Identificatoria / 


Parcial 


Presencial Se puede notificar en cualquier delegación 
u oficina de la JST, completando un 
formulario diseñado para tal fin. Solo 
disponible en los horarios de oficina. Lunes 
a viernes (hábiles) de 09:00 a 18:00 


Nacional Identificatoria 


Tabla 1. Clasificación y detalle de los medios para la notificación de sucesos. 


Fuente: CCR, 2022.  


El coordinador del CCR realizará de manera bimestral el relevamiento de todos 


los medios de contacto con el fin de mantenerlos actualizados. 


El orden en el cual se encuentran mencionados los medios de comunicación no 


reflejan relación de prelación alguno, siendo decisión exclusiva del sujeto 


notificante la elección de este. Los números específicos para la comunicación 


telefónica y WhatsApp, y el correo electrónico puntual se encontrarán disponibles 


en la página principal de internet de la JST: https://www.argentina.gob.ar/jst 
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Recepción de la notificación de un suceso 


La JST puede tomar conocimiento sobre un suceso ocurrido en cualquier modo 


de transporte (aeronáutico, automotor, ferroviario, marítimo, fluvial y lacustre) a 


partir de: 


• La notificación del suceso por parte de un ciudadano o un actor del 


sector: 


— En estos casos las notificaciones se recibirán por medios 


específicos establecidos en la sección de este documento titulada: 


“Medios para la notificación de sucesos”. 


• La toma de conocimiento del suceso por parte de un funcionario o 


profesional de la JST: 


— En estos casos, los trabajadores y funcionarios del organismo 


deberán comunicarse y remitir la información sobre el suceso de 


manera inmediata vía correo electrónico 


(notificaciones@jst.gob.ar) o vía WhatsApp al Centro de Control de 


Respuesta (CCR), dependiente de la Dirección Nacional de 


Evaluación y Monitoreo Accidentológico (DNEyMA). 


• La búsqueda de información y de noticias sobre sucesos en medios 


y redes realizada por el equipo del CCR: 


— En estos casos, el equipo del CCR gestionará directamente los 


sucesos que sean encontrados durante la búsqueda de 


información y noticias. 


Gestión interna sobre el suceso 


El CCR recibe y registra en una planilla diseñada para tal fin la notificación del 


suceso ocurrido e informa a la Dirección Nacional de Investigación Modal que 


corresponda (DNIM) o al Responsable Modal Operativo (RMO) o Responsable 
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de Investigación, quienes toman la decisión de activar o no el Equipo de Trabajo 


de Investigación de Campo (ETIC). 


En caso de intervención judicial, el CCR contacta, además, a la Dirección de 


Asuntos Jurídicos (DAJ), a fin de coordinar con la autoridad judicial competente. 


Por otra parte, el CCR alerta vía mensaje a un grupo de WhatsApp sobre 


notificaciones que fue creado para tal fin, y aporta los siguientes datos: 


• Clasificación del suceso. 


• Tipo de suceso. 


• Día y hora (se indicará si se utiliza hora local o UTC). 


• Ubicación geográfica del suceso. 


• Datos de la aeronave, buque, vehículo o tren (según corresponda). 


• La existencia o no de lesiones. 


• Fuente de la notificación. 


• Breve reseña sobre lo ocurrido. 


• Link. 


• Tipo de Respuesta (intervención/investigación). 


El grupo de WhatsApp está integrado por los siguientes actores institucionales: 


• La Presidencia de la JST.  


• La Jefatura de Gabinete de Presidencia (JGP). 


• La Dirección de todas las DNIM y la Dirección de la DNEyMA.  


• La Coordinación de las Delegaciones Federales.  
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• Los/las RMO o Responsables de Investigación. 


• La Dirección de Administración.  


• La DAJ.  


• La Coordinación de Relaciones Institucionales.  


• El Área de Información a Víctimas y Familiares de Víctimas (IVAF).  


• La Coordinación de Comunicación.  


Es importante destacar que quienes integran este grupo tienen la obligación y 


responsabilidad de mantener activo el sonido de las notificaciones las 24 horas 


del día, los 365 días del año (excepto durante los períodos de licencia). 


En caso de no contar con toda la información en el momento, se realizará una 


“Notificación Temprana”, por ejemplo, copiando el Tweet o realizando una 


captura de pantalla con el fin de mantener informadas a las autoridades de la 


JST. En estos casos, se completará posteriormente la notificación. La 


publicación será validada previamente con el modo correspondiente. 


Una vez realizadas las notificaciones, el RMO establecerá la logística junto con 


la Dirección de la DNIM y el personal de investigación que esté de turno.   


El CCR contactará a la persona designada de turno por IVAF en caso de haber 


víctimas fatales o heridos de gravedad. 


Por su parte, el CCR podrá colaborar con la verificación del suceso y la obtención 


de información ampliatoria. Para ello, consultará a otros organismos, empresas, 


prestadores de servicio, reguladores, autoridades, fuerzas de seguridad, etc. 


Toda la información que obtenga deberá ser remitida por la vía oficial más rápida 


al RMO o DNIM que corresponda. 
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Activación del ETIC 


Con la información recabada y en un plazo no mayor a una hora, se podrá tomar 


alguna de las decisiones que se describen a continuación. Es importante señalar 


que, para determinar el modo de respuesta, los equipos responsables deberán 


considerar los criterios generales de investigación por cada modo, que se 


encuentran desarrollados en el documento de Criterios Generales y Productos 


de Investigación (IF-2021-51804306-APN-JST#MTR) e informados en la página 


web de JST. 


En cada caso, la decisión corresponderá al Responsable Modal Operativo, la 


Dirección de la DNIM, quien tenga designada dicha responsabilidad o 


Presidencia. Para tomar esta decisión, la Dirección de la DNIM evaluará la 


información y criticidad del caso que se informe, con el asesoramiento de su 


equipo de trabajo. 


• Investigación y/o Puesta en marcha del Plan de Respuesta de Accidente 


Mayor (PRAM): 


— Teniendo en cuenta el marco legal, a partir de la notificación de un 


suceso, la JST realiza una evaluación inicial y como resultado se 


puede decidir la apertura, el tipo y alcance que tendrá la 


investigación. 


•  Intervención:  


— Se realizará para aquellos sucesos que, en virtud de sus 


características, no es probable obtener nuevas lecciones de 


seguridad operacional. Este tipo de investigación no requiere el 


traslado de los investigadores al lugar del suceso y se 


fundamentará en la recolección de datos a distancia y entrevistas 


realizadas al personal involucrado. Como resultado de ello, se 


elaborará un Informe de Incidente. 
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• Estadística: 


— Todo suceso notificado que no sea investigado o intervenido, será 


registrado en la base de datos de JST. La información es utilizada 


para la elaboración de estudios que permiten identificar tendencias 


o deficiencias de seguridad operacional, sin la necesidad de 


esperar a la ocurrencia de otro suceso para proponer mejoras.   


Responsables: 


Dirección de DNIM 


• Analiza la ocurrencia del suceso y los primeros datos obtenidos 


inmediatamente después de la alerta.  


• Se pone en contacto con el RMO y, de ser necesario por el tipo de suceso, 


con los investigadores de turno que correspondan, a fin de evaluar el tipo 


de intervención de la JST. 


• Procura poner a disposición del equipo de investigación los medios 


necesarios para iniciar sus tareas. 


Responsable Modal Operativo o Responsable de Investigación 


• Por expresa instrucción del DNIM puede notificar la ocurrencia del suceso 


a los integrantes del grupo de WhatsApp de notificaciones, 


inmediatamente después de ser alertado. 


• Se pone en contacto con la Dirección de DNIM y el personal de 


investigación de turno que corresponda, a fin de que evalúen el tipo de 


intervención que realizará la JST. 


• Coordina junto con el equipo de investigación de turno y el CCR la salida 


al terreno, en caso de que así se decida.  
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• Designa a quien ejercerá el rol de IAC y comunica por los medios oficiales 


tanto al personal administrativo designado para la apertura del EE como 


al Área de Comunicación de la JST.  


Personal del CCR 


• Realiza la recepción, registro y gestión interna de las notificaciones de 


sucesos en el transporte que son de su competencia.  


• Notifica la ocurrencia del suceso de manera inmediata al Director/a de la 


Dirección Nacional de Investigación de Sucesos (DNIS) del modo o bien 


a la RMO que corresponda, para que realicen las comunicaciones 


internas.   


• Elabora el formulario de notificación de sucesos. 


• Sistematiza y elabora informes gerenciales sobre las notificaciones 


recibidas. 


• Alerta a la Jefatura de Gabinete de la JST o a la Dirección de DNIM que 


corresponda sobre cualquier acontecimiento o irregularidad que ocurra en 


la notificación de un suceso en el transporte. 


• Colabora con la activación del proceso de investigación.  


• Elabora reportes periódicos (diarios y semanales) de sucesos ocurridos 


en el transporte, a fin de que tanto la Presidencia como las DNIS se 


mantengan informadas sobre los sucesos ocurridos en el territorio 


nacional. Esta información se almacena con fines estadísticos. 


Personal de Investigación a Cargo 


• Se notifica de su designación como IAC del suceso. 


• Recibe la información relevada por el CCR en torno al suceso ocurrido.  
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• Se comunica inmediatamente después de ser notificado sobre el suceso 


tanto con la Dirección de la DNIM (de ser necesario por el tipo de suceso) 


como con el RMO y el CCR para evaluar el tipo de intervención de la JST.   


• Pone en marcha el protocolo de salida a campo, si así corresponde, de 


acuerdo con lo establecido en los procedimientos. 


• Alerta sobre cualquier irregularidad en el terreno, la información y 


documentación del suceso a su RMO. 


Investigador/a de Turno 


• Recibe la información relevada en torno al suceso ocurrido.  


• Colabora en la coordinación de las acciones y el protocolo de salida a 


campo.   


Coordinación del Área de Comunicación 


• Determina los canales de comunicación para la notificación de sucesos, 


de acuerdo con los distintos perfiles de usuarios. 


• Genera los formularios digitales e impresos para la notificación de 


sucesos, la confirmación de la recepción de estos y todo feedback con los 


usuarios. 


• Difunde por los medios establecidos para tal fin el suceso notificado en el 


que tendrá intervención el organismo, de acuerdo con los procedimientos 


establecidos. 


Coordinación del Área de Sistemas  


• Desarrolla y gestiona los canales de comunicación de la JST para la 


notificación de sucesos bajo la órbita de su responsabilidad. 
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• Asegura la disponibilidad y funcionamiento de los canales de 


comunicación de su responsabilidad las 24 horas, los 365 días del año. 


• Arbitra los medios para asegurar la confidencialidad de los usuarios, así 


como también de las notificaciones recibidas. 


• Realiza las tareas de mantenimiento de los canales de notificación de 


sucesos bajo la órbita de su responsabilidad. 


• Alerta a los responsables de los canales de comunicación administrados 


por terceros sobre cualquier irregularidad. 


• Asegura la recopilación y resguardo de los datos relevados en cada 


notificación, a fin de poder procesarlos y gestionarlos como información 


clave para la toma de decisiones. 


• Realiza el resguardo y la disponibilidad permanente por parte del personal 


de la JST de toda la documentación vinculada a este proceso. 


Dirección de la DNEyMA 


• Supervisa las acciones del CCR. 


• Advierte a la Presidencia de la JST acerca de cualquier irregularidad que 


surja con el funcionamiento del CCR. 
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ANEXOS 


Anexo 1: Lista de chequeo por suceso aeronáutico 


 


Figura 1. Lista de chequeo por suceso aeronáutico. Fuente: CCR, 2022. 
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Anexo 2: Formulario para la Recepción de Notificación de Sucesos 


Aeronáuticos
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