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LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

AE: aeronautico.

AIG: Organismo de Investigacion de Accidentes (del inglés Accident Investigation

Section).

AU: automotor.

DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos.

DNIS: Direccién Nacional de Investigacion Sucesos.
DNEYMA: Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentolégico.
EE: Expediente Electronico.

ESO: Estudio de Seguridad Operacional.

FE: ferroviario.

GDE: Gestion Documental Electronica.

ID: identificacion.

ISO: Informe de Seguridad Operacional.

JST: Junta de Seguridad en el Transporte.

MA: maritimo.

MM: multimodal.

OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional.
RESO: Resolucion Administrativa.

RSO: Recomendacion de Seguridad Operacional.

RSOA: Recomendacién de Seguridad Operacional Anticipada.
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SGE: Sistema de Gestion Electronica.
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1. INTRODUCCION

La Ley N.° 27.514 de creacion de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST)

establece como una de sus misiones lo siguiente: “La recomendacion de acciones
eficaces, dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en

el futuro” (capitulo IlI, art. 5, inc. b).

La identificacion de las deficiencias del sistema de transporte en todas sus formas
debe conducir a generar los informes, estudios de seguridad operacional y otros
documentos necesarios para lograr un transporte seguro, eficiente y sustentable. Para
ello, el organismo emite recomendaciones al sistema que permitan mejorar la

seguridad operacional.

El instrumento por el cual la JST contribuye a la mejora continua de la seguridad
operacional en el transporte y que impacta directamente en la prevencion de futuros

sucesos similares es la Recomendacion de Seguridad Operacional (RSO).

La identificacion de deficiencias de seguridad operacional - reales o potenciales —
impulsa la formulacion de RSO, de forma que puedan adoptarse medidas preventivas

adecuadas, en forma eficaz y oportuna.

Las RSO son productos derivados de las investigaciones de un suceso en particular
o bien, de estudios sobre seguridad operacional realizados por la JST como parte de

sus funciones.

En este documento se presentan los lineamientos generales para el seguimiento de

una RSO por parte de la JST.
2. MARCO NORMATIVO

El marco de actuacion de la JST, en la ejecucidon de sus procesos y procedimientos,

debe adecuarse y orientarse segun la siguiente normativa vigente:
General
o Ley N.° 27.275 — Derecho de acceso a la Informacion Publica.
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» Ley N.° 25.326 - Proteccion de datos personales.
o Ley N.° 24.766 - Confidencialidad.
Particular y documentos asociados
o Ley N.°27.514 — Creacién de la Junta de Seguridad en el Transporte
» Resolucion 12/2021 de la JST - Confidencialidad.

» Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI). Anexo 13 — Investigacion

de accidentes e incidentes de aviacion.

o« OACI. Doc. 9756: Manual de investigacion de accidentes e incidentes de

aviacion, Parte IV.

» Plantillas de Informes de Proyectos de Seguridad Operacional — Completo y

Abreviado. Documento elaborado por la JST.

» Pautas minimas de calidad institucional. Documento elaborado por la JST.
3. OBJETIVO

El presente documento tiene por proposito brindar los lineamientos para el
seguimiento de las RSO por parte de quienes sean designados por la JST para tal

funcion.

Las recomendaciones deben cumplir con su propdésito preventivo, se deben emitir
siempre que existan uno o mas factores subyacentes de riesgo contra los cuales las
defensas actuales no sean completamente adecuadas y tienen que contar con las

siguientes caracteristicas:

» a) Establecer un vinculo claro y positivo con un hecho que tiene incidencia en

la seguridad operacional,
» b) contar con datos precisos;

» ) ser especificas, medibles, alcanzables, realistas y oportunas;
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» d) basarse en un analisis racional;

» e) estar dirigidas a la entidad mas capacitada para tomar las medidas

correctivas;
« f)serrealizables;
» Q) evitar el riesgo de ser excesivamente prescriptivas; y
« h) concentrar resultados?.

4. ALCANCE

El procedimiento se inicia con la aprobacién, tanto por parte de la Mesa de Entradas
General de la JST como de la Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ), de un Informe de
Seguridad Operacional (ISO) o Estudio de Seguridad Operacional (ESO) que contiene
RSO a un destinatario especifico. Termina con el cierre de la RSO por la Direccion
Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentolégico (DNEYMA) y/o la Presidencia de
la JST.

5. DEFINICION Y LINEAMIENTOS GENERALES

La RSO es uno de los productos mas importantes de la JST, su objetivo es contribuir
a la mejora de la seguridad operacional del sistema de transporte involucrado. Se
formulan para mitigar las deficiencias sistémicas y riesgos altos en el sistema de

transporte.

Se pueden desprender de un ISO o de un ESO, los cuales son aprobados por medio
de Resolucion y publicados en el sitio web de la JST. La RSO tiene como destinatario
a un solo actor del sistema de transporte, y es por ello que, para que su seguimiento

sea posible, resulta clave su identificacion. Se define como destinatario al organismo,

1 Doc. 9756, 2014, parte 4, apéndice 6, cap. 1, punto 6.1
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institucién u organizacién mas capacitada para implementar la propuesta de mejora

de seguridad operacional.

En aquellos casos donde exista mas de un actor involucrado, se debe identificar al
destinatario principal (de aqui en adelante Destinatario) de la propuesta de mejora,
quien serd responsable de la implementacion de la RSO. Los demas actores
identificados solo seran informados de la RSO y se espera que puedan colaborar con

su implementacion.

Durante todo el seguimiento de la RSO, la JST, a través de la DNEYMA, estara a
disposicion del Destinatario y buscara en todo momento impulsar y facilitar su
implementacion, colaborando con el plan de accion que el Destinatario haya

presentado.

Las RSO son de caracter no vinculante, por lo que es considerado una buena practica
—de forma previa a la aprobacion de los informes definitivos— mantener con el
Destinatario una reunion informativa en la que se muestren los resultados de la
investigacion y los productos de seguridad a emitir por el organismo. Esto tiene el fin
de que las partes involucradas e interesadas puedan brindar su opinién. Este

intercambio beneficia la calidad de las RSO y del I1SO.
6. INICIO DEL SEGUIMIENTO

Este proceso es de suma importancia dentro del organismo debido a su contribucién
en el cumplimiento de la mision de la JST. Ademas, es una herramienta de diagnostico

para el analisis del impacto que tienen las RSO en la seguridad en el transporte.
6.1. Categorizacion

El Area de Seguimiento de la DNEYMA debera registrar y clasificar la RSO,

considerando una o mas de una de las siguientes categorias:

o Capacitacion e instruccion: cuando la RSO apunta a la mejora de la
formacion, capacitaciéon y/o instruccion de quienes integran el sistema de

transporte.
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» Aeronavegabilidad: si la RSO propone actuar sobre las caracteristicas o
condiciones que deben reunir las aeronaves para operar en forma segura (solo

en el modo aeronautico)
« Normativa: sila RSO sugiere revisar y/o modificar la normativa.

e Procedimiento: siempre que la RSO proponga actuar sobre los

procedimientos establecidos o elaborar un procedimiento nuevo.

» Difusion: siempre que la RSO tenga el proposito de comunicar y difundir los

hallazgos de la investigacion.
6.2. Notificaciones

Los proyectos de RSO son formulados e incorporados al Sistema de Gestion
Electrénica (SGE) por cada Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos (DNIS)
y/o la Presidencia del organismo; posteriormente, se les asigna un cédigo de
identificacion. El formato de dicho codigo esta establecido en el documento Cdédigo
Unico de Productos de Seguridad Operacional, IF-2023-89507303-
APN-DNEYMA#JST.

El Cédigo Unico se compone de los siguientes elementos:

» Modo de transporte: AU (automotor), AE (aeronautico), FE (ferroviario), MA
(maritimo), MM (multimodal).

« NUmero de RSO y afio de emision de la RSO: AU-1234-23.

Por el momento, la cobertura del SGE alcanza Unicamente al modo aeronautico. Hasta
poder ampliar el alcance a los deméas modos, el Coordinador del Area de Seguimiento
de Recomendaciones de Seguridad Operacional asignara la numeracién correcta de
las RSO de los demas modos (ferroviario; automotor; multimodal y maritimo, fluvial y

lacustre).
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Las Direcciones de Investigacion deberan solicitar la nhumeracion mediante correo

electronico a la casilla recomendaciones@jst.gob.ar. Este proceso demorara no mas

de cuatro dias habiles.

La RSO queda emitida con la firma del acto administrativo (RESO), que aprueba el
ISO o el ESO. El procedimiento de seguimiento de una RSO se inicia formalmente
cuando es notificado el Destinatario desde la Mesa de Entradas de JST, de acuerdo

con los procedimientos administrativos establecidos por esta.

Posteriormente, la mesa de entrada, despacho y archivo de la JST notifica la
resoluciéon a la Direccidbn Nacional de Evaluacion y Monitoreo Accidentologico
(DNEYMA), a través de la plataforma de Gestibn Documental Electronica (GDE) o

mediante el correo electronico recomendaciones@jst.gob.ar, dado que esa Direccion

es responsable del seguimiento de las Recomendaciones de Seguridad Operacional

emitidas por la JST.

En un dltimo paso, el &rea de seguimiento de RSO de la DNEYMA notificara
exclusivamente de las RSO al referente especifico del Destinatario, iniciando de esta
manera la etapa de seguimiento. La notificacion se realizard mediante GDE o via

correo electrénico institucional dependiendo el Destinatario.

La JST, como implementacion de buena practica, notificard la RSO al maximo
responsable del Organismo Destinatario tanto al inicio como al cierre del proceso de
seguimiento de las Recomendaciones de Seguridad Operacional, poniendo en copia

a los responsables técnicos informados oportunamente durante la gestion.

Adicionalmente la mesa de entrada, despacho y archivo de la JST notificara todos los
informes de Seguridad Operacional (ISO) a la autoridad correspondiente de la
Republica Argentina (ANAC, CNRT, ANSV, PNA, etc.) segun corresponda.

IF-2023-89516110-APN-DNEY MA#JST

[PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE RSO] Pagina 12 de 23 Pagina 12 de 23



# &% Ministerio de Transporte J ST 1983/2023 - 40 Afios de democracia
v&$y Argentina

6.3. Descripcion del proceso de notificacion a Destinatarios en el territorio

nacional

La Resolucion que aprueba el Informe/Estudio con RSO a los Destinatarios debe ser
enviada por la Mesa de Entradas con el fin de su despacho y archivo mediante el
Sistema GDE para los destinatarios que posean usuarios de este sistema; en caso
contrario, se debe generar una Nota Externa para ser enviada via correo electrénico
y/o de manera postal. La mesa de entrada, despacho y archivo de la JST notifica (via
correo electrénico) las fechas de envio a la DNEYMA. Posteriormente, la DNEYMA
enviara (via GDE, correo electrénico o correo postal) una Nota de emision de RSO

que contenga la siguiente informacion:

Destinatario Especifico: el titular de la entidad u organismo mas capacitado

para ejecutar las medidas de seguridad operacional necesarias.
« Fecha: la carta de envio de la RSO debe estar fechada.
» Resefa: una sintesis de lo ocurrido.
» Conclusiones: la enumeracion de las deficiencias de seguridad operacional.

« Recomendacion: la(s) medida(s) de Seguridad Operacional que se

recomienda(n).

o Plazo de respuesta: indicacion de que se dispone de 60 dias para acusar
recibo del documento, responder sobre las medidas tomadas y las que se prevé
tomar, sefialando en su caso las distintas opciones o los motivos por los que

no han de tomarse medidas.

La DNEYMA crea un Expediente Electrénico (EE) en el sistema GDE para cada una
de las RSO emitidas, en el que se debera incluir toda la documentacion relacionada

con la gestion de la recomendacién, como, por ejemplo:
» La notificacion inicial (incluyendo el ISO o el ESO del que derivaron las RSO).
» Respuestas del Destinatario (notas de GDE, correos electrénicos, informes).
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Evidencias documentales (imagenes, informes, minutas).

» Devoluciones con solicitudes de informacion adicional (documentos

consolidados, analisis).
» Toda comunicacion registrada que haya existido como respaldo de la gestion.
« Nota de cierre (GDE).

En aquellos casos en que el Destinatario no cuente con usuario del Sistema GDE, la
notificacion debera ser canalizada via correo electronico. En caso de no contar con
dicho contacto, se canalizara través de la mesa de entrada, despacho y archivo de la
JST.

6.4. Descripcidon del proceso de notificacidn a destinatarios internacionales

La JST puede enviar RSO a un Destinatario en otro estado; en el modo aeronautico,
siempre a través de las autoridades en investigacion de accidentes (AlG). De acuerdo
con lo que establece el punto 4.3 del capitulo 4 del Anexo 13 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional de la OACI, se elaborara en idioma espafiol y, en caso de
ser posible, se traducira a otro de los idiomas de trabajo de la OACI, tomando en
cuenta el idioma del receptor o los receptores siempre que sea posible hacerlo sin

ocasionar demoras excesivas.

La notificacion debera ser canalizada a través de la Mesa de Entrada, Despacho y
Archivo de la JST. Para lo cual, la Mesa de Entradas General tramitard un documento

gue contard con los siguientes datos:
e Matricula.
» Resefa del evento.

o Texto de la RSO (el informe final es enviado en forma independiente previo a

la notificacion de la RSO).
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En el envio de dicha notificacion se pondra en copia al &rea de Internacionales y al
area de Seguimiento de RSO de la DNEYMA.

Para los destinatarios internacionales del modo aeronautico, de acuerdo con el Anexo
13 de la OACI, “El estado que recibe recomendaciones en materia de Seguridad
Operacional de otro estado comunicara, en un plazo de NOVENTA (90) dias a partir

de la fecha de la carta de envid”.

Para los otros modos de transporte, donde no existe una reglamentacion internacional
sobre la notificacion de una RSO, la JST, mediante el Area de Relaciones
Institucionales, se pondré en contacto con el organismo regulador o de investigacion
local con el fin de solicitar asistencia para la correcta notificacion al Destinatario.

Cumplido ello, se tramitara la notificacién por los canales expresados anteriormente.
6.5. Estados de una RSO

Ademéas de la categorizacién antes mencionada, el Area de Seguimiento de la
DNEYMA debera asignarle a la RSO el estado Abierta sin respuesta y, durante el
tiempo que dure el proceso, registrara todo dato relevante asociado a su curso en el
SGE de la JST.

Posteriormente, en la instancia de monitoreo, el Area de Seguimiento de RSO
analizara el tipo de respuesta y de accién llevada a cabo o propuesta por el
Destinatario. En esa instancia, se considera a la RSO con estado Abierta.

De esta manera, los estados posibles de una RSO son los siguientes:
ABIERTAS

e Sin respuesta: toda recomendacion emitida recientemente, que ya fue

notificada pero aun no ha sido respondida por el Destinatario.

« Con respuesta en evaluacion: la respuesta ha sido recibida y se encuentra en

estado de evaluacion.
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» Satisfactoria: la recomendacion ha sido aceptada por el Destinatario, quien
comunica las acciones a realizar y cuya implementacion se espera que reduzca
significativamente la deficiencia de seguridad operacional o la elimine por

completo.

» Alternativa satisfactoria: el Destinatario propone una medida o plan de accién
alternativo, cuya implementacion se espera que cumpla el objetivo de la

recomendacion.

» No satisfactoria: el Destinatario manifiesta desacuerdo con la recomendacion
emitida y/o propone una medida alternativa considerada inadecuada por la JST,
o bien la respuesta recibida no permite determinar si la deficiencia de seguridad
operacional identificada ha sido reducida o eliminada. En este caso, la JST se
comunicara con el responsable de ejecutar la medida en cuestién, a fin de

obtener mas informacion y reevaluar la respuesta.

Ser& potestad de la DNEYMA proponer la modificacion del estado de la RSO de
Abierta a Cerrada. Una vez concretadas las medidas sugeridas, comunicadas por el
Destinatario y constatada su realizacion por la JST, la DNEYMA notificara mediante
GDE a la presidencia de la JST, a la DNIS involucrada y al Destinatario el cierre de la
RSO. El Area de Seguimiento de RSO clasificara las respuestas segun los estados

posibles que se enumeran a continuacion.
CERRADAS

« Cumplida: la ejecucion de la medida se completd y se redujo significativamente

la deficiencia de seguridad operacional o se la elimind por completo.
» Sin respuesta: no se obtuvo respuesta del Destinatario.

» Alternativa Cumplida: la implementacion del plan de accion o de la medida
alternativa propuesta por el Destinatario se completo y se cumplio el objetivo

de la recomendacion.
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» No satisfactoria: las acciones tomadas por el Destinatario no cumplen con las
recomendaciones efectuadas por la JST. En este caso, la JST determinara que
no haya mas evidencia que ofrecer y que el Destinatario no ejecutara la

propuesta de seguridad operacional.

» Anulada: corresponde al estado de una RSO que no puede ser cumplida por el
Destinatario o una RSO que se ha tornado obsoleta debido a cambios en el

sistema de transporte.

o Oftros: la medida sugerida no puede implementarse por diversos motivos
distintos a los anteriores, por ejemplo: el destinatario dejo de operar y/o existir,
cambios en la estructura del sistema de transporte, etc.

6.6. Contacto con el Destinatario y recepcion de respuestas

La notificacién al Destinatario incluye la solicitud de que envie una respuesta y un plan

de accion a la JST.

Cada contacto con el Destinatario se registrara en el SGE de la JST, procurando que

figuren las observaciones realizadas y la fecha pautada para una nueva comunicacion.
6.7. Respuesta

Una vez recibida la respuesta del Destinatario, el Area de Seguimiento de la DNEYMA
la registrara en el SGE de la JST junto con su fecha de recepcién, a fin de poder darle
seguimiento. Ademas, actualizara el estado de la RSO a Abierta en evaluacién en un

plazo no mayor a los cinco dias desde recibida la respuesta.

Asimismo, analizara la respuesta a la RSO y elaborard un reporte del andlisis dentro
de los 30 dias de recibida la respuesta, el cual sera cargado en el SGE. El reporte

debera incluir:
» la descripcién del suceso;

» la mencién de los hechos mas relevantes hallados en la investigacion;
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« la RSO formulada;y
» larespuesta del Destinatario.

Mensualmente, el Area de Seguimiento de la DNEYMA se reunira para analizar las
respuestas de los Destinatarios con cada una de las DNIS correspondientes y con los
participantes especificos que considere necesarios para esta tarea (por ejemplo, el
Comité Técnico Asesor, el RMO (Responsable Modal Operativo), los investigadores,

etc.
6.8. Reclamos a Destinatarios del territorio nacional argentino

Si luego de 60 dias desde la notificacion de la RSO el Destinatario no responde a la
JST, el Area de Seguimiento de la DNEYMA debera solicitar formalmente via correo
electrénico una respuesta en un plazo no mayor a los 10 dias desde enviado el

reclamo.

Si nuevamente no se recibe respuesta pasados otros 60 dias desde la comunicacion
anterior, la DNEYMA dara aviso a la DAJ en un plazo no mayor a los 10 dias corridos,
quien sera la encargada en esta instancia de realizar el reclamo al Destinatario? via
correo electrénico. Los reclamos posteriores seran realizados trimestralmente por la
DNEYMA hasta que transcurran 12 meses desde la primera notificacion al

Destinatario.

Si se mantiene la falta de respuesta, el Area de Seguimiento de la DNEYMA, la DAJ
y la DNIS que formul6 la RSO evaluaran los pasos a seguir. Llegados a esta instancia
y a partir de los 2 afios sin obtener una respuesta, la DNEYMA tendra la facultad de

cerrar la RSO si lo considera pertinente (ver mas adelante).

2 La periodicidad dependera del entendimiento que tuvo el destinatario sobre las propuestas seguridad emitidas.
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6.9. Analisis y monitoreo

Una vez iniciado el reporte de analisis, se comenzara el examen de la respuesta a la

RSO con el fin de identificar:
» Silarespuesta recibida se corresponde y adecua a la RSO notificada.

» Siel Destinatario comprendio el alcance de la RSO y la importancia de eliminar

o mitigar las deficiencias y/o riesgos sefialados.

» Silas medidas adoptadas o que se prevén implementar para eliminar o mitigar

los riesgos detectados son adecuadas y suficientes.

El analisis se consolidara en un informe que seré registrado en el SGE y compartido
con la DNIS que emitié la RSO, en un plazo méximo de 30 dias desde recibida la

respuesta del Destinatario.

Ademas de las reuniones internas mensuales, como parte del monitoreo de las RSO
se fomentara la realizacién de reuniones de coordinacion periddicas entre las partes
involucradas, con el propdsito de colaborar con el Destinatario en el desarrollo de un
plan de accién para la implementaciéon de las medidas recomendadas o bien de

acciones alternativas cuando las primeras no puedan concretarse.

Cuando el Destinatario necesite ampliar la informacién recibida, la DNEYMA podra
solicitar a la DNIS que corresponda, a los directores y/o investigadores vinculados a
la investigacion que dio origen a la formulacion de la RSO su participacién en las

reuniones de coordinacion.

La DNEYMA también podra solicitar a la DNIS correspondiente, a sus directores y/o
investigadores que realicen una ampliacion de la informacion vinculada a la RSO, y
que esta sea enviada por correo electronico al Area de Seguimiento de RSO, que sera
la encargada de comunicar la nueva informacién al Destinatario y actualizar esa

informacion en el SGE.
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6.10. Respuesta del Destinatario

Cuando se recibe la primera respuesta por parte del Destinatario, cualquiera sea el
medio de comunicacion, se debe registrar como una novedad en el SGE en un plazo
no mayor a los cinco dias desde su recepcion. Su estado inicial de Abierta o Abierta

sin respuesta pasara a ser Abierta en evaluacion.

Una vez recibida la respuesta, se procedera a digitalizarla de la forma mas adecuada

o conveniente® y se incluird una copia en el EE dentro de los 10 dias de recibida.
6.11. Cierre de una RSO

El andlisis de la DNEYMA ser& puesto a consideracién del modo y se propondra la
modificacion del estado de la RSO de Abierta a Cerrada en cualquier instancia y
siempre que se encuentre debidamente justificada, o bien una vez que se haya
verificado la concrecion de las medidas sugeridas por parte del Destinatario en un

plazo no mayor a 15 dias desde la recepcion.

Dentro de los 10 dias de recibida la devolucion de parte de la DNIS involucrada, la
DNEYMA emitira una Nota via GDE al Destinatario de la RSO, la cual incluira en copia
a la Presidencia de la JST para su conocimiento e informara del cierre, que luego se

incluird en el EE.

Ademas, dentro de dichos 10 dias el Area de Seguimiento de la DNEYMA debera
actualizar la informacién y los estados de la RSO, tanto en el GDE como en el SGE
de la JST. La DNEYMA informara a Presidencia del cierre de la RSO, colocandola en
copia en la Nota de GDE, mientras que el EE finalmente pasara a guarda temporal.
En el caso de que el Destinatario no tenga usuario de GDE, la Nota sera enviada por

correo electrénico o correo tradicional.

3 Incluye (pero no se limita a) el uso de tecnologia OCR para textos en soporte papel, aimacenamiento de imagenes

y almacenamiento de archivos digitales enviados por medios informaticos.
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6.12. Cierre por falta de respuesta

Si luego de 2 afios y de repetidos intentos de comunicacién con el Destinatario no se
obtiene respuesta, la RSO podra ser categorizada con el estado Cerrada no
satisfactoria. En tal caso, aunque la deficiencia identificada no sea resuelta, podra

detenerse el seguimiento de la RSO.

La DNEYMA propondra a la presidencia de la JST el cierre de la RSO siguiendo los
pasos arriba detallados, y, de contar con su aval, se comunicara la decision a la DAJ
y notificara dicha decision al Destinatario 0 a la Autoridad del sistema de transporte

modal que corresponda.

El Director/a de la DNEYMA firmara el cierre de la RSO via GDE vy el Area de
Seguimiento de la DNEYMA actualizard el SGE, dando cierre al proceso de

seguimiento.
6.13. Proceso de seguimiento de RSO emitidas por organismos internacionales

La JST tiene la obligacion de colaborar con la gestion de las RSO emitidas por
organismos internacionales. El Area de Seguimiento de la DNEYMA es la responsable

de realizar el seguimiento de estas RSO.

Una vez recibida la notificacion, el Area de Seguimiento de la DNEYMA debera
notificar la RSO al Destinatario final en un plazo no mayor a los 10 dias de recibida,
solicitando una respuesta dentro de los 30 dias siguientes. Dicha respuesta sera
analizada y comunicada al organismo emisor como parte final de un proceso que no
debera superar un maximo de 90 dias en total, pudiendo este ser extendido a solicitud

del Destinatario.

El Area de Seguimiento realizard un analisis de la respuesta obtenida para garantizar

gue contenga:
e Plan de accion.

» Plazo de ejecucion.
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» Justificacion (en caso de no aceptar la recomendacion o no ser posible su

implementacion).

Luego del andlisis y contacto con el Destinatario, y en caso de requerir mas
informacion, la JST enviara al estado emisor de la RSO la respuesta por parte del

Destinatario.

La evaluacién de la respuesta es competencia del estado emisor, quien a través de la
JST podra solicitar informacioén adicional al Destinatario en caso de considerarlo
competente, o también podra determinar el cierre de la RSO. Si los tiempos
estipulados no pueden cumplirse, la JST debera notificar al estado emisor de dicha
demora y estimar un plazo. Asimismo, la JST notificara al Destinatario de la decision

tomada por el estado emisor.

El proceso de seguimiento de esta RSO se realiza de forma similar a una RSO emitida
por el organismo, aunque su numeracion lleva el cédigo Il (Internacional). Se
confecciona un Expediente Electronico (EE), pero no es necesario realizar una nota

de cierre mediante los sistemas GDE y SG para poner fin al proceso de seguimiento.
7. RESPONSABLES

7.1. Director/a Nacional de Evaluacién y Monitoreo Accidentolégico (DNEYMA)

« Propone a la Presidencia de la JST y a la DNIS emisora el cierre de la RSO en

cualquier circunstancia y cuando se encuentre debidamente justificada.

« Mantiene informada a la Presidencia de la JST respecto de novedades

relevantes a la gestion de las RSO.
» Propicia reuniones de coordinacion entre la JST y el Destinario de las RSO.

» Colabora con la ampliacion de la informacion sobre la RSO si asi asi lo requiere
el Area de Seguimiento de RSO de la DNEYMA.

« Firma el cierre de las RSO con el aval de Presidencia y de la DNIS

correspondiente.
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7.2. Area de Seguimiento de la DNEYMA
» Notifica la RSO al Destinatario y establece comunicacion periddica con este.

» Categoriza la RSO por campo de accién y actualiza sus estados en el SGE de
la JST.

» Registra toda informacion, actividad y gestion sobre las RSO en el GDE y en el
SGE de la JST.

» Inicia el reporte de analisis y lo mantiene actualizado.
» Analiza las respuestas del Destinatario.

» Mantiene reuniones mensuales con las DNIS correspondientes en relacion con
las RSO.

« Comunica cualquier irregularidad sobre el seguimiento de la RSO al Director

Nacional de Evaluacién y Monitoreo Accidentoldgico.
7.3. Responsable de Investigacion Modal

» Colabora con la ampliacion de informacién sobre la RSO si asi lo requiere el
Area de Seguimiento de RSO de la DNEYMA.

7.4. Mesa de entrada, despacho y archivo de JST

» Notifica al Destinatario via GDE o Carta Postal (Destinatarios sin usuarios de
GDE) sobre el acto administrativo de aprobacion de ISO/ESO y su contenido.

« Notifica y deriva a la DNEYMA la gestion de seguimiento de la RSO una vez

gue ya fue notificado el Destinatario.
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