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El contenido de la presente Guia se basa en el documento “ENVIRONMENT AND
SOCIAL INCIDENT RESPONSE TOOLKIT FOR WORLD BANK STAFF (ESIRT)” (WB, marzo
de 2023); mas especificamente, en las traducciones al espafiol de las diferentes partes
relacionadas con las responsabilidades del Prestatario®.

Esta Guia incorpora distintos Formularios de Reporte de Incidentes desarrollados por
el Banco Mundial tomando en cuenta las categorias de posibles incidentes, y
considerando la necesidad de mantener la seguridad y confidencialidad de la
informacidn, particularmente para los casos de Explotaciéon y Abuso o Acoso sexuales
[EyAS/ASx], o de discriminacidn/violencia a causa de la Orientacion Sexual y la
Identidad de Género [SOGI, por sus siglas en inglés Sexual Orientation and Gender
Identity].

La “Guia para el Prestatario - Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de
Salud y Seguridad Ocupacional para Proyectos Financiados por el Banco Mundial” es
una herramienta de trabajo que serd revisada y actualizada de manera sistematica,
atendiendo a las futuras revisiones de sus documentos antecedentes, al posible
desarrollo de nuevos protocolos, y a la incorporacidn de las lecciones aprendidas que
surjan de su implementacion practica.

L El presente documento reemplaza a la versidén anterior “Guia para el Prestatario Respuesta ante Incidentes
Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad Ocupacional para Proyectos de Inversion Financiados por el Banco Mundial
- Mayo 2019”
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1. Introduccion

La “Guia para el Prestatario - Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y
Seguridad Ocupacional para Proyectos Financiados por el Banco Mundial” (en adelante, la Guia)
fue desarrollada para servir de asistencia a los Prestatarios en la gestion y reporte de incidentes?
que ocurran durante la preparacion o implementacién® de los proyectos.

En el caso de ocurrencia de un incidente, es responsabilidad del Prestatario reportarlo al Banco. Su
responsabilidad surge y queda plasmada en los distintos documentos financieros y legales del
acuerdo de préstamo en sus distintas partes (como el Plan de Compromisos Ambientales y Sociales,
PCAS) que requiere de una notificacién rdpida al Banco. Este requisito de reporte inmediato se
establece asimismo en el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco en varios de sus estandares
(EAS1, EAS2, EAS9 y sus Notas de Orientacidn para los Prestatarios). Su responsabilidad también
se expresa a través de la necesidad de reporte de los incidentes por parte de las distintas partes
involucradas (Contratistas, firmas de inspeccion) encadenada hacia el Prestatario (en lo expresado
en las cldusulas de los Pliegos estdndar de adquisiciones) en el caso de proyectos con
construcciones.

El Prestatario debe reportar cualquier incidente o accidente que tenga algin impacto en el
proyecto financiado por el Banco, reunir los hechos relevantes, llevar a cabo una investigaciéon
sobre las causas, y desarrollar e implementar acciones para abordar las consecuencias del
incidente/accidente, y para evitar su recurrencia. El nivel y las técnicas de investigacion serdn las
adecuadas al tipo de incidente y a la necesidad de comprender las causas del mismo®. Es clave que
la investigacién del Prestatario determine si una actividad del proyecto® fue causante o contribuyd
a la ocurrencia del incidente. El Banco podra asistir al Prestatario en la determinaciéon del alcance
de la investigacion, como también asistirlo en el desarrollo e implementacion del Plan de Acciones
Correctivas para mitigar los efectos inmediatos y evitar futuras ocurrencias.

Un incidente puede llegar a conocimiento del Banco por distintas vias (correo electrénico, carta,
redes sociales, llamadas telefénicas u observacién directa) y puede provenir de una comunicacion
directa por el Prestatario, o por otras vias, ya sea por terceras partes (por ej. reclamos en el marco
del sistema de reclamos del proyecto, ONGs, miembros de la comunidad, o por medios de
comunicacién, entre otros), o por hallazgos durante visita a las obras. En el caso de reportes de
terceros el Prestatario debera responder al reporte e investigacion de dicho incidente de forma
inmediata a requerimiento del Banco.

2 El término “incidente” refiere a cualquier incidente o accidente reportado al Banco.

3 Incluyendo aquellos proyectos que estén cerrados pero no finalizados.

4 La investigacion puede requerir o no de un Andlisis de Causa Raiz.

5> Un proyecto puede causar o contribuir a un incidente ya sea a través de una accién o actividad que lleva a cabo, o al
no implementar una accién o actividad que el proyecto deberia haber realizado. Un incidente vinculado con el
proyecto puede derivar de un error por comisién o por omision.
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2. Alcance de la Aplicacion de esta Guia

La Guia se aplica a incidentes que ocurran a partir del 15 de marzo de 2023 durante la preparacién
o la implementacion de los proyectos financiados por el Banco Mundial, independientemente de
la linea de productos o instrumento de financiacidn®, y tanto los que se ejecuten bajo las politicas
operativas de salvaguardas como aquellos que se implementen bajo el Marco Ambiental y Social
(MAS).

Para la implementacién practica del proceso de reporte e investigacidon, los denominados
“incidentes reportables” a los fines de esta Guia se han dividido en tres categorias:

- Incidentes generales (todo tipo de incidentes excepto la explotacidn y el abuso sexuales, o
el acoso sexual [EyAS/ASx], vy la discriminacidn/violencia a causa de la orientacién sexual y
la identidad de género [SOGI]).

- Incidentes de discriminacién o violencia relacionadas con la Orientacidon Sexual y la
Identidad de Género (SOGI).

- Incidentes de Explotacidn y Abuso Sexuales, o Acoso Sexual (EyAS/ASx).

El manejo de los incidentes en todas sus etapas requiere de un tratamiento confidencial de la
informacién de acuerdo con las Politicas del Banco sobre Seguridad de la Informacién’.

Para garantizar que se recopile la informacidn minima requerida para la interpretaciéon de los
incidentes, se utilizan formularios tipo para capturar la informacidn. Para proteger los requisitos
de confidencialidad relacionados con los casos de EyAS/ASx o de SOGI, se utilizan formularios
separados para cada tipo de incidentes reportables.

Los incidentes reportables de cada una de las tres categorias se detallan en forma explicita en cada
uno de los formularios de reporte. A modo de resumen el Anexo 1 incluye la totalidad de los
incidentes reportables. Mds allad de los casos detallados en este listado, es responsabilidad del
Prestatario informar al Banco cualquier incidente relativo a la gestién de un proyecto,
independientemente de que no estén incluidos como parte de los incidentes reportables de alguna
de las tres categorias, cuando entiendan que son relevantes para contar con la atencidn del Banco.

Los incidentes que no estén relacionados con el proyecto (donde el proyecto no sea la causa o
factor contribuyente) deben ser igualmente comunicados por el Prestatario, si bien para éstos no
se aplicaran las restantes etapas de investigacién y de implementacion de acciones correctivas (y
asi quedara registrado por el Banco). Por ejemplo, un incidente/fatalidad que ocurriera en una
seccion de ruta con obras de rehabilitacion que ya hayan sido completadas y entregadas a la
autoridad gubernamental pertinente por parte de la Contratista, ya no sera considerado un
incidente donde el proyecto es un factor contribuyente. Otro ejemplo podria darse en la
circunstancia de acciones bélicas o de desastres naturales que impacten a los trabajadores del
proyecto o a miembros de la comunidad. Estos casos quedaran registrados de forma apropiada y

6 Incluyendo Proyectos de Inversién (IPF), Programas por Resultados (PforR), Financiamiento de Politicas de Desarrollo
(DPF) o trabajos analiticos.

7 Alo largo del texto y en los formularios modelo para reporte se hace hincapié sobre la cantidad y tipo de informacién
a recopilar respecto de los incidentes reportables. Ante cualquier duda sobre los alcances de esta confidencialidad, el
Prestatario deberia consultar al gerente del equipo de Proyecto del Banco.
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en lo aplicable en los documentos del proyecto, tales como Ayuda Memoria de misiones u otros.

Los Anexos para asistir al Prestatario durante el proceso de reporte y gestion de los incidentes
incluyen:

= Anexo 1. Lista completa de Incidentes Reportables.

= Anexo 2a. Formularios para incidentes generales (para todo tipo de incidentes excepto la
explotacidn y el abuso sexuales, o el acoso sexual [EyAS/ASx], y la discriminacién/violencia
a causa de la orientacién sexual y la identidad de género [SOGI].

=  Anexo 2b: Formularios para incidentes de discriminacién o violencia relacionadas con la
orientacién sexual o la identidad de género (SOGI)

= Anexo 2c: Formularios para incidentes Explotaciéon y Abuso Sexuales, o Acoso Sexual
EyAS/ASx.
= Anexo 3a: Investigacion del incidente (que no sea EyAS/ASx ni SOGI) y Modelo de Términos
de Referencia para una investigacion de incidentes.
= Anexo 3b: Investigacién de incidentes EyAS/ASx.
= Anexo 4: Acciones de Respuesta ante los incidentes.
= Anexo 5: Modelo del Plan de medidas correctivas.
En los Anexos 2a, 2b y 2c se incluyen dos Formularios para el reporte por parte del Prestatario en
cada uno, identificados respectivamente como Parte B (Reporte Preliminar) y Parte C (Reporte
después de la investigacion).

3. Proceso de Gestion y Reporte de los Incidentes

El proceso de gestion y reporte de incidentes por parte del Prestatario se estructura en varias
etapas, basicamente: el reporte preliminar, la investigacién/actualizacién del reporte, y la
aplicacion de acciones correctivas/preventivas si corresponde. El diagrama de la Figura 1 identifica
las etapas del proceso.

3.1 Reporte preliminar del Incidente

Como ya se ha mencionado, existen distintas circunstancias en las que el Banco puede anoticiarse
de un incidente. Una vez que el Banco toma conocimiento del hecho solicitara al Prestatario un
reporte preliminar del incidente, para lo cual el Prestatario deberd emplear los formularios de
reporte preliminar (Parte B) incluidos respectivamente en los Anexos 2a, 2b o 2c para incluir los
detalles segln corresponda al tipo de incidente. El empleo de estos formularios asegurara que se
describa la informacidn pertinente al anadlisis del caso. El plazo requerido para este reporte es
breve (idealmente 24 hs y no mas de 48 hs). Dada la responsabilidad del Prestatario para el reporte
de cualquier incidente que surja en el ambito o vinculado a los proyectos financiados por el Banco,
es recomendable que el Prestatario utilice estos formularios de modo inmediato una vez ocurridos
los hechos para comunicar al Banco los incidentes, y no esperar a que el Banco asi lo solicite. No
obstante, si la premura del caso requiere una comunicacion inicial por otra via (como un correo
electrénico o una llamada telefdnica) debe tenerse presente el plazo para completar la informacion
del incidente con lo requerido en los formularios, respetando la condicién de confidencialidad en
el caso de incidentes EyAS/ASx y SOGI.
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Figura 1. Participacion del Prestatario en el proceso ESIRT
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Del analisis del Reporte Preliminar del incidente podran surgir dos alternativas posibles:

3.1.1. Incidentes Reportables

Si de las caracteristicas del incidente surge que éste se encuadra en alguno de los hechos listados
como “Incidentes Reportables” (Anexo 1), el Banco trabajara con el Prestatario para asegurar que
se lleve adelante una investigaciéon apropiada del hecho. El Anexo 3 brinda asesoramiento e
informacidn sobre el enfoque para investigar incidentes. Al Prestatario le sera requerido brindar la
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informacidn al Banco lo mas rapido posible e idealmente dentro de los 10 dias. De ser necesario,
el Banco podrd solicitar mayor aclaracién o informacion con respecto a las causas del incidente. El
Prestatario generard entonces un reporte actualizado del incidente para lo cual debera emplear
los formularios de reporte (Parte C) incluidos respectivamente en los Anexos 2a, 2b o 2c segun
corresponda al tipo de incidente.

Con esta informacidn deberd establecerse claramente si el proyecto fue la causa o un factor
contribuyente del incidente (por accidn o por omisidn de alguna necesaria actividad). Si se concluye
que el proyecto no es la causa o factor contribuyente del incidente se procede al cierre del
incidente. En caso contrario, es decir si se establece una relacidn causal del incidente con el
proyecto, entonces el Banco trabajara con el Prestatario para identificar y acordar las acciones y
medidas correctivas para evitar la recurrencia del incidente y describirlas como parte del Plan de
Acciones Correctivas (PAC) del Prestatario. Idealmente, el PAC debe acordarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la finalizacion del informe de investigacidn. El Banco (en conjunto con el
Prestatario) monitoreara la implementacion del PAC. El Modelo del Plan de medidas correctivas
(Anexo 5) se podra usar para monitorear el progreso. Una vez que se hayan completado todas las
acciones (incluidos los acuerdos de compensacién cuando corresponda), el Banco declarara de
cierre del incidente, y lo registrard y comunicard en su sistema de reporte interno ESIRT.

3.1.2. Incidente no incluido en el listado de Incidentes Reportables

Si de la notificacidn preliminar surge que el incidente no se encuentra alcanzado en los listados de
Incidentes Reportables (Anexo 1), no se continuara con las etapas subsiguientes y se procedera a
cerrar el incidente. La ocurrencia del hecho se registrard a través de los procesos regulares de
apoyo a la implementaciéon (Ayudas Memoria, Informes del estado de implementacién y de
resultados (ISR), etc.).

3.2 Incidentes EyAS/ASx

Para los casos de EyAS/ASx, el Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos del Proyecto (MAQR)
debe confirmar si estd contemplado llevar a cabo una investigacion sobre la mala conducta, luego
de considerar si es seguro investigar y si el proceso de investigacion por esa mala conducta (marco
de responsabilidad y respuesta) sera el apropiado para abordar la investigacién con el enfoque
centrado en los sobrevivientes. El Banco no solicitard ni recibira un informe de investigacion del
Prestatario, pero utilizara los datos disponibles del MAQR para registrar el incidente en el proceso
ESIRT. La investigacion serd llevada a cabo por el Empleador sobre la persona denunciada?.

8la persona denunciada es el presunto autor de EyAS/ASx o de reclamos por acciones discriminatorias (SOGI).
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ANEXO 1. Lista completa de Incidentes Reportables®

Victima fatal: Muerte de una o mas personas durante el aiflo posterior a un accidente o
incidente, incluso a causa de una enfermedad ocupacional (por ejemplo, por exposicion a
sustancias quimicas o toxinas).

Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo: Lesiones o enfermedades
ocupacionales (por ejemplo, por exposicion a sustancias quimicas o toxinas) que ocasionan
qgue un trabajador requiera tres o mas dias de licencia, o lesidon o fuga de sustancias (por
ejemplo, sustancias quimicas o toxinas) por la cual un miembro de la comunidad requiere
tratamiento médico.

Actos de violencia/protesta: Todo uso intencional de la fuerza fisica (sea real o amenaza)
contra si mismo, contra otra persona o contra un grupo o comunidad, que resulte o muy
probablemente resulte en lesiones, muerte, dafios psicolégicos o privaciones para los
trabajadores o beneficiarios del proyecto, o que afecte negativamente el funcionamiento
seguro del emplazamiento de un proyecto.

Brotes de enfermedades: La aparicion de una enfermedad en una cantidad de casos que
supera lo normalmente esperable. Dicha enfermedad puede ser transmisible o de etiologia
desconocida.

Desplazamiento sin debido proceso: El desplazamiento permanente o temporal de los
individuos, las familias o las comunidades de los hogares o las tierras que ocupan en contra
de su voluntad y sin proporcionarles acceso a mecanismos adecuados de proteccion legal y
de otro tipo, o de una manera que no cumple con el plan de reasentamiento aprobado.

Trabajo infantil: Se produce un incidente de trabajo infantil: i) cuando un nifio menor de
14 afios (o una edad superior para el empleo especificada en la legislacién nacional) esté
empleado o contratado en conexidn con un proyecto, o ii) cuando un nifio que supere la
edad minima especificada en i) y sea menor de 18 afios esté empleado o contratado en
conexién con un proyecto de una manera que probablemente le resulte peligrosa, interfiera
con su educacion o sea perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.

Trabajo forzado: Un incidente de trabajo forzado ocurre cuando un trabajo o servicio no ha
sido realizado voluntariamente por una persona, sino que le fue exigido bajo amenaza de
uso de la fuerza o de sancidn. Esto incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u
obligatorio, como el trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso, la servidumbre o los
acuerdos de contratacién similares. Esto también abarca los incidentes en los que se
emplea a victimas del trafico de personas en relacion con un proyecto.

% La lista de tipologias de incidentes se retoma asimismo como anexos en los respectivos formularios de reporte segtn
correspondan a cada una de las tres categorias de incidentes (generales, SOGI, EyAS/ASx)
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Impactos inesperados en los recursos patrimoniales: Impacto que se produce en un area
de patrimonio cultural o de valor arqueoldgico legalmente protegida o internacionalmente
reconocida, incluidos los sitios considerados patrimonio de la humanidad o las areas
protegidas a nivel nacional, y que no fue previsto en el disefio del proyecto ni en la
evaluacidon ambiental o social.

Impactos inesperados en la biodiversidad: Impacto que se produce en un area de alto valor
de biodiversidad legalmente protegida o reconocida internacionalmente, o en un habitat
critico, o que afecta a una especie en peligro critico de extincién o en peligro de extincion
(segun la Lista Roja de Especies Amenazadas de la Unidn Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza o los enfoques nacionales equivalentes), y que no fue previsto en el disefo
del proyecto ni en la evaluaciéon ambiental y social. Esto incluye la caza furtiva o el tréfico
de especies en peligro critico de extincién o en peligro de extincidn.

Incidente de contaminacion ambiental: Emisiones liberadas en la tierra, el agua o la
atmoésfera (por ejemplo, provenientes de sustancias quimicas o toxinas) que exceden las
normas correspondientes y que han persistido durante mdas de 24 horas o han causado
dafios al medio ambiente.

Falla de una presa: Una liberacion repentina, rapida y descontrolada de agua o material
embalsado debido al desborde o la ruptura de las estructuras de la presa.

Violencia relacionada con la orientacidn sexual y la identidad de género (SOGI): El uso o
la amenaza de uso de fuerza fisica con que se hiere a una persona o se abusa de ella, o se
dafia o destruye un bien, y que esté motivada total o parcialmente por la orientacion
sexual real o percibida de la victima, su identidad de género, su expresidon de género o sus
caracteristicas sexuales.

Discriminacion relacionada con la SOGI: La discriminacién crea una distincidn, exclusiéon o
restriccion cuyo propdsito o efecto es impedir o evitar que una persona esté en igualdad de
condiciones con otras en funcién de su orientacién sexual real o percibida, su identidad de
género, su expresion de género o sus caracteristicas sexuales.

Explotacidon sexual: Todo tipo de abuso real o intento de abuso de una situacion de
vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza, con fines sexuales, incluidos,
entre otros, obtener ganancias monetarias, sociales o politicas de la explotacidn sexual de
otra persona. En las operaciones/proyectos financiados por el Banco, la explotacion sexual
ocurre cuando el acceso o el beneficio a Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria o
Servicios de Consultoria financiados por el Banco se utilizan para obtener una ganancia
sexual.

Abuso sexual: Intrusion fisica real de indole sexual, o amenaza de tal intrusién, ya sea por
la fuerza o bajo condiciones coercitivas o de desigualdad. En operaciones/proyectos
financiados por el Banco, el abuso sexual ocurre cuando un trabajador relacionado con el
proyecto (personal de un contratista, personal de un subcontratista, ingeniero/a
supervisor/a) usa la fuerza o un poder desigual frente a un miembro de la comunidad o
un/a colega para perpetrar o amenazar con perpetrar un acto sexual no deseado.
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Acoso sexual: Cualquier avance sexual no deseado, solicitud de favor sexual, conducta
verbal o fisica o gesto de naturaleza sexual, o cualquier otro comportamiento de naturaleza
sexual que pueda razonablemente esperarse o percibirse como ofensivo o humillante para
otra persona, cuando tal conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condicién
de empleo o crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo. En
operaciones/proyectos financiados por el Banco, el acoso sexual ocurre en el contexto de
un subcontratista o contratista y se relaciona con empleados de la empresa que
experimentan insinuaciones sexuales no deseadas y/o solicitudes de favores sexuales y/o
actos de naturaleza sexual que son ofensivos y humillantes entre los/as empleados/as de
la misma empresa.

Es responsabilidad del Prestatario elevar cualquier otro tipo de incidente durante la gestion de un
proyecto, independientemente de que se encuentren enumerados previamente en este Anexo 1,
y que considere dignos de la atencién del Banco: tales incidentes deberan reportarse en el marco
el ESIRT utilizando la tipologia “Otros” definida a continuacién.

Otros: Cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un efecto adverso significativo
en el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores,
independientemente de que se hayan producido dafios en esa ocasién. Todo
incumplimiento reiterado o incidentes menores recurrentes que sugieran fallas
sistematicas y que el equipo del proyecto considere que requieren la atencion de la
Gerencia del Banco.
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ANEXO 2. Formularios de Reportes de Incidentes
para el Prestatario

Anexo 2a. Formularios para incidentes generales (para todo tipo de

incidentes excepto la explotacion y el abuso sexuales, o el acoso sexual [EyAS/ASx], y la
discriminacién/violencia a causa de la orientacién sexual y la identidad de género [SOGI].

- Parte B. Reporte Preliminar

- Parte C. Reporte actualizado post-investigacion

Anexo 2b: Formularios para incidentes de discriminacidon o violencia
relacionadas con la orientacion sexual y la identidad de género (SOGI)

- Parte B. Reporte Preliminar

- Parte C. Reporte actualizado post-investigacidn

Anexo 2c: Formularios para incidentes de Explotacion y Abuso
Sexuales, o Acoso Sexual (EyAS/ASx).

- Parte B. Reporte Preliminar

- Parte C. Reporte actualizado post-investigacion
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Anexo 2a. Formularios para reporte de

incidentes generales

Para todo tipo de incidentes excepto la Explotacion y el Abuso Sexuales, o el
Acoso Sexual [EyAS/ASx], y la discriminacidn/violencia a causa de la
Orientacioén Sexual y la Identidad de Género [SOGI].

- Parte B. Reporte Preliminar

- Parte C. Reporte actualizado post-investigacion
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Formulario de registro de incidentes (para todos los tipos de incidentes, excepto la
Explotacion y el Abuso Sexuales y el Acoso Sexual [EyAS/ASx], y la

discriminacion/violencia a causa de la orientacion sexual y la identidad de género)

Parte B: Para ser completada por el Prestatario dentro de las 24

horas

B1: Detalles del incidente

Fecha del incidente: Hora: Fecha en que se informd a la Fecha en que se informo
unidad de ejecucion del al Banco Mundial:
proyecto:

Nombre de la persona que Nombre de la persona que Tipo de notificacion: Correo

informo a la unidad de informo al Banco Mundial: electrénico/llamada telefénica/aviso en los

ejecucion del proyecto: medios de comunicacién/otros

Nombre completo del contratista principal: Nombre completo del subcontratista:

B2: Tipo de incidente (marque todas las opciones que correspondan)?

Victima fatal [ Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo [J Desplazamiento sin debido proceso [ Trabajo
infantil 0 Actos de violencia/ protesta [ Brotes de enfermedades [] Trabajo forzado [0 Impactos inesperados sobre los
recursos patrimoniales [J Impactos inesperados sobre la biodiversidad [ Incidente de contaminacién ambiental (]

Falla de una presa [ Otro [

lyéanse las definiciones en el Anexo 1.

B3: Descripcion/Relato del incidente

V.
V.

Reemplace el texto en cursiva por una breve descripcion, e indique, por ejemplo:
l.

1.
1.

éCudl fue el incidente?

éCudles fueron las condiciones o circunstancias en las que ocurrid el incidente (si se conocen)?

éLos hechos bdsicos del incidente son claros y no son objeto de controversia, o existen versiones contradictorias?
éCudles son esas versiones?

¢El incidente sigue en curso o ya se ha contenido?

éSe ha informado a las autoridades pertinentes?
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B4: Medidas adoptadas para contener el incidente

Breve descripcion de la medida

Parte responsable

Fecha prevista

Estado

Para incidentes que involucran a un contratista:

Nombre comercial del contratista (si es diferente del indicado en B1):

Adjunte una copia de la orden de suspensién de las obras.

¢Se suspendieron las obras (por ejemplo, en virtud de la clausula 8.9 de las condiciones generales del contrato de obras)? Si [ No [J

B5: Qué apoyo se ha proporcionado a las personas afectadas
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Anexo 1: Tipos de incidentes

A continuacién se enumeran los tipos de incidentes que deben informarse siguiendo el proceso de respuesta
ante incidentes ambientales y sociales:

Victima fatal: Muerte de una o mas personas durante el afio posterior a un accidente o incidente,
incluso a causa de una enfermedad ocupacional (por ejemplo, por exposicion a sustancias quimicas o
toxinas).

Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo: Lesiones o enfermedades ocupacionales (por
ejemplo, por exposicidn a sustancias quimicas o toxinas) que ocasionan que un trabajador

requiera tres o mas dias de licencia, o lesidon o fuga de sustancias (por ejemplo, sustancias quimicas o
toxinas) por la cual un miembro de la comunidad requiere tratamiento médico.

Actos de violencia/protesta: Todo uso intencional de la fuerza fisica (sea real o amenaza) contra si
mismo, contra otra persona o contra un grupo o comunidad, que resulte o muy probablemente resulte
en lesiones, muerte, dafios psicoldgicos o privaciones para los trabajadores o beneficiarios del
proyecto, o que afecte negativamente el funcionamiento seguro del emplazamiento de un proyecto.

Brotes de enfermedades: La aparicién de una enfermedad en una cantidad de casos que supera lo
normalmente esperable. Dicha enfermedad puede ser transmisible o de etiologia desconocida.

Desplazamiento sin debido proceso: El desplazamiento permanente o temporal de los individuos, las
familias o las comunidades de los hogares o las tierras que ocupan en contra de su voluntad y sin
proporcionarles acceso a mecanismos adecuados de proteccidn legal y de otro tipo, o de una manera
gue no cumple con el plan de reasentamiento aprobado.

Trabajo infantil: Se produce un incidente de trabajo infantil: i) cuando un nifio menor de 14 afios (o
una edad superior para el empleo especificada en la legislacidon nacional) esté empleado o contratado
en conexidon con un proyecto, o ii) cuando un nifio que supere la edad minima especificada en i) y sea
menor de 18 afios esté empleado o contratado en conexidn con un proyecto de una manera que
probablemente le resulte peligrosa, interfiera con su educacién o sea perjudicial para su salud o su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Trabajo forzado: Un incidente de trabajo forzado ocurre cuando un trabajo o servicio no ha sido
realizado voluntariamente por una persona, sino que le fue exigido bajo amenaza de uso de la fuerza o
de sancidn. Esto incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como el trabajo bajo
contrato de cumplimiento forzoso, la servidumbre o los acuerdos de contratacidn similares. Esto
también abarca los incidentes en los que se emplea a victimas del trafico de personas en relacidon con
un proyecto.

Impactos inesperados en los recursos patrimoniales: Impacto que se produce en un area de
patrimonio cultural o de valor arqueolégico legalmente protegida o internacionalmente reconocida,
incluidos los sitios considerados patrimonio de la humanidad o las areas protegidas a nivel nacional, y
gue no fue previsto en el disefio del proyecto ni en la evaluacién ambiental o social.
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Impactos inesperados en la biodiversidad: Impacto que se produce en un area de alto valor de
biodiversidad legalmente protegida o reconocida internacionalmente, o en un habitat critico, o que
afecta a una especie en peligro critico de extincidn o en peligro de extincion (segun la Lista Roja de
Especies Amenazadas de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza o los enfoques
nacionales equivalentes), y que no fue previsto en el disefio del proyecto ni en la evaluacién ambiental
y social. Esto incluye la caza furtiva o el trafico de especies en peligro critico de extincion o en peligro
de extincidn.

Incidente de contaminaciéon ambiental: Emisiones liberadas en la tierra, el agua o la atmdsfera (por
ejemplo, provenientes de sustancias quimicas o toxinas) que exceden las normas correspondientes y
gue han persistido durante mas de 24 horas o han causado dafos al medio ambiente.

Falla de una presa: Una liberacién repentina, rdpida y descontrolada de agua o material embalsado
debido al desborde o la ruptura de las estructuras de la presa.

Otros: Cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un efecto adverso significativo en el medio
ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores, independientemente de que se
hayan producido dafios en esa ocasiéon. Todo incumplimiento reiterado o incidentes menores
recurrentes que sugieran fallas sistematicas y que el equipo del proyecto considere que requieren la
atencion de la Gerencia del Banco.
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Formulario de registro de incidentes (para todos los tipos de incidentes, excepto la
Explotacion y el Abuso Sexuales y el Acoso Sexual [EyAS/ASx], y la
discriminacion/violencia a causa de la orientacion sexual y la identidad de género)

Parte C: Para ser completada por el Prestatario (después

de la investigacion)

C1: Resultados de la investigacion

L.
1.
.
V.
V.
VI.

Vil.

Reemplace el texto en cursiva por los resultados de la investigacion. Indique, por ejemplo lo siguiente:

donde y cudndo se produjo el incidente,

quiénes estuvieron involucrados y cudntas personas u hogares se vieron afectados,

qué sucedid y qué condiciones y acciones influyeron en el incidente,

cudles eran los procedimientos de trabajo esperados y si se cumplieron,

si la organizacion del trabajo influyd en el incidente,

si se contaba con personas competentes o adecuadamente capacitadas para el trabajo, y si se disponia de los
equipos necesarios y adecuados,

cudles fueron las causas subyacentes, si faltaron medidas de control de riesgos o si se produjeron fallas en el

sistema.
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C2: Medidas correctivas que se implementaran a raiz de la investigacion (deberan describirse en detalle en el plan de

medidas correctivas)

Medida Parte responsable Fecha prevista

C3a: Informacién sobre victimas fatales/lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo

Causa inmediata de la muerte/lesién de un trabajador o miembro del publico (marque todas las opciones que

correspondan)

1. Quedd atrapado dentro de un objeto o entre dos objetos [1 2. Fue golpeado por un objeto que caia [J 3. Pis6 un
objeto, se chocé contra un objeto o fue golpeado por un objeto [ 4. Se ahogé [1 5. Exposicion a elementos quimicos o
bioquimicos [] 6. Caidas, tropiezos, resbalones [ 7. Incendio y explosién [ 8. Electrocucién [1 9. Homicidio []

10. Problema médico [J 11. Suicidio [J 12. Otra [J

Trdfico de vehiculos: 13. Viaje de trabajo en un vehiculo perteneciente al proyecto [ 14. Viaje de trabajo en un vehiculo no
perteneciente al proyecto [1 15. Traslado en un vehiculo perteneciente al proyecto [ 16. Traslado en un vehiculo no
perteneciente al proyecto [1 17. Accidente de transito (solo para miembros del publico) []

Edad/fecha Fecha de
/ Causadela Trabajador (empleador)/publico
Nombre de muerte/ Género | Nacionalidad
muerte/lesion
nacimiento lesion

2 véanse las definiciones en el Anexo 2.

C3b: Tipos de apoyo financiero/indemnizacién (deberan describirse en detalle en el formulario del plan de medidas
correctivas)

1. Directo del contratista [] 2. Seguro del contratista [13. Indemnizacién por accidente de trabajo/seguro nacional [

4. Proceso judicial determinado por un tribunal [J5. Otra [ 6. No se requiere indemnizacién []

Nombre Tipo de indemnizacion Monto (USD) Parte responsable
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C4: Texto descriptivo complementario
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Anexo 2: Definicion de las causas inmediatas

de la muerte/lesion

10.
11.
12.

Quedoé atrapado dentro de un objeto o entre dos objetos: la persona quedd atrapada dentro de un
objeto; quedd atrapada entre un objeto inmévil y un objeto en movimiento; quedd atrapada entre
objetos en movimiento (excepto si se tratd de objetos que volaban o caian).

Fue golpeado por un objeto que caia: deslizamientos y desmoronamientos (tierra, rocas, piedras,
nieve, etc.); derrumbe (edificios, paredes, andamios, escaleras, etc.); la persona fue golpeada por un
objeto que caia durante su manipulacidn; fue golpeada por un objeto que caia.

Pis6 un objeto, se chocé contra un objeto o fue golpeado por un objeto: la persona pisé un objeto; se
chocd contra un objeto que estaba inmovil (excepto en caso de impacto debido a una caida previa); se
chocd contra un objeto en movimiento; fue golpeada por un objeto en movimiento (incluidos los
fragmentos y particulas que vuelan), excepto si se traté de objetos que caian.

Se ahogé: respiracidon impedida por inmersién en un liquido.

Exposicidn a elementos quimicos o bioquimicos: exposicidn a sustancias o radiaciones nocivas, o
contacto con ellas.

Caidas, tropiezos, resbalones: caida de una persona desde un sitio alto (por ejemplo, arboles, edificios,
andamios, escaleras, etc.) o a un sitio profundo (por ejemplo, pozos, zanjas, excavaciones, agujeros,
etc.), o caida de una persona en el mismo nivel.

Incendio y explosion: exposicion a incendios o explosiones, o contacto con ellos.
Electrocucion: exposicion a la corriente eléctrica o contacto con ella.

Homicidio: asesinato de una persona a manos de otra.

Problema médico: trastorno corporal o enfermedad crénica.

Suicidio: el acto o el intento de quitarse la vida voluntaria e intencionalmente.

Otra: cualquier otra causa que haya ocasionado la muerte o lesidn de un trabajador o un miembro del
publico.

Trdnsito de vehiculos

13.

14,

Viaje de trabajo en un vehiculo perteneciente al proyecto: accidente de transito en el que se ve
involucrado un trabajador del proyecto con un vehiculo perteneciente al proyecto en el horario laboral
y que se produce durante el desarrollo del trabajo remunerado.

Viaje de trabajo en un vehiculo no perteneciente al proyecto: accidente de transito en el que se ve
involucrado un trabajador del proyecto con un vehiculo no perteneciente al proyecto en el horario
laboral y que se produce durante el desarrollo del trabajo remunerado.
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15. Traslado en un vehiculo perteneciente al proyecto: accidente de transito en el que se ve involucrado
un trabajador del proyecto con un vehiculo perteneciente al proyecto mientras viaja i) a su residencia
principal o secundaria. ii) al lugar donde suele comer, o iii) al lugar donde normalmente cobra su
remuneracion.

16. Traslado en un vehiculo no perteneciente al proyecto: accidente de transito en el que se ve
involucrado un trabajador del proyecto con un vehiculo no perteneciente al proyecto mientras viaja i) a
su residencia principal o secundaria. ii) al lugar donde suele comer, o iii) al lugar donde normalmente
cobra su remuneracion.

17. Accidente de transito (solo para miembros del publico): accidente de transito en que se ve involucrado
un trabajador ajeno al proyecto o un miembro del publico mientras se desplaza por algin motivo.
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Anexo 2b. Formularios para reporte de incidentes de
discriminacidn o violencia relacionadas con la Orientacion Sexual y

la Identidad de Género (SOGI)

- Parte B. Reporte Preliminar

- Parte C. Reporte actualizado post-investigacion
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Formulario de registro de incidentes de discriminacién o violencia
relacionadas con la Orientacion Sexual y la Identidad de Género (SOGI)

Parte B: Para ser completado por el Prestatario

B1: Detalles del incidente

Fecha en que el mecanismo de Fecha en que se informod a la Fecha en que se informé al Grupo Banco
atencidon de quejas y reclamos del unidad de ejecucion del proyecto: Mundial:

proyecto recibio la denuncia:

Informado al mecanismo de Informado a la unidad de Informado al Grupo Banco Mundial por:
atencion de quejas y reclamos del ejecucion del proyecto por: [ Unidad de ejecucién del proyecto L]
proyecto por: (1 Encargado del mecanismo de Directamente, por la victima?

O Victima! [ Tercero [ Otro: atencion de quejas y reclamos [ L1 Directamente, por un tercero [ Otro:

Directamente, por la victima! [J
Directamente, por un tercero [J
Otro:

1. Sila denuncia es realizada por la victima, se debe prestar especial atencion a las solicitudes de anonimato.

B2: Tipo de incidente que requiere confidencialidad (marque todas las opciones que correspondan)

Violencia relacionada con la orientacién sexual y la identidad de género [1 Discriminacién por motivos de orientaciéon

sexual e identidad de género [

Véanse las definiciones en el apéndice 1.

B3: Base para la presentacion de nuevos informes

a. ¢lavictima ha prestado su consentimiento informado para que b. ¢Se aplica en este caso la legislacion nacional o la
se denuncie este incidente? Si[] No [ obligacién de presentar informes? Si[] No [

c. Encaso afirmativo, ¢se ha informado al respecto? Si [
No I

Si la respuesta a las preguntas a y b es NO, no es necesario presentar nuevos informes sobre la denuncia.
Sin embargo, en la siguiente Tabla se deberan incluir medidas adicionales para fortalecer la prevencion y mitigacion de
incidentes relacionados con la orientacion sexual y la identidad de género en el marco del proyecto.

Otras medidas para fortalecer la prevencion y mitigacidn de incidentes relacionados con la orientacion sexual y la
identidad de género

Breve descripcion de la medida (Ejemplos: Reemplace el Parte responsable Fecha prevista
texto en cursiva que figura a continuacion por una breve
descripcién de las medidas que se adoptardn).

Mayor capacitacion en codigos de conducta y no
discriminacion por motivos de orientacion sexual e

identidad de género
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Otras medidas para fortalecer la prevencion y mitigacion de incidentes relacionados con la orientacion sexual y la
identidad de género

Auditoria de seguridad del emplazamiento del proyecto
centrada en la orientacion social y la identidad de
género

Verificacion de que todos los empleados firmen y
comprendan el cédigo de conducta

Mayor conciencia sobre los riesgos relacionados con el
proyecto, el cédigo de conducta y la forma de denunciar
incidentes en las comunidades afectadas por el

proyecto.

Comunicacion activa con las organizaciones de la
sociedad civil locales que trabajan con minorias sociales
y de género para garantizar el sequimiento continuo de

los riesgos y la adaptacion.

Capacitacion para los supervisores del proyecto sobre la
necesidad de sequir las directrices de comportamiento
establecidas en el cddigo de conducta y sus

responsabilidades de supervision

Plan para mejorar la cobertura/calidad de la prestacion
de servicios

Capacitacion adicional para los coordinadores del

mecanismo de atencion de quejas y reclamos

Otras (sirvase detallar)

B4: Si se ha prestado consentimiento o la legislacion nacional exige la denuncia del incidente como se indica en la
seccion B3, proporcione los siguientes detalles del registro del mecanismo de atencion de quejas y reclamos disponible

Edad de la victima (si esta registrada en el mecanismo de
atencién de quejas y reclamos):

Sexo de la victima (registrado en el mecanismo de atencién Hombre O Mujer O Otro O
de quejas y reclamos):

¢éLa victima se ha identificado como integrante de una Sid Nol
minoria sexual o de género, o hay indicios de que el caso esté
relacionado con la orientacidn sexual y la identidad de

género (es decir, uso de lenguaje homofébico o transfébico)?

¢Se derivd a la victima a servicios especificos? Sid NoO

¢El presunto autor del acto trabaja como empleado en el Sidd NoO
proyecto (segun lo indicado por la victima e informado al
mecanismo de atencion de quejas y reclamos)?

B5: Base para la investigacion

¢La victima ha prestado su consentimiento informado para | Si [ No O
que el incidente sea investigado?

Si la respuesta es afirmativa, complete la parte C a continuacion utilizando los resultados de la investigacion.
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Apéndice 1: Tipos de incidentes

Violencia relacionada con la orientacién sexual y la identidad de género:

El uso o la amenaza de uso de fuerza fisica con que se hiere a una persona o se abusa de ella, o se dafa o
destruye un bien, y que esté motivada total o parcialmente por la orientacién sexual real o percibida de la
victima, su identidad de género, su expresion de género o sus caracteristicas sexuales.

Discriminacidn relacionada con la orientacidn sexual y la identidad de género:

La discriminacidn crea una distincion, exclusion o restriccidon cuyo propdsito o efecto es impedir o evitar
gue una persona esté en igualdad de condiciones con otras en funcién de su orientacion sexual real o
percibida, su identidad de género, su expresién de género o sus caracteristicas sexuales.
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Formulario de registro de incidentes de discriminacion o violencia
relacionadas con la Orientacidn Sexual y la Identidad de Género (SOGI)

Parte C: Para ser completada por el Prestatario después de la
investigacion en la que se permita presentar nuevos informes
(véase el formulario de registro de incidentes relacionados con la
orientacion sexual y la identidad de género, parte B)

C1: Medidas correctivas que se implementaran a raiz de la investigacion (deberan describirse en detalle en el plan de medidas

correctivas)

Breve descripcion de la medida (Ejemplos: Reemplace
el texto en cursiva que figura a continuacion por una
breve descripcion de las medidas que se adoptardn)

Derivacion de la victima a servicios de atencion integral

Parte responsable Fecha prevista

Medidas disciplinarias, incluidas sanciones, que se
aplicardn después de la investigacion de la conducta

inapropiada.

Medidas para evitar que ocurran casos similares en el
futuro

Medidas para subsanar deficiencias en los manuales de
procedimiento o en la implementacion de
procedimientos que contribuyeron al incidente

Medidas para cambiar o modificar las prdcticas de los

programas a fin de evitar que se repita el incidente

Areas en las que se podria necesitar capacitacion
adicional
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Anexo 2c. Formularios para reporte de incidentes de

Explotacion y Abuso Sexuales, o Acoso Sexual (EyAS/ASX).

- Parte B. Reporte Preliminar

- Parte C. Reporte actualizado post-investigacion
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Formulario de registro de incidentes de Explotacidon y Abuso
Sexuales, y Acoso Sexual (EyAS/ASx)

Parte B: Para ser completado por el Cliente

B1: Detalles del incidente

Fecha de recepcidn del incidente por
parte del proyecto/MAQR:

Fecha en la que se reporté a la UIP:

Fecha en la que se reporté al GBM:

Reportado al proyecto/MAQR por:
[Victima/Sobreviviente CITercero
[dotro:

é¢Hay un registro de este incidente en el
MAQR?
Sidd NoO

Reportado a la UIP por:

[JOOperador del MAQR
[CODirectamente, por la/el
victima/sobreviviente [1Directamente,

por un tercero [JOtro:

Reportado al GBM por:

duip

CIDirectamente, por la/el
victima/sobreviviente
[IDirectamente, por un tercero
(IOtro:

B2: Tipo de incidente (marque todo lo que aplique) Consulte el Apéndice 1 para ver las definiciones

Explotacion sexual (J

Abuso sexual []

Acoso sexual []

B3: Proporcione los siguientes detalles del registro en el MAQR

Edad de la/el victima/sobreviviente (si esta registrada en el

MAQR):

éSe han seguido la legislacion nacional o los requisitos
obligatorios para informar estos incidentes? Si 0 No I

Sexo de la/el victima/sobreviviente (si esta registrada en el

MAQR):
Hombre 0 Mujerd Otro O

de servicios?'°
Sid NoO

¢Se remitio a la/el victima/sobreviviente a la prestacion

¢Es la/el victima/sobreviviente empleado del proyecto (segln
lo indicado por la/el victima/sobreviviente o quien lo
informé en el MAQR)? Si 0 No[J

¢Es el/la presunto/a perpetrador/a empleado/a del
proyecto (como lo indica el sobreviviente o quien lo
informd en el MAQR)? Si0 No [

B4: Base para acciones futuras

a. ¢Ha proporcionado la/el reportante su consentimiento
informado para presentar una queja formal? Si (1 No [

c. éLa/el victima/sobreviviente ha dado su
consentimiento informado para ser parte de una

investigacion sobre conducta inapropiada? Si [0 No [J

b. ¢ Cuenta el/la empleador/a con un proceso administrativo
adecuado y capacidad para investigar la conducta inapropiada
relacionada con EyAS/ASx desde un enfoque centrado en la/el

d. ¢El reporte se ha presentado de forma anénima o a

través de un tercero? Si [0 No [

10 Cuando un tercero presenta un reporte, o la/el victima/sobreviviente no se ha comunicado con el proyecto, es posible que el proyecto
no pueda confirmar esta informacidn. En estos casos, puede que no sea aconsejable que el/la directora/a general del proyecto intente
comunicarse con la/el victima/sobreviviente, ya que esto puede poner en peligro la confidencialidad, la seguridad y la capacidad de
accion. Los proyectos pueden intentar encontrar formas seguras de trasmitir informacién indirectamente (como a través de amplios
esfuerzos para informar) sobre los servicios disponibles.
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B4: Base para acciones futuras

victima/sobreviviente?
Sid No O

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es no, ¢ha evaluado el MAQR los riesgos y beneficios de llevar a cabo
una investigacion sobre la supuesta conducta inapropiada, teniendo en cuenta la seguridad y el bienestar de la/el
victima/sobreviviente? Si[] No

éSe llevara a cabo una investigacion sobre la conducta inapropiada ademas de una investigacion sobre la adecuacion de

los sistemas, procesos o procedimientos del proyecto? Si ] No [
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Apéndice 1: Tipos de incidentes

Tipo de incidente

Ejemplo

Explotacion sexual: Todo tipo de abuso real o intento
de abuso de una situacidn de vulnerabilidad, de una
diferencia de poder o de la confianza, con fines
sexuales, incluidos, entre otros, obtener ganancias
monetarias, sociales o politicas de la explotacion
sexual de otra persona. En las operaciones/proyectos
financiados por el Banco, la explotacién sexual ocurre
cuando el acceso o el beneficio a Bienes, Obras,
Servicios de No-Consultoria o Servicios de Consultoria
financiados por el Banco se utilizan para obtener una
ganancia sexual.

A un miembro de la comunidad se le promete empleo en
el sitio del proyecto financiado por el Banco Mundial a
cambio de favores sexuales.

Un miembro del equipo del proyecto que conecta las
tuberias de agua a los hogares solicita un favor sexual
para habilitar el acceso a la conexidn de agua.

Un/a trabajador/a del proyecto niega el paso a una mujer
por el sitio de trabajo a menos que realice un favor
sexual.

Abuso sexual: Intrusion fisica real de indole sexual, o
amenaza de tal intrusidn, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones coercitivas o de desigualdad. En
operaciones/proyectos financiados por el Banco, el
abuso sexual ocurre cuando un trabajador relacionado
con el proyecto (personal de un contratista, personal
de un subcontratista, ingeniero/a supervisor/a) usa la
fuerza o un poder desigual frente a un miembro de la
comunidad o un/a colega para perpetrar o amenazar
con perpetrar un acto sexual no deseado.

Un/a trabajador/a del proyecto abusa sexualmente de un
miembro de la comunidad.

Un trabajador del proyecto tiene una relacién sexual con
un/a nifio/a o adolescente.

Un/a trabajador/a del proyecto se hace amigo/a de un/a
nifio/a, apoyandole a ella/él y/o a su familia a cambio de
favores sexuales.

Un/a trabajador/a del proyecto se queda en la cafeteria
después de la cena y agrede sexualmente a un miembro
del personal de cocina.

Un/a trabajador/a del proyecto toca el cuerpo de un
miembro del personal administrativo.

Un/a supervisor/a de un subcontratista le pide a su
colega que lo acompanie a una cena de negocios con el
contratista principal. Después de la cena, él/ella le pide
qgue “entretenga” al jefe en su habitacion como
agradecimiento por el contrato y su trabajo.

Acoso sexual: Cualquier avance sexual no deseado,
solicitud de favor sexual, conducta verbal o fisica o
gesto de naturaleza sexual, o cualquier otro
comportamiento de naturaleza sexual que pueda
razonablemente esperarse o percibirse como ofensivo
o humillante para otra persona, cuando tal conducta
interfiere con el trabajo, se convierte en una condicion
de empleo o crea un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil u ofensivo. En
operaciones/proyectos financiados por el Banco, el
acoso sexual ocurre en el contexto de un
subcontratista o contratista y se relaciona con
empleados de la empresa que experimentan
insinuaciones sexuales no deseadas y/o solicitudes de
favores sexuales y/o actos de naturaleza sexual que
son ofensivos y humillantes entre los/as empleados/as
de la misma empresa.

Un/a trabajador/a envia mensajes de texto sexualmente
explicitos a un/a compafiero/a de trabajo.

Un/a colega deja una imagen ofensiva que es
sexualmente explicita en el escritorio de un/a
compariero/a de trabajo.

Un/a trabajador/a del proyecto le pide a todos/as los/as
empleados/as que le saluden con un beso en la mejilla
todos los dias antes del trabajo.

Un/a trabajador/a del proyecto elogia el cuerpo de su
compariero/a de trabajo.

Un/a trabajador/a del proyecto invita continuamente a
un/a compafero/a de trabajo a tomar una copa o cenar
después de que él/ella le diga que no esta interesado/a.
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Formulario de registro de incidentes de Explotacion y Abuso
Sexuales, y Acoso Sexual (EyAS/ASx)

Parte C: Para ser completada por el Cliente!! (después de la

[ o o 7
investigacion)
C1: Hallazgos de la investigacion
¢Se han recomendado sanciones contra un/a ¢Se ha llevado a cabo una investigacidn sobre la adecuacion de
perpetrador/a como parte de una investigacién por los sistemas, procesos o procedimientos del proyecto? Si I No
conducta inapropiada? Sild No O O

C2: Acciones correctivas para implementar (Se describiran completamente en el Plan de accién correctivo)

Breve descripcion de la accién (ejemplos de Parte/Persona responsable Plazo de
EyAS/ASX) finalizacién/Estado

Derivacion de la/el victima/sobreviviente a servicios
de atencion integral.

Llevar a cabo una investigacion disciplinaria de
acuerdo con los plazos del MAQR y el proceso
confirmado.

Acciones disciplinarias, incluidas las sanciones, que se
aplicaran luego de la investigacion de conducta
inapropiada por parte del/a Empleador/a.

Incrementar la capacitacion en Cédigos de Conducta
(CdC).

Auditar la implementacion de medidas de sequridad
ante casos de EyAS/ASx.

Fortalecer la capacitacion a la comunidad afectada
sobre la concientizacion y sensibilizacion de los riesgos
relacionados con el proyecto, el CdC y sobre como
informar incidentes.

Capacitacion a supervisores de proyectos sobre la
necesidad de seguir pautas de comportamiento segun
los CdCy sus responsabilidades de supervision.

Plan para mejorar la cobertura/calidad de la
prestacion de servicios.

Cualquier otra medida de fortalecimiento del sistema
o correccion de fallas del sistema que sea necesaria.

C3: Para incidentes que involucren a un Contratista:

éSe ha remitido el incidente al Comité de Prevencién y Adjudicacién de Disputas (DAAB)'?? Sid NoO

11 La informacidn del MAQR se usa para completar la Parte C. Cuando corresponda (por ejemplo, en el caso de que el Cliente esté
implicado en la acusacion), el/la Gerente del proyecto puede obtenerla directamente del MAQR.
12 E| termino en inglés: Dispute Avoidance/Adjudication Board (DAAB)
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ANEXO 3. Investigacion del Incidente

e ANEXO 3a. Investigacion del incidente

(que no sea EyAS/ASx ni SOGI)

e ANEXO 3b: Investigacion de incidentes EyAS/ASx.
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ANEXO 3a. Investigacion del incidente

(que no sea EyAS/ASx ni SOGI)

Modelo de
Términos de Referencia

para una investigacion de incidentes
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Investigacion de incidentes

En este documento se brindan orientaciones sobre el enfoque para investigar incidentes de salud
y seguridad (por ejemplo, que no impliquen denuncias de explotacion y abuso sexuales y acoso
sexual [EyAS/ASx], ni discriminacién por orientacién sexual e identidad de género'®) producidos en
el emplazamiento de una obra en construccion.

Aqui se resumen los pasos mas importantes para resguardar el emplazamiento inmediatamente
después de un incidente y se detalla el enfoque para investigar el hecho a fin de identificar las
causas y las medidas correctivas que permitan minimizar las probabilidades de que se repita.

Resguardar el emplazamiento después de un incidente

Inmediatamente después de un incidente, se deberd implementar el plan de respuesta ante
emergencias o incidentes (que a menudo forma parte del Plan de Gestion Ambiental y Social del
contratista) y resguardar el emplazamiento para garantizar que no se produzcan mas dafios. Segun
sea necesario, se deberd informar a la autoridad reguladora, por ejemplo, la Policia, la Autoridad
de Seguridad y Salud Ocupacional o la Agencia de Proteccion Ambiental, y se deberan seguir las
instrucciones que esta proporcione.

Cuando se resguarde el sitio, es importante no quitar, dafiar ni perder la informacién que podria
ayudar a comprender la causa del incidente (a menos que sea necesario hacerlo para evitar dafios
adicionales). Este paso constituye la primera oportunidad para entender lo que ha sucedido y
recopilar informacidn que posteriormente resultara Gtil para la investigacién. Por lo tanto, en esta
etapa deben preservarse las pruebas y recopilarse registros para contribuir a la investigacion
posterior.

Los registros que se recopilaran deben incluir lo siguiente:

> la descripcion y los detalles del incidente, en los que se indique la naturaleza y el alcance
de las lesiones, dafios o perjuicios que se hubieran producido;

» un croquis o dibujo y fotografias del lugar del incidente, donde se muestren los bienes,
las herramientas, los equipos o las maquinarias involucrados, y la posicién de estos
elementos en relacidn con el incidente;

> los detalles de las herramientas, maquinarias o equipos involucrados en el incidente y de
los que se encontraban ubicados en las inmediaciones (incluidos los nimeros de serie y
las etiquetas de mantenimiento);

» informacidn detallada sobre las condiciones ambientales y del emplazamiento en el
momento del incidente, incluidas las condiciones climaticas, del terreno y la limpieza del
lugar;

13 Los incidentes que impliquen denuncias de EyAS/ASx o de discriminacién por motivos de orientacién sexual e
identidad de género deben gestionarse siguiendo las orientaciones incluidas en las notas sobre buenas practicas
pertinentes o en otras directrices del Banco.
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> la descripcion de las obras que se llevaban a cabo en el momento del incidente y de las
gue se realizaban en las proximidades;

» declaraciones de los métodos correspondientes a las tareas que se llevaban a cabo en el
momento del incidente;

» nombres y cargos del personal involucrado y del que se encontraba en las inmediaciones
del lugar del incidente;

» detalles de las conversaciones y actividades de capacitacion sobre salud y seguridad (por
ejemplo, charlas sobre cajas de herramientas) que tuvieron lugar ese dia con los equipos
de trabajo pertinentes;

» nombres de los testigos, incluidos los que son miembros de la comunidad;

> detalles de las medidas adoptadas para resguardar las condiciones del emplazamiento.

Enfoque de la investigacion

La investigacion debe iniciarse lo antes posible tras el incidente para que la informacidn que debe
recogerse sea reciente y esté disponible (es decir, cuando las personas y los equipos involucrados
aun estdn en el emplazamiento, los recuerdos son precisos, el sitio refleja las condiciones presentes
en el momento del incidente y no ha sido alterado por acciones o actividades posteriores). La
investigacion debe ser independiente de cualquier indagacién oficial que lleve a cabo la autoridad
reguladoral®, aunque puede apoyarse en la revisidn de los informes de dicha autoridad que estén
disponibles.

Idoneidad de los investigadores

La investigacidén podra estar a cargo de un miembro del personal del proyecto (por ejemplo, un
integrante del equipo del contratista o del ingeniero encargado de la supervisién) que cuente con
las calificaciones y la experiencia para realizar esta tarea de manera adecuada, o por un consultor
independiente contratado para tal fin, por ejemplo, cuando el personal calificado para esta labor
esté directamente involucrado en el incidente o cuando se requieran conocimientos especializados
sobre equipos o métodos de trabajo seguros. Las calificaciones que se requieren de un investigador
incluyen conocimientos sobre el tema del incidente, familiaridad con la naturaleza de las obras que
se llevan a cabo, experiencia adecuada (que refleje la gravedad del incidente) en la investigacion
de hechos similares, conocimiento del pais o la regién, y disponibilidad para llevar a cabo la
investigacion rdpidamente. Al analizar quién es la persona indicada para llevar a cabo una
investigacion objetiva, imparcial y sélida, también se debe tener en cuenta la escala, la gravedad y
la complejidad del incidente.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion debe ser proporcional a la escala, la gravedad y la complejidad del
incidente.

Las indagaciones deben centrarse en el programa (y no en los comportamientos) y en las causas (y

14 |a investigacién de la autoridad reguladora buscara determinar si se ha aplicado adecuadamente el marco
regulatorio, mientras que la del personal del proyecto se centrara en los sistemas y procedimientos de la iniciativa.
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no buscar atribuir culpas o responsabilidades). Salvo en el caso poco probable de dafio malicioso
o deliberado, o de sabotaje en el lugar de trabajo, las causas profundas de un incidente
generalmente se remontan a fallas en los sistemas utilizados para detectar y gestionar los peligros.
Por ejemplo, no debe asumirse que el motivo de un incidente fue Unicamente el descuido o la falta
de aplicacién de un procedimiento. En este caso, la investigacién debe procurar identificar los
cambios que es necesario introducir en el sistema para minimizar las posibilidades de que se
produzca un descuido o no se aplique un procedimiento en el futuro.

En la investigacidn se deberd identificar lo siguiente:

> las causas inmediatas: el agente causante de la lesidén o del impacto adverso (por
ejemplo, derrumbe de una zanja, vehiculo que da marcha atras, derrame de aceite);

> las causas subyacentes: las condiciones y los actos poco seguros que han permitido que
se mantuvieran practicas inseguras no detectadas (por ejemplo, no se evaluaron las
condiciones del suelo/no se apuntald la zanja; no funcionaba la alarma de la marcha
atras/no habia ningun asistente de maniobras en el lugar; los barriles de aceite estaban
apilados/no se utilizaron bateas de contencién);

> las causas principales (o fundamentales): el disefio, la planificacion y la organizacién de
las obras o las fallas del sistema operativo de las cuales se derivan todas las demas (por
ejemplo, en la declaracidn del método de excavacion se omitié la inspeccion periddica de
las condiciones del terreno, no se establecieron procedimientos para inspeccionar los
vehiculos antes de utilizarlos, no se brindd capacitacién sobre el manejo de materiales
peligrosos/faltan equipos para el almacenamiento de materiales peligrosos, no se
identificaron las necesidades de capacitacion ni se evalud la idoneidad, no se dio la
suficiente prioridad a la evaluacidn y gestion de riesgos, etc.).

Si la investigacion del incidente es exitosa, se descubriran las causas principales: es probable que
una investigacion centrada en encontrar fallas se detenga en la causa inmediata o subyacente y no
llegue a descubrir la causa principal ni lo que se puede hacer para evitar que el incidente se repita.
El objetivo principal de la investigacidn es identificar las medidas de control de riesgos que no se
aplicaron, que faltaron o que no fueron adecuadas, y los motivos por los cuales los sistemas de
gestidn, disefio, planificacién, organizacién u operacion no impidieron que se produjera el
incidente.

Para encontrar las causas principales posiblemente sea necesario preguntarse constantemente por
qué ocurrio algo. Por ejemplo:

» ¢éPor qué el trabajador no siguié los procedimientos? Tal vez porque:
v" los desconocia;
v' estaba apurado y presionado para completar la tarea, o
v" no tenia el equipo correcto.

» ¢Por qué el trabajador desconocia el procedimiento? Tal vez porque:
v" no habia recibido capacitacién sobre esta actividad;
v" no se habia realizado una sesién informativa antes de las obras, o
v el capataz habia recibido una declaracién de método incorrecta.

» ¢Por qué el trabajador no recibid capacitacion? Tal vez porque:
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v" no estaba presente el dia en que se impartié esa capacitacién especifica;

v" no se verifican los registros de capacitacién de los trabajadores antes del inicio de los
turnos, o

v" en la declaracién de método correspondiente a las obras no se requeria esa
capacitacién.

» ¢Por qué el trabajador no estaba presente el dia en que se impartié la capacitacién? Tal vez
porque:
v la capacitacion no se habia repetido;
v el trabajador era un empleado temporal, o
v" no se exigia que los trabajadores asistieran a las capacitaciones.

» ¢Por qué no se habia repetido la capacitacién? Tal vez porque:
v" no se llevaron registros de la capacitacion;
v el programa de capacitacidn no estd vinculado al de obras, o
v el presupuesto es insuficiente para repetir la capacitacion.

Las preguntas que se enumeran a continuacién son ejemplos de elementos que el investigador
puede examinar para identificar los factores coadyuvantes que, a su vez, contribuiran en la
deteccidn de las causas principales:

» Sino se siguid un procedimiento o proceso, écudl fue el motivo? ¢El procedimiento estaba
desactualizado o la capacitaciéon sobre seguridad era inadecuada? ¢Hubo algo que alentara al
trabajador a desviarse de los procedimientos laborales, por ejemplo, incentivos o velocidad
exigida para terminar el trabajo? ¢ Tenia la actividad un limite de tiempo para su ejecucion y
se habia planificado adecuadamente? ¢ Cual era la cultura de trabajo predominante y por
qué?

» ¢La maquinaria o el equipo estaban dafados, les faltaban piezas (por ejemplo, protecciones)
o no funcionaban correctamente? En caso afirmativo, ¢ por qué? ¢El sistema requiere
mantenimiento de conformidad con las indicaciones del fabricante, y que los trabajadores
deban realizar controles inmediatamente antes de utilizar los equipos?

» ¢Se contaba con el equipo de emergencia necesario para hacer frente a los peligros surgidos
al realizar la tarea? ¢ Se podia acceder a él y estaba en buenas condiciones? ¢En la declaracion
del método se habia indicado la necesidad de contar con equipo de emergencia, y en el lugar
habia alguien que supiera utilizarlo?

Un incidente rara vez es el resultado de una sola accidon; por lo general, es consecuencia de una
combinacion de factores humanos, laborales, organizativos, o vinculados a los equipos v,
posiblemente, de fallas humanas (por ejemplo, un olvido, un error de apreciacidon o una violacién
de las normas). Por lo tanto, comprender la medida en que estos factores contribuyeron al
incidente, puede ayudar a entender sus causas. En el siguiente cuadro se muestran los factores
gue pueden contribuir a provocar un incidente.

Septiembre 2023 [35]



PARA USO DEL BANCO Y DEL PRESTATARIO

@ BANCO MUNDIAL
BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Factores relativos al empleo

Atencidn insuficiente prestada a la
tarea

Atencion dividida o distracciones
Procedimientos inadecuados
Tiempo disponible para completar
la tarea

Factores vinculados con la organizacién

Presidn laboral, largas horas de
trabajo

Disponibilidad de recursos
Calidad de la supervision
Cultura en relacién con la
seguridad

Factores relativos a los equipos

Presencia de los equipos
necesarios, en buenas condiciones
de uso

Instrucciones y controles claros y
sencillos

Factores humanos

Capacidad fisica para realizar la
tarea

Idoneidad (conocimientos,
habilidades, experiencia)
Fatiga, estrés, moral, alcohol,

drogas

Medidas correctivas

A partir de lo que se haya comprendido acerca de las causas inmediatas, subyacentes y principales
del incidente y de los factores coadyuvantes, en la investigacidon se deberan recomendar medidas
correctivas para evitar que el hecho se repita. Dichas medidas deben incluir cambios en los
sistemas de gestidn, los conocimientos o los equipos necesarios para controlar los riesgos, y deben
ser especificas, cuantificables, aplicables dentro del proyecto, realistas y con plazos precisos.

Cabe sefialar que el valor preventivo de las medidas correctivas puede ser limitado si no abordan
las causas principales del incidente, y que las conclusiones superficiales (por ejemplo, "el
trabajador deberia haber utilizado el sentido comuin"), asi como las medidas correctivas deficientes
conexas (por ejemplo, "los trabajadores deben recordar usar el equipo suministrado"),
probablemente no logren evitar futuros incidentes.

Consejos adicionales sobre como llevar adelante la investigacion

Se pueden encontrar orientaciones adicionales sobre la investigacion de incidentes en los
siguientes documentos:

- Investigating accidents and incidents. A Workbook for employers, unions, safety
representatives and safety professionals (COmo investigar accidentes e incidentes.
Manual para empleadores, sindicatos, representantes de la seguridad y profesionales de
la seguridad), Agencia Ejecutiva para la Salud y Seguridad (HSE), 2004.

- Incident [Accident] Investigations: A guide for Employers. A Systems Approach to Help
Prevent Injuries and llInesses (Investigaciones sobre incidentes [accidentes]: Guia para
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empleadores. Enfoque sistémico para ayudar a prevenir lesiones y enfermedades),
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), 2015.

- Root Cause Analysis for Beginners (Andlisis de las causas principales para principiantes),
James J. Rooney y Lee N. Vanden Heuvel, 2004.

- Investigacion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Guia prdctica para
inspectores del trabajo, Organizacién Internacional del Trabajo, 2015.

- Learning the Lessons. How to respond to deaths at work and other serious incidents
(Aprender la leccién: Cémo responder a las muertes en el trabajo y otros incidentes
graves), Institucion de Seguridad y Salud Ocupacional (IOSH), 2015.

- Incident Investigation. Learning from the past to Change the Future (Investigacion de
incidentes: Aprender del pasado para cambiar el futuro), Phillip Byard, Intersafe, 2013.

- The Ultimate Accident Investigator's Guide (Guia definitiva para el investigador de
accidentes), Steve Geigle, OSHAcademyc, 2016.
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Modelo de términos de referencia para una investigacion de incidentes

En este modelo de términos de referencia para la investigacion de incidentes de seguridad (es decir,
no referidos a denuncias de explotacion y abuso sexuales y acoso sexual, ni de discriminacion por
motivos de orientacion sexual e identidad de género) se describen las tareas bdsicas que
normalmente se deben realizar durante dicho procedimiento. Los términos de referencia son de
cardcter genérico, por lo que, antes de emplearse, deben modificarse y adaptarse para reflejar los
requisitos especificos del proyecto y la naturaleza del incidente. En cursiva y entre corchetes se
incluyen sugerencias sobre lo que se debe modificar.

[Nombre del proyecto]

Términos de referencia para llevar a cabo una investigacion de incidentes’®

Descripcion del proyecto

linserte una breve descripcion general del proyecto e informacion clave que incluya:

e hitos clave (por ejemplo, fechas clave, como la fecha de inicio de la construccion) y
avances en la construccion

e actividades clave que se estdn llevando a cabo

e detalles del representante del cliente

e nombre del ingeniero encargado de la supervision y detalles de la persona que servird de
enlace

e nombre del contratista y datos de la persona que servird de enlace

e nombres de los subcontratistas presentes en el emplazamiento

e nombres de cualquier otra organizacion externa que pueda estar involucrada o presente
en el emplazamiento]

Descripcion del incidente

[utilice los detalles del incidente que figuren en el formulario de registro de incidentes (parte B), o
que se hayan recopilado durante la verificacion de las condiciones de seqguridad del emplazamiento,
a saber:

e tipo/naturaleza y descripcion del incidente
e |ugar del incidente
e fecha del incidente]

15 pyeden utilizarse para investigar incidentes distintos de los relacionados con la explotacién y el abuso sexuales y el
acoso sexual.
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Alcance del trabajo

El trabajo requiere una investigacién estructurada, exhaustiva e imparcial del incidente para
identificar sus causas inmediatas, subyacentes y principales. Consiste en recopilar informacion,
identificar y analizar las causas, recomendar medidas correctivas y preparar un informe de
incidentes en el que se resuma la investigacion y se presenten de manera légica las conclusiones,
y se establezca claramente lo que se ha hecho durante la investigacion, asi como lo que se sabe y
lo que no se sabe del incidente.

Después de la preparacién del informe, es posible que se deban responder preguntas y consultas
(incluso del Banco Mundial) sobre el informe y las recomendaciones que este contenga.

Se deben llevar a cabo las siguientes actividades.
Actividad 1. Recopilar informacién

Deben analizarse todas las lineas de investigacion razonables para recopilar informacion sobre el
incidente y establecer la secuencia de los eventos y las condiciones que condujeron a él. Como
minimo, el consultor deber3:

1. Visitar el lugar del incidente y las oficinas de las organizaciones y partes pertinentes para
obtener detalles sobre el incidente, lo que incluye al personal involucrado y presente en
el lugar cuando este se produjo.

2. Tomar fotografias del lugar en cuestién y realizar los bosquejos necesarios para
proporcionar un registro preciso del incidente y de cualquier factor importante que
dependa del lugar, como la ubicacién y el estado relativos de los equipos, las
herramientas y la maquinaria que guarden relacion con el incidente, y de los miembros
del personal que hayan estado presentes cuando este se produjo.

3. Consultar y revisar los procedimientos, procesos y manuales pertinentes del proyecto
relacionados con el incidente, lo que incluye, entre otras cosas [agregue y modifique la
siguiente lista para reflejar la documentacion pertinente del proyecto correspondiente al
incidente]:

i [planes y procedimientos de gestion;
ii. cronogramas y registros de mantenimiento de vehiculos y equipos;
iii. [registros de accidentes/incidentes] del proyecto;

iv. registros de capacitaciéon (lo que incluye las charlas sobre seguridad relacionadas
con tareas que se llevaron a cabo en el momento del incidente y los registros de
capacitacion del personal involucrado en este);

V. registros de quejas y reclamos [de los trabajadores o de la comunidad] y registro
de respuestas;

Vi. informes periddicos del proyecto (como los del [contratista] al [ingeniero
encargado de la supervision), a las [autoridades reguladoras] o al [representante
del cliente];
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vii.  informes de supervisidn, inspeccion y auditoria, entre ellos los elaborados por
autoridades reguladoras;

viii. notificaciones y advertencias del [ingeniero encargado de la supervision] dirigidas
al [contratista];

ix.  cualquier informe de investigacidon de este incidente o de otros incidentes
anteriores].

4. Obtener informacion de [indique los detalles de una persona del proyecto que pueda
proporcionar los informes regulatorios] y revisar los registros o informes de las
autoridades reguladoras que investigan este o cualquier otro incidente relacionado con el
proyecto.

5. Entrevistar a miembros del personal que se encontraban presentes y a miembros del
personal que se vieron afectados por el incidente.

6. Entrevistar a otros miembros del personal pertinentes, incluidos los responsables de los
procesos y procedimientos del proyecto, por ejemplo [el gerente de proyecto del
contratista, el gerente de medio ambiente, salud y seguridad del contratista, el ingeniero
residente, etc.].

Organizaciones pertinentes

Como minimo, se visitaran las siguientes organizaciones pertinentes. Se proporciona una persona
de contacto por cada una de ellas:

e [inserte la lista de las organizaciones pertinentes y el nombre y los detalles de una
persona de contacto de cada una de ellas]

Entrevistas

Las entrevistas deberdn realizarse lo antes posible, mientras los detalles estén frescos en la
memoria. El consultor debera identificar de inmediato a las personas a las que desea entrevistar y
discutird el programa de entrevistas con el representante del cliente, quien podrd ayudar
solicitando que los entrevistados estén disponibles oportunamente.

Las entrevistas deberan realizarse en [inglés/idioma del empleado/entrevistado] [y pueden
requerir la participacién de un intérprete que serd proporcionado por el consultor].

Al realizar las entrevistas, el consultor debera:
e indicar claramente que el propdsito de la investigacion y la entrevista es determinar los
hechos, y no detectar fallas;

e confirmar que el objetivo es prevenir incidentes futuros descubriendo las causas
principales de lo ocurrido, y no atribuir culpas;

e establecer un clima de cooperacién y evitar preguntas que puedan percibirse como
intimidatorias u orientadas a atribuir la culpa del incidente; en particular, al entrevistar a
trabajadores lesionados, miembros de la comunidad u otros testigos, el consultor deberd
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generar una buena relacién con ellos, de manera de reducir posibles temores y
ansiedades;

e devolver la informacién recibida a los entrevistados y brindarles la oportunidad de
corregir cualquier inconsistencia o malinterpretacién de los hechos;

e preguntar a las personas qué creen que podria haber evitado el incidente, centrandose
en las condiciones y los acontecimientos anteriores a la lesion.

Como minimo, debera entrevistarse acerca del incidente a los miembros del personal que
desempenien las siguientes funciones.

e [gerente de proyecto del contratista

e gerente de medio ambiente, sequridad y sequridad del contratista

e personal del contratista: capataz del equipo de trabajo, operador de maquinarias

e gerente de proyecto del ingeniero supervisor

e gerente de medio ambiente, salud y sequridad del ingeniero encargado de la supervision
o etc.]

Actividad 2. Analizar las causas

Con base en la informacién recopilada, identifique las causas inmediatas, subyacentes y principales
del incidente, y los factores laborales, organizativos, humanos y relativos a los equipos que han
contribuido a las causas.

1. Realice un examen exhaustivo, sistematico y objetivo de las pruebas para identificar lo
siguiente:

o las causas inmediatas: el agente causante de la lesién o del impacto adverso (por
ejemplo, derrumbe de una zanja, vehiculo que da marcha atras, derrame de
aceite);

o las causas subyacentes: las condiciones y los actos poco seguros que han
permitido que persistieran las practicas inseguras no detectadas (por ejemplo, no
se evaluaron las condiciones del suelo/no se apuntalé la zanja; no funcionaba la
alarma de la marcha atras/no habia ninguin asistente de maniobras en el lugar;

los barriles de aceite estaban apilados/no se utilizaron bateas de contencion);

o las causas principales: el disefio, la planificacion y la organizacidn de las obras o
fallas del sistema operativo de las cuales se derivan todas las demas (por
ejemplo, en la declaracidn del método de excavacion se omitié la inspeccion

periddica de las condiciones del terreno, no se establecieron procedimientos
para inspeccionar los vehiculos antes de utilizarlos, no se brindd capacitacién
sobre el manejo de materiales peligrosos/faltaban equipos para el
almacenamiento de materiales peligrosos, no se identificaron las necesidades de
capacitacion ni se evalud la idoneidad, no se dio la suficiente prioridad a la
evaluacion y gestidn de riesgos, etc.).
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Identifique los factores laborales, organizativos, humanos y relativos a los equipos o las

fallas que contribuyeron a cada causa, segln sea necesario, por ejemplo:

Factores relativos al empleo

Atencion insuficiente prestada a la
tarea

Atencion dividida o distracciones
Procedimientos inadecuados
Tiempo disponible para completar la

Factores vinculados con la organizacion

Presidon laboral, largas horas de
trabajo

Disponibilidad de recursos
Calidad de la supervisiéon
Cultura de seguridad

tarea

Factores relativos a los equipos Factores humanos

- Presencia de los equipos necesarios, -
en buenas condiciones de uso -
- Instrucciones y controles claros y
sencillos -

Capacidad fisica para realizar la tarea
Idoneidad (conocimientos,
habilidades, experiencia)

Fatiga, estrés, moral, alcohol, drogas

3. Revise los sistemas y procedimientos de gestion adecuados (incluidos los procedimientos
de respuesta ante incidentes), identificando cualquier componente faltante, deficiente o
no aplicado que puedan haber contribuido a una causa.

Actividad 3. Identificar medidas correctivas

Teniendo en cuenta la totalidad de los sistemas, procedimientos y procesos de gestién pertinentes,
identifique las medidas correctivas para abordar las causas inmediatas, subyacentes y principales
del incidente. Las medidas correctivas deben tener objetivos especificos, medibles, aplicables
dentro del proyecto, realistas y con plazos claramente establecidos para la ejecucién (SMART, por
sus siglas en inglés), y deben priorizarse segun el control de riesgos que proporcionan. Se debe
identificar a una persona responsable para cada medida.

Producto

Un informe en el que se describa el incidente y sus causas inmediatas, subyacentes y principales,
y se recomienden medidas correctivas para evitar que se repita.

El informe debera ser un registro conciso y preciso del incidente, y deberd ir acompaiiado de
fotografias, mapas y dibujos, seglin sea necesario. Se proporcionara un anexo separado con las
pruebas y la informacion de respaldo.

Plazos

Se debera presentar un borrador del informe dentro de los [8] dias posteriores a la adjudicacion
del contrato. Dicho borrador se actualizard y aclarara para reflejar los comentarios que se formulen
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luego de su revision, y la actualizacion se completara dentro del plazo de [1] dias a partir de la
recepcién de los comentarios.

Tras recibir el informe final, el consultor respondera a todas las preguntas sobre el incidente que
puedan surgir durante la implementacion de la respuesta correspondiente, incluidas las que
puedan provenir del Banco Mundial.

Confidencialidad

Todos los documentos proporcionados al consultor para llevar a cabo esta tarea deberan
considerarse confidenciales, y, salvo para cumplir con las tareas requeridas en estos términos de
referencia, el incidente no serad objeto de debate, ni se comunicara informacién a ninguna otra
organizacidén o persona.
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ANEXO 3b. Investigacion del incidente EyAS/ASx
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Investigacion de incidentes EyAS/ASx

A pesar de que el Banco no participa en ninguna investigacion relativa a incidentes EyAS/ASx,
resulta de utilidad que el equipo del Banco conozca algunos de los roles y responsabilidades de
quienes tendran a su cargo la investigacién sobre un incidente de este tipo. Este Anexo brinda una

breve descripcién del proceso. Mayores detalles pueden encontrarse en publicaciones especificas
16,17 18

El mecanismo de atencion de quejas y reclamos (MAQR) tiene un rol clave en la
supervisién/fiscalizacidén de la respuesta frente a los incidentes EyAS/ASx. El abordaje de los MAQR
para estos incidentes debe cumplir con algunas cuestiones puntuales:

(i) Registrar la minima cantidad de informacién que sea necesaria sobre el incidente y con
resguardo de la confidencialidad, y derivar puntualmente a la victima para que cuente con una

atencion integral 1%,

(i) Determinar el alcance que se considera apropiado para la investigacion, tomando en
cuenta lo siguiente:

(a) Sielincidente se considera vinculado al Proyecto

(b) Si el denunciante brindé consentimiento informado para iniciar un procedimiento
administrativo sobre un comportamiento inapropiado.

(c) Si existen suficientes sistemas y procedimientos vigentes para salvaguardar los
derechos de la victima y/o del denunciante (es decir, si el empleador tiene suficientes
mecanismos y experiencia para garantizar que el proceso de investigacion de una
conducta inapropiada sea “centrado en los sobrevivientes”).

(d) La necesidad de comunicar a la victima cudles son los requisitos obligatorios para el
reporte del hecho antes de presentar reclamo formal.

A los fines de una investigacion apropiada, el MAQR deberd establecer:

(i) si el empleador de la persona denunciada sera quien lleve adelante la investigacion de la
conducta inapropiada

16 “Grievance Mechanisms for Sexual Exploitation and Abuse & Sexual Harassment in World Bank-financed Projects”,

(Interim Technical Note) April 2020.

7 “Good Practice Note - Addressing Sexual Exploitation and Abuse and Sexual Harassment (SEA/SH) in Human

Development Operations” (WBG, 15tEd., Sept. 2022). “Nota de Buenas Prdcticas - Cémo abordar la Explotacion y el

Abuso Sexuales y el Acoso Sexual (EyAS/ASx) en las operaciones de desarrollo humano” (GBM, 12. Ed, Sept 2022)

18 “Good Practice Note — Addressing Sexual Exploitation and Abuse and Sexual Harassment (SEA/SH) in Investment

Project Financing involving Major Civil Works” (WBG, 3" Ed, October 2022. “Nota sobre Buenas Prdcticas — “Cémo
abordar la Explotacion y el Abuso Sexuales y el Acoso Sexual (EyAS/ASx) en proyectos de inversién que involucran obras
civiles de gran envergadura” (GBM, 39. Ed, Octubre 2022)

1 Ver P4g. 5 en Ref. 1.

20 corresponde que las victimas decidan si quieren denunciar a través del mecanismo de quejas y reclamos, y si
quieren acceder a los servicios de atencidn disponibles. Si una victima quiere acceder voluntariamente a servicios de
atencidn, pero no quiere presentar una queja formal, se debe aceptar esa decision.
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(i) si el empleador de la persona denunciada aplicard sus propios mecanismos y
procedimientos de investigacion para los casos EyAS/ASX.

(iii) si se establecera la participacién de una tercera parte (capacitada y calificada en
mecanismos de respuesta ante casos de EyAS/ASx) para evaluar los procedimientos tales como,
por ejemplo:

(a) Brechas en los manuales de procedimientos (o en su implementacién) que pudieran
haber contribuido a la posibilidad de explotacion o abuso sexual;

(b) Modificaciones (si corresponde) sobre practicas de informacién y monitoreo,
incorporando medidas de mitigacién frente a posibles futuros casos de abuso o
explotacién sexual.

(c) Posibles areas de capacitacion adicional

(d) Existencia de disposiciones y/o medios establecidos para brindar apoyo de corto y
mediano plazo a las victimas, en linea con las guias de Buenas Practicas del Banco
Mundial ante casos de EyAS/ASx y protocolos de respuesta del proyecto frente a
casos de EyAS/ASx, tomando en cuenta los plazos del proyecto y las obligaciones post
cierre.

(e) Posibles medidas de prevencién para que no ocurran situaciones similares en el
futuro (tomando en consideracidn las visiones de las victimas y de los denunciantes).

El MAQR incluird instancias de seguimiento del proceso para asegurar que se implemente de modo
seguroy ético, de acuerdo con la responsabilidad del proyecto y el marco de respuestay los propios
procedimientos del MAQR. También se deberan cotejar los resultados de la investigacion y las
acciones correctivas que se deben implementar. En el caso de incidentes EyAS/ASx, los reportes
de la investigacién de conductas inapropiadas llevadas a cabo por el empleador o en su nombre
deberdn ser confidenciales en su mayoria. No obstante, el empleador reportara al MAQR los
resultados de la investigacidon confidencial y las acciones tomadas. Las investigaciones sobre la
conducta inapropiada relativa a casos de EyAS/ASx pueden concluir que las acusaciones fueron
fundamentadas, infundadas o no concluyentes?!. Los resultados de la investigacion, registrados en
el MAQR, junto con las acciones correctivas que fueron identificadas deberan quedar accesibles
para el Banco en el MAQR con propésitos de registro.

En el cuadro siguiente se resumen las distintas funciones para dar respuesta a un incidente
EyAS/ASX.

21 cuando no hay suficiente evidencia o corroboracién para determinar si la acusacion es cierta o no
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Quien hace qué para dar respuesta a un incidente EyAS/ASx

Operador MAQR: recibe y documenta las denuncias EyAS/ASx. Ofrece una escucha empdtica y no
prejuiciosa. Ofrece referencias. Remite las denuncias para su gerenciamiento.

Comité MAQR: revisa las denuncias EyAS/ASx, evalla la posible vinculacion al proyecto, transfiere al
empleador para implementar las acciones administrativas, hacer el seguimiento de la respuesta del
empleador, finalizar la evaluacién de la vinculacidn con el proyecto, documenta las acciones y cierra el caso.

Empleador: de acuerdo con sus mecanismos de responsabilidad [accountability], codigos de conducta y
legislacion relevante, incluidos las leyes laborales, lleva a cabo la investigacion de la conducta indebida, pone
a disposicion competencias y capacidad técnica para asegurar la integridad de la investigacion y que la misma
siga el enfoque “centrado en la persona sobreviviente”, reportar los resultados de la investigacion y las
acciones tomadas para gestionar la/s denuncia/s.

Prestatario: supervisa el funcionamiento del MAQR de acuerdo con los procedimientos operativos, realiza
el seguimiento para asegurar que las victimas sean referidas/remitidas a los servicios de atencidon de manera
oportuna, aborda las brechas y desafios, reporta al Banco dentro de las 24 hs y provee actualizacion durante
la implementacién del plan de acciones correctivas.

Equipo del BM: realiza seguimiento de las respuestas de acuerdo con los procedimientos del proyecto hasta
el cierre del caso, brinda asesoramiento al cliente, realiza seguimiento para asegurar que las victimas sean
remitidas a los servicios de atenciéon de manera oportuna (siempre y cuando se sepa la identidad de la
persona sobreviviente siempre a través de los mecanismos del MAQR y nunca tomando contacto
directamente con la persona), reporta a la gerencia del Banco seguin corresponda.
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ANEXO 4

Acciones de Respuesta ante los incidentes
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ANEXO 4. Acciones de Respuesta ante los incidentes

Después de ocurrido un incidente, se requiere la aplicacién de acciones en el marco del proyecto para abordar
las causas y evitar la recurrencia del incidente. Los detalles de la(s) accidn(es), junto con la entidad ejecutora
responsable y el cronograma para completarlas, se establecen en el Plan de Acciones Correctivas®. En ciertas
circunstancias podran implementarse acciones remediales por parte del Banco (que podrdn incluir segun los
casos, modificar la clasificacién de riesgo del proyecto; requerir que el Prestatario designe un especialista
independiente para asistir y/o confirmar las acciones con inspecciones regulares; revisar los documentos de
gestiéon Ambiental y Social del proyecto; o decidir la suspension de los desembolsos).

A continuacidn se muestran a modo de ejemplos posibles acciones correctivas que pueden ser apropiadas para
abordar las causas de algunos incidentes. Cabe sefialar que las acciones deben ser exclusivas de las
circunstancias del proyecto y a las causas del incidente, y es probable que deban ser mds especificas y sdlidas
que las enumeradas aqui.

Incidente Posibles acciones para abordar el incidente

e Revisar los procedimientos de seguridad de las excavaciones y solicitar que las
excavaciones de corto plazo se rellenen al final del dia

Excavacidn que quedd e  Reducir la inclinacién de la pendiente / declive de la excavacién

abierta e Instalar barreras/mejorar el disefio de las barreras

e Incorporar sefalizacidn de advertencia e iluminacion nocturna

e Incorporar alarmas de seguridad o audibles

e Asegurar que exista alarma sonora de marcha atras y balizas intermitentes instaladas y
funcionando
e Instalar cdmaras de marcha atras para cubrir los puntos ciegos del vehiculo

L e Disponer de una persona que guie los movimientos de los vehiculos en los lugares de
Movimiento de .
trabajo

vehiculos marcha atras o - . . .
e Verificar el cumplimiento del “no uso de teléfono celular” mientras se esta en un

vehiculo o caminando en el sitio
e Disponer pasos para peatones separadas de las rutas de los vehiculos mediante
barreras

e Revisary actualizar el manual de salud y seguridad para garantizar que se hayan

Uso inapropiado de realizado todas las evaluaciones de riesgos y peligros para las actividades que ocurren
equipos/ en el sitio

caracteristicas de e Brindar capacitacidn sobre tareas individuales y charlas orientativas antes del uso del
seguridad no equipo.

instaladas e Promover que haya registro de las inspecciones de los equipos antes de su uso

e Mejorar la sefializacion (lenguaje o imagenes apropiados) en las estaciones de trabajo
e Reuvisar los requisitos de EPP en la estacion de trabajo

Observaciones e Elresponsable de H&S revisa el manual de Seguridad y Salud Ocupacional para
repetidas de garantizar que las funciones y responsabilidades sean claras.

comportamiento e Asegurar un liderazgo claro de seguridad por parte de los mandos medios y superiores,
deficiente o que incluye: establecer ejemplos en el cumplimiento de los requisitos de seguridad,
desconsiderado e realizar reuniones regulares de seguridad del personal, garantizar que los problemas de

22 para el caso de incidentes EyAS/ASx para los cuales no hay requerimientos de reporte al Banco de la investigacion, el Prestatario (con
acuerdo del Banco) desarrollara un plan para fortalecer la prevencion y mitigacién de los mismos.
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Incidente

Posibles acciones para abordar el incidente

incumplimientos de los
protocolos de
seguridad.

salud y seguridad se discutan en las reuniones en el sitio, alentar el uso de informes de
acciones inseguras

e Revisar y actualizar los programas de capacitacion

e Incentivar el cumplimiento de las medidas de seguridad y los reportes
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Modelo del Plan de medidas correctivas

Como pauta general, el plan de medidas correctivas debe basarse en el cuadro resumen e incorporar texto e informacion adicionales a fin de describir
adecuadamente las medidas y la manera en que se implementardn para abordar las causas inmediatas, subyacentes y principales identificadas en el informe
de la investigacion.

Dado que la informacion referida al incidente puede considerarse perjudicial, puede hacer alusion a condiciones médicas o problemas de salud personales, o
puede dar lugar a represalias (incluida la informacion sobre explotacion y abuso sexuales, acoso sexual o cualquier incidente de discriminacion debido a la
orientacion sexual y la identidad de género), los datos recopilados deben tratarse de manera confidencial, y debe mantenerse esa confidencialidad al elaborar

el plan de medidas correctivas.

Modelo de la Tabla Resumen en la que se sintetiza el plan de medidas correctivas (con ejemplos en cursiva)

gue lo apruebe el ingeniero encargado de la
supervision

Medida (del
N.° fo:errgélt?;lgéje Medidas que se adoptaran Parte responsable fiE:(l:igzcdign Estado actual
incidentes)

1 Control de i.  Instalar sefiales de transito de acuerdo con i. Contratista i. 5de mayo de i. Avanza segun lo
velocidad de los las normas (p. €j., Guia sobre sefiales de ii. Contratista 2023 previsto
vehiculos de transito, 2021). iii. Ingeniero ii. 5de mayo de ii. Demorado
construccion ii. Instalar reguladores de velocidad y rastreo encargado de la 2023 iii. Finalizado

por GPS en los vehiculos de construccion. supervision iii. 20 de abril de iv. Encurso

iii.  Impartir capacitacion a los conductores iv. Contratista 2023 v. Avanza segun lo
sobre los peligros del exceso de velocidad. v. Ingeniero iv. 30 de mayo de previsto

iv.  Realizar un seguimiento semanal del encargado de la 2023 vi. Avanza segun lo
desempefio de cada conductor. supervision v. 30 de mayo de previsto

v.  Examinar los informes semanales de los vi. Contratista 2023
conductores para detectar indicios de exceso vi. 3de juniode
de velocidad. 2023

vi.  Actualizar el plan de gestion del tréfico para
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Medida (del

formulario de . . Fecha de
0]
N. registro de Medidas que se adoptaran Parte responsable finalizacion Estado actual
incidentes)
Establecer un El procedimiento de hallazgos fortuitos debe incluir | El procedimiento de 23 de enero de 2020 | Avanza segun lo

procedimiento
de hallazgos
fortuitos de
artefactos
explosivos sin
detonar (UXO)

los siguiente:

Factores de riesgo, tales como las
caracteristicas geofisicas de las zonas de
excavacion y la profundidad de la
excavacion, historia de guerra civil.
Informacidn detallada por escrito y mapas
sobre estudios y operaciones de limpieza
anteriores, que deberdn obtenerse del
Prestatario/los encargados de la ejecucion
antes de comenzar la construccion.
Situaciones en las que debe elegirse la
excavacion mecdnica por sobre la manual.
Coémo realizar de manera seqgura la
excavacion manual cuando no es posible
utilizar la mecdnica (con informacion
proporcionada por el Prestatario/los
encargados de la ejecucion u otros
especialistas en remocién de minas).
Desarrollar un programa de capacitacion
adecuado para los trabajadores.

hallazgos fortuitos es
preparado por
contratista y revisado
por el ingeniero
encargado de la
supervision.

previsto: primer
borrador en revision

Desarrollo de
un
procedimiento
de autorizacion
para excavar

El procedimiento de autorizacion para
excavar debe disefiarse antes de reanudar
la excavacion.

Debe aprobarse el procedimiento de
autorizacion para excavar

Se debe capacitar al capataz y a los
gerentes de la construccion sobre el
procedimiento de autorizacion para
excavar y sus requisitos.

i.  Contratista
ii.  Ingeniero
encargado de
la supervision
iii.  Contratista
iv.  Contratista

10 de abril de 2023
17 de abril de 2023
P4 de abril de 2023
31 de julio de 2023

i. Finalizado
ii. Demorado
iii. Demorado
iv. Avanza segun lo
previsto

Septiembre 2023

[53]




Medida (del

formulario de . . Fecha de
0]
N. registro de Medidas que se adoptaran Parte responsable finalizacion Estado actual
incidentes)
iv.  Se deben incluir todas las autorizaciones
para excavar en los préximos dos informes
mensuales.
4 Pago de la a. Nombre a. Parte a. [fechade a. [Estado
indemnizacion i.  Tipo de indemnizacion responsable pago] actual]
ii.  Monto Parte b. [fecha de b. [Estado
b. Nombre responsable pago] actual]
jii. Tipo de indemnizacion
iv. Monto
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