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ANEXOV

REGIMEN SANCIONATORIO ADMINISTRATIVO

1. FUNDAMENTO Y OBJETIVO DE UN REGIMEN SANCIONATORIO:

En el marco del presente Programa de subsidios, y en rigor de las obligaciones, exigenciasy lineamientos
emanados tanto por el mismo, como por € resto de lanormativay legislacion aplicabley vigente, deviene en
necesario constituir y delinear un régimen de sanciones administrativas, que se proyecte como respuesta dindmica
y eficiente frente airregularidades, faltas, transgresiones e incumplimientos (reduccion de prestaciones, mermaen
calidad asistencial, desmejora de condiciones edilicias o infraestructura, falta de documentacién requerida, entre
otras).

Desde esta Optica, cabe sefidar que €l sentido del presente régimen se enmarca desde una l6gica propositivay
preventiva, con el objetivo de:

@ Garantizar el respeto de los derechos de las personas establecidos en el articulo 7 de la Ley Nacional de Salud
Mental 26657

@ Asegurar el cumplimiento de las indicaciones dadas por el Equipo de Supervision de Instituciones
@ Garantizar la calidad prestacional de los tratamientos a los asistidos

@ Propender a un cabal cumplimiento de las disposiciones de este cuerpo normativo y otras emanadas del
ordenamiento por parte de las Instituciones Prestadoras.

Cuando no fuera posible regularizar estas situaciones por otros mecanismos, se dispondré las medidas
sancionatorias del caso.



2. ENCUADRE GENERAL - FACULTADES DE LASPARTES:

La Secretaria en su rol de autoridad ejecutante y de aplicacion del presente Programa, podra revocar en cualquier
momento la inscripcion instada, mediante decision fundada, alos fines de ordenar, encuadrar el correcto y regular
funcionamiento de | os establ ecimientos asistencial es que prestan servicios en el marco del presente Programa.

Asimismo, a solicitud de alguna I nstitucion adherida al Programa, se podré proceder ala desvinculacion de su
registracion.

Por otra parte, en el marco del Programa, también, se concibe la posibilidad de que cualquier de las partes pueda
rescindir de forma unilateral el Convenio de Adhesion oportunamente suscripto en el marco del presente, sin
expresion de causa alguna, mediando una notificacion anticipada de 60 dias, salvo que la causa seaimputable ala
Institucién.

En este Ultimo punto, es decir cuando exista causaimputable ala Institucion, es donde surge la necesidad de
establecer un marco sancionatorio administrativo dentro del Programa, en donde se prevé que lafaltade
cumplimiento de alguno de los requisitos estipulados en la presente norma daréa lugar a las siguientes sanciones:
apercibimiento, suspension o baja.

3. FALTAS:

A los efectos de |la presente se considerara falta a toda trasgresion, incumplimiento, demora, o irregularidad
suscitada en relacion con e cumplimiento de la normativa vigente.

a) Clasificacion:

Las faltas pueden ser graduadas seguin su tipo y naturaleza, lareiteracion de las mismas o bien la existencia de
situaciones y/o tratos que afecten ladignidad y/o laintegridad fisicay/o moral de las personas asistidas.

El detalle efectuado en € presente de cadatipo de falta, y cuales circunstancias podrian encuadrar en estas, es
meramente enunciativo pudiendo deducirse e interpretarse razonablemente otras.

I) FaltaLeve:
Se considera falta leve aguellas vinculadas a aspectos administrativos:

Historias Clinicas Incompletas, informacion de alta o baja de la persona en tratamiento fuera de término, solicitud
de prérroga con menos de 30 dias de anticipacion, no entregar informes o entregarlos fuera de fecha

Seréa considerada de forma genérica todo aquel incumplimiento, trasgresion e irregularidad que implique una
merma leve de la calidad prestacional impartida por la Institucion Prestadora.

I1) Falta Moderada:
Se considera Falta M oderada:

Incumplimiento en forma reiterada de faltas leves



No cumplir en forma parcial con las prestaciones acordadas

No responder alos requerimientos del Equipo Técnico de Supervision de Instituciones
No informar cambios realizados en el equipo Técnico

Faltas estructurales que no pongan en peligro laintegridad de las personas

Seré considerado todo aquel incumplimiento, trasgresion e irregularidad que implique una merma moderada de la
calidad prestacional impartida por la Institucién Prestadora.

[11) Falta Grave:

Se considera Falta Grave:

Reiteracion de faltas moderadas

No respetar |os derechos de | as personas (Art. 7 Ley 26657)

No respetar la privacidad de las personas en el vinculo con su red afectiva

No cumplir con € proyecto terapéutico presentado

Cuando ala persona en tratamiento se le asignen funciones correspondientes al equipo tratante
Trasladar alas personas en tratamiento a otras sedes institucionales sin previa autorizacion de la SEDRONAR.
No cumplir con el convenio firmado

No informar con 60 dias de antelacion el cambio de domicilio institucional.

No informar cambios de Autoridades de la Institucion

Faltas estructurales que pongan en riesgo laintegridad de las personas

Se considerara todo aquel incumplimiento, trasgresion e irregularidad que implique una merma considerable de la
calidad prestacional impartida por la Institucion Prestadora.

4. SANCIONES

A los fines de la presente se consideraran medidas sancionatorias:
@ Intimacion
@ Suspension

@ Baja de Registro y/o Rescision del convenio



4.1. Criterios de Progresividad y Proporcionalidad:

Siempre se tendrd en consideracion la naturalezay gravedad de lafalta, y para su imposicion deberd escogerse,
siguiendo € principio de progresividad, lamas leve de entre |as disponibles.

4.2. Criterios de interposicion:

Mas alladel concepto, funcionalidad, procedenciay demas caracteristicas especificas de cadatipo de sanciony la
facultad de instrumentarlas, cuestion que desarrollara en el acépite siguiente, sumado a criterio de progresividad
y proporcionalidad, existe 5 cuestiones especificas que deben analizarse y evaluarse para determinar qué medida
disciplinariaaplicar a caso concreto:

1-Naturaleza de la Falta;

2-Gravedad de lairregularidad;

3-Grado de incumplimiento en la prestacion;

4- Reiteracion de lafata

5-Posibilidad de reanudar |a prestacion del servicio o en qué grado operala mermaen su calidad prestacional;
6-Plazo dentro del cual se considera previsible reanudar la prestacion o bien regularizar 1a observacion;

4.3. Tipos de sancion previstas:

a) Intimacion: procedera de forma directa ante las consideradas faltas leves y como herramienta procedimental en
cuanto alas moderadas y graves, esto ultimo con €l fin de brindar ala Organizacion la posibilidad de gjercer su
legitimo Derecho constitucional de Defensa ante una eventual sancioén;

En casos de suspensiones provisorias, serd utilizada como medio idoneo paraintimar alaregularizacion de las
situaciones que motivaron dicha medida.

Esta consiste en la notificacion fehaciente de cuestiones y aspectos aresolver en un tiempo razonable, o bien para
solicitar un descargo, bajo apercibimiento de disponer otras medidas sancionatorias méas gravosas.

b) Suspension: Esta podrainterponerse ante faltas moderadas y |a subsistencia y/o reiteracion de otras leves.
También podra disponerse de forma provisional y cautelar a efectos de indagar con mayor profundidad la
suscitacion de una o varias faltas graves, o bien cuando estas impligquen situaciones que por su complejidad
ameriten lanecesidad de suspender la prestacién de forma provisoriay otorgar la posibilidad de regularizacion o
saneamiento.

Esta consiste en lainterrupcion debidamente fundada, por un tiempo determinado y razonable, en cuanto ala
derivacion de asistidos por parte de SEDRONAR. Para su reanudacion requerira comprobar que |os motivos por
los cuales fuera interpuesta han cesado y se han regularizado. Podré prorrogarse ainstancias de un dictamen
fundado por parte del equipo de supervision.

c) Bajadel Registro: Lamisma podré aplicarse en el caso de faltas graves que no sean rectificadas por parte de la
institucion, o cuando pongan en riesgo laintegridad psiquica o fisica de las personas y ante la subsistenciay



reiteracion de moderadas; consiste en la cancelacién de lainscripcién en el Registro Nacional de Instituciones
como prestadora de servicios.

También procedera ante el incumplimiento del Prestador en poner a disposicion de la SEDRONAR el cupo de &
menos UNA (1) vacante, cada CINCO (5) de las habilitadas por la autoridad sanitaria competente durante el plazo
de TRES (3) meses.

En caso de que al momento de adoptarse esta medida, la Institucion cuente con personas en tratamiento
subsidiadas por SEDRONAR, debera procederse a traslado de los mismos a otrals Entidad/es conveniadals,
segun las necesidades terapéuticas y modalidad requerida por cada sujeto, evaluadas por €l Equipo de supervision
y siempre garantizando a los asistidos su derecho a elegir si acatan la alternativaterapéuticay ser debiday
suficientemente informado de |os pormenores de lamisma en rigor de poder prestar un consentimiento pleno y
vélido, conforme las exigencias de las leyes 26.526 y 26.657 sobre €l particular.

En aguellos supuestos en |os cuales un establecimiento seainscripto en dos o mas modalidades asistenciaes, la
aplicacion de las medidas descriptas en los puntos b) y ¢), podra versar individual mente sobre alguna/s de las
modalidades de prestacion habilitadas o bien, sobre la Institucion en su conjunto.

d) Acciones Administrativas y/o Judiciales: Sin perjuicio de las sanciones administrativas internas antes
descriptas, ante el acaecimiento de unafaltagravey en caso de corresponder, segun el caso, se daraaviso ala
autoridad local competente en materia de fiscalizacion sanitaria, y/o a érgano de revision en materia de salud
mental y adicciones, y/o alos 6rganos de Derechos Humanos, y/o se realizara la pertinente comunicacion y/o
denuncia ante las autoridades policiales y judiciales correspondientes.

5. REGISTRO DE LAS SANCIONES:

El Registro Nacional de Instituciones Asistenciales debera consignar en los asientos |levados a tales fines, todos
los antecedentes relativos alas faltas evidenciadas y eventualmente de las medidas sancionatorias impuestas en
relacion con las I nstituciones Prestadoras.

6. CUESTIONES Y GARANTIAS PROCEDIMENTALES:

A los efectos de lainstrumentacion del presente Régimen Sancionatorio, asi como también, parala
implementacion del Programa, las Instituciones contaran de todas las garantias procedimental es que acuerda
nuestro sistemalegal, con €l fin de propender alaverdad material y garantizar latutela administrativa efectiva.

Todo eventual acto de gravamen, sancion o medida, en €l marco de procurar el debido procedimiento
administrativo, debera ser previamente instado dando la posibilidad alas Instituciones de g ercer su legitimo
derecho de defensa, producir prueba, de ser oidas y obtener un pronunciamiento fundado. Una vez dispuestala
sancién, se deberd notificar su interposicidn ala Entidad.

En el marco del presente y més alla de las faltas y sanciones expresamente establecidas, las cual es detentan €l
caracter de enunciativas, se podrarazonable y fundadamente inferir otras medidas sancionatorias que resulten
adecuadas y eficaces para corresponder con lafinalidad correctiva, y garantizar la continuidad y calidad
prestacional de las Instituciones, y lafinalidad del Programa.

7. PROCEDIMIENTO - LINEAMIENTOS GENERALES:



1-Advertida la/s faltals (en términos del presente ANEXO), ya sea através de los canales de denunciay reclamos
institucionales previstos, o por parte de |as intervenciones del equipo de supervisiéon de instituciones, y siendo
atendible/s por encuadrarse a las pautas del presente ANEXO se dispondréla continuidad de su tratamiento.

2-Se procedera adar traslado al Registro Nacional de Instituciones, solicitando de forma fundada, iniciar las
actuaciones administrativas del caso y propiciar laintimacion correspondiente a la Entidad denunciada.

3-Seintimara alalnstitucion Prestadora a regularizar, en un plazo acorde ala naturaleza de lafalencia, las faltas
acontecidas y/o brindar las explicaciones del caso, mediante la presentacion de un descargo en gercicio de sus
derechos constitucionales, acto en €l cual podra presentar todo medio probatorio previsto por laLey N° 19.549y
su Decreto reglamentario.

4-El equipo de supervision de instituciones recabara toda lainformacién y medios probatorios del caso, para
corroborar laverosimilitud y veracidad de la denuncia o reclamo efectuados, pudiendo requerir mayor
informacion ala Institucion y a sus directivos y equipo de RRHH, testimonios a asistidos en tratamiento, con
estricta reserva de confidencialidad, solicitar pruebas o ampliacién de sus dichos al o los denunciantes (en caso de
que seinste el proceso por denuncia de un usuario o familiar o allegado de este), entre otros medios.

5-Presentado €l descargo formal por parte de la Institucion, y analizados |os antecedentes y pruebas recabadas por
el equipo de supervision, desde el Area competente en materia de Atencion Critica, se elevaraal Areade
Registro, junto con toda la documentacion relevada, una sugerencia de desestimacion de la/s faltals, o bien de
sancion.

6-Desde el Areade Registro se realizara el informe técnico correspondiente, donde expresarasi exhibe alguna
objecion respecto alo sugerido por e Areade Atencion Criticay brindaré continuidad a través de las éreas
material mente competentes.

7-La Subsecretaria en materia de atencion y acompafiamiento, prestara conformidad con la medida dispuesta, y
giraralas actuaciones a Servicio Juridico Permanente del Organismo paralaintervencion de su competencia
respecto alo sustanciado y al proyecto de acto administrativo elevado.

8-Efectuado el dictamen de legalidad por el Servicio citado, en sintonia con lo tramitado y sugerido
oportunamente, se elevara al area de despacho paralafirmadel acto administrativo proyectado, de
instrumentacion de la sancion o eximicion correspondiente.

9-Suscripto el acto administrativo de sancion o desestimacion de ladenunciay falta, se notificara alalnstitucion
Prestadora de acuerdo con |o previsto por € Decreto N° 1759/1972, reglamentario delaLey N° 19.549 de
Procedimientos Administrativos, expresandose en dicho marco |os medios recursivos disponibles para interponer
contralaresolucion instada.

10-Suscripto el acto y en caso de que este resuel va sobre la adopcién de una sancion, o €l levantamiento de
alguna, se avisard através de los canaes institucionales, al Centro de Asistencia Inmediata (CAl), a Centro de
Atencion Telefonica (Linea 141) y las Direcciones con competencia material sobre el particular.
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