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Anexo |

Términosy Condiciones Asistente Virtual del Estado
Nacional “Tina”

Alcance

Los presentes Términos y Condiciones son aplicables a la Asistente Virtual del Estado Nacional “Tina’ (en
adelante, “Tina") através de los canales:

Red social de Mensgjeria

Facebook Messenger: https://www.facebook.com/miargentinaapp
Portal Web Genera

https.//www.argentina.gob.ar/

Whatsapp: 11 - 3910-1010

El usuario (en adelante el “Usuario” o e “Ciudadano”, indistintamente) entiende que el acceso y uso de Tina
requiere de la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones.



El Usuario entiende que el acceso y uso de Tina se redliza a través de una cuenta registrada en Facebook
Messenger, de un teléfono verificado de WhatsApp o del acceso via argentina.gob.ar.

El uso de estos canales requiere, a su vez, la aceptacion de los Términos y Condiciones de Facebook, Whatsapp y
Mi Argentina, los que se precisan en el apartado “ Condiciones del Servicio”.

Objetivo dela Asistente Virtual Tina

Tina esta ideado para interactuar de manera conversacional con toda la ciudadania, con el objetivo de brindar
informacion y ayudar en la realizacion de tramites de los organismos del Estado Nacional las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

Tina es un canal de atencion virtual donde los usuarios y usuarias realizan consultas de manera voluntaria. Tina
solo responderasi el Usuario iniciala conversacion.

Tina solo se comunicard de manera proactiva con €l usuario/a s éste da su consentimiento.

Responsabilidad

La Subsecretaria de Servicios y Pais Digital (en adelante, € “Administrador”) no es responsable por los dafios y
perjuicios que puedan surgir, incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas o gastos directos, indirectos, que surjan en
relacion con e uso de Tina o la imposibilidad de uso, en relacion con cualquier falla en el vencimiento, error,
omisién, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmision, virus de computadora o falla del sistemade
linea, ain en el caso de que e Administrador o0 sus representantes fueran informados sobre |la posibilidad de
dichos dafios, pérdidas o gastos.

El Usuario se compromete a:

No acceder adatos restringidos o aintentar violar las barreras de seguridad parallegar a ellos.
No realizar busguedas de vulnerabilidades o explotacion de las mismas para cualquier fin.

No divulgar informacion a terceros genos al Administrador acerca de la deteccion de vulnerabilidades
encontradas en Tina.

Propiedad | ntelectual

Las marcas, avisos, nombres comerciales, frases de propaganda, dibujos, disefios, logotipos, textos, etc. que



aparecen en Tina son propiedad del Administrador, excepto cuando se declare lo contrario.

Modificacion delos Términosy Condiciones

El Administrador se reserva e derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cuaquier momento,
comprometiéndose a anunciarlo por medio de un aviso en Tina.

Enlaces con otros sitios, productosy servicios

Tina puede contener enlaces hacia sitios, productos y servicios de terceros. EI Administrador no administra ni
controla estos sitios, productos y servicios y no es responsable de sus contenidos ni de cualquier dafio y perjuicio
que tales contenidos, productos y servicios pudieran causar, por |o que se recomienda la lecturade los Términosy
Condiciones de cada uno de ellos.

Tina utiliza informacion provista directamente por los Usuarios, informacién suministrada por terceros e
informacion cedida a Administrador por otros Organismos en los términos de lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, N° Ley 25.326. En este ultimo caso, € Administrador no es responsable por
dafios y/o perjuicios que pudieran generarse por errores en lainformacion cedida por dichos Organismos.

Derecho aplicabley jurisdiccion

Los Términosy Condicionesy la Politica de Privacidad aqui presentadas se rigen por las disposiciones de la Ley
N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales y sus normas complementarias y demés normativa de la Republica
Argentina.

La Autoridad de Aplicacion de la Ley N°25.326 es la Agencia de Acceso a la Informacién Publica, dependiente
de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. En caso de surgir cualquier controversia respecto de la
interpretacion o cumplimiento de la presente, el Administrador y €l Usuario se someten a los Juzgados en o
Contencioso Administrativo y Federal sitos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Domicilio

Se fijacomo domicilio del Administrador la Avenida Rogque Saenz Pefia 788, Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
codigo postal C1035AAA.

Politica de Privacidad



La informacion del Usuario no esta vinculada a éste de ninguna manera identificable. Es desidentificado y
anonimo dentro de la Plataforma de Administracion de Tina. En el caso de que un operador pudiese moderar una
conversacion en Tina, éste no accede a datos personales en la plataforma de administracion del Asistente Virtual.

Estas Politicas de Privacidad son aplicables ala Asistente Virtual Tinay otros productos relacionados listados en
la seccion de Alcance de los Términosy Condiciones.

El Usuario puede utilizar Tina con diver sos propositos, entre otros:

Acceder ainformacion sobre tramites, politicas publicas y organismos del Estado Nacional.

Informacion, turnos y documentos de la cuenta del Usuario en Mi Argentina mediante €l logueo con usuario y
contrasefia.

Al suministrar informacion, el Usuario asiste al Administrador en € constante proceso de mejora de |0s servicios
disponibles y en el desarrollo de nuevos productos, siempre tendiendo a que € uso de los mismos se torne méas
sencilloy &gil parael Usuario.

Proporcionar Datos Personales supone la aceptacion sin reservas de las condiciones agqui establecidas. Si tiene
dudas a respecto, le solicitamos que se ponga en contacto a través del correo €eectrénico:
equi potina@j efatura.gob.ar.

Condiciones del Servicio

En todos los casos, €l consentimiento es entendido como agquel que el Usuario presté a Facebook y WhatsApp, asi
como a Administrador en razon de la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones.

Para mas informacion, se recomienda visitar |os siguientes enlaces:
https.//es-es.facebook.com/legal /terms
https://www.Whatsapp.com/legal /terms-of -service-eea

La interaccion del Usuario con los distintos servicios ofrecidos por Mi Argentina estaré sujeta a los siguientes
Términosy Condiciones:

https.//www.argentina.gob.ar/mi/terminos-y-condiciones-mi-argentina

Uso general deTina



El Usuario puede acceder a Tina através de lared social de mensgjeriainstantanea: Facebook Messenger.

Para esto e Usuario debera iniciar la conversacion a través de argentinagob.ar o desde la url:
https://www.facebook.com/miargentinaapp

Ademas, puede interactuar en lalinea verificada de Whatsapp 1139101010.

Tina podria solicitar los siguientes datos del usuario/a registrado/a en argentina.gob.ar
NUmero de teléfono

NUmero de DNI

Correo €electronico
Tina puede enviar las siguientes notificaciones:

Recordatorios de turnos
Campafias de difusion de interés publico
Facebook / Whatsapp

El Administrador cumple con la Politica de Privacidad definida por Facebook, a la que se puede acceder a través
del siguiente enlace: https://www.facebook.com/about/privacy/

El Administrador cumple con la Politica de Privacidad definida por WhatsApp, ala que se puede acceder através
del siguiente enlace: https.//www.Whatsapp.com/legal/privacy-policy

Informacion al Usuario Titular delos Datos Per sonales

El Usuario que utilice la Asistente Virtual Tina es invitado a proporcionar los Datos Personaes listados
precedentemente a efectos de mantenerse en contacto y recibir informacion respecto de los servicios que se
pongan a disposicion del Ciudadano, pudiendo retractarse de recibir informacion en cualquier momento.

Proporcionar los Datos Personales no es, en ningan caso, condicion necesaria para € uso de los Productos
Digitales y los servicios vinculados. El Usuario no se encuentra obligado por norma alguna a brindar sus Datos
Personales y no se deriva ninguna consecuencialegal en el caso de que decida no hacerlo.

El Usuario podra egjercer sus derechos de rectificacion, actualizacion y/o supresion de sus datos personales,
enviando un correo electronico a equipotina@jefatura.gob.ar.

Como usamos los datos per sonales:

Podemos procesar datos de uso sobre nuestro servicio ("datos de uso"). Los datos de uso pueden incluir su



identificacién de usuario asociada a su cuenta de Facebook y/o Facebook Messenger y/o usuario de Whatsapp. La
fuente de los datos de uso se proporciona a través de la plataforma. Estos datos de uso se pueden procesar para
adaptar laexperiencia de Tina segun su plataforma. La base legal para este procesamiento es el consentimiento.

Podemos procesar los datos de su cuenta de Facebook ("datos de cuenta") y los datos de su linea de Whatsapp.
L os datos de la cuenta pueden incluir su apodo, sexo, afio de nacimiento y zona horaria. La fuente de los datos de
la cuenta es e Usuario. Los datos de la cuenta pueden procesarse proporcionando Nnuestros servicios y
comunicandose con usted através de Tina. La base legal para este procesamiento es el consentimiento.

Podemos procesar los datos personales que se proporcionan durante el uso de nuestros servicios ("datos de
servicio"). Los datos del servicio pueden incluir datos de retroalimentacion, correo electrénico, recordatorio de
turnos o citas. La fuente de los datos del servicio es el Usuario. Los datos del servicio pueden ser procesados con
el fin de proporcionar nuestros servicios. Labase legal para este procesamiento es e consentimiento.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.11.08 16:13:27 -03:00

Ana Carina RODRIGUEZ
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