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Ministerio de Salud

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

CONVENIO CONTRACTUAL

MSAL-118-LPI-S

“CONTRATACION DE SERVICIO DE OPERACION
LOGISTICA (PERIODO 2021-2023) PROGRAMA

NACIONAL REMEDIAR - DNMYTS”
EX-2020-86973014- -APN-SSGA#MS

ESTE CONVENIO CONTRACTUAL se celebra:

ENTRE

1. Ministerio de Salud de la Nacion - CUIT: 30-54666342-2, Proyecto de respuesta
inmediata de salud publica en el marco de la pandemia COVID-19 para contener,
controlar y mitigar su efecto en la prestacion de servicios de salud en Argentina —
Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) N° 5032/0C-AR.,
con sede principal en el Ministerio de Salud de la Nacion Avenida 9 de Julio
1925 — Piso 4 (C1073AAH) Buenos Aires, Argentina (en adelante,

el “Comprador”

),y

CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA S.A. CUIT: 30-

70857483-6, sociedad constituida al amparo de las leyes de la Republica
Argentina con sede principal en Brandsen 2070, Piso 1°, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, C1287AAR (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacién respecto de ciertos Bienes y
Servicios referidos al proceso “Contratacion de Servicio de Operacion Logistica (Periodo
2021-2023) Programa Nacional Remediar - DNMYTS” EX-2020-86973014- -APN-
SSGA#MS, y ha aceptado una Oferta del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y

Servicios, a saber:

Para el LOTE 1 por el periodo de dos (2) afios:

Cantidades
’ L Cantidades totales del
Lote Renglén Descripcion anual contrato
(2 afios)
1 Almacenamiento 61.200 122.400
Posiciones Posiciones
. .. 12.000 -
2 Almacenamiento Adicional Posiciones 24.000 Posiciones
1 Estandar é85.'50,° 371.000 Botiguin
otiquin
3 Preparacion | Botiquines Normal 13.972 Botiquin | 27.944 Botiquin
rgencia 5 f ! 0
Urgenci INLEG-£9¢ 3plhAdest Gk o
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Emergencia 2.656 Botiquin | 5.312 Botiquin
Terciarios Estandar 60'8.38. 121.676 Terciario
Terciario
Caja 207.426 unidad | 414.852 unidad
4 Insumos Formulario Ry RTP 72.000 unidad | 144.000 unidad
Formulario By B1 y novedades de entrega 84.000 unidad | 168.000 unidad
5 Preparacion de Stock remanente (Salida) 5.100 Pallet 10.200 Pallet
Traslados. Transporte y seguro de los productos desde el
Aeropuerto de Ezeiza/Puerto de Buenos Aires. Vehiculos sin 22 Vehiculos 44 Vehiculos
6 frio. — 24 pallet
Traslados. Transporte y seguro de los productos desde el
Aeropuerto de Ezeiza/Puerto de Buenos Aires. Vehiculos sin 6 Vehiculos 12 Vehiculos
frio. — 14 pallet
Para el LOTE 2 por el periodo de dos (2) afios:
Cantidades
. L Cantidades totales del
Lote Renglén Descripcion
anual contrato
(2 afios)
7 Traslado de Stock remanente (Entrada) 5.100 Pallet 10.200 Pallet
Estandar Zona AMBA 54.194 Unidad | 108.388 Unidad
logistica logistica
Estandar Zona INTERIOR | 192144 Unidad | 384.288 Unidad
logistica logistica
Normal Zona AMBA 4'0,52. Unidad 8'1,04. Unidad
logistica logistica
Normal INTERIOR %gégcﬁ”'dad It%iﬁgaun'dad
8 Distribucién | Unidades Logisticas _ 1.536 Unidad 3.072 Unidad
2 Urgencia Zona AMBA o L
logistica logistica
Urgencia Zona INTERIOR | 5762 Unidad | 7.524 Unidad
logistica logistica
Emergencia Zona AMBA 779 L?”'dad 1'5,40. Unidad
logistica logistica
Emergencia Zona 1.886 Unidad 3.772 Unidad
INTERIOR logistica logistica
e 2.500 Unidad 5.000 Unidad
9 Logistica inversa o P
logistica logistica
10 Traslado de pallets con Mercaderia en el ambito del AMBA 250 Pallet 500 Pallet

Monto Total del Contrato: Pesos Argentinos dos mil cuatrocientos veintian millones

novecientos treinta y siete mil quinientos sesenta con 51/100 impuestos incluidos ($

2.421.937.560,51)

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1. En este Convenio Contractual las palabras y expresiones tendran el mismo

significado que se les asigne en los respectivos docupgntos geh ContEata-a AbR SSaprEsMS

refieran.
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2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este
Convenio Contractual prevalecera sobre los deméas documentos del Contrato.

@) la Carta de Aceptacion;
(b) la Carta de la Oferta;

(©) el Documento de la Licitacion Publica Internacional; la Enmienda N° 1; la
Enmienda N° 2; la Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria
N° 1;

(d) las Condiciones Especiales del Contrato;

(e) las Condiciones Generales del Contrato;

)] los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos Yy las Especificaciones Técnicas) ubicados en PARTE I1.
REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS. SECCION VII.
LISTA DE REQUISITOS del Documento de Licitacion Publica
Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la Enmienda N° 3; la
Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria N° 1,

(9) las listas completas (incluyendo las Listas de Precios o las Ultimas del
Oferente si se utiliz6 el método de Mejor Oferta Final o Negociaciones); SE
ENCUENTRA DETALLADA EN EL ANEXO | DEL PRESENTE
CONVENIO CONTRACTUAL.

(h) cualquier otro documento enumerado en las CGC como parte integrante
del Contrato.

()  EI APENDICE |

3. Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hara al Proveedor conforme
a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los
Bienes y Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de estos en total
consonancia con las disposiciones del Contrato.

4. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacion por el
suministro de los Bienes y Servicios Conexos y la subsanacién de sus defectos, el
Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato en el plazo y en la forma prescriptos en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio
Contractual, de conformidad con el derecho vigente de la Republica Argentina en el dia,
mes y afo antes indicados.

En representacion del Comprador
Firma: Victor Urbani
en calidad de Director Nacional del Proyecto

en fecha: septiembre 2021 INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#MS
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En representacion del Proveedor
Firma: Maximiliano Giuseppucci
en calidad de Apoderado

en fecha: septiembre 2021

Condiciones Generales del Contrato

1. Definiciones

1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se les
asigna.
(a) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o cualquier
fondo administrado por el Banco.

(b) “Contrato” significa el Convenio de Contrato celebrado entre el
Comprador y el Proveedor, junto con los Documentos del Contrato alli
referidos, incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos los
documentos incorporados alli por referencia.

(c) “Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en el
Convenio de Contrato, incluyendo cualquier enmienda.

(d) “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al Proveedor segun se
especifica en el Convenio de Contrato, sujeto a las condiciones y ajustes
alli estipulados o deducciones propuestas, segin corresponda en virtud
del Contrato.

(e) “Dia” significa dia calendario.

(f) “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la prestaciéon
de los Servicios Conexos de acuerdo con los términos y condiciones
establecidas en el Contrato.

(g) “CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y
equipo, y otros materiales que el Proveedor deba proporcionar al
Comprador en virtud del Contrato.

(i) “El pais del Comprador” es el pais especificado en las Condiciones
Especiales del Contrato (CEC).

(j) “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y Servicios
Conexos, segun se indica en las CEC.

(k) “Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a la
provision de los bienes, tales como seguro, instalacién, capacitacién y
mantenimiento inicial y otras obligaciones similares del Proveedor en
virtud del Contrato.

(I) “CEC” significa las Condiciones Especiales da|1(eatpam.-81552360-APN-DGPFE#M S
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(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada o
publica, o cualquier combinacién de ellas, con quienes el Proveedor ha
subcontratado el suministro de cualquier porcién de los Bienes o la
ejecucion de cualquier parte de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o entidad
gubernamental, o una combinacidn de éstas, cuya oferta para ejecutar el
Contrato ha sido aceptada por el Comprador y es denominada como tal
en el Convenio de Contrato.

(o) “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado en las
CEC.

Documentos del Contrato

2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio de Contrato, se
entiende que todos los documentos que forman parte integral del Contrato
(y todos sus componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios y
reciprocamente aclaratorios. El Convenio de Contrato deberad leerse de
manera integral.

Fraude y Corrupcidn y Practicas Prohibidas

3.1 El Banco exige el cumplimiento de su politica con respecto a fraude vy
corrupcién y practicas prohibidas que se indican en Anexo 2.

Interpretacién
4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y viceversa:
4.2 Incoterms

(a) El significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y
obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos
gue sea inconsistente con alguna disposicién del Contrato.

(b) Los términos CIP, FCA, CPT y otros similares, cuando se utilicen, se regiran
por las normas establecidas en la edicidon vigente de los Incoterms
especificada en las CEC, y publicada por la Camara de Comercio
Internacional en Paris, Francia.

4.3 Totalidad del Contrato: El Contrato constituye la totalidad de lo acordado
entre el Comprador y el Proveedor y substituye todas las comunicaciones,
negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o verbales) realizados entre las
partes con anterioridad a la fecha de la celebracion del Contrato.

4.4 Enmienda: Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a
menos que esté por escrito, fechada vy se refiera expresamente al Contrato,
y esté firmada por un representante de cada una de las partes debidamente
autorizado.

45 Limitacion de Dispensas INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#MS
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(a) Sujeto a lo indicado en la Subcldusula 4.5 (b) siguiente de estas CGC,
ninguna dilacion, tolerancia, demora o aprobacion por cualquiera de las
partes al hacer cumplir algin término y condicion del Contrato o el
otorgar prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara, afectara o
limitara los derechos de esa parte en virtud del Contrato. Asimismo,
ninguna dispensa concedida por cualquiera de las partes por un
incumplimiento del Contrato, servird de dispensa para incumplimientos
posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las partes
en virtud del Contrato, deberd ser por escrito, llevar la fecha y estar
firmada por un representante autorizado de la parte otorgando dicha
dispensa y deberd especificar la obligaciéon que estd dispensando vy el
alcance de la dispensa.

4.6 Divisibilidad: Si cualquier provisiéon o condicion del Contrato es prohibida o
resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicién, invalidez o falta de
ejecucion no afectard la validez o el cumplimiento de las otras provisiones o
condiciones del Contrato.

Idioma

5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al
Contrato intercambiados entre el Proveedor y el Comprador, deberan ser
escritos en el idioma especificado en las CEC. Los documentos de sustentoy
material impreso que formen parte del Contrato, pueden estar en otro
idioma siempre que los mismos estén acompafiados de una traduccion
fidedigna de los apartes pertinentes al idioma especificado vy, en tal caso,
dicha traduccién prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato.

5.2 El Proveedor serd responsable de todos los costos de la traduccion al idioma
gue rige, asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha
traduccion de los documentos proporcionados por el Proveedor.

Asociacion en Participacién o Consorcio

6.1 Si el Proveedor es una Asociacidén en Participacion o Consorcio, todas las
partes que lo conforman deberan ser mancomunada y solidariamente
responsables frente al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones
del Contrato y deberdn designar a una de ellas para que actle como
representante con autoridad para comprometer a la Asociacién en
Participacién o Consorcio. La composicion o constitucion de la Asociacion en
Participacidon o Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento
del Comprador.

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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7.  Elegibilidad

7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser originarios de paises
miembros del Banco. Se considera que un Proveedor o Subcontratista tiene
la nacionalidad de un pais elegible si cumple con los siguientes requisitos:

(@) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si
satisface uno de los siguientes requisitos:

(i) es ciudadano de un pais miembro; o

(i) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
estd legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos
siguientes requisitos:

(i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(if) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.
7.2 Todos los socios de una asociacion en participacion, consorcio o asociaciéon
(APCA) con responsabilidad mancomunada vy solidaria y todos los
subcontratistas deben cumplir con los requisitos arriba establecidos.

7.3 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de
conformidad con el contrato y que sean financiados por el Banco deben
tener su origen en cualquier pais miembro del Banco. Los bienes se originan
en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados
o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando
mediante manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado es un
articulo comercialmente reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcion
o propdsito de uso son substancialmente diferentes de sus partes o
componentes. En el caso de un bien que consiste de varios componentes
individuales que requieren interconectarse (lo que puede ser ejecutado por
el proveedor, el comprador o un tercero) para lograr que el bien pueda
operar, y sin importar la complejidad de la interconexién, el Banco considera
gue dicho bien es elegible para su financiacién si el ensamblaje de los
componentes individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es
una combinacién de varios bienes individuales que normalmente se
empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el bien se
considera que proviene del pais en donde éste fue empacado y embarcado
con destino al comprador. Para efectos de determinacion del origen de los
bienes identificados como “hecho en la Unidon Europea”, éstos seran
elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de |a
Union Europea. El origen de los materiales, partes o componentes de los
bienes o la nacionalidad de la firma productora, ensambladora, distribuidora

o vendedora de los bienes no determina el ori%ﬁrllgglg(s)zniiss%%sz.%o APN.DGPEEAMS
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8. Notificaciones

8.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato deberdn
ser por escrito y dirigidas a la direccién indicada en las CEC. El término “por
escrito” significa comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

8.2 Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de
entrega y la fecha de la notificacién.

9. LeyAplicable

9.1 El Contrato se regird y se interpretara segun las leyes del pais del Comprador,
a menos que se indique otra cosa en las CEC.

10. Solucidon de Controversias

10.1 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver
amigablemente mediante negociaciones directas informales, cualquier
desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre ellos en virtud o en
referencia al Contrato.

10.2  Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las partes no han podido
resolver la controversia o diferencia mediante dichas consultas mutuas,
entonces el Comprador o el Proveedor podra informar a la otra parte sobre
sus intenciones de iniciar un proceso de arbitraje con respecto al asunto en
disputa, conforme a las disposiciones que se indican a continuacion; no se
podra iniciar un proceso de arbitraje con respecto a dicho asunto si no se ha
emitido la mencionada notificacién. Cualquier controversia o diferencia
respecto de la cual se haya notificado la intencién de iniciar un proceso de
arbitraje de conformidad con esta clausula, se resolvera definitivamente
mediante arbitraje. El proceso de arbitraje puede comenzar antes o después
de la entrega de los bienes en virtud del Contrato. El arbitraje se llevara a
cabo segun el reglamento de procedimientos estipulado en las CEC.

10.3  No obstante las referencias a arbitraje en este documento,

(a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus obligaciones
respectivas en virtud del Contrato, a menos que las partes acuerden de
otra manera; y

(b) el Comprador pagara el dinero que le adeude al Proveedor.

11. Inspecciones y Auditorias

11.1  El Contratista permitira, y realizard todos los tramites para que sus
Subcontratistas o Consultores permitan, que el Banco y/o las personas
designadas por el Banco inspeccionen todas las cuentas y registros contables
del Contratista y sus sub contratistas relacionados con el proceso de
licitacion y la ejecucion del contrato y realice auditorias por medio de

auditores designados por el Banco, si asi lo requiere el Banco. El Contratista,
Subcontratistas y Consultores deberdn prestar'NEW@%@@%%N'IQGPFE#MS
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Cladusula 3, segun la cual las actuaciones dirigidas a obstaculizar
significativamente el ejercicio por parte del Banco de los derechos de
inspeccion y auditoria consignados en ésta Subcldusula 11.1 constituye una
practica prohibida que podra resultar en la terminacién del contrato (al igual
gue en la declaracion de inelegibilidad de acuerdo a los procedimientos
vigentes del Banco).

Alcance de los Suministros
12.1  Los Bienes seran suministrados segun lo estipulado en la Lista de Requisitos.

Entrega y Documentos

13.1  Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, la Entrega de los
Bienes y Cumplimiento de los Servicios Conexos se realizara de acuerdo con
el Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de
Requisitos. Los detalles de los documentos de embarque y otros que deber3
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC.

Responsabilidades del Proveedor

14.1  El Proveedor deberd proporcionar todos los Bienes y Servicios Conexos
incluidos en el Alcance de Suministros de conformidad con la Clausula 12 de
las CGC, el Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad
con la Clausula 13 de las CGC.

Precio del Contrato

15.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes proporcionados prestados
en virtud del Contrato no podran ser diferentes de los cotizados por el
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios autorizado
en las CEC.

Condiciones de Pago

16.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo, si
corresponde, se pagara segun se establece en las CEC.

16.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser por escrito,
acompafiada de recibos que describan, segin corresponda, los Bienes
entregados, y de los documentos presentados de conformidad con la
Clausula 13 de las CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el Contrato.

16.3  El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de ninguna manera
podrd exceder sesenta (60) dias después de la presentacion de una factura o
solicitud de pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la haya
aceptado.

16.4 Las monedas en las que se le pagara al ProveeqWL%YE(SEQ-Q%%%SQA‘H@BGPFE#MS

seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado en su oferta.
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16.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor en las
fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en
las CEC, el Comprador pagara al Proveedor interés sobre los montos de los
pagos morosos a la tasa establecida en las CEC, por el periodo de la demora
hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después de
cualquier juicio o fallo de arbitraje.

Impuestos y Derechos

17.1  En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del Comprador, el Proveedor
sera totalmente responsable por todos los impuestos, timbres, comisiones
por licencias, y otros cargos similares impuestos fuera del pais del
Comprador.

17.2  En el caso de Bienes fabricados en el pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, gravdmenes, comisiones
por licencias, y otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los
Bienes contratados con el Comprador.

17.3  El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el Proveedor se
beneficie con el mayor alcance posible de cualquier exencién impositiva,
concesiones, o privilegios legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el pais
del Comprador.

Garantia de Cumplimiento

18.1 Siasise estipula enlas CEC, el Proveedor, dentro de los siguientes veintiocho
(28) dias de la notificacién de la adjudicacion del Contrato, deberd
suministrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el monto
establecido en las CEC.

18.2  Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos al Comprador
como indemnizacién por cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

18.3 Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si es requerida,
debera estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato, o en
una moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada
en una de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u en otro
formato aceptable al Comprador.

18.4 A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de Cumplimento
serd liberada por el Comprador y devuelta al Proveedor a mas tardar
veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo cualquier
obligacién relativa a la garantia de los bienes.

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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Derechos de Autor

19.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al Comprador por el
Proveedor, seguiran siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacién
fue suministrada al Comprador directamente o a través del Proveedor por
terceros, incluyendo proveedores de materiales, el derecho de autor de
dichos materiales seguira siendo de propiedad de dichos terceros.

Confidencialidad de la Informacién

20.1 El Comprador y el Proveedor deberan mantener confidencialidad y en
ningun momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra
parte, documentos, datos u otra informacion que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por |la otra parte en conexién con el Contrato,
antes, durante o después de la ejecucién del mismo. No obstante lo anterior,
el Proveedor podrd proporcionar a sus Subcontratistas los documentos,
datos e informacion recibidos del Comprador para que puedan cumplir con
su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor obtendrd de
dichos Subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al
requerido del Proveedor bajo la Clausula 20 de las CGC.

20.2  El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra informacion
recibida del Proveedor para ningln uso que no esté relacionado con el
Contrato. Asi mismo el Proveedor no utilizard los documentos, datos u otra
informacioén recibida del Comprador para ningun otro proposito que el de la
ejecucion del Contrato.

20.3 La obligacion de las partes de conformidad con las Subclausulas 20.1 y 20.2
de las CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacién que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de
ninguna de las partes;

(c) (c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente directa o
indirectamente de la otra parte; o

(d) (d) quedeotra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa
parte por una tercera parte que no tenia obligacion de confidencialidad.

20.4  Las disposiciones precedentes de esta Clausula 20 de las CGC no modificaran
de ninguna manera ningun compromiso de confidencialidad otorgado por
cualquiera de las partes a quien esto compete antes de la fecha del Contrato
con respecto a los Suministros o cualquier parte de ellos.

20.5 Las disposiciones de la Clausula 20 de las CGC permaneceran validas
después del cumplimiento o terminacion del CoqitaER R CSE3ES80LAIN-DGPFEXM S
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21. Subcontratacion

21.1  El Proveedor informard al Comprador por escrito de todos los subcontratos
gue adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera especificado en su
oferta. Dichas notificaciones, en la oferta original u ofertas posteriores, no
eximirdn al Proveedor de sus obligaciones, deberes y compromisos o
responsabilidades contraidas en virtud del Contrato.

21.2 Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las
Clausulas 3y 7 de las CGC.

22. Especificaciones y Normas
22.1 Especificaciones Técnicas y Planos

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este Contrato
deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas
estipuladas en la Seccién VI, Lista de Requisitos y, cuando no se hace
referencia a una norma aplicable, la norma serd equivalente o superior a
las normas oficiales cuya aplicacion sea apropiada en el pais de origen de
los Bienes.

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier
disefio, dato, plano, especificacién u otro documento, o por cualquier
modificacion proporcionada o disefiada por o en nombre del
Comprador, mediante notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuandoen el Contrato se hagan referencias a cddigos y normas conforme
a las cuales éste debe ejecutarse, la edicidn o versién revisada de dichos
codigos y normas sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier
cambio de dichos cddigos o normas durante la ejecucién del Contrato se
aplicara solamente con la aprobacion previa del Comprador y dicho
cambio se regird de conformidad con la Clausula 33 de las CGC.

23. Embalaje y Documentos

23.1 El Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria para impedir que se
dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado
en el Contrato. El embalaje deberda ser adecuado para resistir, sin
limitaciones, su manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento en
espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendrd en cuenta,
cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los bienes y la
carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en que
los bienes deban transbordarse.

23.2  El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentroy
fuera de los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos

especiales que se hayan estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier
INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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otro requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera otra
instruccion dispuesta por el Comprador.

Seguros

24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes suministrados bajo
el Contrato deberdn estar completamente asegurados, en una moneda de
libre convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios
incidentales ocurridos durante fabricacién, adquisicion, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms aplicables o
segun se disponga en las CEC.

Transporte

25.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por los
arreglos de transporte de los Bienes se regird por los Incoterms indicados.

Inspecciones y Pruebas

26.1 El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes y
Servicios Conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo
alguno para el Comprador.

26.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del
Proveedor o de sus Subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de
destino final de los Bienes o en otro lugar en el pais del Comprador
establecido en las CEC. De conformidad con la Subcldusula 26.3 de las CGC,
cuando dichas inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos del
Proveedor o de sus subcontratistas se le proporcionaran a los inspectores
todas las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los planosy
datos sobre produccién, sin cargo alguno para el Comprador.

26.3 El Comprador o su representante designado tendra derecho a presenciar las
pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Subcldusula 26.2 de las CGC,
siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su
participacion, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

26.4  Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones,
notificard oportunamente al Comprador indicandole el lugar y la hora. El
Proveedor obtendrd de una tercera parte, si corresponde, o del fabricante
cualquier permiso o consentimiento necesario para permitir al Comprador o
a su representante designado presenciar las pruebas y/o inspecciones.

26.5 El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o
inspecciones que no estdn requeridas en el Contrato, pero que considere
necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los
bienes cumplan con los codigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales razonables que incurra el

Proveedor por dichas pruebas e inspecciones|sgres-spesassi3pra PN GPFEXM'S
Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance
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de la fabricacion y/o el desempefio de otras obligaciones del Proveedor bajo
el Contrato, deberan realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de
Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

26.6  El Proveedor presentara al Comprador un informe de los resultados de
dichas pruebas y/o inspecciones.

26.7 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos
que no pasen las pruebas o inspecciones o que no se ajusten a las
especificaciones. El Proveedor tendrd que rectificar o reemplazar dichos
bienes o componentes rechazados o hacer las modificaciones necesarias
para cumplir con las especificaciones sin ningun costo para el Comprador.
Asimismo, tendrd que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningln costo
para el Comprador, una vez que notifique al Comprador de conformidad con
la Subclausula 26.4 de las CGC.

26.8 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de los
Bienes o de parte de ellos, ni la presencia del Comprador o de su
representante, ni la emision de informes, de conformidad con la Subclausula
26.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud
del Contrato.

27. Liquidacién por Dafios y Perjuicios

27.1 Con excepcién de lo que se establece en la Clausula 32 de las CGC, si el
Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los Bienes en
la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos
dentro del periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas
recursos que el Comprador tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir
del Precio del Contrato por concepto de liquidacion de dafios y perjuicios,
una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los Bienes
atrasados o de los servicios no prestados establecido en las CEC por cada
semana o parte de la semana de retraso hasta alcanzar el maximo del
porcentaje especificado en esas CEC. Al alcanzar el maximo establecido, el
Comprador podra dar por terminado el Contrato de conformidad con la
Clausula 35 de las CGC.

28. Garantia de los Bienes

28.1 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del
Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e incorporan
todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el
Contrato disponga otra cosa.

28.2 Deconformidad con la Subcldusula 22.1(b) de las CGC, el Proveedor garantiza
gue todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de
actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio,

materiales o manufactura, durante el uso NRfNERL-g§21081552RE6-APNASGPFEAM S
condiciones que imperen en el pais de destino final.
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28.3  Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente
durante el periodo cuya fecha de terminacion sea la mas temprana entre los
periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los Bienes,
o cualquier parte de ellos seguin el caso, hayan sido entregadosy aceptados
en el punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses
a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de
origen.

28.4 El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los defectos vy
proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente después de
haberlos descubierto. EI Comprador otorgard al Proveedor facilidades
razonables para inspeccionar tales defectos.

28.5 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacién, y dentro del plazo
establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar los Bienes defectuosos,
0 sus partes sin ningun costo para el Comprador.

28.6  Siel Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los
defectos dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador, dentro de
un tiempo razonable, podrd proceder a tomar las medidas necesarias para
remediar la situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de
otros derechos que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en
virtud del Contrato

Indemnizacién por Derechos de Patente

29.1 De conformidad con la Subclausula 29.2, el Proveedor indemnizara y librara
de toda responsabilidad al Comprador y sus empleados y funcionarios en
caso de pleitos, acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones,
demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza,
incluyendo gastos y honorarios por representacion legal, que el Comprador
tenga que incurrir como resultado de transgresién o supuesta transgresion
de derechos de patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada,
derecho de autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya
existente en la fecha del Contrato debido a:

(a) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de los bienes en el
Pais donde esta el lugar del proyecto; vy

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los Bienes o una parte de ellos fuesen
utilizados para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran
inferirse razonablemente del Contrato. La indemnizacion tampoco cubrird
cualquier transgresién que resultara del uso de los Bienes o parte de ellos, o
de cualquier producto producido como resultado de asociacion o
combinacién con otro equipo, planta o materiales no suministrados por el

Proveedor en virtud del Contrato.
INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S
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29.2  Sise entablara un proceso legal o una demanda contra el Comprador como
resultado de alguna de las situaciones indicadas en la Subclausula 29.1 de las
CGC, el Comprador notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador responderd a dicho proceso o demanda,
y realizara las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho
proceso o demanda.

29.3 Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho (28) dias a
partir del recibo de dicha comunicacién de su intencién de proceder con
tales procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a emprender dichas
acciones en su propio nombre.

29.4  El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la
asistencia posible para que el Proveedor pueda contestar las citadas acciones
legales o reclamaciones. El Comprador sera reembolsado por el Proveedor
por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

29.5 El Comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y a sus
empleados, funcionarios y Subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal
o procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y
gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado,
gue pudieran afectar al Proveedor como resultado de cualquier transgresion
0 supuesta transgresion de patentes, modelos de aparatos, disefios
registrados, marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro derecho
de propiedad intelectual registrado o ya existente a la fecha del Contrato,
gue pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, planos,
especificaciones, u otros documentos o materiales que hubieran sido
suministrados o disefiados por el Comprador o a nombre suyo.

30. Limitacién de Responsabilidad
30.1 Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion,

(a) el Proveedor no tendra ninguna responsabilidad contractual, de agravio
o de otra indole frente al Comprador por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccién, o
pérdidas de ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta
exclusion no se aplicarad a ninguna de las obligaciones del Proveedor de
pagar al Comprador los dafios y perjuicios previstos en el Contrato, y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya sea
contractual, de agravio o de otra indole, no podra exceder el Precio del
Contrato, entendiéndose que tal limitacion de responsabilidad no se
aplicard a los costos provenientes de la reparacion o reemplazo de
equipo defectuoso, ni afecta la obligaciéon del Proveedor de indemnizar
al Comprador por transgresiones de patente.

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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31. Cambio en las Leyes y Regulaciones

31.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la fecha de
28 dias antes de la presentacion de ofertas, cualquier ley, reglamento,
decreto, ordenanza o estatuto con cardcter de ley entrase en vigencia, se
promulgase, abrogase o se modificase en el lugar del pais del Comprador
donde estd ubicado el Proyecto (incluyendo cualquier cambio en
interpretacion o aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte
posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato, dicha Fecha
de Entrega y/o Precio del Contrato seran incrementados o reducidos segun
corresponda, en la medida en que el Proveedor haya sido afectado por estos
cambios en el desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante lo anterior, dicho incremento o disminucién del costo no se pagara
separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta
en las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad con
la Cldusula 15 de las CGC.

32. Fuerza Mayor

32.1 ElProveedor no estard sujeto a la ejecucion de su Garantia de Cumplimiento,
liquidacion por dafios y perjuicios o terminacion por incumplimiento en la
medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud
del Contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

32.2 Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacion
fuera del control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina
por descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin
gue éstos sean los Unicos, actos del Comprador en su capacidad soberana,
guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de
cuarentena, y embargos de cargamentos.

32.3 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor notificara por
escrito al Comprador a la maxima brevedad posible sobre dicha condicion y
causa. A menos que el Comprador disponga otra cosa por escrito, el
Proveedor continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscard todos los
medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la
situaciéon de Fuerza Mayor existente.

33. Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato

33.1 El Comprador podrd, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del
marco general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo
con la Clausula 8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que deban
suministrarse en virtud al Contrato deban ser fabricados especificamente

para el Comprador; INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) ellugar de entrega, y/o
(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

33.2 Sicualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucidn en el costo
o en el tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las
obligaciones en virtud del Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al
Precio del Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas cosas,
y el Contrato se enmendard segun corresponda. El Proveedor deberd
presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta Clausula, dentro de
los veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la
solicitud de la orden de cambio del Comprador.

33.3  Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios Conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato, deberadn convenirse
previamente entre las partes, y no excederan los precios que el Proveedor
cobra actualmente a terceros por servicios similares.

33.4 Sujeto a lo anterior, no se introducird ningdn cambio o modificacién al
Contrato excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas
partes.

34. Prérroga de los Plazos

34.1 Sien cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, el Proveedor o
sus Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega
oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos de
conformidad con la Cldusula 13 de las CGC, el Proveedor informara
prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora, posible duracion
y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir la comunicacién del
Proveedor, el Comprador evaluard la situacion y a su discrecion podra
prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaran la prérroga mediante una enmienda al Contrato.

34.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicé en la Clausula 32 de las
CGC, cualqguier retraso en el desempefio de sus obligaciones de Entrega y
Cumplimiento expondrd al Proveedor a la imposicion de liquidacién por
dafios y perjuicios de conformidad con la Clausula 27 de las CGC, a menos
gue se acuerde una prérroga en virtud de la Subclausula 34.1 de las CGC.

35. Terminacién
35.1 Terminacion por Incumplimiento

(a) EI Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del Contrato, podrd terminar el Contrato en su totalidad
0 en parte mediante una comunicacién de incumplimiento por escrito al

Proveedor en cualquiera de las siguientes circunstancias
INLEG-2021- 81552360 APN-DGPFE#M S
(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes dentro del periodo
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establecido en el Contrato, o dentro de alguna prdrroga otorgada por el
Comprador de conformidad con la Clausula 34 de las CGC; o

(i) Siel Proveedor no cumple con cualquier otra obligacién en virtud del Contrato;
o

(ii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el proceso de licitacion o de
ejecucion del Contrato, ha participado en practicas prohibidas, segun se define
en la Clausula 3 de las CGC.

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o en
parte, de conformidad con la Clausula 35.1(a) de las CGC, éste podra
adquirir, bajo términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes
o Servicios Conexos similares a los no suministrados o prestados. En estos
casos, el Proveedor deberd pagar al Comprador los costos adicionales
resultantes de dicha adquisicién. Sin embargo, el Proveedor seguira
estando obligado a completar la ejecucion de aquellas obligaciones en la
medida que hubiesen quedado sin concluir.

35.2 Terminacion por Insolvencia

(a) El Comprador podra rescindir el Contrato mediante comunicacion por
escrito al Proveedor si éste se declarase en quiebra o en estado de
insolvencia. En tal caso, la terminacidon serd sin indemnizacién alguna
para el Proveedor, siempre que dicha terminaciéon no perjudique o afecte
algiin derecho de accion o recurso que tenga o pudiera llegar a tener
posteriormente hacia el Comprador.

35.3 Terminacién por Conveniencia

(@) EI Comprador, mediante comunicacién enviada al Proveedor, podra
terminar el Contrato total o parcialmente, en cualquier momento por
razones de conveniencia. La comunicacion de terminacion debera indicar
gue la terminacién es por conveniencia del Comprador, el alcance de la
terminacién de las responsabilidades del Proveedor en virtud del
Contrato y la fecha de efectividad de dicha terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados vy listos para embarcar dentro de los
veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por el Proveedor de la
notificacion de terminacién del Comprador deberan ser aceptados por el
Comprador de acuerdo con los términos y precios establecidos en el
Contrato. En cuanto al resto de los Bienes el Comprador podra elegir
entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcidn y se entregue de acuerdo con las condiciones
y precios del Contrato; y/o

(ii) que se cancele el balance restantey se pague al Proveedor una suma convenida
por aquellos Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente
completados y por los materiales y repuestos adquiridos previamente por el
Proveedor.
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Cesion
36.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las

obligaciones que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el
previo consentimiento por escrito de la otra parte.

Restriccidn a la Exportacion

37.1 No obstante cualquier obligacién incluida en el Contrato de cumplir con
todas las formalidades de exportacion, cualquier restriccidon de exportacion
atribuible al Comprador, al pais del Comprador o al uso de los
productos/bienes, sistemas o servicios a ser proveidos y que provenga de
regulaciones comerciales de un pais proveedor de los productos/bienes,
sistemas o servicios, y que impidan que el Proveedor cumpla con sus
obligaciones contractuales, deberan liberar al Proveedores de la obligacion
de proveer bienes o servicios. Lo anterior tendra efecto siempre y cuando el
Oferente pueda demostrar, a satisfaccion del Banco y el Comprador, que ha
cumplido diligentemente con todas las formalidades tales como aplicaciones
para permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la exportacién de
los productos/bienes, sistemas o servicios de acuerdo a los términos del
Contrato. La Terminacion del Contrato se hard segin convenga al Comprador
segln lo estipulado en las Subcldusulas 35.3.
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Condiciones Especiales de Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o
enmendaran las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las
provisiones aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

GCC 1.1(j) El pais del Comprador es: REPUBLICA ARGENTINA

GCC 1.1(k) El Comprador es: Ministerio de Salud de la Nacién “PROYECTO DE
RESPUESTA INMEDIATA DE SALUD PUBLICA EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA COVID-19 PARA CONTENER, CONTROLAR Y MITIGAR SU EFECTO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN ARGENTINA” Préstamo BID
5032/0C-AR

GCC1.1(q) El (Los) Destino(s) final(es) del (de los) Sitio(s) del (de los) Proyecto(s)
es/son: Segun lo indicado en la Parte Il. Seccidn VII. Requisitos de Bienes y
Servicios. Anexo | de las Especificaciones Técnicas del Documento de la
Licitacién Pdblica Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la
Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria N° 1.

GCC4.2 (a) El significado de los términos comerciales serd el establecido en los
Incoterms. Si el significado de cualquier término comercial y los derechos y
obligaciones correspondientes a las partes no corresponde al establecidos
en los Incoterms, el mismo deberd corresponder al establecidos en:

INCOTERMS 2010
GCC4.2 (b) La version de la edicién de los Incoterms serda: 2010
GCC5.1 El idioma sera: ESPANOL
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GCC8.1 Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:

Atencion: Direccion General de Proyectos con Financiamiento Externo
(DGPFE)

Direccién: Moreno 1257, 2° Piso - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cdédigo postal: CLO91AAY
Pais: Republica Argentina

Direccién de correo electronico: contrataciones-ufis@ufisalud.gov.ar

Para notificaciones, la direccidon del Proveedor sera:

Atencién: CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA S.A. CUIT: 30-
70857483-6

Direccidon: Brandsen 2070, Piso 1°, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires,
C1287AAR.

Pais: Republica Argentina

Direccidn de correo electronico: ysuarez@correoargentino.com.ar

mzucchini@correoargentino.com.ar

Teléfonos: 5432-2802 (Yanina Suarez)
5432-2147 (Mariano Zucchini)
Celular: 11-6713-4073 (Mariano Zucchini)

GCCo.1 La ley que rige serd la ley de: REPUBLICA ARGENTINA

GCC 10.2 Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con la Cldusula 10.2 de las CGC, seran:

a. Contrato con un Proveedor Extranjero:

CGC10.2 (a) - Cualqguier disputa, controversia o reclamo generado por
o en relacién con este Contrato, o por incumplimiento, cesacién, o
anulacion del mismo, deberan ser resueltos mediante arbitraje de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje vigente de la CNUDMI.

b. Contratos con Proveedores ciudadanos del pais del Comprador:
En el caso de alguna controversia entre el Comprador y el
Proveedor que es un ciudadano del pais del Comprador, la
controversia debera ser sometida a juicio o arbitraje de acuerdo con
las leyes del pais del Comprador.

GCC13.1 Detalle de los documentos de Embarque y otros documentos que deben
ser proporcionados por el Proveedor:

HNEEG-2024-81552360-ARN-DGRFEEM S
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i.  Original y copia de la Factura del Proveedor, en la que se describa
al Comprador como Ministerio de Salud de la Nacién “PROYECTO
DE RESPUESTA INMEDIATA DE SALUD PUBLICA EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA COVID-19 PARA CONTENER, CONTROLAR Y MITIGAR SU
EFECTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
ARGENTINA” Préstamo BID 5032/0C-AR y se indique el nimero de
contrato, el nUmero de préstamo, y la descripcion del servicio (lote
y renglon), cantidad, porcentaje y precio facturado.

ii.  Original y copia alguno(s) de los siguiente(s) documento(s): orden
de entrega, carta de porte por carretera, o documento equivalente
segln sea el medio de transporte de los bienes dentro del pais del
Comprador, en que se describa al Comprador como Ministerio de
Salud de la Nacion “PROYECTO DE RESPUESTA INMEDIATA DE
SALUD PUBLICA EN EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID-19 PARA
CONTENER, CONTROLAR Y MITIGAR SU EFECTO EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD EN ARGENTINA” Préstamo BID 5032/0C-
ARy con indicacién del destino final de conformidad con la Lista de
Bienes y el Plan de Entregas detallado por el Comprador.

iii. Remito del Proveedor en la cual se identifiquen los bienes
depositados o transportados hasta su lugar de destino. Debera
identificarse los bienes con un nimero de serie o analogo que
garantice la identificacion.

iv.  Copia del Certificado de seguro de los bienes transportados, en el
gue el Comprador aparezca como beneficiario.

v.  Certificado de buenas practicas de distribucién de medicamentos
otorgado por ANMAT conforme Disp. ANMAT 2069/18 vigente.

vi. Acta de Recepcion provisoria o definitiva, segin corresponda,
emitida por el Comprador (o por personal autorizado), para la
percepcion del pago.
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GCC15.1

Los precios indicados en MONEDA NACIONAL se ajustaran siguiendo las
fluctuaciones del costo de los insumos, aplicando el factor de ajuste de
precios correspondiente a los montos adeudados del contrato.

Se aplicara una formula individual del tipo que se presenta a continuacion:

P. = A: + BcLmc/Loc + Cc.Imc/loc

donde:

Pc es el factor de ajuste para la porcion del precio del Contrato que se paga
en la moneda nacional “c”.

Ac, Bc y Cc son coeficientes especificados en las CEC y representan lo
siguiente: Ac es la porcidon no ajustable; Bc es la porcion ajustable en
relacion con los costos de mano de obra, y Cc es la porcion ajustable de
otros insumos del precio del Contrato pagadero en la moneda nacional “c”;

Lmc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente y Loc es el indice predominante 28 dias antes de la
apertura de la licitacion; ambos se expresan en la moneda nacional “c”.

Imc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente e loc es el indice predominante 28 dias antes dela
apertura de la licitacion para adquirir otros insumos; ambos se expresan en
la moneda nacional “c”.

El Régimen de ajuste de los precios pactados en el contrato se rige por la
formula polindmica previamente expuesta, a partir de la siguiente
estructura de costos estimada. Las partes podran por ACTA ACUERDO
modificar dicha estructura de costo.

LA ESTRUCTURA DE COSTOS ESTIMADA'Y EL PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE
CADA RUBRO SE ENCUENTRA DETALLADA EN EL ANEXO | DEL PRESENTE
CONVENIO CONTRACTUAL.

GCC16.1

Los pagos del contrato solo serdan a nombre del Licitante que resulte
adjudicatario, y en ningun caso seran admitidos pagos a nombre del agente
o representante.

La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato seran

a mes vencido, por el servicio prestado, pdL BEGR209ti81hE52I6CMRNEGPFE

HM S
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utilizadas, o las unidades de medida efectivamente consumidas de
acuerdo a lo establecido en el punto VI. Esquema de Facturacién del
Servicio. Especificaciones Técnicas para la Contratacién del Servicio de
Operacién Logistica. Este punto esta ubicado en la Parte Il. Seccion VL.
Requisitos de Bienes y Servicios. Especificaciones Técnicas del Documento
de Licitacion Publica Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la
Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; |la Circular Aclaratoria N° 1.

La direccion electrdnica a los efectos de la remisidn de los documentos es:
control.contratos@ufisalud.gov.ar;

Los medios de pago a utilizar a eleccion del proveedor es: transferencia
bancaria directa en el pais o en el exterior a la cuenta que indique el
Proveedor.

El pago de la parte en moneda nacional se efectuara en pesos (S AR) dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de una solicitud de pago
acompafiada de un certificado del Comprador que indique que los bienes
han sido recibidos y que todos los demas servicios contratados han sido
cumplidos.

Alos efectos de la remision de los documentos, el proveedor deberd utilizar
el sistema de  Tramites a  Distancia (TAD) del sitio
https://tramitesadistancia.gob.ar/ vinculado con su nimero de C.U.I.T.

El Proveedor podra solicitar un instructivo a la siguiente direccién de correo
electronico: control.contratos@ufisalud.gov.ar;

El medio de pago a utilizar es la transferencia bancaria directa a la cuenta
gue indique el Proveedor.

GCC 16.5 El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al
Proveedor es 45 dias.

La tasa de interés que se aplicara es del 0,2 % semanal. El monto maximo
de la liquidacién sera: 10 %.

GCC18.1 SE REQUERIRA una Garantia de Cumplimiento.

el monto de la Garantia deberd ser: 10% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO
en la misma moneda del contrato.

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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GCC 18.3

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera presentarse en
la forma de: Garantia Bancaria o Péliza de Caucion.

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta deberad estar
denominada en las monedas de la Oferta.

GCC18.4

La liberacion de la Garantia de Cumplimiento tendra lugar: previo
requerimiento escrito a la siguiente direccién de correo electrénico:
control.contratos@ufisalud.gov.ar;

GCC23.2

El embalaje, la identificacion y la documentacion dentro y fuera de los
paquetes seran como se indica en las: Especificaciones técnicas, la Parte Il.
Seccidn VII. Requisitos de Bienes y Servicios del Documento de Licitacion
Publica Internacional del Documento de Licitacion Publica Internacional; la
Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; la
Circular Aclaratoria N° 1.

GCC24.1

La cobertura de seguro para los bienes transportados de manera terrestre
debera cubrir:

- Todo riesgo de siniestrabilidad;

- Rotura, mojadura abolladura y contacto de la mercaderia con otras
mercaderias;

- Robo con violencia durante el transporte;

- Robo con violencia durante las operaciones de carga y descarga;

- Huelga, lockout, motin, tumulto popular o vandalismo.

- Toda otra cobertura requerida en las: Especificaciones técnicas, la Parte Il.
Seccidn VII. Requisitos de Bienes y Servicios del Documento de Licitacion
Pdblica Internacional del Documento de Licitacion Publica Internacional; la
Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; la
Circular Aclaratoria N° 1.

GCC25.1

La responsabilidad por el transporte de los Bienes serd segun lo establecido
en las Especificaciones técnicas, la Parte Il. Seccidn VII. Requisitos de Bienes
y Servicios del Documento de Licitacion Publica Internacional del Documento
de Licitacion Publica Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; Ia
Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria N° 1.

CC26.1

Las inspecciones y pruebas serdan como se indica en las Especificaciones
técnicas, la Parte Il. Seccién VII. Requisitos de Bienes y Servicios del
Documento de Licitacién Publica Internacional del Documento de Licitaciéon
Pdblica Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la Enmienda N°
3; la Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria N° 1.
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GCC 26.2

Las inspecciones y pruebas se realizaran en: De acuerdo a lo establecido en
las Especificaciones técnicas, la Parte Il. Seccidn VII. Requisitos de Bienes y
Servicios del Documento de Licitacion Publica Internacional del Documento
de Licitacion Publica Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la
Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria N° 1.

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S

Pégina 27 de 137



Ministerio de Salud
Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

GCC27.1

El valor de la liquidacion por dafios y perjuicios sera de acuerdo a las
establecidas en el punto V.Penalidades al OL por incumplimiento del
Servicio. Especificaciones Técnicas para la Contratacion del Servicio de
Operacion Logistica. Este punto estd ubicado en la Parte Il. Seccion VII.
Requisitos de Bienes y Servicios. Especificaciones Técnicas del Documento
de Licitacion Publica Internacional del Documento de Licitacion Publica
Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la Enmienda N° 3; la
Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria N° 1.

A saber:

|. Penalidades al OL por incumplimiento del Servicio
9. Descripcidn de las penalidades segun Tarea involucrada
Todas las penalidades seran independientes entre si y acumulativas.

Su aplicacién no liberard al OL de su obligacién de responder por los dafios
y perjuicios que genere al COMPRADOR y/o a terceros.

Las penalidades seran descontadas de las sumas cuyo pago deba hacer
efectivo el COMPRADOR al OL.

El OL podrd solicitar y presentar por escrito para evaluacién y aprobacién
del COMPRADOR, antes de transcurridos 15 (quince) dias habiles desde la
adjudicacién, un plan gradual para la implementaciéon de las penalidades.
El mismo comenzara a regir a los 30 dias corridos de iniciada la operacidn,
y el plazo maximo de aplicacién de la totalidad de las mismas no podra ser
superior a 4 (cuatro) meses.

9.1. Traslado de Mercaderia por inicio o fin de contratacion

PROCESO  INDICADOR

MUDANZA Suministro de informacion de stock de mercaderia trasladada
(Tareas 3.1, 3.3, 3.13)

9.1.1.En caso de demoras imputables al OL en la recepcion,
almacenamiento y/o ingreso en sistema de stock y remision de la
informacion de la mercaderia remitidas por Unica vez en el proceso de
traslado inicial, se aplicard una multa equivalente al 0,1 % (uno por mil) del
monto total del costo de la mercaderia involucrada, por cada dia habil de
demora.

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE
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9.2. Recepcion

PROCESO INDICADOR

RECEPCION  Suministro de informacidn de stock de mercaderia remitida
por proveedores del COMPRADOR (Tarea 3.2)

Ingreso de productos recibidos e informacion al
COMPRADOR (Tarea 3.2)

9.2.1.En caso de demoras imputables al OL en la recepcién,
almacenamiento y/o ingreso en sistema de stock y remision de la
informaciéon de la mercaderia que remitan los proveedores del
COMPRADOR, se aplicard una multa equivalente al 0,05 % (cero coma cero
cinco) del monto total del costo de mercaderia involucrada por cada dia
habil de demora.

Margen de tolerancia mensual de acuerdo con el Kpi: 2% (dos por ciento)

9.2.2.En el caso de detectarse errores al ingresar los productos recibidos
en su sistema de stock e informar por interfaz al COMPRADOR los datos
necesarios para confeccionar el Acta de Recepcién de Mercaderia se
aplicard una multa equivalente al 0,01 % (cero coma cero uno) del monto
total del costo de mercaderia involucrada en el remito objeto del error
detectado.

9.3. Almacenamiento

PROCESO INDICADOR
ALMACENAMIENTO Deterioro de Mercaderia (Tarea 3.3)
Faltante de Mercaderia (Tarea 3.3)

Traslado de mercaderia por cambio de condicion
(Cuarentena, No conformes, Disponible, etc.)(Tarea 3.3)

Posicionamiento/ubicacion dentro de la Planta del OL (Tarea 3.3)

9.3.1.En caso de que se produzcan vencimientos o deterioros durante el
almacenamiento de la mercaderia(no MAC) que afecten una o mds de las
caracteristicas de la misma y que fueren generados por causas imputables
al OL, el COMPRADOR aplicard, en cada caso, una multa por un monto

equivalente al 120% (ciento veinte por ck%?o%q%%é%sggﬁj@% BGREEMS
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la mercaderia dafiada con un margen de tolerancia de error de 5/10.000
envases secundarios disponibles en stock al momento de la deteccién del
deterioro.

9.3.2.En el caso de que se produzcan vencimientos o deterioros durante el
almacenamiento de los Medicamentos de Alto Costo (MAC) y los incluidos
en la Resolucion MSAL 435/2011 y Disposicion ANMAT 3683/2011 vy
1831/2012, el COMPRADOR aplicara en cada caso una multa por un monto
equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del costo de adquisicion de
los medicamentos dafiados con un margen de tolerancia de error de
2/10.000 envases secundarios disponibles en stock al momento de la
deteccion del deterioro.

9.3.3.En caso de detectarse faltantes de stock de mercaderia (no MAC) e
insumos atribuibles al OL, el COMPRADOR aplicara una multa por un monto
equivalente 120% (ciento veinte por ciento) del costo de adquisicion de la
mercaderia faltante, con un margen de tolerancia de faltantes de 5/10.000
envases secundarios calculado sobre el total de lo ingresado de dicho
lote/partida a estado disponible.

9.3.4.En el caso de que se produzcan faltantes de stock de los
Medicamentos de Alto Costo (MAC) y los incluidos en la Resolucién MSAL
435/2011 y Disposiciéon ANMAT 3683/2011 y 1831/2012, el COMPRADOR
aplicard en cada caso una multa por un monto equivalente al 120% (ciento
veinte por ciento) del costo de adquisicién de los medicamentos dafiados
con un margen de tolerancia de faltantes de 2/10.000 envases secundarios
calculado sobre el total de lo ingresado de dicho lote/partida a estado
disponible.

9.3.5.En el caso de verificarse incumplimientos en el traslado y/o la
remision de informacion de traslado de mercaderia entre depdsitos por
cambio de condicion conforme lo previsto en el marco del desarrollo de la
Tarea 3.3, el COMPRADOR aplicard una multa por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) del costo de adquisicion de la mercaderia involucrada
en el caso de movimientos asociados con vencimientos o situaciones de no
conformidad, o equivalente a 5% (cinco por ciento) del costo de adquisicion
de la mercaderia involucrada en el resto de los movimientos, sin perjuicio
de otras penalidades aplicables al OL que pudieran corresponder. Este
incumplimiento puede ser detectado por personal del COMPRADOR que
realice tareas en la planta del OL, o durante las Auditorias de Control de
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9.3.6.En el caso de verificarse incumplimientos de las condiciones de
almacenamiento o en los procedimientos previstos en el marco del
desarrollo de la tarea 3.3, el COMPRADOR aplicara una multa equivalente
al 1% (uno por ciento) del costo total del stock de los medicamentos y/o
insumos del/los pallet/s involucrado/s en el caso de que el mismo no pueda
ser localizado dentro del depdsito o que se localice fuera de la posicion
indicada. Esta penalidad serd de aplicacidon también en los supuestos de
“faltantes de stock” detectados, una vez que los insumos que motivaron la
penalidad sean debidamente localizados, procediéndose a convertir la
penalidad por faltante de stock aplicada, en la penalidad por falta de
localizacion de los insumos, en los porcentajes correspondientes.

9.4. Produccién de Unidades Logisticas

PROCESO INDICADOR

PRODUCCION DE UNIDADES LOGISTICAS Faltantes y/o deterioro de
mercaderia en Unidades Logisticas preparadas (Tareas 3.4y 3.5)

Deficiencias en provision de insumos para el armado (Tarea 3.8)
Preparacion de Unidades Logisticas (Tareas. 3.4, 3.5, 3.6 y 3.7)

El COMPRADOR considera indispensable que la produccion se realice en los
plazos establecidos a los fines de contar a tiempo con la informacion de
produccion que permite actualizar el stock para planificar la siguiente
entrega.

9.4.1.En caso de demoras imputables al OL en la preparacién de los
despachos (expediciones) de las Unidades Logisticas de un Programa de
Produccién y Distribuciéon, el COMPRADOR aplicara una multa equivalente
al 10% (diez por ciento) del costo de produccion de cada Unidad Logistica
segln plazo de envio.

El OL podrd solicitar formalmente, para evaluacion y aprobacion del
COMPRADOR, gque solo se consideran pasibles de aplicacion de penalidad
aquellas Unidades Logisticas para las que no se haya cumplido con el plazo
total de dias habiles calculado para la entrega final en el establecimiento
(fecha de conformado), contado a partir del envio de la orden de
produccion.

INCEG-2021-81552360-APN-DGPFEXM S
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Es decir que cuando la demora en produccion haya sido compensada por
un adelanto en la distribucién, no correspondan la aplicacién de la
penalidad (siempre que las demoras que surjan en este proceso no resulten
en perjuicio para la planificacién del cronograma de entregas).

Dicha unificacién solo aplicard en los casos en que al momento de la
aprobacion del servicio de preparacion de Unidades Logisticas el
COMPRADOR cuente con informacion del servicio de distribucién recibida
y procesada segun corresponda.

9.4.2.En el caso de faltantes de mercaderia detectados en los
establecimientos de destino imputables al OL, notificadas al COMPRADOR
en el Remito o similar constancia de entrega o via notificacién oficial, el
COMPRADOR aplicard una multa equivalente al 100% (cien por ciento) del
costo de adquisiciéon de la mercaderia faltante en la Unidad Logistica.

9.4.3.Si el OL incurriera en el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales en lo relativo a las especificaciones del abastecimiento de
insumos, previstas en el desarrollo de |a tarea 3.8, el COMPRADOR aplicara
una multa por cada incumplimiento equivalente al 10% (diez por ciento)
del valor del servicio de armado de la Unidad Logistica involucrada.

9.5. Trazabilidad

PROCESO INDICADOR

TRAZABILIDAD Requisitos de trazabilidad por lote o serie segun
corresponda (remisién de la informacion y calidad de la misma) (Tarea 3.9)

Trazabilidad de Unidades Logisticas: informacion de avance y seguimiento
durante su distribucién (Tarea 4.7)

9.5.1.Cuando se verifigue incumplimiento de las obligaciones de
trazabilidad con la ANMAT, o no se remita a al COMPRADOR la informacion
de trazabilidad por serie solicitada, el COMPRADOR aplicard una multa
equivalente al 1% (uno por ciento) del costo de adquisicion de la
mercaderia.

9.5.2.Cuando se verifiqguen errores de informacion trazabilidad por lote
(recepcion, contenido de Unidades Logisticas, entrega en establecimientos

de salud) el COMPRADOR aplicard una multa equivalente al 10% (diez por
ciento) del costo de la distribucién de la UNHE%%%@S’%Q.SZ%O'APN'DGPFE#MS
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9.5.3.En lo que respecta a contar con informacién precisa de la ubicacion
de cada Unidad Logistica durante el proceso de Distribucidn, desde el retiro
(despacho) hasta la entrega o la devolucién, segun corresponda (Estados
Remitos), en caso de demoras imputables al OL en la presentacién de las
interfaces correspondientes al estado de situacién de cada Remito o similar
constancia de entrega o Unidad Logistica, el COMPRADOR aplicard una
multa por un monto equivalente al 5% (cinco por ciento) del costo de
distribucion de las unidades logisticas involucradas por cada dia habil de
demora.

El OL podrd presentar, para su aprobacién, un listado que no supere el 10%
del total de los establecimientos de destino, para los cuales, a modo de
excepcion, el plazo contemplado serd de 96h.

9.6. Distribucioén

PROCESO INDICADOR
DISTRIBUCION Traslado entre depdsitos (Tarea 4.2)
Entrega en establecimientos de salud (1lera, 2da vy 3era visita) (Tarea 4.4)

Condiciones establecidas para la entrega (lugar, horario, personal
autorizado, tiempo de revisién de la mercaderia) (Tarea 4.4)

Condiciones de traslado de la Mercaderia (Tarea 4.4)

9.6.1.En caso de demoras imputables al OL en la realizacién de las visitas
(fallidas o concretadas) a los establecimientos de destino de las Unidades
Logisticas previstas en los Programas de Produccion y Distribucion, el
COMPRADOR aplicara una multa equivalente al 5% (cinco por ciento) del
costo de la distribucién de la Unidad Logistica, por cada dia habil de
demora. A partir del cuarto dia habil de demora, la penalidad sera del 20%
(veinte por ciento) por cada dia habil de atraso, contado a partir del cuarto
dia habil de demora.

Margen de tolerancia mensual de acuerdo con el Kpi: 5% (cinco por ciento).
Para atrasos superiores a 4 dias habiles no aplica margen de tolerancia.

9.6.2.Por incumplimientos de los plazos establecidos para el traslado de
mercaderia desde Plantas del COMPRADOR y la planta del OL, el

COMPRADOR aplicard una multa equwaj\gn;g\a%%SM#MS
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costo de adquisicion de la mercaderia involucrada, por cada dia habil de
demora.

9.6.3.En caso de incumplimientos de las condiciones establecidas para la
entrega, en las visitas o entregas a los Establecimientos de Destino de las
Unidades Logisticas previstas en los Programas de Produccion vy
Distribucién relacionadas con domicilio, el horario de entrega, los
responsables autorizados a la recepcién o el tiempo de revision de la
mercaderia, el COMPRADOR aplicard una multa equivalente al 20% (veinte
por ciento) del costo de la distribucion de la Unidad Logistica.

9.6.4.En caso de incumplimientos en las condiciones de traslado de las
Unidades Logisticas que produzca deterioro, rotura o derrame total o
parcial sean detectadas e informadas por los responsables autorizados en
los Establecimientos de Destino (Remito o similar constancia de entrega
rechazado, conformado parcialmente o recepcionado en disconformidad),
el COMPRADOR aplicard una multa equivalente al 120% (ciento veinte por
ciento) del costo de adquisicion del contenido de las Unidades Logisticas
involucradas.

9.7. Retiro y entrega de documentacion

PROCESO INDICADOR

RETIRO Y ENTREGA DE DOCUMENTACION Retiro de documentacion de los
Establecimientos de Salud (Tarea 4.4)

Entrega de documentacion al Programa (Tarea 4.4)

9.7.1.En el caso de incumplimiento por parte del OL en el retiro de la
documentacion, el COMPRADOR aplicard una multa equivalente al 10%
(diez por ciento) del costo de distribucion de las unidades logisticas
involucradas en el Remito o similar constancia de entrega.

9.7.2.En el caso de demoras imputables al OL en la devolucion de la
documentacion (Formularios B y Cajas de Cartdn contenedoras de
Formularios R y RTP) debidamente clasificadas e informadas, el
COMPRADOR aplicara una multa equivalente al 5% (cinco por ciento) del
valor del servicio de distribucién del Botiquin por cada dia de demora.

9.8.Devolucién de Unidades Logisticas
INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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PROCESO INDICADOR

DEVOLUCION DE UNIDADES LOGISTICAS Recepcién, almacenamiento,
ingreso en sistema de stock y remisién de la informacién de la mercaderia
en devolucion (Tarea 3.10)

Entrega en planta del OL (Tarea 4.5)

9.8.1.En caso de demoras imputables al OL en la entrega en la Planta del
OL de las Unidades Logisticas involucradas en un procedimiento de
devolucién con la debida intervencion de la Direccion Técnica, el
COMPRADOR aplicard una multa equivalente al 3% (tres por ciento) del
costo de adquisicion del contenido de las unidades logisticas involucradas,
por cada dia habil que supere los 15 dias desde la visita fallida (y hasta el
dia 30).

9.8.2.Cuando la demora supere los 15 dias, es decir que la entrega en la
planta del OL se produzca pasados los 30 dias habiles desde la visita fallida,
el monto de la multa a aplicar se elevard al 300% (trescientos por ciento)
del costo de adquisicién del contenido de las Unidades Logisticas
involucradas.

9.8.3.En caso de demoras imputables al OL en la recepcion,
almacenamiento y/o ingreso en sistema de stock y remision de la
informacion de la Mercaderia en devolucién, aplicard una multa
equivalente al 0,1 % (uno por mil) del monto total del costo de los
Medicamentos e Insumos involucrados demorados por cada dia habil de
demora.

9.8.4.5i durante la demora mencionada en el parrafo anterior se
produjeran vencimientos, aplicard la penalidad correspondiente a
“Deterioro de Mercaderia” del proceso de ALMACENAMIENTO.

9.9.Logistica Inversa

PROCESO INDICADOR

LOGISTICA INVERSA Recuperacion (logistica inversa) de Medicamentos e
Insumos (Tarea 4.6)

9.9.1.En caso de incumplimientos en el piPERSISHENE £ 586URBRATEPEHEM S

falta de rendicion de Actas de Recupero de Medicamentos e Insumos
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imputables al OL, el COMPRADOR aplicara una multa equivalente al 100%
(cien por ciento) del costo unitario del servicio de recupero por cada Acta
de Recuperacion de Medicamentos e Insumos no rendida o rendida con
incumplimientos.

GCC28.3 El periodo de validez de la Garantia serd “hasta cumplir con las obligaciones
contractuales”. Para fines de la Garantia, el (los) lugar(es) de destino(s)
final(es) sera(n): : De acuerdo a lo establecido en las Especificaciones
técnicas, la Parte Il. Seccién VII. Requisitos de Bienes y Servicios del
Documento de Licitacién Publica Internacional del Documento de Licitacién
Publica Internacional; la Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la Enmienda N°
3; la Enmienda N° 4; la Circular Aclaratoria N° 1.

GCC 28.5 El plazo para reparar o reemplazar los bienes serd: De acuerdo a lo
establecido en las Especificaciones técnicas, la Parte Il. Seccién VI
Requisitos de Bienes y Servicios del Documento de Licitacién Publica
Internacional del Documento de Licitacién Publica Internacional; la
Enmienda N° 1; la Enmienda N° 2; la Enmienda N° 3; la Enmienda N° 4; la
Circular Aclaratoria N° 1.

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S

Pégina 36 de 137



Ministerio de Salud
Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

PRACTICAS PROHIBIDAS

1.1 El Banco exige a todos los prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas Oferentes por participar o participando en proyectos financiados
por el Banco incluyendo, entre otros, solicitantes, Oferentes, contratistas, consultores y
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes),
observar los mas altos niveles éticos y denuncien al Banco todo acto sospechoso de fraude
o corrupcion del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de
seleccion y las negociaciones o la ejecucién de un contrato. Los actos de fraude vy
corrupcién estan prohibidos. Fraude y corrupcién comprenden actos de: (a) practica
corruptiva; (b) practica fraudulenta; (c) practica coercitiva; y (d) practica colusoria. Las
definiciones que se transcriben a continuacion corresponden a los tipos mas comunes de
fraude y corrupcion, pero no son exhaustivas. Por esta razén, el Banco también adoptara
medidas en caso de hechos o denuncias similares relacionadas con supuestos actos de
fraude y corrupcién, aungue no estén especificados en la lista siguiente. El Banco aplicara
en todos los casos los procedimientos establecidos en el parrafo (c) siguiente.

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicién, los términos que figuran a
continuacion:

(i)  Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, algo de valor para influenciar indebidamente las acciones de
otra parte;

(i)  Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluyendo la
tergiversacion de hechos vy circunstancias, que deliberadamente o por
negligencia grave, engafie, o intente engafiar, a alguna parte para obtener un
beneficio financiero o de otra indole o para evadir una obligacién;

(iii) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus
bienes para influenciar en forma indebida las acciones de una parte; y

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propdsito indebido, incluyendo influenciar en forma
indebida las acciones de otra parte.

(b) Si el Banco comprueba que, de conformidad con los procedimientos administrativos
del Banco, cualquier firma, entidad o persona actuando como Oferente o participando
en un proyecto financiado por el Banco incluyendo, entre otros, prestatarios,
Oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y concesionarios,
organismos ejecutores u organismos contratantes (incluyendo sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes) ha cometido un acto de fraude o

corrupcién, &l Banco podra: INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#MS
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(i)  decidir no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato o de
un contrato adjudicado para la adquisicion de bienes, la contratacién de
obras o servicios de consultoria financiadas por el Banco;

(ii)  suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier
etapa, que existe evidencia suficiente para comprobar el hallazgo de que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o
el Organismo Contratante ha cometido un acto de fraude o corrupcion;

(iii) cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién
relacionada inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de
gue el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha
tomado las medidas correctivas adecuadas en un plazo que el Banco
considere razonable y de conformidad con las garantias de debido proceso
establecidas en la legislacion del pais Prestatario;

(iv) emitir una amonestacion en el formato de una carta formal de censura a la
conducta de la firma, entidad o individuo;

(v) declarar a una persona, entidad o firma inelegible, en forma permanente o
por determinado periodo de tiempo, para que se le adjudiquen o participen
en contratos bajo proyectos financiados por el Banco, excepto bajo aquellas
condiciones que el Banco considere ser apropiadas;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir
las leyes; y/o

(vii) imponer otras sanciones que considere ser apropiadas bajo las
circunstancias del caso, incluyendo la imposicion de multas que representen
para el Banco un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones
y actuaciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o
en sustitucion de otras sanciones.

(c) El Banco ha establecido un procedimiento administrativo para los casos de denuncias
de fraude y corrupcién dentro del proceso de adquisiciones o la ejecucién de un
contrato financiado por el Banco, el cual esta disponible en el sitio virtual del Banco
(www.iadb.org). Para tales propdsitos cualquier denuncia deberd ser presentada a
la Oficina de Integridad Institucional del Banco (Oll) para la realizacién de |Ia
correspondiente investigacion. Las denuncias podran ser presentadas confidencial o
andénimamente;

(d) Los pagos estaran expresamente condicionados a que la participacion en el proceso de
adquisiciones y las negociaciones o la ejecucién de un contrato de quienes soliciten
dichos pagos se haya llevado de acuerdo con las politicas del Banco aplicables en
materia de fraude y corrupcién que se describen en esta Clausula, y

(e) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con

las provisiones referidas en el literal b) de esta Clausula pl%ﬂfé&%@ﬁ%%é%%&&&&“%PFE#MS

o privada, de acuerdo con las politicas del Banco;
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1.2 El Banco tendra el derecho a exigir que en los contratos financiados con un préstamo
o donacion del Banco, se incluya una disposicién que exija que los Oferentes, proveedores,
contratistas, subcontratistas, consultores y concesionarios permitan al Banco revisar sus
cuentas y registros y cualquier otros documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Para estos efectos, el Banco tendrd el derecho a exigir que se
incluya en contratos financiados con un préstamo del Banco una disposicién que requiera
que los Oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores v
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con los
proyectos financiados por el Banco por un periodo de tres (3) afios luego de terminado el
trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento
necesario para la investigacion de denuncias de fraude o corrupcion, y pongan a
disposiciéon del Banco los empleados o agentes de los oferentes, proveedores,
contratistas, subcontratistas, consultores y concesionarios que tengan conocimiento del
proyecto financiado por el Banco para responder las consultas provenientes de personal
del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente
designado para la revisiéon o auditoria de los documentos. Si el Oferente, proveedor,
contratista, subcontratista, consultor o concesionario incumple el requerimiento del
Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la revisidon del asunto por parte del Banco, el
Banco, bajo su sola discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra el Oferente,
proveedor, contratista, subcontratista, consultor o concesionario.

1.3 Los Proponentes declaran y garantizan:

(a) que han leido y entendido la prohibicién sobre actos de fraude y corrupcién dispuesta
por el Banco y se obligan a observar las normas pertinentes;

(b) que no han incurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre fraude y corrupcién
descritas en este documento;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ningln hecho sustancial durante los procesos
de adquisicion o negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
declarados inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el
Banco, ni han sido declarados culpables de delitos vinculados con fraude o corrupcion;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que haya sido
declarada inelegible para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco
o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con fraude o corrupcion;

(f) que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el
contrato o el contrato financiado por el Banco;

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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(g) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye
el fundamento para la imposicién por el Banco de cualquiera o de un conjunto de
medidas que se describen en la Clausula 1.1 (b).

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S

Pégina 40 de 137



Ministerio de Salud
Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Garantia de Cumplimiento
(Pdliza de Seguro de Caucion)

[El banco, a solicitud del Oferente seleccionado, completard este formulario de acuerdo
con las instrucciones indicadas]

[Papel con membrete del Garante o Cddigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indicar nombre y direccion del Comprador]
Fecha: [indicar la fecha de expedicion]
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO No.: [indicar el numero de la Garantia]

Garante: [indicar el nombre y direccion del lugar de expedicion, a menos que se indique en el
membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre completo del Proveedor; en caso que se trate de una
Asociacion en Participacion o Consorcio, se debe incluir el nombre de dicha Asociacion en
Participacion o Consorcio] (en adelante "el Ordenante") ha celebrado el Contrato No. [indicar el
numero de referencia del contrato] de fecha [indicar fecha] con el Beneficiario, para el suministro
de [indicar el nombre del contrato y una breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos] (en
adelante "el Contrato").

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se requiere una Garantia
de Cumplimiento.

A solicitud del Ordenante, nosotros, el Garante, por medio del presente documento nos obligamos
irrevocablemente a pagarle al Beneficiario cualquier suma o sumas que en total no excedan el
monto de [indicar el monto en palabras] ([indicar el monto en numeros])* dicha suma serd
pagadera en los tipos y proporciones de monedas en que sea pagadero el Precio del Contrato, al
momento en que recibamos un requerimiento del Beneficiario acompafiado de una declaracion
del Beneficiario en el requerimiento o en un documento independiente firmado que acompafie el
requerimiento, declarando que el Ordenante ha incumplido sus obligaciones bajo el Contrato, sin
necesidad de que el Beneficiario pruebe o muestre elementos para su requerimiento o de la suma
especificada.

Esta garantia vencerd, a mas tardar el [indicar fecha]?, y cualquier requerimiento de pago
relacionado debera ser recibido por nosotros en la oficina indicada, en o antes de dicha fecha.

1 El Garante incluird el monto que represente el porcentaje del Monto del Contrato Aceptado establecido en la carta
de Aceptacion, y denominado en la(s) moneda(s) del Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable
al Beneficiario.
2 Indicar la fecha de veintiocho dias posteriores a la fecha esperada de terminacion de acuerdo con la cldusula CGC
11.9. El Comprador deberd tener en cuenta que en el evento en que se otorgue una extension de esta fecha de
terminacion del Contrato, el Comprador necesitard solicitar al Garante una extension de esta garantia. Dicha
solicitud deberd ser por escrito y deberd darse con anterioridad a la fecha de vencimiento establecido en la
garantia. En la preparacion de esta garantia, el Comprador podrd considerar incluir el siguiente texto al formulario,
al final del pentltimo pdrrafo: “El Garante se compromete a otorgar una extension de esta garantia por. un periodo
que no excederd [seis meses] [un afio], como respuesta a una solicitud por eJM!o%gB%Q%%%ié)mB&gM'DGPFE#M S

ser presentada al Garante con anterioridad al vencimiento de la garantia.”

Pégina 41 de 137



Ministerio de Salud
Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Esta garantia estd sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCl relativas a las garantias contra primera
solicitud - URDG” (Uniform Rules for Demand Gurantees), Revision de 2010 Publicacion CCl No.
758, con excepcion de la declaracion bajo el Articulo 15 (a) que se excluye por el presente
documento*.

[firmas(s)]

Nota: *[Para informacién del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones del requerimiento: (a) Un
requerimiento de una garantia debe ir acompafado de aquellos documentos que la garantia especifique, y en cualquier
caso de una declaracion del beneficiario

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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ANEXO |
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‘J Enrrnu TRt '
Argentino ' “

Ciudad de Buenos Aires, 02 de junic del 2021

LPI No.: EX-2020-86973014- -APN-SSGA#MS “Contratacion de Servicio de Operacién Logistica (
2021-2023) Programa Nacional Remediar — DNMYTS”

Liamado a la Licitacién No.: LPI No.: EX-2020-865/3014- -APN-S5GARMS
Alternativa No.: N/A

A Ministerio de Salud de la Nacién “PROYECTQ DE RESPUESTA INMEDIATA DE SALUD PUBLICA
EN EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID-189 PARA CONTENER, CONTROLAR Y MITIGAR 5U EFECTO EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN ARGENTINA EFECTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD EN ARGENTINA” Préstamo BID 5032/0C-AR

Nosotros, ios suseritos, declaramos gue:

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacién, incluso sus Enmiandas
MNos.

Buenos Aires, 22 de abril de 2021 Enmienda N°1 1F-2021-35157938 APN-DGPFERMS
Buengs Aires, 14 de mayo de 2021 Enmienda N°2 IF-2021-42860435-APN-DGPFEEMS
Buenas Aires, 26 de maye de 2021 Enmiendo N°3 IF-2021-46916871-AFN-DGPFERNMS
Buenos Aires, 3 de junio de 2021 Enmienda N°4 IF-2021-48717113-APN-DGPFEMIAS

Qfrecemas proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con 10s
Documentos de Licitacién v de acuerdo con el Plan de Entregas establecida en la Lista de Bienes:
Almacenamiento, armodo, despocho y distribucion de botiquines

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuenta ofrecido 2n el rubro {d} a
continuacién es: Mil doscientas diez millones novecientos sesenta y ocho mil seteciento ochenta con
veintiséis centavos, 5 1.210.968.780,26 final.

Los descuentos ofrecidos y la metodolegia para su aplicacion son:

0
Descuentos. S5i nuestra oferta es aceptada, 1os siguientes descuentos seran aplicablgs: ng aplica. %
Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de a la siguiente &
metodologia: no aplica. E
MAXEMILIAND/GIUSEPPUCT! =)
APEBERADO o
CORRED AFICIAL DE LA =

REPUBLICE ARGEMTINA

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#MS
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Nuestra oferta se mantendrd vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1 de fag
IAQ, & partir de la fecha limite fijada para la presentacién de ias ofertas de conformidad con la
Subclausula 24.1 de jas 1AD. Esta oferta nos abligard v podra ser aceptada en cualquier momento antes .'ﬁ““"“
de la expiracién de dicho perfado. g

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemas a obtenar una Garantia de Cumplimiento
de! Contrato de conformidad con la Cldusula 44 de 125 1AQ y Clausula 18 de las CGC

Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores regueridos para ejecutar
cualquier parte de! Contrato, tenemas nacionalidad de paises elegibles ARGENTINA

No tenemcs conflicta de intereses de conformidad con ia Subcldusula 4.2 de las |AO;

Nuestra erpresa, sus afiiados o subsidiarias, incluyendo todos las subcantratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el
Banco, baje las ieyes del pais del Comprador o normativas oficiales, de conformidad con la Subclausula
4.3 de las 1AD;

No tenemos ninguna sancién del Banco o de alguna otra Institucién Financiera
Internacional (1FI).

Usaremos nuestros mejores esfuerzos para asistir al Banco en investigaciones.

Nos comprometemos que dentro del procese de seleccion (y en caso de resultar
adiudicatarios, en la ejecuci6n) del contrato, a observar las leyes sobre fraude y corrupcton,
incluyendo soborna, aplicables en el pais cel cliente.

Las sigulentes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran
pagados en relacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: ninguna

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptaciéon por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacién, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta
que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

Entendemes que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada mas baja ni
ninguna otrz oferta que reciban.

Aceptamas que toda la informacién concerniente a la operacion contractual es
confidencial, v nos comprometemas a rasguardar la integridad de la misma a tales efectos.

Firma:

En calidad ce Apoderado
Neombre: Maximiliano Giuseppucci

Debidamente autorizado para firmar fa oferta por y en nombre de: Correo O
Repiblica Argentina S.A

El dia & de junio del 2021

FlLauy 1o-S0000-00 14

REPUELICA
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W Kgontino [y

\ Ciudad de Buenos Aires, 04 de junio dei 2021

ESTRUCTURA DE COSTOS (consolidada)

b e p— T

Monto M_en;ual sin I‘_FA . .
y ITEM DEL COSTO ~ PORCENTAJE % Tndice Asociudo
i“ i Gastos en Personal A r 34,5% I. Cedol sin Transporte
' % Otros Insumos Y Gastos Generales | 11,4% INDE%QE;_?;)I Nive!
1 | Logistica y distribucién (Transp.) 34,1% | Gedol con Transgorte
Amortizacién de bienes de uso 0,0%%
Gastos Generale-s - 0_,0%_
Costo Financizro 0.0%
Impueslos o {,0% C B
PETEIEDs [ e R—
Subtotal 1000%
.Irﬂpuesto al Valor Agregado | 21%
TOTAL | con iva i

RMAIMILIAND-THUSEPPUCC

cORRED @rjclAL DE LA
REFPUEL LA EAGERTINA

Floal LO-E0000-00-1d

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFEA#M S
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Buenos Aires, 30 de agosto de 2021

AT. Directora General de Programas y Proyectos Sectoriales v Especiales
Lic. Silvia Priari

Ministerio de Salud

Presentg

Ref. Préstamo S032/0C-AR Proyecto de respuesta inmediata
de salud pdblica en el marco de la pandemia COVID-19
para contener, controlar y mitigar su efecto en la
prestacion de servicios de salud en Argentina.

Conlratacion de sarvicio de operacion logistica MSAL-118-LPI-S
CSCICAR 25482021
IF-2021-7T1382T98-APN-DGPFEMMS

Por medio de la presente se delallan las sugerencias/ recomendaciones,a la adjudicacién dal
contralo, acorde & los punios citados.
Se adjunta documentados anexos

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S
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Infragstructura, equipo vy flota

= Equipo dedicado a la operacién: se suglere especificar la cantidad y roles de

personas tanto operativas, de supervision, de gestion y gerenclamiento
dedicadas a la operacion del contrato.

| DOTACION PERSONAL DEDICADO AL
PROGRAMA REMEDIAR
Sectores Total
ALMACEN &
ALTO COSTO 7
ARMADD TM 27
'ARMADO TT 24
ARMADO TN 13
DEVOLUCIONES Y RENDICIONES | 6
| EXPEDICION NAVE 2 | &
IMPRESIONES 4
|INGRESOS 3 |
%
Afectado
Jefatura Planta y Dir. Técnica | Correo | Remediar
Jefatura Planta | 1 | B3%
Dir. Técnica Acond. Secundaric | 1 100%
Directora Técnica 1 85%

« Flota: se sugiere especificar la cantidad y tipo de flota, si es dedicada o no a la
operacién del contrato.

Respecto a este punio se informa que los vehiculos de la flota de Comeo no son de dedicaciin
gxclusiva para el programa REMEDIAR, los mismos son utiizados para lodo tipo de servicio.
Debajo sa adjunta cuadro con la fiata de vehiculos y portes respactivos:

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S
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' Tipo de Vehiculo Estado Cantidad
0ETN Permanente 1739
Eventual | TIE;E i
Total 0.5 TN | 1905
18 TN | Permarente B04
| ' Eventual 1 10z |
Total 1.8 TN 706 |
35TN Permananta B3
Eventual 12
Total 3.5 TN 3 | 96
75TN Permanente | 113
Eventual 29 |
Total 7.5 TN 142
12 TN Permanente 21
Eventual 5
Total 12 TN 26
20TN Permanante 52
L _ Eventual 36
Total 20 TN 88
Total general 2962

* Equipamiento critico: especificar la cantidad de magquinas.

Tipo equipo Alguiladas |Proplas
Eorras ebéclricas 2 1
[2Zorra pantografica 2

ilador hasta 4 nivel 2
Apilador 2
[Hand Hald 40
Cargador de Hand Held 11
[Escéneres TAT 11
Cargador T&T 4
Puesto de TAT 3

Equipamiento para la linea de produccidn REMEDIAR.

Equipamiento Cantidad
Rack dindmicos 9
Mesa de rodillos 12
Balanzas con impresoras de etiquetas 4
Puestos informadticos PC, monitor, teclado, lectora de data matrix 11
Zebra impresora de etiquetas 3
Impresoras Lewmarck MiX611 3

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S
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Gestion de inventarios

« Sugerimos acordar la estrategia de toma de inventarios ciclicos v genarales (Wall
to Wall).

Esta actividad se realiza cada tres meses, durante el plazo de ires dias en promedio. Requiere
lo siguienie:

-Disponibiidad de personal destinado a las actividades.

-Disponibilidad de maquinara necesaria para manipular pallets, ef zorras hidraulicas,
autoelevadores, elc.

« Fesumen de las actividades realizadas en las auditonas:

o Werficacion da inveniario.

o Relevamiento de todos los medicamentos & insumos de los diferenies
programas, deposilo, ubicacion, productos, descripcion, lote, vencimiento,
cantidades

o Buenas praclicas de aimacenameento, distribucién y transportes

La notificacidn para la realizacion de las awditorias en el depdsito del OL, por parte del cliente,
so efectia mediante una nota formal. En la cual el cliente notifica los dlas y horarios en los
cuales se llevara a cabo la misma.

Se adjunta nota como referencia de la Gitima awditoria solicitada
Doecumento (NOTA MEDICAMENTOS N® 466/2021 BS AS, 03 DE AGOSTO DE 2021)

Adobe Acrobat
Ciament

Requisitos técnicos

Habilitaciones
+ Validar que la presentacion de habilitacion ANMAT sea sobre el establecimiento
propuesto & incluya procesos v squipamiento.

Comeo Argenting esta habilitado como Distribuidor y Operador logistico de medicamentos ante
ANMAT desde el afio 2002, siendo imprescindible para su operatoria dicha habilitacidn,

Se adjunta el nuevo Certificado de Buenas Practicas de Distribucién de Medicamenios vigente,
fecha de emigion: 21/072021.

Se adjunta CE-2021-65290163-APN-DETS#ANMAT CAEA, 21 DE JULIO DE 2021

Adobe Acrobat
Ducurmient

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S
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« Validar que el Manual de Procedimientos de Buenas Priclicas de Almacenamiento y
Distribucidn incluya procesos de recepcidn, almacenaméents, embalaje, distribucidn y
lote o partida. Validar aspectos scbre nesgos de confaminacidn v alteraciones de los
productias del predio propussto.

Se adjuntan los procedimienios vigenies para el programa Remediar
CUS MEDICAMENTOS RECEPCION E INGRESO DE MERCADERIA COD. OP. 0048

£)

=

Aok Acrobat
Daoument

CUS MEDICAMENTOS ARMADO PEDIDOS ESPECIALES Y GRANELES COD. OP.

0050
Adobe Acrobat
Documant

CUS MEDICAMENTOS ARMADO COD. OP. 0051

e
Adobe Acrabst
Douimient

CUS MEDICAMENTOS EXPEDICION COD. OP. 0052

(4]

==
dobe Acrobat
Baooument

CUS MEDICAMENTOS CLASIFICACION Y DISTRIBUCION COD. OP. 0054

# Control de temperatura ¥ humedad del depodsito en cada una de las areas
definidas. Detallar tipo de monitoreo, sistema de alarma y reportes de
temperaturas. Detallar la redundancia del grupe electrdgene y sistemas de
enfriamiento.

Dentro del depdsito Nave 2, se distribuyen esiratégicamente 19 sensores marca Testo, modelo
Saveris 2 qua parmiten monitorear da manera adecuada todo el depdsits. Eslos sensores
regisiran v fransmiten los datos de temperatura y humedad cada 30 minutos a la “nube”
Testo. Los datos de los registros son tomados por wifi v s& vuelcan a través del software de
Testo, en reportes que reciben diarnamente via e-mail los Jefes de cada sector del depdsito v la
Direccidn Técnica. Dichos reportes contignen los datos de temperatura de la jormada antenor
de todos los sensores. Las alarmas estan establecidas a 17 y a 22°C y se reciben
automaticamente via e-mail durante las 24hs. Los valores de alarma se fijan dentro del rango
requerido de temperatura (158" a 25°C) de manera de prevenir desviaciones no pemmitidas y
tener tiempo de realizar las modificacionas necesarias en la configuracion de los equipos de
aire acondicionado frio-calor para subsanario

Mediante la pdgina web de Testo se pueden configurar los sensores, ajustar las alarmas para
valores limite v analizar los tempos de ajuste. Se puede acceder a todas las lecturas y
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funciones de analisis, en todo momento y desde cualguier parle, mediante un teléfono celular,
tablet o PC con conexibn a Internet. Los registros de temperatura y humedad se almacenan en
la "nube” Testo hasla por 2 (dos) afos.

Ante core del suministro eléctrico, el depdsito cuenta con dos generadores marca Powgen
Diesel, que permiten continuar con |a operatoria y aseguran al funcionamianto de los equipos
frio-calor que regulan la temperatura del depdsito entre 15y 25°C

Se adjuntan los siguientes dogumentos:
TABLA de sensores de temperatura y humedad:

Adobe Aorobat
Chcnemant

Plano con la ubicacidn de los sensores:

Nl

shcrosodt PowerPoint

Tecnologia de radiofrecuencia y tracking de envios

=« Detallar las especificaciones de los sislemas de radiofrecuencia y tracking de envios
que utilizan.

SE ADJUNTA Soluciones WMS y T&T

[J-

(]

WS TAT - Soludion
Logstica. po¥

Equipos de radiofrecuencia:
A continuacion se delallan las caracleristicas principales de los dispesitivos midviles que se
utilizan para operar con el sistema de gestion WMS en la planta de medicamentas:

-Dispositivos Symbal TCT00 y TCT20: permiten comunicarse y acceder a la informacion
facilmenie, tienen compalibilidad con sistemas operativos Android, y un diseflo resistenta,
iolera hasta los entormos mas exigentes. Pueden funcionar también como dispositivos de
comunicaciones de voz. Possan sscaner v CAmara integrados.

En el documento adjunto se detallan las especificaciones técnicas de los equipos.

FICHA TECNICA COMPUTADORA TACTIL ZEBRA SERIES TCT0

Programa de Produccidn y Distribucion (Tabla N°® 3)

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S

Pégina 56 de 137



» Recomendamos, sugerir a la empresa que cuente con un flujpgrama de proceso con
tiempos por cada lote de actividades y cada tipo de plan de entrega (Estandar. Normal,
Urgencia, Emergencia) para asegurar el cumplimiento del total de dias para cada
casolregitn, garantizando que también se cumplen los requerimientos del punto 3.2.2.

Se adjunta documento con flujogramas
1 GENERAL

2 INGRES0O DE PRODUCTOS

3 DISTRIBUCION

Tareas a desarrollar por el OL en concepto de Actividad 1

« Recomendamos validar que el area de recepcidn y la infraestructura cumple con bos
requeriméantos solicitades. (pag B5). _ )
Respuesta Correo: la informacidn ya se encuentra en la memoria lécnica presentada
oporunamente como respuesta al pliego de licitacion

Distribucién y entrega de Unidades Logisticas a Establecimientos de Destino (Pagina 50
-4.4.21.,4422)

+ Recomendamos sugerir 2 la empresa que cuente con un flujograma del procedimiento
especificando tiempos para cada tipo de solicitud y entrega.
SE ADJUNTA FLUJOGRAMA DISTRIBUCION

]

Documenta g
Migrasalt Wand 97-20

Traslado seguro de los productos desde el Asropuerto de Ezeiza/Puerte de Buenos
Aires

= Recomendamos confirmar que exista un sistema de track and trace de los fraslados

Proceso de soliciiud de retiro:

-El Ministerio envia un mail con &l cronograma de os retiros a efectuar an el aeropuerto de
Ezeiza / Puerio de Bs. As. En ese pedido se encuentran las especificaciones de mercaderia a
retirar, fechas, horarios ¥ documentacidn.

-El Corren confecciona una hoja de ruta para el dia de la realizacién del retirg donde constan
los datos del vehiculo que gestiona el retiro, datos del chofer y hosarios de realzacién del
mismeg.

-En cuanto a la cobertura de Seguros en &l nuevo servicio de traslado de Ezeiza o Puerlo a
Tortuguitas, se deberad realizar un seguro puntual en cada oportunidad que sa ragquiéra eshe
servicio ya que la pdliza que cubre a la mercaderia cuando se trasiada dentro del teritoric
Arganting, excluye los traslados que comiencen en Aeropuertos Internacicnales o Puerto.

Para poder solicitar |a cobarura es necesario contar con 48 he de antelacién a la fecha de
inicio del viaje

Las medidas de Seguridad para realizar los viajes varian en funcion del monto que se esta
transportando. En el caso de medicamentos, pueden liegar a requerir 2 vehiculos con custodia
por camidn que traslade la mercaderia.

-Todos los vehiculos poseen seguimiento satedital. Se adjuntan imagenes.
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Ministerio de Salud
Argentina

Buenos Aires, 03 de agosio de 2021
Nota Medicamentos N* L{-E,»b 12021
Sr. Sergio Braner
CORREQ OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA S.A.
PRESENTE

Refl.: Auditoria REGULAR en Depésito Operador
Logistico

De mi mayor consideracian:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a efectos de informarle que se prevé llevar a cabo la
auditoria regular cormespondients al tercer trimestre del afio 2021 en el Dopdsito los dias 23, 24 y
25 de Agosio. La misma se resliza de acuerdo a lo expresado en la actividad 1.12 de las
aspacificaciones técnicas del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE CORRED OFICIAL DE
LA Hl'EjF'UBLIEA ARGENTINA S.A. Y EL MINISTERIO DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL DE LA
MACIOM,

Las lareas de Auditoria incluiran verificacion de inventano, cantidades y posiciones, asi como
lo atinente a Buenas Pricticas de Aimacenamiento, Distribucién y Transporte. Comenzaran el lunes

23 de agosto a las 08:00 hs y las jomadas de trabajo se extenderan, como maximo, hasta las 12 hs
cada dia.

A efecios de poder Bevar a cabo dichas tareas, se detalla la documentacidn e informacin gue
resullan necesarias:

* Listado al 20/08/2021 de lodos los medicamentos @ insumos an existencia en todos los dapdsilos
(fisicos y légicos), de todos los programas y direcciones, incluyendo la siguiente informacian, an
un archive Excel:

a. idiotecodill b. Depdsito / ¢. Ubicacion / d. Codigo Producto | e. Descripeion Programa Origen/ e,
Cadigo OL de producio | f. Descripcion de Producto / g. Lote / h. Vencimients /i, N® Pallet / j. Total
dé envasas secundarios / k. Total unidades por envase secundario.

o Los lstados deberdn ser enlregados en formato digital, por cormeo electrinico a
gscler@medicamentios.msal.gob.ar y a mia@msal.gov.ar el 20/08/2021 antas de las 14:00
ha,

" Las tareas de localizacidn, contao y revisidn previstas para la auditoria se llevardn a
cabo en base a la informacion remitida.

o Para la realizacidn de las tareas referidas al control de siock, deberdn tenerse en cuenta las
siguienies consideraciones:

Pagha 1 da 3
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o Que al 20/08/2021 a las 14 hs. no exista informacion de produccion pendiente de ser
enviada al Programa Remediar. Esto impilica que e total de la Producddn correspondiente 2
l2 semana 199.4 tiene qua enconfrarss despachada a informada.

o Que exisla disponibilidad de personal del Operador Loglstico para manipular los
pallats y maercaderia que sean requendos durante la auditoria, asi como para presenciar y
colaberar en el conteo y revisidn levado a cabo por cada integrante del equipo de Remediar
que participara en la misma.

W Que exista disponiblidad de la maguinaria necesaria para manipular pallets y
mercaderia que sean requeridos duranie la auditorfa (como minimo, dos magquinas que
permilan bajar y subir pallets a sus posiclones funcionando todo el tiempo). Esto Gltimo
independientemente de la maquinaria que se utlica para la operacidn de los programas v
direcciones que decidan no participar de la auditoria y sigan fundonando de forma habitual,

L Clue las zonas correspondientes a recepcidn, pasillos y linea de armado se encueniren
liberadas a los efectos de poder ublcar los pallets y mercaderia que sean requeridos durante
la auditoria para su conteo y revision,

Verificacién de Procedimientos de acuerdo a BPADT:

* Actualizacion de registro de la realizacion del control de plagas posterior a abril 2021 (incluye
plano con ubicacidn de cebos).

¢ Actualizacién del registro de Verificacién de funcionamienic del Sistema de Conirol de
Temperatura y Humedad posterior a abril 2021,

» Evidencia de capacitaciones realizadas al personal, posteriores a abril 2021,

* Actuslizaciones de procedimienios operatives presenlados posterores a abril 2021,
+ Plano con localizacién de sensores de temperalura y humedad.

s Plano de ubicacion de matafuegos.

Para pader llevar a cabo las actividades correspondientes, durante bos dias previsios y prévios
a la auditoria no se realizaran lareas de recepeidn, producdsn ni despacho de mercaderia. A tales
fines, deberd tenerse en cuanta el sigulente cronograma de recepcion de productos:

* Recepcion de productos sin serie: hasta el vieres 20 de agosto nclusive.

Por su parle, las drdenes de produccidn se recibirdn y procesaran conforme a los siguianies
plazos:

» Ordenes normales: hasta jueves 12 de agoslo a las 14 hs.
« Ordenes urgentes: hasta miércoles 18 de agosto a las 14 hs.
» Ordenes da emergencia: hasta el jueves 18 de agosto a las 12 hs.

Si la documentacion e informacion requeridas no se encentraran a disposicion de acuerdo a
la sclicitada, sl como la contemplacién de las consideraciones, se extenderd el plazo de realizacion
de la auditoria, solicilando el cese de actividades de produccién de boliguines durante todo &l curso
de la misma,
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Lic, Gi
Sin atra particular, lo saludo atentamente, o Gisela Soler
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Repiblica Argentina - Poder Ejecutiva Nacional
2021 - Aito de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr, César Milstein

Certificado - Redaccidén libre

Namero: CE-2021-6539%0163-APN-DETS#ANMAT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Midronles 21 de Julio de 2021

Referencia: CERTIFICADO BPD - CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA SOCIEDAD
ANOMIMA

LA DIRECCION DE EVALUACION Y GESTION DE MONITOREQ DE PRODUCTOS PARA LA
SALUD, organismo dependiente de la ADMINISTRACION NACIONAL DE MEDICAMENTOS,
ALIMENTOS Y TECNOLOGIA MEDICA, deja constancia de que la firma CORREQ OFICIAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA ha side habilitada como DISTRIBUIDORA Y
OPERADOR  LOGISTICO DE MEDICAMENTOS  (Disposicion  ANMAT  DI-2019-9695-
APNANMAT#MSYDS - Nueva Estructura), cumpliendo su depésito, sito en la calle Estados Unidos 4850,

localidad de Tortuguitas, partido de Malvinas Argentinas, provincia de Bucnos Aires, con las Buenas Pricticas de
Distribucién de Medicamentos,

A pedido de la firma mencionada v para ser preseniado ante quien cormesponda se expide la presenie constancia
con una vahder de doce meses,

2107-3

T ana

Sibvia [iliana Bom
Asciors Técnica
Direida der Evalussion de Teonologias Senilstia

Admirnirec e Necmail de Medicarenton, Alimenios v Temaologia
Mhideom

Tty g4 By Sheantn Decurarial
Damae 350100 1 0l 43 00 G300
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CUS /MEDICAMENTOS

RECEPCION E INGRESO DE MERCADERIAS
Planta Logistica . Tortuguitas Il

COD. OP-0049
REVISION: 0

;ﬂ“ﬁ? Geveriaa de Qipanizeodn y Nomalizacisn
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QRR QP=-004% / INSTRUCTIVD

ARGENTING Recepcidn e ingreso de mercaderias
Planta Logistica , Tortuguitas I

RECEPCION E INGRESO DE MERCADERIAS

Este instructivo describe las tareas a realizar en el Centro de Operaciones Logisticas Tortuguitas para la recepcitn e
ingreso de materiales pertenecientes al programa CUS-Remediar del Ministerio de Salud de | Nacién,

INTRODUCCION
El preceso de recepcion & ingreso de mercaderias consta bdsicamente de las sigulentes etapas:

* Recepcion del Cronograma de Tumnos, de esta forma el Ministerio de Salud le informa al Correo los
proveedores que entregarin mercaderias en un determinado dia y, ademds, la cantidad ¥ tipo de mercaderia
& informacion necesaria para el ingreso logico.

* Recepcitn y descarga de las mercaderias, a medida que los distintos proveedores que tienen turno llegan a
la planta y son autorizados por el Minksterio de Salud el personal del Correo realiza la descarga del vehioulo.

= Control fisico de la mercaderia, finakizada la descarga, realiza un muestreo de 5 (dnco) envases secundarios.
Luego efectiia un control de integridad sobre la mercaderia recibida.

= Ingreso légico de la mercaderia, consiste en el registro en ¢l sisterna WS del tipo, cantidad y estado de la
mercaderia recibida. En principio la mercaderia queda en estado de "En Cuarentena®.

+ ldentificacién y acondicionamiento de los pallet, luego de su ingreso los pallet deben reacondicionarse &
identificarse para su traslade a la ubicacién asignada por sistema.

= Cambio de estado de la mercaderia, la mercaderia en principio se ingresa en estado de “En Cuarentena”,
luego la misma es cambiada a distintos estados segun lo indicado por el Ministerio de Salud.

* Almacenamiento, consiste en ubicar fisicamente los pallet en la posicion definitiva del almacén y registrar
esta infermacion en el sisterna WMS.

+ Confeccidn del legajo, al final de la jomada se conforma un legajo con la documentacién derivada de la
operatoria del dia (copla del remito v erden de recepdion), el cual tiene como finalidad ser el soparte del
proceso realizado. Inclurye:

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S

Pagina 64 de 137



OP-0045 / INSTRLC TG
gﬂ {RHRJ' F”? Recopcion & ingreso de mercaderias
Planta Logistica . Tortuguitas |l

1- GESTION DE TURNOS

La asignacion de turnos al proveedor la realiza el Ministerio de Salud v la comunica al Correo por correo
electronico con 48 hs de anticipacion mediante el Cronograma de Turnos.

El Cronograma de Turnos contiene |a siguiente informacion:

= Fecha y franja horaria de entrega (9a 11 /11213 /142 15).

& Mombre del provesdar.

# Tipo de Productas,

« Cantidad de envases primarios, secundarios v pallets.

» Trarabilidad (ninguna, lote o serie).

« Deposito.

+ Fecha de vencimiento de los productos.

* MNombre del Programa y icitacion.

+ Visita Comisidn de Recepcidn Definitiva del MDS (5i o No).

El colaborador designado del sector Ingresos al recibir el Cronograma de Turnos para un determinado dia

controla que esté completo y que la cantidad total de pallets a recibir no supere los 250.

3l supera la cantidad o falta informacién da cuenta de ello al responsable del sector Ingresos quien define los
[A50% & Seguir,
Luego acondiciona el drea de recepcidn de mercaderias y dispone los elementos necesarios para la realizacion

de las tareas (zorras, STRETCH necesario, chequea el correcto funcionamiento de los HAND HELDS, ete.).

2. ARRIBO DEL PROVEEDDR - CONTROLES Y AUTORIZACION PARA LA DESCARGA DE LAS
MERCADERIAS POR PARTE DEL MINISTERIO DE SALUD

Ante el arribo del vehiculo del proveedor, el colaborador designado del sector Ingresos verifica en el
Cronograma de Turnos si el proveedor cuenta con turno para ese dia y hora, de ser asi permite el ingreso a la
dirsena de descarga e informa al personal del Ministerio de Salud para que realice sus propios controles, caso
contrario informa al Ministerio de Salud quien dispone que sea recibida o no la carga.

Al finalizar estos controles por parte del personal del Ministerio de Salud, el DESCARGA D MERCADERIA
colaborador designado del sector Ingresos recibe una copia del remito firmado || AYTONZABA
v sellado por el Ministerio de Salud, con Ia leyenda “DESCARGA DE MERCADERIA || oo 'a,n - .
AUTORIZADA®, nombre del colaborador del Ministerio de Salud que aplica el || Hee bie.
sello, fecha y hora de recepcion, ademas debe contar con el nimero de acta —

indicado en forma manuscrita “N* Acta JOO(X", a mode de autorizacidn para

e pas it P
: mwne | w e B0%E115
H iy

S T T ] (-

descargar la mercaderia del vehiculo.

Wepsnia | P
ra1a|éﬁ'
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ARGENTING

OP-D0&S /| INETRELC TRV
Recepcitn e ingreso de mercadenias
Planta Lagistica . Tartuguitas Il

3l el control realizado por el Ministerio de Salud no es positivo el responsable del Correo queda a la espera de

instrucciones,

3- CARGA DEL REMITO EN EL SISTEMA

Ingresa al sistema WMS y luego en el mend Procesos WMS selecciona la opclén Ingreso de Operaciones y

accede a la siguiente pantalla:

SELECCION DE OPERACIONES

soleccons
CPERACIONES DE ESCRITORIO :
CPERACTONES DE TERMIMALES PORTATILES

Cparacidn Inical Operacan Derivads Naturaezs

=

Serrar]

Selecciona OPERACIONES DE ESCRITORIO, luego RECEPCION POR CONTENEDOR, nuevamente RECEPCION
POR CONTENEDOR y finalmente ORIGINAL como se muestra en la siguiente pantalla:

SELECCION DE DIPERACLOMNES
Lol e Jiee ity O AT [ P @z
Lo - e s e - TSI ]
ey L n BRI ¥TE fu] 2'

SO O FRRR D TIRRONELE s

[ e ety e

FEC R IOy O BT TS

FLEF, B Cealldieh m‘:i-: =
e T s ] L T iy S ——

De esta forma accede a la pantalla en la cual efectda la carga de los datos segin el remito recibido del

Ministeris de Salud,

P50 DL OPTRACIDNL S
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onRE OP-D048 / INATRLICTIVG

ARGENTIND Recepcién e ingreso de mercaderias
Planta Logistica , Tortbeguitas Il

Luego de ingresados todos los datos requeridos por e sistema, con el botdn Agregar Linea finaliza la carga
del remito al sistema y va 52 encuentra disponible el ingreso Wgico de la mercaderia recibida.

Como lo indica en la pantalla:

"Permite ingresar el remito de recepcidn de la mercaderia”

Imprime un ejemplar de la Orden de recepcidn + una copia del remito y se la asigna a un colaborador para
que realice el ingreso ldgico de la mercaderia,

4- DESCARGA DEL VEHICULD ¥ CONTROL FiSICO DE LA MERCADERIA
Con la autorizacidn del Ministerio de Salud, los colaboradores designados del sector Ingresos realizan la
descarga de los pallets del vehiculo, trasladan los pallets al sector Ingresos.

Por cada pallet recibido efectda un muestreo ante el responsable del Ministerio de Salud de 5 (cinco) envases
secundarios de diferentes envases terciarios. En caso de mercaderias de procedencia extranjera el Ministerio de
Salud puede solicitar una muestra mayor, de la misma forma puede solicitar una cantidad determinada de
envases secundarios para control de ANMAT, En tal sentido, el responsable del sector Ingresos debe dar curso a

estas solicitudes.
Registra ¢l resultado de este control an WKS.

Paralelarnente al contral realizado por los colaboradores del sector Ingresos, ¢ Ministerio de Salud visualiza

&l muestreo de 5 (cinco) envases secundarios puestos para sus propios controles.
Luego realiza la verificacidn de los envases secundarios de acuerdo a los siguientes criterios:

« Envases con evidencia de aplastamiento,

¢ Fecha de vendmiento menor a b informada en el Cronograma de Turnos.
« Evidencia de derrame interna o externa.

= Deterioro de envase por accion de la humedad.

* Etigueta de cddigo de barras y/o DATAMATRIX yfo RFID con evidencia visible al ojo humano de no
legibilidad o despegada.

+  Leyendas de envases degibles.

s Evidencias de que el precinto de seguridad ha sido violado.

« Envases con evidencia de polvo, tierra o manchas.

# Evidencia de accion de roedores y/o insectos

(ND se deben abrir los envases secundarios)

FEBig | o
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ARGENTINGD Recepcion ¢ ingrese de mercadenias
Planta Loglstica . Tortuguitas il

5- INGRESO LOGICO DE LA MERCADERIA AL SISTEMA WMS AL ESTADD “EN CUARENTENA"

Para realizar el ingreso de la mercaderia al stock lgico mediante el sistema WMS los calaboradores

dedignados del sector Ingresos deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

+ Todos los envases terciarios y secundarios deben contener un rétulo identificatorio del codigo del

producto (estandar GTINL3), lote y vencimiento, utilizando como portador el cddigo de barras y/o
datamatrix v/ RFiD,

» Medicamentos trazables SNT ANMAT (en el cronograma de turnos se indica 5i es o no trazable y en el
ABM de mercaderias): se deben escanear uno por uno los codigos 20 de cada envase secundario.

* Medicamentos que no requieren trazabilidad SNT (en el cronograma de turnos indica si es o no trazable
¥ en ¢l ABM de mercaderias): se debe leer la informacidn del envase secundario e ingresar la cantidad
de envases secundarios poses el pallet,

+ Todas las cajas que han sido abiertas, finalizado los controbes [ escaneos correspondientes, deben ser
cerradas con cinta de seguridad.

= Imprimir desde el sistema Whi5 las etiquetas identificatorias de los pallet,

Los colaboradores designados del sector ingresan en el [[ERIERSIARE) con su USUARIO y PASSWORD y luego en
el mend 1-RECEPCIONES seleccionan la opckén de recepcidn que corresponda y realizan el ingreso Idgico de las
mercaderias.

Despliega las drdenes (nimero de remito) gue se encuentran disponibles para su ingreso y selecciona la que

va & recibir v 5i se trata de mercadenias:

+ No trazables, toma un envase secundario del pallet, escanea el
DATA MATRIX, ingresa la cantidad de envases secundarios que
contiene &l pallet (cuenta la cantidad de envases secundarios que o
contiene el envase terclario v lo multiplica por la cantidad de |“ll.m."l||

envites (erciarios que contieng el pallet) y escanea una etigueta
con numerg de contenedor y la adhiere al pallet. Realiza esta 26295

tarea con cada pallet recibido.

@ ar Qg * Trazables, escanea uno por uno los envases
?.gr;:,"ﬁ{ 5;1‘1;"‘;’:',:44 secundarios del pallet y escanea una etiqueta con

B
- ”"’?ﬂgﬁ",‘; nimero de contenedor v la adhiere al pallet.

Realiza esta tarea con cada pallet recibido.

Finalizado el ingreso da aviso al colaborador administrativo que ya finalizd la orden de recepcidén quien
verifica en WMS que |a cantidad fisica recibida coincida con la registrada en WMS segin la carga por remito y si:

FERis | 50
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+ Coincide; confirma la recepeidn, para ello ingresa datos del remito y emisor y ejecuta APLICAR FILTROS |,

contenedor = articulo = lote = vencimiento.

Ingresa cantidad de muestras verificadas por el Ministerio de Salud (5) y, de corresponder, por ANMAT,

Genera |as etiquetas de identificacién de contenedo
adherirlas a los pallet.

ry las entrega al colaborador designado para

Ingresa nimero de Acta indicada en el remito por el Ministerio de Salud y confirma la recepcion.

Si existen sobrantes o faltantes que tienen que ver con

diferencias en la fecha de vencimiento o lote las

informa por correo electrénico al responsable del Ministerio de Salud.

Mo coincide, elimina el ingreso realizado v lo efectia nuevamente. 51 la diferencia se mantiene E

operador puede consultar desde el WMS el informe CONTROL CIEGQ DE INGRESOS, para acceder al
mismo desde la opcion AVISOS PENDIENTES DE RECEPCION del mend PROCESDS WMS accede a la

siguiente pantalla;

[ PR CHEWTES DF BECEMCIOR

[, IO CERA I ] [SpE W L TE oy

N e e e e e sl

o L S i a8 e neasle

—

| AL T A 5 o . P e e e B e

Bl e R e L S PR ]

P

L] ":F"-H-HH‘IIEE [ — i

Lol B i Ml e . LR ur

|

=
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Luego mediante el botdn m accede al reporte en el cual se puede verificar el detalle de |os

contenedores recibidos y regularizar las diferencias.
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Para anular un contenedor ingresa en la opcidn ANULACION DE CONTENEDORES del ment procesos
WMS, selecciona la fecha y mediante el botén Renovar accede a los contenedores pendientes de

ingreso.

Tilda los contenedores que desea anular y madiante el botdn Confirmar anula el o los contenedores

seleccionados.
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5i bos contenederes estdn correctamente ingresados y se trata de una diferencia con el remito puede efectuar

una DISMINUCION o un AUMENTO segin se trata de la cantidad registrada al ingresar el remito. Para ello

ingresa al sistema WMS y luego en el menid Procesos WMS selecciona la opcin Ingreso de Operaciones y

accede a la siguiente pantalla:

SELECCION DE OPERACIONES

Ealacrinre
| OPERAZIONES OF FSCRITORID
IEF‘EWI:ﬂEﬁ DE TERMINALES FORTATILES

Opersodn [resad Ogparsddin Demiada Nabheaara

-

Sarver|

Selecciona OPERACIONES DE ESCRITORIO, luego RECEPCION POR CONTENEDOR, nuevamente RECEPCION

POR CONTENEDOR y finalmente AUMENTO (Permite aumentar total o parcialmente el pendiente de un remito

de ingreso, Este movimiento es aplicado al remito de ingreso) o DISMINUCION (Permite disminuir el pendiente

de un remito de ingreso. Es la operacidn inversa del aumento del remito de ingresa), segin corresponda, Comeo

$& muestra en la sigulente pantalla:
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RFLFCCTION DF OPERACTONES
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Seleccionada la opcion correspondiente efectia los ajustes correspondientes y continga con el proceso

definido para cuando las cantidades Coinciden.

Como resultado de estas operaciones, el sector Ingresos informa mediante interfaz del sisterna WS el

siguiente detalle, segin el caso, para cada producto recibido e ingresadao;

s Cantidad remitida.

+ Cantidad recibida no conforme.
« Cantidad faltante.

+ Cantidad sobrante.

« Cantidad destinada para control por muestreo a cargo de Ministerio de Salud.

* Cantidad destinada para muestras destinadas a ANMAT.

El Ministerio de Salud valida la informacidn enviada v, en caso de que sea correcta, emite Acta de Recepcidn
en Cuarentena (ARC). El colaborador designado del sector Ingresos recibe el triplicado de este documento y o
utiliza como aval para el ingreso de la mercaderia al estads “En Cuarentena®.

6- IDENTIFICACION ¥ ACONDICIONAMIENTO DE LOS PALLET - ETIQUETADD

El colaborador designado para la tarea recibe las etiquetas de identificadora de contenedor, las adhiere al

pallet correspondiente y dispone los pallet par su ubicacion en el almacén,

FARMRD S A

Eu: 4003 100
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Toda mercaderfa ingresada, debe aguardar en el stock “En Cuarentena® ldgica y fisicamente, hasta tanto el
Ministerio de S5alud informe los resultados de los controles sobre las muestras tomadas y la mercaderia

informada por Correo.

7- INGRESO DEFINITIVD

Luego de que el Ministerio de Salud realice sus controles propios informa al responsable del sector de
Ingresos a que stock fisico y logico debe destinarse cada mercaderia (Disponibles para distribucidn, No
conformes, No Aptos o Alto Costo). Esta definicidn se informa mediante interfaz con el sistema WMS v con la
entrega del documento Acta de Traslado [AT).

Obtenida el Acta de Traslado definitiva, con la firma del Director Farmacéutico de Correo Argenting, el
colaborador designado del sector Ingresos modifica el estado de almacenamiento ldgico de estos productos en
el sistema WMS y realiza el traslado fisico de los pallets al almacén indicado.

8- ALMACENAMIENTO DE LOS PALLET

Los colaboradores designados del sector Almacén ingresan en of [JTTRERRERE su USUARIO y PASSWORD y luego en
el mend 2-GUARDADO escanea la etiqueta identificadora del contenedor, verifica en la pantalla la posicién asignada
y trasiada el pallet hasta esta ublcachdn, al ubicarlo escanea la etiqueta identificatoria de la posicion v, si es la

correcta, confirma la ubkcacidn & ingresa el nivel en el cual ubicd el paliet (¢l pallet debe ubicarse en el nivel maés bajo
disponible). De ser necesario, esta tarea puede realizarse mediante el vso de auto elevadores.

9- LEGAJO
El colaborador designado del sector Ingresos confecciona un legajo en el gque incluye la siguiente
documentaciin:
« Un ejemplar del Cronograma de Turnos correspondiente a La fecha.
# Las copias del los remitos por proveedor de la mercaderia recibida en el dia.
*  Un ejemplar del Acta de Recepcion en Cuarentena.
& Un ejemplar del Acta de Traslado.

[}
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PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS

Este instructivo describe las tareas a realizar en el Centro de Operaciones Logisticas Tortuguitas Il para el armado

de Botiquines de Pedidos Especificos y a Granel, pertenecientes al programa CUS-Medicamentos del Ministeria de
Salud de la Nacidn.

INTRODUCCION
El proceso de preparacidn de pedidos consta bdsicamente de las siguientes etapas:

= Planificacion de la producddn, el Ministerio de Salud comunica al responsable del sector Armado de
Pedidos Especifices y Granel, mediante interfaz del sistema WMS, el pedido sobre cual el sector planifica la
produccidn del mismao.

* Pedidos Especificos, segun el tipo de pedidos pueden ser (Especificos Normales, Especifices Urgentes,
Especificos Emergencia y Especificos Prioritarios).

* Pedidos a Granel, el Ministerio de Salud solicita mediante interfaz con el sistema WMS una propuesta de
armado para una cantidad especifica de mercaderia, puede incluir lote requerido. El Sector Armado de
Pedidas Especificos y a Granel realiza el armado fisico y eleva la propuesta al Ministerio de Salud mediante
interfaz.

+ Produccidn, consiste en el armado de los distintos modelos de botiquines segin el programa recibido del
Ministerio de Salud y el registro en el sistema WMS de los distintos segmentos operativos por los cuabes
atraviesa la produccidn.

+ Control de la produccidn, se trata de un control propio del Ministerio de Salud sobre la praduccion
realizada,

» Generacion de la documentacién, se trata de la impresion desde el sistema WMS de la documentacion
correspondiente a la produccion realizada. Esta documentacidn es controlada por el Ministerio de Salud.

MARLE| T
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1- PLANIFICACION DE PRODUCCION PEDIDOS ESPECIFICDS ¥ GRANEL

El colaborador designado del sector Armado de Pedidos Especificos v Granel recibe del Ministerio de Sabisd
(MD5) mediante interfaz del sistema WMS los pedidos para armar (pool de pedidos).

Pedidos Especificos, Conforme Las caracteristicas de |a solicitud del pedido del Miniterio de Salud (MDS) pueden
SEr

+ Pedidos Normales: Dispone de un plazo de 5 dias para el armado.

+ Pedidos Urgentes: Dispone de un plazo de 48 horas para el armado.

+ Pedidos de Emergencia: Dispone de un plazo de 12 horas para el armada,
+ Pedidos Prioritarios: El armado se realiza al instante

Pedidos a Granel de Alto y Bajo Costo, realiza el armado fisico en base a una cantidad especifica de
medicamentos, pudiendo requerir lotes determinados en la solicitud v luego eleva la propuesta al Ministerio de
Salud.

El sistema asigna automdticamente, sobre la base de clertos requisitos predefinidos:

=  Lanumeracion de los Botiquines y la asoclacidn de contenedores Botiquin - Remita - Pre embarque.

* Un stock de mercaderias disponibles en el Sector para el armado, aplicando ¢l método FEFO o SEgun
lote requerido. Esta reserva se debe informar al cliente.

* [kl colaborader debe verificar mediante la opcin “simulacién de faltantes” que los articulos requeridos
en el pedido tengan stock disponible, de darse algin faltante debe reemplazarlo por otro articulo de la

misma equivalencia, a través de la opcidn “Ingreso de Operaciones / Operaciones de escritorio / Orden
de prep. ¢f Stock / Aumento y/o Disminucion®.

» 5l no hay stock de ningin articulo de la equivalencia requerida, el pedido no ingresa al sistema WMS. Se
debe verificar este inconveniente en la opeidn "Configuracidn/Log de procesos/Ingreso de pedidos de
granel” Donde se detalla el ID del pedido en cuestidn vy la equivalencia que genera el error para
posteriormente informarlo al Ministerio de Salud, solichando modificar la orden.

Finalmente asigna mediante el sistema WMS5 los pedidos a los colaboradores designados para su armado,
genera la Orden de PICKING, numero de pedido y prioridad (confirmacién sin depuracidn).

Z- PRODUCCION DE LOS PEDIDOS

Los colaboradores designados reciben las tareas que le fueron asignadas en &l HAND HELD y realizan la
operacidn como se indica a continuaciin:

= Segun la ubicaciin en el almacén de los medicamentos, se dirige a esa ubicacidn y efectia el PICKING de
los medicamentos asignados al pedido.

MARIS| 2
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Finalizado el PICKING arma una o mds cajas Botiguin
identificadas con Ia imagen del Ministerio de Salud y utiliza la
cinta adhesiva con el distintivo del programa. Dependiendo de
los medicamentos gue intégran el pedido, bes adhiere una
etiqueta de ndmero de contenedor v asigna los medicamentos
al contenedor mediante la funcidn correspondiente del HAND
HELD escaneando los codigos QR de los medicamentos.

Adhiere una etigueta en la que detalla ¢l nimero de solicitud,
el nimero de orden de PICKING y nimero del botiquin que
correspande sobre el total de botiquines que conforman el pedido [Y/X).

Ervia la propuesta al Ministerio de Salud en forma automdtica para que el
responsable del organismo lo valide, si transcurridas dos horas de enviada la
propuesta no obtiene respuesta, deriva el terma al drea de Sktemas para que
verifiqgue el motive por el que la propuesta no fue emviada (error en las
cantidades solicitadas, lotes inconsistentes, error de fecha de vencimiento, etc.).

El Ministerio valida la propuesta mediante el otorgamiento del nimero de
pre-embargue,

Una vez validada la propuesta, dispone las cajas en el drea dispuesta del
sector para el control del contenide,

El colaborador designado para la tarea controla que el contenido del botiquin sea el correcto segin el
pedido, en caso de detectar anomalias da cuenta al responsable del sector quien las regulariza.

5l el contenido es el correcto o luego de regularizado el
mismo cierra el botiguin utilizando la cinta de embalar
que identifica al programa, le adhiere una etiqueta
TRACK AND TRACE correspondiente al producta “sSL™, lo
coloca sobre la balanza v adhiere al botiquin la etiqueta
con &l pesa verificada.

Asignacidn de los medicamentos al botiguin.

El sistema automaticamente asocia el contenedor de PICKING (v todo su contenida) a un nimero de
botiquin una vez confirmada la propuesta por el Ministerio de Salud,

Genera la etiqueta de identificacion del botiquin v la
adhiere a la caja / botiquin correspondiente utilizando
para ello el Listado de Etiguetado Granel,

=]
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Finalizada esta tarea efectda con un HAND HELD el lecto-hermanado del botiquin, para ello ingresa en la
opcidn 11 DESPACHO, luego opcidn 13 MENU FABRICACION — 1 HUO, escanea la etigueta de identificacian del
botiquin luego la etiqueta TRACK AND TRACE y finalmente |a del peso.

Luego coloca el botiquin armade en el pallet que identifica al pre-embarque. Deben estar ubicados de forma

tal que la cara de la caja / botiguin permita el escaneo de las etiguetas que tiene adheridas.

Finalmente realiza la contenerizacién de los botiguines, para ello escanea la etiqgueta de identificacidn del

batiquin y la cierra con una etiqueta de identificacian de contenador.

Luego adhiere la etiqueta, acondiciona el pallet con film STRETCH vy lo transfiere a la zona de Control para la

realizacion de los respectivos contrales por parte del Ministerio de Salud.

3- CIERRE DEL PRE-EMBARQUE

Finalizado el armada de la totalidad de botiguines que componen el pre-embarque el responsable del sector
informa mediante correo electrénico al representante del Ministeric de Salud los numeros de los pre-
embargues que se encuentran listos para despachar (el sistema WMS informa mediante interfaz al Minlsterio de

Salud, la disponibilidad de los mismos para su control).
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5i al realizar los controles los representantes del
Ministerio de Salud informan diferencias, el responsabie
del sector las regulariza.

5i no surgen diferencias o luego de regularizadas las
mismas el colaborador designado para la tarea ingresa al
sistema WMS, genera desde el sisterma WMS las etiquetas
de identificacidn de pallet y las adhiere a cada uno de los
pallet que componen el pre-embargue.

4- IMPRESION DE LA DOCUMENTACION

El colaborador designado para la tarea del sector Impresiones efectia la impresién de la documentacidn de
cada pre-embarque mediante el sistérma WMS, |a cual consta de:

= Constancia de entrega de pre embarque al Ministerio de Salud (3 copias).
* Planilla de pre embarque (2 copias),
= LControl de envios de transporte (3 copias).
* Comprobantes de Servicio Logistico (3 copias por CAP).
Una vez impresa la documentacion la entrega al sector de armado.
El colaborador designado para la tarea recibe los Comprobantes de Servicio Logistico (3 copias por CAP) y

adhiere una etigueta TRACK AND TRACE del producto “CL” en el comprobante de servicio original y un taldn sin
codigo de barras de la etiqueta en el ejemplar identificado como DUPLICADO de cada Entrega.

Acondiciona la documentacidn generada y la entrega al representante del Ministerio de Salud para su control.

Finalizados los controles el representante del Ministerio de Salud devuelve |a totalidad de los Comprobantes
de Servicio Logistico y dos ejemplares firmados del resto de la documentacién.

El colaborador designado para la tarea legaja la documentacian firmada vy efectia el lecto-hermanado de los
Comprobantes de Servicio Logistico, para elle ingresa en la opeién 11 DESPACHO, luego opcion 13 MENU
FABRICACION - 2 MADRE, escanea o ingresa el ndmero de identificacion (sdlo uno), luego escanea la etiqueta
TRACK AND TRACE y finalmente escanea el nimero de Comprobante de Servicios Logisticos.

Luego acondiciena los Comprobantes de Servicio Logistico de cada entrega como se indica a continuacion:

= Coloca los tres ejemplares del Comprobante de Servicios Logisticos en un sobre POUCH (el ejemplar que
posee |a etiqueta TRACK AND TRACE debe quedar de forma tal que permita efectuar los escaneos
correspandientes).

» Coloca las instrucciones de entrega en dicho sobre v lo adhiere al botiquin identificads como 1 de X,

MARIE| 5
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Finalmente transfiere el pre-embarque completo al drea de expedicidn,

Completado el proceso, se obtiene la conformidad de la actividad de armado la cual deriva en el proceso de
generacion de;

¢ Lafacturacidn de [a actividad de armado.
s Laimposicidn en TRACK AND TRACE, segin acuerds,

« La informacidn al Sistema Macional de Trazabilidad (Este sistema pertenece al Ministerio de Salud de la

Macion y es de uso exclusivo de dicho ministerio), de las series v los destinos de los medicamentos
puestos en distribucidn a un eslabdn posterior.

7- LEGAJO

El calaborador designado del sector Expedicidn confecciona un legajo en el que incluye la siguiente
documentacién:

* Un ejemplar de |a Constancia de entrega de pre embarque.
+ Un ejemplar de la Planilla de pre embarque.

= Un ejemplar del Documento de contral de envios de transporte.

MAR18|
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PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS

Este instructivo describe las tareas a realizar en el Centro de Operaciones Logisticas Tortuguitas Il para el armado
de Botiquines pertenecientes al programa CUS-Medicamentos del Ministerio de Salud de la Nacién,

INTRODUCCION
El proceso de preparacin de pedidos consta bdsicamente de las sigulentes etapas:

* Programacién y planificacidn de la proeduccidn semanal, el Ministerio de Salud comunica al responsable del
sector Armado mediante interfaz del sistema WMS la programacién mensual v sobre la base de esta
informacion el sector planifica la produccion para la semana.

+ Solicitud y recepcién de las mercaderias e Insumos, sobre la base del programa se solicita al sector
Almacen los insumos y mercaderias necesarios. (el pedido de insumos se realiza estimands un consume
semanal].

+ Produccidn, consiste en el armado de los distintos modelos de botiquines segiin el programa de la semana
recibida del Ministerio de Salud vy el registro en el sistema WMS de las distintas etapas por las cuales
atraviesa la produccian.

+ Control de la produccidn, se trata de un control propio del Ministerio de Salud sobre la produccidn
realizada.

» Generacidn de la documentacién, se trata de la impresidn desde el sisterna WMS de la decumentacién
correspondiente a la produccian realizada. Esta documentacion es controlada por el Ministerio de Salud.,

e |
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1- PLANIFICACION DE PRODUCCION SEMANAL

El colaborador designado del sector Armado recibe del Ministerio de Salud (MDS) mediante interfaz del sisterna
WhaS el Programa de Produccidn y Distribucién mensual,

El sistena asigna automdticamente, sobre la base de ciertos requisitos predefinidos:

*  Lanumeracion de kos Botiquines y b asodacion de contenedores Botiquin — Remito - Pre embarque.

* Un stock de mercaderias comprometido para el armado de todo el programa, aplicando el método
FEFO. Esta reserva se debe informar al cliente, a nivel SubEntrega del Programa.

Recibido el programa, el responsable del sector realiza la planificacién de la produccicn semanal, donde debe
establacer:

+ Madelos y cantidad de cada modelo de botiquin a preducir para cada linea de producciin.
= Secuencia de produccidn por modelo de botiquin y por pre embargue.

« Cantidad de mercaderias a colocar en cada estacin de trabajo segin modelo de botiguin (Balanceo de
limea).

Establecida esta programacidn, envia una orden diaria de PICKING de mercaderias al sector de Almacén, a fin de
abastecer |a produccidn del dia,

Ademis realiza el requerimiento de insumos en funcién de la planificacién definida para el PrO@rama.

2- RECEPCION DE LA MERCADERIA E INSUMOS

El colaborador designado para la tarea recibe desde el sector Almacén las mercaderias necesarias para la
produccion del dia y controla que coincida con la indicada en la documentacién recibida, si encuentra
diferencias solicita al responsable del sector Almacén que las regularice.

De no haber diferencias o luego de resueltas las mismas los dispone en las diferentes estaciones de trabajo,
segin planificacion realizada al recibir el programa, de manera que sclo exista disponibilidad de un dnico lote de
cada material. Para el caso de re abastecimiento de materiales cuando ocurre un cambio de lote, primero se

deben agotar todas [as unidades del lote anterior y luego realizar la reposicidn con el lote siguiente.

Recibe también los insumos necesarios para el armado de los botiquines.

3- ARMADO DE LA LINEA

Para dar inicio a la produccién, se debe realizar previamente las siguientes tareas:

* Maodelo de botiquin: se debe ingresar 3 WMS y obtener el detalle del contenido del modelo de botiquin
a producir.

Febis | 2
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« ldentificacion de la linea de produccidn: sobre la base del contenido del botiguin se debe identificar
mediante etiquetas cada posicién de la Ninea de produccién en las cuales te indique la cantidad de cada
medicamento que debe contener el botiguin a armar

+ Abastecer con el medicamento correspondiente las distintas estanterias de la linea de produccién. Esta
tarea debe seguir realizandose a medida que se producen los botiquines.

vigencia | Pag
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* Armado de cajas CUS, segin la cantidad de botiquines a producir se deben armar previamente las cajas

CUS conteniendo los formularios que correspondan v disponerias en un pallet cercano a la posicidn
WS,

« Armar cajas-botiquin identificadas con la imagen del programa y disponerlas en un pallet cercano a la
posicion WMS (para el armado se debe utilizar la cinta de embalar que identifica al programa).

WipeTiiRl P‘ag
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¢ Ubicar al inicio de |a linea las bandejas necesarias para que cada colaborador coloque en cada estacidn
los medicamentos correspondientes al modelo a producir.

# Dsponer en cada posicidn WS habilitada para b produccidn del botiquin los Insumos necesanios para el
armada (Etiquetas TRACK AND TRACE del producto "CL", cinta de embalar con la imagen del programa, etc.).

= Disponer pallet identificados con el nimero de pre-embargue en el drea asignada para el acopio de los
botiquines armadas.

Finalizadas estas tareas se puede comenzar con |a produccién de los botiquines.

4- PRODUCCION DE LOS BOTIQUINES

Los colaboradores designados para |a tarea deben realizar las siguientes tareas como se indica a continuacidn:

+ El colaborador ubicado al inicio de la linea (primera estacidn) toma una bandeja, la coloca sobre la linea
de rodillos, coloca en su interior la cantidad de medicamentos que indica la etiqueta que identifica la
estaciin y la pasa a la siguiente estacidn,

* Los colaboradores ubicados en las estaciones siguientes, cuando pasa la bandeja por su estacion la
detiene, coloca en su interior la cantidad de medicamentos que indica la etiqueta que identifica la
estacion y la pasa a la siguiente estacidn. Esta tarea se repite hasta llegar a la dltima estacion,

E"mi 5
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Una vez alcanzada la dltima estacidn de trabajo (posicion WMS), el colaborador designado para la tarea

ingresar 8 WS selecciona el modelo de boliquin a producir v realiza las siguientes tareas:

« Genera la etiqueta de identificacion del botiquin y la adhiere a una caja / botiquin.

» Toma una caja CUS, escanea el cddigo de barras del block de farmularios que contiene en su interior ylo
coloca dentro de la caja / botiquin.

* Escanea la etiqueta de identificacion del botiquin y luego escanea los codigos QR de los medicamentos
que contiene la bandeja hasta recibir mensaje de confirmacion, a medida que realiza esta tarea los
coloca dentro de la caja / botiquin,
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5 al finalizar esta tarea el sistema le indica que el contenido de los medicamentos escaneados no colnclde
con los del modelo de botiquin segrega el botiquin de la linea y solicita a otro colaborador que verifique el
[— = =

contenido, luego de regularizads ¢l mizmo lo devuelve a la linea.

5i el contenido es el correcto cierra el botiquin utillizando la
cinta de embalar que identifica al programa, le adhiere una
etiqueta TRACK AND TRACE correspondiente al producto “CL*, la
coleca sobre la balanza y adhbere al botiquin la etiqueta con el

peso verificada.

IMPORTANTE: el primer botiquin producido de cada modelo debe ser entregado al ministerio de salud
para su contral,

Finalizada esta tarea efectia con un HAND HELD el lecto-hermanado del botiquin, para ello ingresa en la
opcidn 11 DESPACHO, luego opcidn 13 MENU FABRICACION - 1 HUOQ y escanea la etiqueta TRACK AND TRACE,
luego la etiqueta de identificacidn del botiquin v finalmente ka del peso.

Luego coloca el botiqguin armado en el pallet que
identifica al pre-embarque. Deben estar ubicados de
forma tal que la cara de la caja / botiquin quede de
forma tal que se permita ¢l escaneo de las etiquetas
que tiene adherida,

Finalmente realiza la contenerizacién de los

botiquines, para ello escanea la etigueta de

identificacidn del botiquin y la cierra con una etiqueta de identificacion de contenedor.

Luego adhiere |a etiqueta, acondiciona el pallet con film STRETCH v
ke transfiere a la zona de Control para la realizacidn de los
respectivos controles por parte del Ministerio de Salud.

Finalmente la produccidn de un determinado modelo realiza las
tareas necesarias para acondicionar la linea para la produccidn del

siguiente modelo definido en la planificacién del dia

Wigencia | P
FEBI8 | 7"
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5- CIERRE DEL PRE-EMBARQUE

Finalizado el armado de Ia totalidad de botiquines que componen el pre-embarque el responsable del sector
informa mediante correo electrénico al representante del Ministerio de Salud los nimeros de los pre-
embarques que se encuentran listos para despachar (el sistema WMS informa mediante interfaz al Ministerio de
Salud, la disponibilidad de los mismos para su controlj,

5i al realizar los controles los representantes del
Ministerio de Salud informan diferencias, el responsable
del sector las regulariza.

5i no surgen diferencias o lego de regularizadas las
mismas &l colaborador designado para la tarea ingresa al
sisterna WS, genera desde el sistema WS las etiguetas
de identificacion de pallet y las adhiere a cada uno de los
paliet que componen el pre-embarque.

6- IMPRESION DE LA DOCUMENTACION

El colaborador designado para la tarea del sector Impresiones efectia la impresion de la documentacion de
cada pre-embarque mediante el sistema WMS, la cual consta de:

= Constancia de entrega de pre embarque al Minksterio de Salud (3 copias).
# Planilla de pre embarque (2 coplas).
» Control de envios de transporte (3 copias).
= Comprobantes de Servicio Logistico (3 copias por CAP).
Una vez impresa la documentacién la entrega al sector de armado.
El colaborador designado para la tarea recibe los Comprobantes de Servicio Logistico (3 copias por CAP) y

adhiere una etiqueta TRACK AND TRACE del producto “CL* en el comprobante de servicio original v un talén sin
cédigo de barras de la etiqueta en el ejemplar identificado como DUPLICADO de cada entrega.

Acondiciona la documentacién generada y la entrega al representante del Ministerio de Salud para su control.

Finalizados los controles el representante del Ministerio de Salud devuelve la totalidad de los Comprobantes
de Servicio Logistico v dos ejemplares firmados del resto de la documentacion,

El colaborador designado para |a tarea legaja la documentacidn firmada y efectda el lecto-hermanado de los
Comprobantes de Servicio Logistico, para ello ingresa en la opcidn 11 DESPACHO, luego opcidn 13 MENU
FABRICACION - 2 MADRE y escanea la etiqueta TRACK AND TRACE, luego el nimero de identificacion del
botiguin (sdlo uno) y finalmente escanea el ndmero de Comprobante de Servicios Logisticos.

vt | 780

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S

Pégina 88 de 137



E OP005T / INETRUCTIVD
ARGENTING "y furmado
Planta Legistica . Tortuguitas Il

Luego acondiciona los Comprobantes de Servicio Logistico de cada entrega como se indica a continuacion:

= Coloca los tres ejemplares del Comprobante de Servicios Logisticos en el bolsillo de la belsa logistica (el

ejemplar que posee la etiqueta TRACK AND TRACE debe quedar de forma tal que permita efectuar los
escaneos correspondientes),

s Coloca las instrucciones de entrega en el bolsillo de la bolsa logistica.

s Incluye dentro de la bolsa logistica los juegos de formularios B CONTROL MENSUAL DE STOCKE y B1
COMNTROL DE UNIDADES DE MEDICAMENTOS ENTREGADOS A USUARIOS dentro de la boksa logistica, en
Ia cantidad indicada para el modelo, si corresponde.

% [Incluye dentro de la bolsa logistica la folleteria correspondiente.
Finalmente transfiere el pre-embarque completo al drea de expedicidn.
Completado el proceso para la totalidad del programa semanal, se obtiene la conformidad de la actividad de
armado la cual deriva en &l proceso de generacidn de:
¢ Lafacturacién de la actividad de armado.
« Laimposicidn en TRACK AND TRACE, segin acuerdo.

& La infarmacién al Sistema Nacional de Trazabilidad (Este sistema pertenece al Ministerio de Salud de la

Macidn y es de uso exclusivo de dicho ministerio), de las series y los destinos de los medicamentos
puestos en distribucién a un eslabdn posterior.

7- LEGAJOD

El colaborador designado del sector Expedicidn confecciona un legajo en el que incluye la siguiente
documentacidn:

» Un ejemplar de la Constancia de entrega de pre embarque.
+ Lnejemplar de la Planilla de pre embargue.
« Unejemplar del Documento de control de envios de transporte.
= Un ejemplar de la Planilla de armado de botiquines.
& Un ejemplar del Listado de pesadas diarias.
iina vez reunida toda la documentacidn, el colaborador designado del Sector Expedicién conserva el legajo en
el Sector,
El colaborador designado del Sector Armado, al dia siguiente remite por correo electrénico un ejemplar del

F listado de pesadas diarias al representante del Ministerio de Salud, conservando en el Sector el legajo.

”r
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PROCESO DE EXPEDICION EN PLANTA

Este instructivo describe las tareas a realizar en el Centro de Operaciones Tortuguitas |l para la expedicion de la
carga perteneciente al programa CUS-Medicamentos del Ministerio de Salud de ks Macidn.

PRESERVACION DE LOS BOTIQUINES ¥ SU CONTENIDO

Los botiquines deberdn sér manipulados con sumo cuidado. En ningun caso el transportista podrd modificar la
forma en que los productes fueron acondiclonades en el vehiculo, el tipo de embalaje ni su identificacion,
permaneciends los mismos en las condiciones en las cuales salieron de la Planta Logistica Tortuguitas hasta su llegada
al domicilio del destinatario.

No podran ser transportados junto a otre tipo de productes y/o elementos que pongan en riesgo su integridad.

En ningun caso podrén estar expuestos a b intemperie, ni en amblentes hdmedos o donde reciban luz solar
directa. Se tomardn los mayores recaudos en aquelios dias de temperatura elevada y especialmente sl el viale es largo
y el vehiculo no cuenta con refrigeracidn,

1- RECEPCION DE LOS PRE-EMBARQUES Y LA DOCUMENTACION

El eolaborador designado del sector Expedicidn, recibe del sector Armado los pre embarques cerrados y
controlados listos para expedir y del sector Impresiones la documentacién correspondiente de las entregas en bolsas
logisticas.

Dispone los paliets junto con las bolsas logisticas en orden de carga al transporte, a fin de que sean controlados por
el Ministerio de Salud.

2- CONTROL MIMNISTERIO DE SALUD

El Ministerio de Salud realiza un control propio que consiste en el escaneo de cada pallet contra el documento de

“Control de envios de Transporte” correspondiente. Cuando todos los pallets incluidos en el documento fueron
controlados autoriza |a carga de los pallets en el transporte.

3. CONTENERIZACION
El colaborador designado del sector Expedicion efectia un escaneo “A” sobre |3 etiqueta TRACK AND TRACE

adherida a los botiquines que corresponden a un mismo pallet y cierra el escaneo utilizando la cardtula

Hais | 3
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correspondiente al destino, finalizado el escaneo emite el reporte, le firma y aclara su firma al pie de ambos
ejemplares.,

Detalla al frente de la cardtula el peso en kilos del pallet ¥ la incluye en el pallet junto con un ejemplar del
reporte, conserva el restante para incluirlo en el legajo del dia.

4- PLANIFICACION DE LA EXPEDICION DE LOS PRE- EMBARQUES

El responsable del sector confecciona la plantilla Expedicién de pre-embarques (OP-0052/01) con los pre-
embarques que se encuentran lktos para expedirse en la cual detalla:

. N* de pre-embarque.

. Desting,

" Cantidad de botiquines que conforman el pre-embargue.

. Cantidad de pallet.

. Despacho por la cual debe encaminarse el pre-embargue teniendo en cuents que para ¢l caso de
eMvios prioftanios:
* De poco velumen con desting al interior del pais se despachan via adérea (siempre que se trate de

un desting que parmite dicho encaminamienta),

* Cuando el volumen lo amerite se despachan via CTP BUE o con vehiculo exclusive.

Coordina con el sector Trafico de la planta Tortuguitas | la provisién de los vehiculos necesarios para expedir los
pre-embargues.

Finalizadas estas tareas entrega el listado al colaborador designado del sector Expedicidn.

5- PREPARACION DE LOS DESPACHOS Y EXPEDICION DE LA CARGA

El colaborador designado del sector Expedicién confecciona un “colector” por cada pre-embargue a despachar,
para ello efectOa un escaneo V" del sistema TRACK AND TRACE sobre las carstulas de los pallet que conforman el pre
embargue y las asocia a la cardtula de la saca que contiene la documentacion,

Efectia un escaneo "B” del sistema TRACK AND TRACE sobre el codigo de barras de la cardtula de los

contenedores a expedic y cierra el escaneo con el cidigo del contenedar correspondiente al producto,

Luego, teniendo en cuenta la via de encaminamiento indicada en la plantilla Expedicion de pre-embarques (OP-
0052/01) realiza las tareas que se indican a continuacidn Segun se trate de;

Embarques que se despachan con transporte

Realiza un escanec "X* de asignacién de contenedores a la linea de transporte correspondiente v en la
aplicacitn HOST del sistema TRACK AND TRACE emite el reporte Remito de Transporte por triphicado.

Fépie | 20
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Verifica que la cantidad de contenedores a expedir coincida con la indicada en el remita de transporte y:

. De existir diferenclas localiza el contenedor faltante o sobrante, lo escanea y actualiza ¢l reporte

mencionado en el pirrafo anterior,
® 5i todo esta correcto firma, aclara su firma v coloca su nimero de legajo o DMI en cada uno de los

ejemplares del remito de transporte y adjunta los tres ejenplares a los contenedores a expedir.
Mantiene la carga v la documentacién por linea de transporte hasta la llegada del vehicula,

Al presentarse el transportista le solicita la plantilla Hoja de Ruta - Ficha de Transporte (MM-00-0011/01),
controla que se encuentre completa y que se presente en el horario de llegada indicado en la misma, si del

control surgen anomalias solicita al responsable del sector Trifico de la Planta Tortuguitas | que regularice |a
documentacidn.

D no surgir anomalias o luego de regularizadas las mismas efectia un escanes "1* de llepada sabie el servicio de
transporte indicando el horario de ingreso de la linea.

Efectia la carga del vehiculo y precinta los accesos al compartimento de carga teniendo en cuenta lo indica en
el instructivo Precintodo de Tronsportes {DP-0002),

Completa y firma los campos comrespondientes de la plantilla Hoja de Ruta - Ficha de Transporte (MM-00-
0011/01}, se la entrega al transportista junto con dos ejemplares del Remito de Transporte TRACK AND TRACE.

Por Gitimo efectda un escaneo “J” de salida sobre el servicio de transporte indicando el horario de salida de la

linea,
Embarques que se transfieren a la Planta Tortuguitas |

Efectia un escaneo “K0" del sistema TRACK AND TRACE sobre las cardtulas de los contenedores y cierra el

escaneo sobre |a etiqueta de transferencia correspondiente al sector de desting.

Genera los reportes de transferencia desde el sistema TRACK AND TRACE firma v aclara su firma al pie de todos
los ejemplares de cada reporte, transfiere los contenedores a los colaboradores del sector que corresponda junto

con los reportes de transferencia y solicita al receptor su firma y aclaracidn en uno de los ejemplares.

it | 3
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PROCESO DE CLASIFICACION Y DISTRIBUCION

Este ingtructivo describe las tareas a realizar en los Centros de Tratamiento Postal o Depdsitos Logisticos para la
recepcion, clasificacién, encaminamiento y expedicidn de las entregas y en las Oficinas Distribuidoras para la gestién

de entrega y retiro de documentacion pertenecients al programa ClUS-Medicamentos del Ministerio de Salud de la
Mackin,

INTRODUCCION
EL FROGARAMA CUS-MEDICAMENTOS

El cbjetivo del plan de Cobertura Universal de Saled (CUs) es el
abastecimiento de medicamentos para los Centros de Atencidn
Primaria de Salud [CAPS) a nivel nacional.

Prindipalmente fortakecer la capacidad resolutiva del Primer Nivel de
Atencion, consolidar un sktema federal de abastecimiento y brindar
coberturd farmacologica directa v gratuita a mis de 15 millones de
angentings én todo el territorio nacional.

PROGRAMA DE PRODUCCION ¥ DISTRIBUCION SEMANAL
En la nueva Planta Logistica de Tortuguitas Il se llevardn a cabo una serie de procesos para cumplir con este plan,

Entre ellos se encuentra el de armado de bos botiquines que contienen kos medicamentos destinadas a los distintos
CAPS, esta tarea se realiza sobre La base de los requerimientos del Ministerio de Salud que implican el cumplimiento
del Programa de Produccién y Distribucidn Sernanal.

Este programa establece el armado de los distintos modelos de botiquines de a un madelo por vz, a medida que
& arman, estos botiquines son palletizados ya clasificados por CTP/Depésito Logistico v a su vez en “D” (envios de su
radio de distribucién) y “E” (envios que deben distribuir Unidades Operativas de su jurisdiccién), a esto se lo
denomina PRE-EMBARQUE

Pallet: 3/12  24Botiquines TUC-E Cada pallet tendri una cardtula que identifica el destino
Fraasharnue: 50068 Nl"lllllrl-llII ¥ estard acompafiado de la documentaciin que identifica
DICAMENTOS 12wy los botiquines que contiene.

| F

iz_._ n..: Il inalizado el programa la Planta Logistica de Tortuguitas
Il realizard el procese de expedicion de la carga a los

distintas Centros de Tratamiento Postal o Depdsitos Logisticos.

W TR
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COMPOSICION DE LAS ENTREGAS

Las entregas destinadas a los CAPS estdn compuestas por una "X~ cantidad de botiquines de uno o mis modelos
(bultos hijo) mis una bolsa logistica que contiene la documentackdn (bulto madre), en el sobre POUCH de esta bolsa
se encuentra el Comprobante de Serviclo Logistico junto a otra bolsa logistica vacia para efectuar el retiro de la
decumentacidn que entregue el CAPS, cuando corresponda. (La decumentacion a retirar es entregada en una o varias
cajas, cada una con su correspondiente N* de identificacidn y "Cardtula de Lote - Constancia para Medicamentos”).

Cada botiquin ira identificado con su correspondiente etiqueta TRACK AND TRACE y el Comprobante de Servicio
Logistico de la bolsa logistica tendrd su propio TRACK AND TRACE,

CONSOLIDACION DE LA CARGA RECIBIDA

Teniendo en cuenta las exigencias del Ministerio de Salud para el control del proceso de armado de los botiguines
en la Planta Logistica de Tortuguitas Il, los botiquines correspondientes a una entrega pueden estar ubicados en
distintos pallet, en tal sentido se denomina CONSOUDACION® a la tarea de agrupar los distintos modelos de
botiquines, ubicados en mis de un pallet, con su correspondiente documentacidn,

Este proceso de consolidacidn puede realizarse en la Planta Logistica de Tortuguitas Il, en los Centros de
Tratamiento Postal, Depdsitos Logisticos o en los Centros de Pagueteria,

PRESERVACION DE LOS BOTIQUINES ¥ SU CONTENIDO

Los botiquines deberdn ser manipulados con sumo culdado. En ningdn casc el transportista podrd modificar la
forma en que los productos fueron acondicienados en el vehiculo, el tipo de embalaje ni su identificacidn,

permaneciendo los mismas en las condiciones en las cuales saliercn de la Planta Logistica Tortuguitas hasta su llegada
al domicilio del destinatario.

Mo pedrin ser transportados junto a otro tipo de productos y/e elementos que pongan en riesge su integridad.

En ningdn caso podrén estar expuestos a la intemperie, ni en amblentes himedos o donde reciban bz solar
directa. Se tomardn los mayores recaudos en agquellos dias de temperatura elevada y especialmente si el viaje es largo
v el vehiculo no cuenta con refrigeracidn,

PLAZO DE GUARDA, VISITA PROGRAMADA ¥ CAMBIO DE DOMICILIO

Luego de efectuadas las 2 visitas correspondientes, la entrega debe permanecer en guarda en las Oficinas
Cistribuidoras por un plazo de 5 dias habiles, i durante este pericdo recibe una solicitud de programacién o cambio

1 s prafico Arexo 1 - COMEOLIDACIOM DE ENTREGAS

miRis| 2
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de domicilio desde la Planta Logistica de Tortuguitas reallza la visita segun lo indigue la comunicacién recibida.
Vendido el plazo debe ser devuelta.

Ammummmmmmmmsmmmm

Ante |3 impesibilidad de entrega de botiquines debido a que, en primera instancia, los responsables que figuran
en el Comprobante de Servicios Logisticos no existen o no pertenecen mds al Centro de Atencidn Primaria, se
debe informa al sector Pedidos Medicamentos del Ministerio de Salud exponiends la situacidn con la mayor
cantidad de datos y la mayor celeridad posible y aguardar Instrucciones por parte de los responsables del drea.

En tal sentido, al darse esta situacidn al efectuar el intento de entrega, el responsable de la Unidad Operativa
debe hacer llegar esta informacién [con la mayor cantidad de datos posibles) al referente de PCO Logistico

correspondiente.  Este  ditimo da cuenta de lo  acontecids al sector Pedidos Medicamentos
pedidos® medicamentos. msal gob_ar

5i la Unidad Operativa responsable de la entrega no cuenta con serviclo de correo electrénico remite la
informacidn mediante el Jefe de Nodo, Jefe Zonal, etc.

Les botiquines que no hayan podide ser entregados por las razones indicadas precedentemente deben
mantenerse en guarda en la Unidad Operativa responsable de la entrega hasta que sé reciba la instruccidn que
indigue los pasos a segulr.

DISTRIBUCION DE LAS ENTREGAS EN EL AREA METROPOLITANA

Para una mayor efectividad en la utilizacidn de los recursos, las entregas del drea Metropelitana de Buenos Aires
deben ser coordinadas con al menos 48 HS de anticipacidn entre los responsables de [a Planta Tortuguitas v los
colaboradores que designe ka Gerencia de Distribucién del drea Metropolitana.
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1- RECEPCION DE LA CARGA EN LOS5 CENTROS DE TRATAMIENTO POSTAL 0 DEPOSITOS
LOGISTICOS

Al arribar el vehiculo al Centro de Tratamiento Postal o Depésito Logistico, el colaborador designado para la tarea
efectia un escanec I de llegada registrando la hora de llegada del vehiculo y controla que:
& Los precintos que clerran ks accesos al compartimento de cargas del vehiculo coincidan con los indicados en
la documentacian.
s El horaria de arribo real comncida con el programado.

= la carga se encuentre acompafiada de la documentacién correspondiente (Ficha de Transporte / Hoja de
Ruta v Reporte T&T),

En caso de registrarse algin desvio ko documenta teniendo en cuenta lo indicado en el procedimiento Incidentes
operativos, su tratamiento (00-00-0029).

Si no hubo desvios o luego de documentados los mismos retira bos precintos, comienza la descarga del vehiculo y
realiza las sigubentes tareas:

s Contrcla la integridad de los contenedores (si son pallet verifica que estén acompafades de la
documentacién) y de los precintos que bos clerran (sdlo para sacas).

+ Efectia un escaneo “C” sobre las cardtula de los contenedores / pallet (Cada pallet tendrd una cardtula que
identifica el desting).

* Finalizado el escaneo compara la suma de chequeos obtenida en & escéner contra la detallada en &l reporte
TE&T que bos ampara.

En caso de registrarse algiin desvio lo documenta teniendo en cuenta lo indicado en el procedimiento Incidentes
operativas, su tratamiento (CO-00-0029).

51 no hubo desvios o luego de documentados los mismos firma la documentacién del transportista (Ficha de
Transporie / Hoja de Ruta y Reporte T&T), conserva la propia (Reporte T&T) v realiza un escaneo *1° de salida
registrando la hora de salida del vehiculo,

Los Depdsitos Logisticos del interior del pais Que ng cuenten con conexidn al sistema TRACK AND TRACE realizan
@stas tareas utilizando los escineres de los Centros de Tratamiento Postal,

2. TRANSFERENCIA DE LA CARGA PARA CLASIFICAR

El colaborador designado para la tarea, transfiere los contenedaores segun las cardtulas que Jos identifican como se
indica a continuacidn:

* 5ilas cardtulas estin identificadas con la letra "D, los transfiere al Centro de Distribucién Paqueteria o, en
cas0 de salir a distribucion desde los Depdsitos Logisticos, al drea atignada para tal fin.

MAR1S| &
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® 5i las cardtulas estdn identificadas con la letra “E”, los transfiere al sector Clasificacidn de Encomiendas del
CTP o, en caso de que la expedicidn se haga desde los Depdsitos Logisticos, al drea asignada para tal fin.

Para ello realiza un escaneo “K;"del sistema TRACK AND TRACE, emite el cormespondiente reporte de transferencias
¥ la adjunta a la carga.

El colaborador del sector que recibe la transferencia realiza un escaneo “K,"del sistema TRACK ADN TRACE sobre
las cardtulas de los contenedores, finalizado el escaneo compara la suma de chequeos obtenida en el escéner contra
la detalla en el reporte T&T que los ampara, si no coinciden soficite o quien le hace entrega de lo corge que
regularice la transferencia.

De mantenerse la diferencia actda como se indica en el procedimiento Incidentes Operativos, su tratamiento
{C0-00-0029).

i no hubo desvios o luego de regularizados los mismos firma ¥ aclara su firma en el reporte de transferencia y se lo
entrega al colaborader del sector que le transfirio la carga.

En los cases en los cuales el sector que recibe la carga es el mismo que realiza el proceso de consolidacidn de una
parte de |a carga omite este punto.

3. CONTROL DE LOS ENVIOS

Les colaboradores designados tanto de bos Centros de Paqueteria como del sector Clasificacién de Encomiendas del
CTP o del Depéasito Logistico quitan el film a los pallet y/o aperturan bos contenedares y realiza las siguientes tareas:

* Controfa la integridad de los envios (botiquines + boka logistica) v de la documentacién,

+ Efectia un escaneo “L”, sobre los envios (cada botiguin y bolsa logistica posee adherida su correspondiente
etiqueta TRACK AND TRACE).

* Finalizado el escaneo compara la suma de chequeos obtenida en el ascdner contra la detalla en el reporte
T&T que los ampara,

En caso de registrarse algin desvio lo documenta teniendo en cuenta lo indicado en al procedimiento Incidentes
operativos, su tratamiento (CO-00-0029).

i no hubo desvios o luego de documentados firma la documentacién (Reporte T&T) y realiza ¢l proceso de
consolidaciin de las entregas,
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4. CONSOLIDACION DE LAS ENTREGAS *

Los colaboradores designados tanto de los Centros de Paqueteria como del sector Clasificacidn di Encomiendas del
CTP o Depdsitos Logisticos clasifican los envios por destino o reparto, segun corresponda, en la forma habitual,
finalizada la clasificacion consolida las entregas, para ello realiza las siguientes tareas:

« Identifica el bulto madre de la entrega (cada entrega posee un bulto madre que contiene la documentacion /
bolsa logistica).

= Retira el Comprobante de Servicio Logistico del sobre POUCH de la bolsa logistica y controla que haya 3 (tres)
ejemplares.

® Ubica los botiquines que conforman la entrega v los adjunta a la bolsa logistica que contiene |a
documentacion (en los Comprobantes de Servicio Logistico se encuentran detallados los nimeros de TRT y
rdmera de Botiquin de la entrega v cada pallet debe tener la documentacidn que indigque los botiquines que
contiene para poder consolidar la entrega).

Bofagum T [Ty ADCITA DESEE  (RPCHEN Hai®a,
[ALTE] RELE -ieRegM RWTLM IR
HIM IR -QIvREME  AENTLEG LR R A154 - COBMERE  Eimormn [T RTTT
HIEE LIS -UFSEFD  ELNEG TN L T e ] ARBRTTEG
MR A% - Rl ST T

ADS-MOESERL _SENTNIED  4oiTies AR -Gl SR EMRER
P CON o i B o | Fermmeairica B2 « | owhdedies de L Enirega

AIEL ITOD
T T T
WATiRE B o

DEL — ﬁ{
BOTIQUIN _“ TCE

* Coloca nuevamente el Comprobante de Servicio Logistico en el sobre POUCH de la bolsa logistica,

5i durante el proceso de CONSOLIDACION detecta inconsistencias (falta bulto madre, faltan o sobran bultos hijo,
falta documentacidn, etc.) se contacta inmediatamente con su superigr inmediato, lo pone al tanto de la situacién v

procede segun las instrucciones recibidas. En caso de que el superior inmediato no pueda resclver &l tema lo eleva al

responsable de PCO logistico, en caso de que este dltimo no pueda resclver el terma ko eleva al responsabde del la
Planta Logistica de Tortuguitas II.

Adicionalmente documenta el desvio teniendo en cuenta ko indicade en el procedimiento Incidentes operathvos, su
tratamiento (CO-00-0029).

A partir de este punto les procesos del Centro de Paqueteria y del sector Clasificacién de Encomiendas del CTP o
Depdsito Logistico se describen por separado.

* ver grafico Arseg - COMOUCADON DE ENTREGAS
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5- PREPARACION DE LOS DESPACHOS Y EXPEDICION DE LAS ENTREGAS EN LOS CTP O
DEPOSITOS LOGISTICOS

Finalizado el proceso de CONSOLIDACION comienza con el despacho de los envios hacia las Oficinas Distribuidoras.

Para ello efectla un escaneo "A” del sistema TRACK AND TRACE, lo cierra contra la cardtula que identifica el
desting, emite los reportes v los adjunta a la carga, efectia el escaneo "B del sistema TRACE AND TRACE
correspondiente y luego un escaneo *X° del sistema TRACK AND TRACE para asignar los contenedores al serviclo de
transporte que cormesponda, imprime los remitos v realiza el proceso de expedicién en |a forma habitual,

6- DISTRIBUCION DE LAS ENTREGAS EN UNIDADES OPERATIVAS CON TRACK AND TRACE

Las Oficinas Distribuidoras que reciben la carga desde el CTP o Depdsito Logistico ya consolidada en principio
realizan ks tareas de recepcitn de la carga v clasificacién por reparto en b forma habitual,

Adicionalmente deben controlar que se hayan recibido todos los bultos hije [Botiquines) segdn se indica en el
Comprobante de Servicio Logistico adjunto en el sobre POUCH del bulto madre (bolsa logistica).

—— T ——
BETRRE T1 TR N BICHTA DRS04 BDCUTA BSTA | BOTICHER TT L) CTTA (300 RPCTTA RASEA
CLLE M T LEEE Rl L LR R - LR = AlSE=-E38acEr  sIOetiing LLes +d ]
CLLE MR AISE-E2ERA0N  LEINTIEN T EE FELRE T AL C0DSA0NY AT AR RN
Lz B1H =MD ORI AT BN PR AR CONRAZED  EEIETIME P
LEJEhENL

LM Anis-Siteem)  SCeTnE eEena MBENS ALY GMAAISD  SKMTMSU  M3im
ror Sobis comtemiende: J Formteries B » ) Formmtios B3 ¢ 1 Movededes do b Entrags

51 detecta inconsistencias (falta bulto madre, faltan o sobran bultos hijo, falta docurmentacitn, etc.) se contacta
inmediatamente con el responsable del Centro de Tratamiento Postal o Depdsito Logistico del cual recibid la canga, lo

pone al tanto de la situacidn y procede segin las instrucciones recibidas

Adicionalmente documenta el desvio tenlendo en cuenta bo indicado en el procedimiento Incidentes operativos, su
tratamiento (CO-00-0025).

ASIGNACION A REPARTD

El codaborador designado para la tarea efectia un escaneo “D” del sistema TRACK AND TRACE emite los reportes y
transfiere |la canga al transportista o valijero.

El transportista o valijero controla que la carga coincida con la detallada en el reporte v que la cantidad de
botiquines recibidos coincida con [ que se detalls en el Comprobante de Servicios Logisticos {cada entrega estd
Integrada por una “X” cantidad de betiquines + una bolsa legistica con la documentadidn, cada uno con su respectiva
etiqueta TAT).
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= REMEDUAR + REDES Proyecto PHUD ARG 05009
CLNT: S-S 20050 (VA EXENTE

A GLNSCLUWE: Tranos 1 2p0005
CLNT: 30-TOBST481-5 VA RESP INSCRISTO

Cantidad de botiguines:

5 detecta diferencias solicita al responsable de la tarea que regularice la transferencia. Caso contrario firma la
documentacidn requerida como constancia de la recepcion de la carga. (reporte TET escaneo 7).

Las unidades operativas que cuenten con Dispositivo Mévil deben realizar las tareas indicadas en el instructive
Distribucion con Dispositive Mévil (OP-0055).

GESTION DE ENTREGA

Se deben tener en cuenta cieros requisitos indicados en la parte superior del Comprobante de Servicio Logistico
{CsL).

EEEEE ENTREQAC Coampeiiusiin e Servicic Loghicg Mo 0001 -S0001258
: ——an RETHAR DOCUMENTACION Ky
T L T__ M. - .. - BT R
fr——————— - Cepeseemn
Al RLIT , WO A
[ Frov-mna fasamsay

:"""'"" e Te ERE AMRIAIE @ pa
i o v T 111G A ——

o ma Y Hegeler

AL LT R L FLINECING JAE L
LT R oy LEMIRE DAL O T
PN Gk LTl AT TR R T

Tiein 1 ates o s s W L R LG SR W G,
Flemmln Ao W e TE2EW H.Eﬁhﬂf—-' BANT SN Pl W O
Vemerris. GO0 DFICAL S SR A A8 TR wearmem
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Foasriionon & L (85§ ) e Gttt e et opecos || TR
_CoO pas LOWE W Seean R e [0 BT
- =N L v 1 T Vel el WSS R Xy v L S NeR e 4 3 i

La gestion de entrega debe realizarse dentro de la franja horaria indicada en el campe HORARIO DE ENTREGA, en
la direccién Indicada como DOMICILIO DE ENTREGA y sdlo a las perscnas que figuran como RESPOMSABLE
ESTABLECIMIENTO,

* Horario de entrega, la visita debe realizarse dentro de la franja horaria indicada en el Comprobante de
Servicio Logistico.

o de entega: T A 13 HS
LIFE
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+ Domicilio de entrega, la gestion de entrega debe realizarse sdlo en el damicilio indicado en el Comprobante

de Servicio Logistico.

Deztratanc: CAPS R0 MID Cddigo de elector £07T1
Calla RIUTA 305, KM 60 Depie

Locabdad: 30 MIO Prenmncia: TUCUBMAN
CP 4108 Tal 03314383608 & part

« Responsables, la gestidn de entrega debe realizarse sébo a las personas indicadas como responsables en el
Comprobante de Servicio Logisticos.

» Tel: para todas las entregas se indica el nimero de teléfono del CAPS de desting, el cual puede ser utlizado

para coordinar la entrega.
| Tel :0381-4363608 a parti

Luego de iniciado el recorrida, al legar al primerc de los destines, el transportista o valijero realiza las tareas que se
indican a continuacidn.

1) Contactar aljuno de los responsables y solicitar un documento vilide para comprobar la identidad
5l alguno de ellos estd presente le solicita el DNI y constata los datos segun se indica en el Comprobante de Servicio
Logistico. El autorizado debe contar con sello del CAP,

Si de la comprobacion de identidad no surgen inconvenientes realiza la Restion de entrega, para ello efectia las
siguientes tareas:

Z) Verificar en el CSL el servicio que esté previsto realizar
* 5lel C5Lindica ENTREGA ~ C (RETIRAR DOCUMENTACION),

HM ENTREGA-C Ciopintanis de Hervst Logtion M - 0000 0000178

RETIRAR DOCUMENTACION U

Semgrobeste e vwswimme  TECMA CU0GO0TT __ HOMN 1 _de ]
Lo <A HED S0 e e el 4T

La condickin de realizar la entrega as sdlo si el CAPS poses cajas con documentacion para retirar, Se debe retivar al
Menos una caja con su correspondiente CARATULA DE LOTE - COMSTANCIA PARA MEDICAMENTOS ¥ un
FORMULARIO DE CONTROL MENSUAL DE STOCK (formularic "B”). Esta documentacion a refirar estd contenida en
una o varias cajas numeradas. Retira la boka logistica vacia del sobre POUCH de 2 bolsa logistica que contiene L
documentacidn de la entrega y coloca en su interior la o las cajas con documentacian (cada caja debe tener adjunto
un formulario Cardtula de Lote - Constancia para Medicamentos completo en todos sus campos). NO hay que
controlar contenido de las mismas, sélo se debe verificar que este formularia s encuantre completo.

encis | Pag
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5i el CAPS no cuenta con documentacidn para retirar NO realiza la gestidn de entrega.

® 5iel (51 indica ENTREGA (NO RETIRAR), efectia directaments 2 gestion de entrega de los batiquines.

j Comprobants dir Servicio K, s1384- 12345678
m ENTREGA ;
"w ok NO RETIRAR DOCUMENTACHON n llﬁ..“ M
lrr"' 1“-. Smpeaens patonens____ FECHA MMMafaoge 0 woualded
h T St surbirig: HOEATAL BhivmcLal W 0% TRECE Cdoygs de slector ORLE
b R Caha AN T LN FRENTE OO0 Wiy MIDED 5% LAFRGA Dopie.; PEANE

3] Disponer los botiquines que conforman la entrega para control del responsable de la recepcidn, esta tarea puede
durar hasta una hora para, (ver campo CANTIDAD DE BOTIQUINES) tener en cuenta que 1 entrega = 1 CAPS,

Cantidad de Botiquines: || | N ENIN

SRS CE """-ul_u_

4) Retirar los 3 (tres) ejemplares del CSL del sobre POUCH de la bolsa logistica v entrega el contenido de la bolsa
({formularios y/o folleteria adjunta) al responsable de la recepoiin,

Cuando se trata de una "ENTREGA-C [RETIRAR DOCUMENTACION)”, en la boka se incluye una segunda bolsa
logistica (vacia) para colocar en su interior la documentacidn retirada. Mo cerrar I3 bolsa logistica con la
documentacion a retirar hasta completar el registro en el CSL (punto 6).

5) Sclicitar al responsable del establecimiento que registre el resultado de la gestion en todos los ejemplares del CSL
de la siguiente forma:

Cuerpo OBSERVACIONES DE ENTREGA

« Botiquines dafiados, si el responsable de la recepcidn identifica uno o mée botiquines dafiades, indicar la
cantidad y bos nimeros de estos botiquines.

= Botiquines con faja de seguridad dafiada, si el responsable de la recepcisn identifica uno o mis botiquines
con la faja de seguridad dafiada, indicar la cantidad v los ndmeros de estos botiguines.

*  Botiquines rechazades, si el responsable de |a recepeidn rechaza uno o mas botiquines indicar la cantidad v
los nimeros de estos batiquines.

Cuerpo RECIBI CONFORME

Fecha [ Hora, indicar dia, mes y aflo y la hora en que se produce la entrega.
*  Documento, detallar Tipo y Numero de documento presentadeo en la acreditacién de identidad,

*  Firma del responsable del establecimiento, Aclaracidn / Selle, solicitar al responsable de la recepcldn su
firma, aclaracién y sello.

ADESER YN PURE 3 ([ LA il RECIRI 0wl -

18 CERSPLITAN P80 I TR AR F 0L LT TS 7T A COMPRLITAR AR [ STIFCsbAE DFL ESTASLI AT

Bt it 1] LA, T THE S ——
m— Mum —_— e — s DOCURMERTC

ot iy o T e dgpaidid dadlady T T T D N
. N .
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6] 5i se indica ENTREGA-C (RETIRAR DOCUMENTACION) registrar el resultado de la gestion en todos los ejemplares
del Comprobante de Servicios Logisticos de la siguiente forma

Cuerpo RETIRO DE DOCUMENTACION

*  Legajo/ DNI, indicar el nimero de legajo / DNI del Transpartista o Valijero.
«  Firma, firmar del valijero o transportista.

*  Formulario B Mro: indicar los ndmeros de los formularios retirados

*  Cantidad de cajas retiradas, indicar la cantidad retiradas.

*  Nbmeres, indicar los nimercs de las cajas retiradas con documentacion,

RO L M T AR
H CORSLITAR O ] Ao P iy

[ S
Fma — e

7) Entrega un ejemplar del CSL [Triplicado - ejemplar sin etiqueta TET), colocar los dos restantes en el sobre POUCH
de la bolsa logistica vacia, si se trata de una ENTREGA-C (RETIRAR DOCUMENTACION), coloca las cajas retiradas
& &sta misma bolksa v la derra,

CAJA CON DOCUMENTACION

Debe volver dentro de la bolsa logistica, el formulario
“Cardtula de Lote ~ Constancia para Medicamentos™
debe estar completo en todos sus campos.

BOLSA LOGISTICA

En el sobre POUCH de la bolsa logistica se deben colocar dos
ejemplares del CSL y én su interior la/fs caja/s con documentacion.
Luego debe cerrarse para ser devuelta a la planta Tortuguitas IL

8) Desprender el taldn "E* ded CSL y de cada uno de los botiguines entregados y el "1V" o “2V” segin el caso para los
botiquines rechazados, adheririos a un formulario Documents de Entregas (0109-01654) y solicitar al responsable
de |a recepcidn su firma y aclaracién,

mAn1s | 777
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En los casos en los cuales el transportista o valijero:

No ubique el domiclllo, no se encuentre presente ninguno de las responsables detallados en el CSL, el CAP no
disponga de la documentacion para retirar (cuando esta condicién se indica en &l C51) o el CAP no pueda recibir el
pedido por razones ajenas al servicio de Correo: desprender el talén "1™ o “2v* [segun el caso) de cada uno de los
botiquines y del CSL, adherirlos & un formularic Documento de Entregas (0109-01654) e indicar el motive de NO
entrega. Completar en todos los ejlemplares del CSL en el renghon que correspanda a la visita que se efectia el motivo
de [a no entrega, la fecha y la hora de la visita. Para el caso donde no se encueritra presente ninguno de los
autorizados, solicitar a algin otro responsable del CAP el conforme (con sello) de la realizacién de la visita,

e TR

P y ks o e D004 competanie:

Ante cualguier otra contingencia durante o recorrido se contacta inmediatamente con el responsable la Unidad
Operativa (Depdsito Logistico-CDD-CDP-Oficina distribuidora) lo pone al tanto de la misma y procede segun las
Iinstrucciones recibidas a tal afecto.

Finalizadas estas tareas contindia con el resto de las entregas asignadas y luego regresa a la Unidad Operativa que
le asignd el reparnao.

En los casos en los cuales la distribucion se efactie con Dispositive Mdvil 3¢ deben tener en cuenta las tareas
indicadas en el instructivo Distribucién con Dispositivo Mdvil {OP-0055).

RECEPCION ¥ CONTROL DE LAS DEVOLUCIONES

Al regreso de los transportistas o valijeros, el responsable del control de las devoluciones realiza los siguientes
controles segan se trate de:

Entregas realizadas, verifica que:

* Los dos ejemplares del Comprobante de Servicio Logistico se encuentren correctamente completados en
todos sus campos.

* 3ien el Comprobante de Servicio Logistico se indican botiquines rechazados, estos s¢ encuentren dentro de
kas devoluciones y en perfecto estado de integridad

& 5ien &l Comprobante de Servicios Logisticos se indica efectuar retiro de documentacidn, se encuentre entre
las devolucienes la correspondiente belsa logistica conteniendo esta documentacion.

*  Los formularios Documento de Entregas (0109-01654) se encuentren completos y sean consistentes con las
devoluciones.

MARTE | 12
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Entregas no realizadas, verifica que:
® Los botiquines devueltos se encuentren en perfecto estado de integridad.
o Coincidan con los que se detallan en el Comprobante de Servicio Logistico.

* Todos los ejemplares del Comprobante de Servicios Logisticos en el rengln que corresponda a la visita que se
efectia del cuerpo MOTIVO DE NO ENTREGA, tengan indicado el motivo de la no entrega, la fecha y la hora
i b3 visita.

En ambos casos, si observa alguna omiskan le solicita al transportista o valijero que la regularice, i estos no pueden
salvar las irregularidades detectadas analiza las omisiones e irregularidades ¥ busca los medios tendientes a su
normalizacidn y de mantenerse las mismas confecciona un acta tal coma bo indica el instructive Confecckén de Actas
(0O-0129).

En caso de establecer el faltante, rotura, dafio u otras irregularidades sobre los envios asignados al reparto que
invelucren al transportista o valijere, da cuenta al supervisor y documenta el hecho tal como lo indica el
procedimiento Incidentes operatives, su tratamiento (00-00-0029).

Dispone los formularios Documento de Entregas (0109-01654) para su ingreso al sistema TRACK AND TRACE,

Adicionalmente deben realizarse los registros indicados en la normativa vigente,

TRATAMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES

Finaliradas las tareas de recepcion y control de las devoluciones realiza las siguientes tareas segun se trate de:

Enmtregas realizadas
Retira bos dos ejemplares del Comprobante de Servicios Logisticos del sobre POUCH de la bolsa logistica.

Efectia un escanea “M* del Comprobante de Servicio Logistico que posee la etiqueta completa, bo coloca en el
sobre POUCH de la bolsa que contiene las cajas con la documentacion retirada y | réserva para su encaminamiento a
la Planta Logistica de Tortuguitas I1.

Remite el ejemplar restante del Comprobante de Servicio Logistico al drea responsable de su guarda en la
jurisdiccion arnparado en forma glebal en un formulario Guia (0109-01397).

= Reserva para su encaminamiento a la Planta Logistica de Tortuguitas Il los botiquines rechazados.

Entregas no realizadas, reserva los botiquines junto con la boka logistica que contiene la documentacion para
realizar siguiente visita en un plazo de 48. Si se trata de la tercera visita y cumplido su plaze de guarda (CINCO dias

MARTS | 15

INLEG-2021-81552360-APN-DGPFE#M S

Pagina 107 de 137



n OP-0054 / INSTRUCTIVOE
ARGENTING _ Clasificacion y Distribucidn
Centros de Tratamienta Pastal / Depésitos Logisticos . Oficinas Distribuidoras

habiles) o se trata de un motivo de no entrega definitive los reserva para su encaminamients 3 la Planta Logistica de
Tortuguitas |1,

Entregas con plazo de guarda vendido, las separa para su encaminamiento a la Planta Logistica de Tortuguitas Il

ENCAMINAMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES A LA PLANTA LOGISTICA DE TORTUGUITAS I

El colaborador designado para la tarea realiza el encaminamiento de las devoluciones hacia la Planta Logistica
Tertuguitas |l a través del CTP o Depdsito Logistico de |a jurisdiccian.

Para ello efectda un escaneo A" del sistema TRACK AND TRACE lo cierra contra la cardtula que identifica el desting
(Planta Logistica de Tortuguitas 1), emite los reportes y los adjunta a la carga, efectia el escaneo “B” del sistema
TRACK AND TRACE correspondiente y luego el escaneo “X* del sistema TRACK AND TRACE para asignar los
contenedores al servicio de transporte que cormesponda, imprime los remitos v realiza el proceso de expedicidn en la
forma habitual,

7- DISTRIBUCION DE LAS ENTREGAS EN UNIDADES OPERATIVAS SIN TRACK AND TRACE

Estas oficinas realizan Las mismas tareas que las Unidades Operativas con TRACK AND TRACE con la diferencia que
remplazan los escaneos por el registro manual en fermularios segin el siguiente detalle:

Escanao, definicidn Tarea manual que lo reemplaza

J Registro de llegada y | Registra la hora de ingreso y de salida de la linea mas los datos del
de salida del servicio de | colaborador que efectia la tarea en el formulario 0109-01126
transparte. Navedades

debe rar un control |
C llegada de contenedor | realizar un control manual por punteo sobre el reporte del
con transporte escaneo "X" o formulario que ampara la carga, cuando se necesite
hacer un control cualitative de la misma.

Se debe realizar un control manual por punteo sobre el reporte del
L Entrada de plezas escanen "A" o formularic que ampara los envios, cuando se necesite
hacer un control cualitativo.

A Clasificacién  por Se deben detallar los _nr.'rrn:rm. de los envios en un formulario 0109-
desting 01642 “Guia para envios TRACK AND TRACE” por duplicado,

X Asignar contenedores | Se deben detallar 1os nimeros de los envias en un formulario 0109-
& un servicio  de|01641 "Hoja Remito Transporte TRACK AND TRACE” por triplicado.
transporte

D Entrega desde planta | Se deben detallar los nimeros de los envios en un formulario 0109-
automatizada 01682: Asignacidn de envios TRACK AND TRACE a reparto.

MARIS | 19
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8- TRATAMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES EN LOS CENTRO DE TRATAMIENTO POSTAL O
DEPOSITOS LOGISTICOS

El colaborador designado para Ia tarea recibe la carga de la misma forma que se indica en el punto 1- Recepcidn de
la carga en los Centros de Tratamiento Postal o Depdsitos Logisticos precedente.

Controla que la cantidad de Comprobantes de Servicios Logisticos recibidos de las Oficinas Distribuidoras para su
control y resguardo coincidan con los detallados en el formulario Guia (0109-01257). En caso de diferencias se lo
comunica a la Oficina de origen,

Transfiere los Comprobantes de Servicios Logisticos al sector responsable de su contred v resguardo,

Realiza el encaminamiento y la expedicion de las devoluciones hacia la Planta Logistica de Tortuguitas I, para elio
efectiia un escaneo "A”™ del sisterna TRACK AND TRACE ko cierra contra la cardtula que identifica el destino (Planta
Logistica de Tortuguitas 1), emite los reportes y los adjunta a la carga, efectia el escaneo “B” del sisterna TRACK AND
TRACE correspondiente y luego el escansa “X" del sistema TRACK AND TRACE para asignar los contenedores al
servicio de transporte que correspanda, imprime los remitos y realiza el proceso de expedicion en la forma habitual,

El colaborador intervinlente debe firmar la documentacién de servicio en cada etapa del proceso a fin de conocer
quien fue el responsable de su realizacian.

manis | 77g
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ANEXO 1- CONSOLIDACION DE ENTREGAS

. * L

CDNSOLIDACION DE ENTHEGAS
Expedicién Planta Tortuguitas

Modeis 1 ibotiquines contenicios an pallais & 30 uritiacas macmos

Maodsio 2 [bobguines confervdos en pallets 1 30 uededes manmo)
Modelo 3 Doguines corencon &0 palels x 3 uricaces masimiok

Recepcion CDP / CTP / Planta Logistica

Modelo 1 Moigio 2

e
o B con | [ cor | [ con
= === | :
— I
CSL | [ = ] [
COMPROSANTE - e Ry e e el o
pripismmi JF e
L ] = L L _ECFE ] il P s
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ANEXO I - DOCUMENTACION

COMPROBANTE DE SERVICIO LOGISTICO “ENTREGA - C RETIRA DOCUMENTACION™
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e
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CARATULA DE LOTE - CONSTANCIA PARA MEDICAMENTOS

O
i doi Pty 00l Gy &:r:::_

“

FORMULARIO DE CONTROL MENSUAL DE STOCK “FORMULARIO B"

MARIS | 18
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Tabla de sensores de temperatura y humedad:

Nro.de equipo Ubicacién Serie
- Cara | Columna __ Nivel
1 3 190 2 45886537
F. 2 600 3 45883664
E 18 | 410 1 45887488
4 7 310 3 45886105
2 & 550 1 45886331 |
6 11 010 3 45883683
7 10 540 4 45886308
8 14 110 1 45886073 |
g 16 260 1 45880168
10 15 620 5 45880068
11 17 100 5 45879309
12 19 510 3 45887252
13 23 60 1 | 45887384
14 22 | 300 3 45887377
15 22 620 z 45887495
17 8 190 1 | 45887496
18 25 410 4 45887210
19 |13 390 6 45887371
20 | _n/a nfa Armado 45883653
]
2020 Afio del Genaral Manuel Belgrano 1
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Solucién Tecnolégica Medicamentos
WMS T&T

WMS y T&T son las soluciones que dan soporte a los servicios logisticos que realiza Correo,
brindando la trazabilidad de Medicamentos desde la recepcién en el almacén, permitiendo el
armado de pedidos y botiquines hasta su despacho y distribucién a los Centros de Salud.

SGL WMS permite gestionar el almacén de medicamentos y el armado de pedidos que se

opera en nuestro depdsito logistico Tortuguitas Nave Il. SGL WMS es nuestra solucién WMS
contratada al proveedor TLC Tecnologistica Consulting.

T&T soporta la distribucion y entrega de los pedidos sobre la solucién de desarrollo propio
j “orreo que parmite el control y seguimiento de piezas postales y logisticas.
i Ll
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1.

= Cuenia con s funcionalidad
MACHAALA BArS UNa geaticn indagral
y aficionie de lodos los procesos
CpeRbYoE de un olrdro
distnbucdin

-

*  Unliza tecnclogia de Glima
pensraciin, cuenta con un digsfo
Simphe @ infwihes ¥ un enlomo o
Gued pirmite wna rapica capaciaciin
del paermanal Ganérd gl incramanio
de la eficiencia y I productividad y
Ul Sparaciin sin amoms

{
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S5GL- WhS

2.

* SGLWMS gorencia @l procesc
CpBrEtive Y ardena las lareas a
raalzar par los operanos gus
recien las nstniccionas en su
hand-haid carfrotando cada pass
on=ling

4

v+ Bu funcionalided saparta kos
TEQUENITIBNGDE d&, empresas de
ralad fanma, conaumo mgskae
Cparadones loEsticas, opmracicnes
S8 BCMITENEE Y Broduchones on

peneal,
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*  Trazabilidad

Cuarantena

Arrmada de pallets an recepcitn
Guandado en racks o auta - estiba
Inventario General 8 Inventario Rotaliva
Gerenclamients de ublcaclones
Abastecimients al drea de plcking
Abastecimionto sutomdtica de picking
Picking Comvencional (hombre - producta)
Fleking consolidade (an dos atapas)
Picklng dirigido [por serie - por lote)

Devaluciones

Administracikin de rotacién
Movimianios siock

Gestitn de saguros del stock

Despacho con contral de carga
Miltiples esquemas de recepcidn
Recopeldn con control clego

Interfaces con ERP [Pedidos - Articulos)
Visibilidad del lay-out en forma grifica

Visibilkdad de los pallets en forma grifica

W Krgeniine
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« Cada depésito puede taner su propia paramatrizacién del sistema,

incluyenda operaciones, Lay-Out, procesos y controles.

+ Tipe reck

= Froniakes

* Penairablos

* Doblo profundszigs]
* Esanterias

« Badn esling

* Productos

+ Area oa Al ACRRaT

* Tipo de roleckin (alta, media, baja)

" [Litscancidin g0 paciing (apliabEidsd . rolacdn)
= Dwaios logisticos (posd volumen allura

del pabet)

= Wida sl
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* Lay-Ouit

* Canlidpd de pasilics

* Carided de columnas por padilo

+ Carvadsd nhedles por oodamia
AU oo Cada posicion

« Arpa do Picking

= Junag de alta. media, baj relacn
= Docis da carga

» Qenerales

+ el da racraldidad
* Forma de sbastecimienta gl Picking

=0 Correa
W Argenting

Pagina 121 de 137



: SGL WMS - Parametrizacién Prﬁdt_l_ctns y Procesos

* Gerenciamisnto El sistema gerencia los procesos ¥ los operarios siguen sus instrucciones.
* Recepcidén HmﬁnilﬂlimﬂminnnnMﬂHnuhmdlhwﬂ
* Guardado Gestién de dreas de almacenaje, criterios de rotacion. cuarentena, ressrva pars sxportacionss.
@- Abastecimients del Picking Posiclones de picking configurables, su abastecen en forma masiva o por demands dinémics,

+ Preparacién de pedides El operaric recibe el pedido a preparar en la Hand-Held con secuencla del recorrido en drea de picking,

Cuenta con varias alternativas de picking, convencional (hombre products), consolidado apertura por desting,
dirigito, manejo de seres, mmdpﬂuwpu:r-ﬂ-MMHmm“ i

! ¥ e,
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Caracteristicas

o Disafio web
* Lenguaje de programacion ASP net
+ Base de Datos MS SOL Server

Hand Helds
o Windows GE 7 Android
o Teclado Afanumésica / Dispositives Touch
o Seanner lactor (cddigos de barras) 10 /2D

Siatemna Operativa Windows Server
Tedas las funciones operativa se operan on-line por hand-held, wifi

* Entorno grafico, amigable, infutivo,

Informacién gerencial para seguir y conirolar la operacién

W feriine
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By i@

La solucidn Escaner SOP y la Aplicacidn PC son
utilizadas en todos los Centros Operativos
Estin desarrolladas en Java 5E

La Aplicacién Central es una solucién
Intranet con procesos JAVA v Base de

Datos Dracle '\?J m
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Clhanhes
(Adrrindatracion de

Comsilaciones,

thvoluciones v
Randiolores )

Ragistracitn do Eventos

rangporbe. conCERpckn ded
Baarvichy i irmnagadbe, obc )

- ConCilimciomnon
iregiatrcion de Escanecs proveniontes ce S0 Crperathas
Banracion de Transpons
[Esquama del Servichs de ACCROOS BONCilye
Transporie, Ganarmcion do P chanbos v i
Inatonclas . Ermialdn da weoucionas D lan Desvios Oparatvos wd.
Remito do Transporie segan | scclones scilckadae
parsdas y sue plantms

bl declarsco de

h":’:dm P prackin Tablas Musoiras
Carga i VS
Emviada
e
¥

Web Corporativa para Grandes Clisres v Acciones

Consulthd & Quéarios | Frhmmnmsm wm
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Centro

Playa

______.--"*Dimﬂ:uddnmﬂupnﬁﬂvanwmll

L L AlD B X Expedicién
c c
L I
R A A A E D
E P s N R E
c E | o R 5 Playa
E R F T E P
g T [ A A
u c c c
[ R A | - H ﬂ
o A c o A = ——
N | N c 1
o A
N Resultado Distribucidn
____Carga de Distribucién No automatizada I/
[Recepcion de Distribucion por Dispositivo MavIl
: N S

| Envio de Novedades a los clientes |
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T&T - Eventos Resultantes de la Distribucién

] RECHATADO Defindran.
/] PLATO VENCIOO MO RECL Beefiriitrey
1] EMRECEICHN INUTICIDNTE Dhe it e
il DESONICIDG Deefirf v
H FALLFCICN Deefurn v
] DORFCTICM IRACCESILE DefriEved
50 RESCATADA [
(] ROBADA, Defiritved
&1 EXTRAALI Defiritins.
(] BECUPERADA, Tranise i
m WISITA FROGRAMADR Defritivas
. IEN ESPERA, [ SLCURRAL Trangtesis
w0 ETORKANDE nraiterag
n WE NI N T PROMIAAD Trafiter o
LT CUMPLIDG COH EXTD Tiamitersm
L CUMPLIDD SB% O Trasmiiterios

# Low sventos de distribeckin se envian con Is “traducciéa” requartda por of clisnts.

|/ Mo mace an. come0 s ek meterte st scotntncon 20 i
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FICHS TECMICA
COMPUTADORA TACTIL TIEA SERES TCT0 q

N

Computadora tactil resistente Series TC70 zEBea
LA SOLUCION DE VANGUARDIA PARA UNA EMPRESA MAS INTELIGENTE

Fara trabajar con mayor eficiencia y atender m QJCr & sus clientes, sus empleados necesilan computddoras de

Fath oo clase empresanial gue les permitan comunicarse ¥ dcceder a la iformacidn facilmente: sin e mbargo, ellos
fuiberen wh dsposithd tan refinaco v 16cil de utilizar come 3UE ODI0S desposiiheos para consumbdores. ARora pisede
proponclonanes ambas ventajas con la Sede TCTD, Graclas & Ia comn patbilicad con sisiemas aperativos Androld
UShed Cuanta oon 05 sislemas operatives mdviles més MANZ&00S £ intuithvos disefados pars uto on la empresa, g
disefio resistents tolom hasta los BNtMOS Mas exigentes. y l Serie TCHO puede func OnBr tarmbidn como dispositheg
O comuMCaCiong: da wvor. Usted pucde aulomatizar Ia Loura O Cosl bodo ligd de Inloemacidn empresasial gracias al
escaner y la cdmana imegrados v ia gama compiets de accesariog ¥ 1ECNOlogs de purds Sendnd a sy emprosa duranie
muchos afds, brindandole un relormo schee 15 MWVDrSGN iNComparable. Alignga MEPH 8 Sus Clienies an las Argaas da

retall, manafaciura v operaciones con la Sarla TCH. Una verdadera VEnLaE Competiieg 4 su peancs

Andnald de rbred D presorial variss CARGUNE SENCille de fotas. Armas. videss y

e 4
confEursciones parn evtiviacer sus TS &n aha resolucion, b que A tu ver e
necesidaces LT INE CORAUCAr MAS TG e indelicencin
Cion lnd sisposit was Seras TEN, pusde NEnERaal pev s b aalrizacidn o
BprorreCnar gl Doddr e Aradngd v elegir 8L nooesny ancaks La cdimars
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A SLIS PO SIOa0EE TR ra ki i urd wedeallamada nasa abt 1l wrudla
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Especificaciones de dispositivos Series TC70
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Especificaciones de los dispositivos Series TC70 (cont.)
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