PLAN NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD 2021-2024- MINISTERIO DE SALUD NACION
ARGENTINA

INTRODUCCION

El Sistema de Salud de Argentina es concebido como parte esencial de una sociedad
compleja, dindmica y profundamente interrelacionada, donde la correspondencia
reciproca, transparente y madura entre la atencidn sanitaria, los profesionales vy la
ciudadania hacen posible una perspectiva potencial para cuidados de salud calificados,

responsables, oportunos, justos, éticos y en permanente evaluacién y mejora.

El escenario presente requiere transitar el camino hacia la excelencia a través de un
proceso complejo de profunda transformacion, con rectoria y gobernanza del
Ministerio de Salud y competencia de los equipos de salud, dispuestos a centrar la
atencién en las personas, las familias y las comunidades; para sostener la calidad y

seguridad.

Un plan estratégico de Calidad, que desde el inicio asume que la misma es una
condicidn o valor imprescindible e irrenunciable para el sistema de salud argentino,
que entiende que su concrecidon tiene relaciéon con un cambio cultural y el
empoderamiento de todos los sistemas y actores, en comunicacion permanente con
los pacientes, sus familias y la comunidad en el seno de la organizacién sanitaria de

manera escalonada y con una visién a largo plazo.

El plan inaugura también una forma de pensar la calidad como un acto permanente de
transformacion del sistema sanitario, orientado principalmente a atender y cuidar de
la salud de los ciudadanos argentinos; activos, comprometidos y en didlogo
permanente con el equipo de salud. Exige ademads de corresponsabilidad en salud
publica para permitir la eficacia y eficiencia de politicas y programas y generar un
espacio de encuentro donde se comparten valores, responsabilidades, conocimientos

y decisiones, en beneficio de la salud de todo el pueblo argentino.

Se piensa y se construye la mejora de la calidad desde un enfoque sistémico, incluida la
seguridad de la atencidn a las personas, las familias y las comunidades en la prestacion

de servicios integrales de salud en cada uno de los niveles de atencién.
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Expertos de la Region en temas de calidad debatieron la necesidad de un cambio de
paradigma en el abordaje de la calidad de la atencién, identificando como principales

retos:

> |a fragmentacién en el abordaje de la calidad, con predominio de programas

verticales en detrimento de un abordaje integral y sistémico;

> un enfoque de acceso y cobertura de los servicios de salud sin énfasis en la

calidad;

> baja capacidad resolutiva de los servicios de salud, sobre todo en el primer

nivel de atencion;
> dificultades en la implementacién y el control de normas de calidad;
> contextos que no favorecen la cultura de calidad;

> inadecuada disponibilidad, capacidades y educacién continua de los recursos

humanos de salud;
> limitado acceso a medicamentos y otras tecnologias de salud;

> financiamiento insuficiente e inadecuado.

Ademas, es necesario remarcar otros datos que fundamentan la necesidad de un Plan

Nacional de Calidad en Salud:

e 134 millones de eventos adversos se producen cada afio por una atencién
poco segura en los hospitales de los paises de ingresos bajos y medios, lo que

provoca 2,6 millones de muertes

e E|l 15% de la actividad y el gasto hospitalarios es un resultado directo de

eventos adversos en los paises de la OCDE

e 4 de cada 10 pacientes sufren dafios en la atencién sanitaria primaria vy
ambulatoria; hasta el 80% de los dafios se pueden prevenir. Los errores mas
perjudiciales estan relacionados con el diagndstico, las prescripciones y el uso

de medicamentos.

IF-2021-58449970-APN-DNCSSY RSAEM S

Pégina 2 de 25



e La tasa de mortalidad atribuible a la baja calidad de la atencidn en la Region es
alta, si bien varia de forma considerable entre los paises, con un rango entre 47

y 350 defunciones por 100.000 habitantes en el 2014.

e Un estudio realizado en 58 hospitales de cinco paises de la Regién publicado en
2010 mostrdo que un 10% de los pacientes habia sufrido un evento adverso
producto de los cuidados en las 24 horas un 60% de estos eventos calificados

como evitables

e El 45% de la poblacion utiliza los servicios de emergencias para situaciones que
pueden ser atendidas en el primer nivel de atencién, con deficiencias en la
calidad del primer nivel, y el 75% tiene dificultades para recibir servicios del

primer nivel durante los fines de semana

e uno de cada 20 pacientes hospitalizados puede adquirir una infeccién
relacionada con la atencién médica que puede aumentar las complicaciones, la
duracion y el costo de la estadia en el hospital y que mas de un tercio de las
personas mayores de 65 afios sufren una caida y un tercio de estas caidas

provocan lesiones

e En Argentina estudios de los Ultimos tres afos en instituciones publicas y
privadas, expresan que en 94 casos simulados, se hallaron errores en
prescripciones de medicaciones y como principal causa de error el estrés (Arch.

argent. pediatr. 2017)

® Los errores en medicacién reportados en nifios hospitalizados fue del 41%,
siendo el mas frecuente error en dosis (Ceriani Cernadas, Bogado L, Rolon E y

Galletti M 2019)

DESARROLLO

El Plan Nacional de Calidad en Salud se desprende de la Mision, Visién y Objetivos
Estratégicos establecidos por el Ministerio de Salud de la Nacidn para el trienio 2021-

”

2023 y fundamentalmente es contenido por la misién del mismo : Constituirnos

como el érgano rector en materia de salud ejecutando planes, programas y proyectos
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destinados a la mejora de la calidad y al logro de la equidad en los sistemas de salud,
garantizando a la poblacidn el acceso a los bienes y servicios de salud” y por el Objetivo
Estratégico 2: “Coordinar y fiscalizar el proceso de regulacion que garantice la calidad y
la seguridad de los establecimientos y los servicios provistos por el sistema de salud,
facilitando la articulacion y armonizacion interjurisdiccional entre los niveles de
gobierno y los subsistemas de salud publico, privado, de obras sociales y otros

financiadores.”

Ademas tiene como antecedente la adhesién del Ministerio de Salud de la Nacién
Argentina a la Estrategia y Plan de Accién para mejorar la calidad de la atencién en la
prestacion de servicios de salud 2020-2025, aprobada en el 57 Consejo Directivo de la

OPS realizado en Washington en octubre 2019.12

En linea a dicha estrategia se establecen los siguientes principios orientadores:

(1 el derecho al goce del grado maximo de salud que se pueda lograr para cada

persona

1 la equidad

U la solidaridad,

(1 las decisiones éticas,

(1 la participacidon y el empoderamiento de las personas, las familias y las

comunidades

(1 latoma de decisiones sustentadas por las mejores practicas y la evidencia

En ese marco, las lineas estratégicas del PLAN NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD 2021-
2024 son:
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Linea estratégica 1: Fortalecer la rectoria y la gobernanza en calidad y seguridad de

pacientes para disminuir las inequidades en el sistema de salud

Linea estratégica 2: Implementar procesos permanentes para mejorar la calidad de la

atencion de salud con enfoque de derechos, centrada en las personas, las familias y las

comunidades

Linea estratégica 3: Implementar procesos permanentes que promuevan la seguridad

de los pacientes en la atencién de la salud

Linea estratégica 4: Establecer estrategias para el equipo de salud que promuevan la

calidad y la seguridad en la gestién del trabajo, la formaciéon y la educacién

permanente en salud y la proteccion de la salud de trabajadores y trabajadoras.
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LINEA ESTRATEGICA 1

Fortalecer la rectoria y la gobernanza en calidad y seguridad de pacientes para

disminuir las inequidades en el sistema de salud

OBIJETIVOS

(1 Propiciar la creacion del Consejo Nacional Asesor de Calidad, como apoyo
técnico cientifico para al analisis, la evaluacién externa y la retroalimentacién

de todo el sistema para obtener los resultados deseados en materia de salud.

(1 Propiciar y contribuir a la discusién y toma de consenso de politicas en los
ambitos de Consejo Federal de Salud (COFESA) y el Consejo Federal Legislativo
de Salud (COFELESA) para fortalecer la capacidad regulatoria a nivel nacional y
de las provincias en la busqueda de mejorar la calidad de los servicios

integrales de salud

(1 Desarrollar la Red Federal para la Calidad conformada por las dreas pertinentes
de los ministerios de salud provinciales y de la Cuidad Autonoma de Buenos

Aires de manera implementar participativamente las acciones del Plan Nacional

(1 Liderar la implementacion del Programa Nacional de Garantia de Calidad de la
Atencién Médica (PNGCAM) con impulso al disefio de instrumentos, la
capacitacidn, la gestion de mejoras y reduccién de los riesgos sanitarios en de

todo el pais.

(1 Desarrollar un Sistema Nacional de Evaluacion Externa de la Calidad en Salud y
crear el Registro Nacional de Entidades de Evaluacion Externa de la Calidad en

Salud.

(1 Fortalecer la capacidad regulatoria para mejorar la calidad de los servicios
integrales de salud y consensuar las regulaciones sobre las profesiones,

especialidades y prestaciones de los servicios de salud a nivel nacional

(1 Respaldar y promover el desarrollo de capacitaciones en areas prioritarias de
calidad y seguridad en la atencidén de la salud y su articulacion y cooperacién
con Sociedades Cientificas, Universidades, organizaciones de expertos

nacionales e internacionales.
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ACCIONES

e Gestionar y liderar el trabajo conjunto con la Superintendencia de Servicios de
Salud y con el Consejo de Obras Sociales Provinciales de la Republica Argentina
(COSSPRA), para abordar la calidad y la seguridad de la atencién en salud en el

conjunto de obras sociales nacionales y provinciales.

e Coordinar la estandarizacidon de procesos asistenciales segln las prioridades de
politica sanitaria y desarrollar una herramienta metodoldgica para orientar la
toma de decisiones basada en evidencias cientificas disponibles, con el fin de

proporcionar respuestas a problemas en los diferentes escenarios sanitarios.

e Articular, en el ambito de su competencia, con otras areas del Ministerio de
Salud, el monitoreo, implementacion y evaluacion de la ejecucion de los
programas y proyectos a fin de dar seguimiento y potenciar el cumplimiento de

los objetivos asumidos

e Formalizar una documento para la autoevaluacidon de buenas practicas para la
mejora de la calidad en los servicios de salud y un proceso de reconocimiento
como “Establecimientos de salud Comprometidos con la calidad” a
implementarse de manera nacional en los efectores sanitarios publicos y

privados de todas las jurisdicciones

e Desarrollar junto con la Direccién Nacional de Sistemas de Informacién mejoras
en los Registros Nacionales de Establecimientos y Profesionales de la salud

(REFES y REFEPS)

e Fortalecer la red de actores responsables del REFES y la REFEPS a través de
encuentro nacionales; encuentros regionales virtuales; visitas en el territorio y

video conferencias.

e Organizar y desplegar los aspectos regulatorios vinculados a la Telesalud
(Telemedicina, Teleeducacién, Teleinvestigacién), para fomentar los usos de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el sector de la salud

para maximizar el acceso a la atenciéon de salud.
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Generar y formalizar el registro de prestadores de Telesalud, profesionales e
instituciones en red, sistemas de respuesta a emergencias, sistemas de
comunicacion con clientes, sistemas de vigilancia de salud publica vy
enfermedades vy sistemas de informacion geografica; para optimizar la gestion
integral de salud en sus diferentes escenarios a lo largo de todo el sistema en
beneficio del equipo de salud, los pacientes y comunidad y en uso de las
garantias de derecho y obligaciones en relacién al dato en salud.

Desarrollar los aspectos regulatorios y normativos vinculados a profesiones y

especialidades en las ciencias de la salud.

Liderar y coordinar iniciativas y producir de manera eficiente, la informacion
cientifica de calidad para todas las recomendaciones y evaluaciones que se
generen en el dmbito del Ministerio de Salud, para dar el adecuado marco de

gestién de la calidad

Gestionar, producir y socializar contenidos implementando flujos de
informacidn periddica a los efectos de retroalimentar el sistema., en diferentes
formatos, productos sanitarios técnicos, Recomendaciones Sanitarias, Guias de
Practica Clinica, Informes Técnicos, Evaluaciones Econdmicas en Salud vy otros

considerados prioritarios.

Organizar un Encuentro Nacional de Calidad anual para la capacitacién de los

equipos y la presentacion de experiencias nacionales, provinciales, locales
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LINEA ESTRATEGICA 2

Implementar procesos permanentes para mejorar la calidad de la atencién de salud

con enfoque de derechos, centrada en las personas, las familias y las comunidades.
OBIJETIVOS

[0 Fortalecer la calidad de la atencion que se brinda a las personas, las familias y

las comunidades.

0 Promover el disefio de politicas publicas que garanticen el derecho a la
atencién de salud de calidad en todos los niveles de atencidn para las personas,
familias y comunidad comprometida activamente con la resolucién de los

problemas de salud.

0 Lograr un primer nivel de atencién de calidad, seguro, centrado en las
personas, que tenga una alta capacidad de resolucién y que potencie la
continuidad asistencial, contando con equipos motivados y capacitados y con

una organizacién descentralizada, participativa, eficiente y eficaz.

[J Propiciar y cooperar en la planificacion, implementacién, monitoreo vy

evaluacion de la calidad en los servicios de salud.

[] Garantizar la calidad del sistema de salud a través del desarrollo e
implementacién de procesos de autoevaluacidn, certificacion y acreditacién en

las instituciones de salud.
ACCIONES

e Desarrollar el marco conceptual, las politicas, procedimientos y protocolos que
orienten a la implementacién del plan de calidad del Ministerio de Salud de la

Nacidn.

e Consensuar y sistematizar los procesos asistenciales, su planificacion, ejecucién
y evaluacién, con la participacién y el empoderamiento de las personas, las
familias y las comunidades, y la toma de decisiones sustentadas por las mejores

practicas y la evidencia.
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Orientar y conformar en los efectores de salud las direcciones, comités y/o
espacios de referencia vinculados a la Calidad que gestionen lideren y lleven

adelante las acciones de calidad institucionales.

Gestionar el desarrollo de Directrices de Organizacién y Funcionamiento de
Servicios, Redes de atencién de la salud y procesos asistenciales segun las

prioridades de politica sanitaria.

Gestionar el desarrollo de Estandares de Calidad de Servicios, Redes de
atencion de la salud y procesos asistenciales segun las prioridades de politica

sanitaria

Elaborar una propuesta nacional para definir y proyectar los principales
Indicadores de calidad y seguridad para establecimientos de salud (de

estructura, proceso y resultados) en cada organizacion.

Seleccionar e implementar las principales pautas y directrices de organizacién y

funcionamiento de los procesos de calidad al interior de los servicios de salud

Liderar y cooperar en la construccion de guias clinicas y otras herramientas de
estandarizacion de procesos asistenciales, segin manual de guias de practica
clinica, basadas en la mejor evidencia cientifica disponible y adecuadas a cada

contexto y en todos los sistemas

Desarrollar intervenciones dirigidas a monitorear y evaluar la calidad de la
atencién de manera permanente para la transformacion del sistema sanitario

en todos los niveles de atencion de salud de los ciudadanos argentinos

Organizar estrategias nacionales para propiciar el conocimiento de la
percepcion de calidad en cada establecimiento de salud, a través de encuestas

de evaluacion de la satisfaccion de los pacientes, familia y la comunidad.

Avalar la calidad de los establecimientos de salud actualizando las normativas e

implementando procesos de autoevaluacion, certificacion y acreditacion.
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LINEA ESTRATEGICA 3

Implementar procesos permanentes que promuevan la seguridad de los pacientes en

la atencion de la salud

OBIJETIVOS

[J Definir y promover la Seguridad del Paciente como uno de los componentes de
la calidad asistencial y elemento indispensable para lograr el derecho de los
pacientes a ser atendidos en sistemas sanitarios seguros y con personal

sanitario protegido.

1 Proteger y mejorar la seguridad de los pacientes y del personal sanitario en

todos los niveles y dmbitos del sistema de salud.

[0 Propiciar el desarrollo de acciones y herramientas para los establecimientos
asistenciales, que contribuyan a lograr un modelo de atencién eficiente,

accesible, segura y centrada en la persona.

[ Intervenir en la formulacién y en la elaboracién de acuerdos, convenios con las
sociedades cientificas argentinas, las universidades, organizaciones o
comunidades de expertos, para generar recomendaciones de buenas practicas

al equipo de salud.

[] Promover y colaborar hacia el desarrollo de un plan de transformaciéon de
Cultura de seguridad, Notificacidn, Transparencia y Aprendizaje para favorecer

la atencidn en salud responsable, justa y segura.

[0 Fomentar el liderazgo en seguridad y establecer las lineas de accidn orientadas

hacia el logro de las metas internacionales de seguridad de los pacientes.

[J Propiciar la implementacion de programas de proteccién y promocién de los
derechos de los pacientes, la familia y comunidad y alentar su participacion en

el cuidado de la salud.

[0 Proponer colaboracion y asistencia técnica a las jurisdicciones provinciales para
la investigacidn, capacitacién y desarrollo de procesos de calidad y seguridad de

los pacientes en los servicios de salud de las mismas.
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[0 Lograr un primer nivel de atencién de calidad, seguro, centrado en las
personas con un enfoque hacia la promocion y la prevencién en entornos que
favorezcan la seguridad de los usuarios, sus familias y la comunidad durante la

prestacion de servicios de salud

ACCIONES

® Facilitar y desarrollar la autoevaluacion en las instituciones de salud de los
diferentes niveles de atencién seglun el instrumento Herramienta para la
evaluacién y mejora de la seguridad de los pacientes en el dmbito de la

atencidn sanitaria.

® Formular politicas y procedimientos de notificacién o reporte de incidentes y
eventos adversos, centinela, facilitando metodologias y herramientas de

gestion de riesgo para disminuir al maximo su ocurrencia.

® Desarrollar planes interdisciplinarios, de mejora y aprendizaje del error
enfocando la transformacién del sistema de salud y su permanente

retroalimentacion.

® Gestionar e impulsar el liderazgo y el compromiso en seguridad dentro de la
organizacidn sanitaria para crear y sostener clima de seguridad que oriente al

logro de los objetivos de seguridad del paciente.

® Implantar practicas seguras en el primer nivel de atencién, que promuevan la
investigacion y la participacién de las familias y comunidad en la estrategia de

seguridad del paciente.

® Formular politica y desarrollar e implementar un proceso de identificacion

segura de los pacientes y familiares.

® Formular politica y desarrollar e implementar un proceso de mejora para la
efectividad de comunicacion (verbal, escrita, telefénica, virtual) entre los

profesionales sanitarios.

® Formular politica y desarrollar e implementar un proceso de gestion de la

seguridad en el manejo complejo y transversal de la medicaciéon (Vademécum,
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adquisicion, almacenamiento, dispensacion, indicaciones, preparacion,

administracion y registro).

Formular politica y desarrollar e implementar un plan de garantia de los

procesos quirurgicos (cirugia segura).

Formular politica y desarrollar e implementar un proceso orientado a minimizar

el riesgo de las Infecciones asociadas al cuidado de la salud.

Formular politica y desarrollar e implementar un proceso para minimizar el
riesgo de dafo a los pacientes y familias a causa de caidas institucionales,

internados y ambulatorios.

Desarrollar e implementar acciones de difusién permanente de

recomendaciones de buenas practicas.

Poner en valor y generar una linea de recomendaciones sobre derechos vy
obligaciones de pacientes y del equipo de salud, en consonancia con la

legislacién nacional.

Propiciar la proteccion y el respeto hacia los valores culturales, psicosociales,
espirituales, la dignidad, la privacidad, confidencialidad, autonomia e

informacidn de los pacientes y familia.

Promover la participacion multidisciplinaria en la proteccion, difusion,

informacién y educacion para los pacientes y la familia

Orientar y formar a los pacientes y sus familias como activos participantes para

el cumplimiento de la misidn de la seguridad en la atencion.

Postular areas de debate, toma de decisiones, de comunicacion responsable y
transparente, con correspondencia entre equipo de profesionales y pacientes y

familia.

Desarrollar la Evaluacién de resultados de los programas de atencidn centrada
en el paciente y la familia a través de conocer la experiencia de los pacientes en
el sistema de salud, para identificar potenciales mejoras y la percepcién de

calidad y seguridad en salud.
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Articular con las universidades y entes formadores la incorporacién vy
visibilizacién de los contenidos sobre Seguridad de Pacientes en la curricula de

grado de las carreras de ciencias de la salud

Estimular la investigacion y desarrollo de tematicas especificas referidas a la

seguridad de los pacientes y del personal sanitario

Reforzar la participacidén en todos los foros sobre seguridad del paciente de las

principales organizaciones nacionales e internacionales.

Establecer un eje transversal de capacitacidn situada, transformadora
especifica sobre seguridad de los pacientes, que enfoque las necesidades de

aprendizaje en todos los niveles de la organizacion.
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LINEA ESTRATEGICA 4

Disefiar lineamientos para el equipo de salud que promuevan y mejoren la calidad y la
seguridad en la gestion del trabajo, en la formacion y la educacidn permanente en

salud y en la proteccién de la salud de trabajadores y trabajadoras.
OBIJETIVOS

(] Propiciar y fortalecer la gobernanza y rectoria del talento humano para la salud
que favorezca la busqueda de la calidad y la seguridad en la atencién de la

salud.

[J Fomentar y apoyar el cumplimiento y la aplicacién de las politicas ajustadas a la
legislacidn correspondiente, a través del Plan Nacional de Cuidados de
trabajadores y trabajadoras de Salud ante todo tipo de emergencia sanitaria,
para todo el personal médico, de enfermeria, de direccién y administracion,
logistico, de limpieza, ambulancieros y demds servicios en todos los

establecimientos de salud.

[0 Generar un Plan Nacional de Educaciéon permanente en Salud tendiente a
capacitar e involucrar a los distintos niveles y sectores de trabajadores vy
trabajadoras de la salud en la busqueda integral de la calidad en la atencién en

salud.

[J Fomentar y potenciar la concrecién de alianzas estratégicas con las sociedades
cientificas, las universidades, las organizaciones internacionales, para promover
una politica de calidad en la formacién y educacién permanente del Talento

Humano en salud.

[0 Postular a la formalizacién de estudios de posgrado en calidad y seguridad de
los pacientes para propiciar la busqueda de competencias profesionales con
capacidad para responder de manera sistémica a las exigencias de gestionar la

calidad y seguridad en salud.

ACCIONES
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Desarrollar y motivar la adquisicién de las competencias necesarias de los
profesionales sanitarios, que permitan avanzar en el liderazgo y la gestidon
profesional como base del modelo de calidad y seguridad de los pacientes en la

organizacién.

Establecer sinergias entre las politicas y estrategias de seguridad de los

trabajadores de la salud y de seguridad de los pacientes

Elaborar y aplicar programas nacionales, provinciales y locales a favor de la
salud y seguridad en el trabajo de los equipos de salud en coordinacién con la

Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Instaurar la formacion en linea a través de Cursos virtuales de capacitacion
basica, intermedia y Avanzada, que logren impactar en el crecimiento

profesional y el desarrollo personal en todos los niveles del sistema.

Promover y generar medidas en los procesos asistenciales que faciliten Ila
implicacion, la participacion y corresponsabilidad del profesional como agente
facilitador del paciente en el ejercicio de sus derechos y el desarrollo de su

proceso de atencion.

Generar una linea de recomendaciones para el cuidado de la salud integral, la
salud mental y seguridad laboral de todos los integrantes de los equipos

sanitarios y de proteccién frente a posible violencia en el lugar de trabajo

Propiciar una ambiente de trabajo apropiado, seguro, para la toma de
decisiones, el aprendizaje, el trabajo en equipo y el respeto por los derechos de

las personas, en el marco de las pautas legales correspondientes

Promover las medidas de bioseguridad correspondientes y proveer de los
recursos, equipamientos, insumos y elementos de proteccion personal a todo

el personal de salud, segun se establece en la ley correspondiente.

Propiciar espacios de didlogo y reflexiéon para identificar riesgos asociados al

trabajo en salud y gestionar medidas para reducir los mismos.
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® Incorporar indicadores de calidad de la atencién y seguridad de pacientes en el
documento del Sistema Nacional de Acreditacion de Residencias del Equipo de

Salud (SNARES)

® Avanzar en la incorporacion de la innovacién en la organizacion y en el
desarrollo de herramientas virtuales y nuevas TIC para apoyar y mejorar la

capacitacién vy el liderazgo.

® Establecer un eje transversal de capacitacién situada y transformadora que
enfoque las necesidades de aprendizaje en todos los niveles de la organizacion
e impregnar gradualmente las acciones orientados por el concepto de

educacion a lo largo de la vida
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