Argentina Consejo Nacional S | E M P RO

: A de COOTFi'“aC'or! Sistema de Informacién, Evaluacién y Monitareo
Presidencia de Politicas Sociales de Programas Sociales

CONVENIO ESPECIFICO PRESTACION BASICA UNIVERSAL Y OBLIGATORIA
ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES (SIEMPRO)

Entre el CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES de la
PRESIDENCIA DE LA NACION, representado en este acto por la sefiora Presidenta, contadora
VICTORIA TOLOSA PAZ, DNI N° 23.485,066, con domicilio en la calle Avda. Julio A. Roca n°
782, piso 5° (C1067ABP) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “EL CONSEJO"
y el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, representado en este acto por el Senor
Presidente del Directorio, CLAUDIO JULIO AMBROSINI, DNI N° 13.656.599, con domicilio en
calle Perd N° 103 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “ENACOM?", en conjunto
denominadas “LAS PARTES", intervienen para convenir en nombre de los organismos que

representan y al efecto, manifiestan:

I. Que "LAS PARTES” han suscripto un CONVENIO MARCO DE COLABORACION Y
ASISTENCIA TECNICA con el fin de instrumentar en forma conjunta acciones de Cooperacion
cuyo proposito principal sea favorecer la colaboracién y la generacién de canales
comunicacionales para la realizacion conjunta y coordinada de labores que promuevan tanto el
disefio de politicas integrales, como la ejecucién e implementacion efectiva de aquellos
Programas o Planes dirigidos a mejorar las condiciones de vida de las personas en situacién de

vulnerabilidad.
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Il. Que mediante el Decreto N° 357/2002, y sus modificatorias Decreto N° 880/2016 y Decreto N°
598/2020, se cred el CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES
en el ambito de la PRESIDENCIA DE LA NACION con el objeto de construir un ambito de
planificacién y coordinacién de la politica social nacional para mejorar la gestién de gobierno,
mediante la formulacién de politicas y la definicién de cursos de accion coordinados e integrales,
optimizando la asignacién de recursos.
lll. Que, el Sistema de Informacion, Evaluacién y Monitoreo de Programas Sociales (SIEMPRO)
es un programa gubernamental que funciona en el ambito del Consejo Nacional de Coordinacion
de Politicas Sociales de Presidencia de la Nacién desde el 21 de febrero de 2002, en virtud del
articulo 13° del Decreto N°357/2002.
IV. Que de conformidad a lo dispuesto por el Decreto N° 78/2007, la DIRECCION NACIONAL
DEL SISTEMA DE INFORMACION, EVALUACION Y MONITOREO DE PROGRAMAS
SOCIALES (SIEMPRO) tiene como responsabilidad primaria la produccién de informacién que
permita a los organismos publicos diagnosticar la situacion socioeconémica de la poblacion y
efectuar analisis dtiles para la formulacion de sus politicas, asi como monitorear el grado de
avance en el cumplimiento de las metas propuestas en los programas y evaluar el grado de
correspondencia entre el impacto previsto y el efectivamente alcanzado a través de su
implementacion.

V. Que, por Decreto de Necesidad de Urgencia (DNU) N° 267/2015, se cred el ENTE NACIONAL
DE COMUNICACIONES (ENACOM), ente autarquico y descentralizado como Autoridad de
Aplicacion de las Leyes N° 27.078 y N° 26.522, sus normas modificatorias y reglamentarias,

asumiendo las funciones y competencias de la ex AUTORIDAD FEDERAL DE TECNOLOGIAS
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DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y de la ex AUTORIDAD FEDERAL DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.,

VI. Que la Ley N° 27.078 de Telecomunicaciones y TIC “Argentina Digital”, declard de interés
publico el desarrollo de las Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), las
Telecomunicaciones y sus recursos asociados, estableciendo y garantizando la completa
neutralidad de las redes con el objeto de posibilitar el acceso de la totalidad de los habitantes de
la REPUBLICA ARGENTINA a los servicios de la informacién y las comunicaciones en
condiciones sociales y geogréficas equitativas, con los mas altos parametros de calidad;
estableciendo, asimismo, el caracter de orden publico para dicha norma.

VII. Que la finalidad de la citada Ley es garantizar el derecho humano a las comunicaciones y a
las telecomunicaciones, reconocer a las TIC como un factor preponderante en la independencia
tecnolégica y productiva de nuestra Nacion, promover el rol del Estado como planificador,
incentivando la funcion social que dichas tecnologias poseen, como asi también la competencia
y la generacion de empleo mediante el establecimiento de pautas claras y transparentes que
favorezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la accesibilidad y asequibilidad de
las TIC para todos los habitanies de la Republica.

VIIl. Que mediante el Decreto de Necesidad de Urgencia (DNU) N° 690/2020 de fecha 21 de
agosto de 2020 se establecidé que los Servicios de TIC y el acceso a las redes de
telecomunicaciones para y entre sus licenciatarios son servicios publicos esenciales y
estratégicos en competencia, y que el ENACOM en caracter de Autoridad de Aplicacién

garantizara su efectiva disponibilidad.
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IX. Que las prestaciones basicas deben garantizar un piso elemental de servicio, entendido como
aquellas prestaciones indispensables que deben ser mantenidas indefectiblemente en orden a
salvaguardar los derechos fundamentales en juego.

X. Que en consecuencia por RESOL-2020-1467-APN-ENACOM#JGM del DIRECTORIO del
ENACOM, se resolvid aprobar la “Prestacion Basica Universal Obligatoria” para el Servicio
Basico Telefénico (PBU-SBT); la “Prestacién Basica Universal Obligatoria” (PBU-SCM) para los
Servicios de Comunicaciones Mdviles (SCM), la “Prestacion Basica Universal Obligatoria” (PBU-
1) para el Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet (SVA-INT) y la “Prestacién Basica
Universal Obligatoria” (PBU-TP) para los servicios de televisién paga por suscripcion mediante
vinculo fisico o radioeléctrico o satelital.

Xl. Que las prestaciones bdsicas aprobadas estan dirigidas esencialmente a los sectores mas
vulnerables, pudiendo el universo de usuarios y usuarias alcanzados decidir sobre su adhesion
a la misma, segun asi lo crean conveniente, ello a partir de la informacion suficiente, clara, veraz,
oportuna y completa que las prestadoras estan obligadas a brindar en el marco general
protectorio de los consumidores.

Xll. Que por estas razones, las normas que resultan de aplicacion a cada una de las citadas
Instituciones, y en el marco del Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia Técnica para la
Implementacion del Programa de Cooperacion Técnica y Asistencia Reciproca entre el Consejo

Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales y el Ente Nacional de Comunicaciones

oportunamente suscripto, “LAS PARTES", acuerdan el presente Convenio Especifico en relacién
a la PRESTACION BASICA UNIVERSAL Y OBLIGATORIA, en adelante “Convenio Especifico

PBU" de conformidad a las siguientes
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Clausulas:

PRIMERA: "LAS PARTES", acuerdan instrumentar en forma conjunta Acciones de Cooperacién
cuyo proposito principal sea favorecer la colaboracion y asistencia técnica reciproca, en el marco
de la PRESTACION BASICA UNIVERSAL Y OBLIGATORIA aprobada por la RESOL-2020-
1467-APN-ENACOM#JGM y la/s que en el futuro la modifiquen, complementen o reemplacen,
generando los canales comunicacionales para la ejecucién conjunta y coordinada de acciones
que promuevan y garanticen:

a. Laimplementacion efectiva y/o fortalecimiento de la PRESTACION BASICA UNIVERSAL
Y OBLIGATORIA;

b. EIl intercambio de informacion necesaria para monitorear y evaluar el programa de la
PRESTACION BASICA UNIVERSAL Y OBLIGATORIA, en pos de retroalimentar el
proceso de toma de decisiones y valorar la relevancia que esta politica tiene en el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus sujetos de derecho. Estos datos son
nombre, apellido, edad, sexo, nimero de teléfono, direccién, cuit, cuil, entre otros
necesarios para conformar una muestra representativa del total de la poblacion;

c. La ejecucion de las politicas adoptadas por el ESTADO NACIONAL en materia de la
universalizacién del acceso a los servicios de la informacién y las comunicaciones en
condiciones sociales y geograficas equitativas, asegurando que la poblacion beneficiaria

de las mismas obtenga las prestaciones y los servicios regulados por las normas vigentes;
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d. La produccion de informacion que permita a los organismos publicos diagnosticar la
situacion socioeconomica de la poblacién y efectuar analisis Gtiles para la formulacién de
sus politicas, asl como evaluar y monitorear el grado de avance en el cumplimiento de
las metas propuestas en los programas y evaluar el grado de correspondencia entre el
impacto previsto y el efectivamente alcanzado a través de su implementacion.

SEGUNDA: De igual forma, “LAS PARTES", acuerdan la ejecucién conjunta y coordinada de
acciones que promuevan el desarrollo y la implementacién, asi como el aprendizaje de
metodologias, técnicas e instrumentos que permitan valorizar en forma objetiva los resultados de
las politicas publicas, tanto en la magnitud del gasto social como en términos de avances o
retrocesos en la proteccién de derechos, equidad, mejoramiento de la calidad de vida y extension
del ejercicio de la ciudadania.

TERCERA: En todo proceso en el que sea vean comprendidos datos personales, "LAS
PARTES", acuerdan guardar absoluta confidencialidad conforme lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales N° 25.326, su decreto reglamentario N°® 1558/2001 y demas
normas complementarias.

a. De corresponder, “LAS PARTES", acuerdan otorgar a todos los datos, que en virtud del
presente CONVENIO se procesen, el caracter de confidenciales, para lo cual toda
persona que intervenga en el tratamiento de los mismos esta obligada a usar los mismos
exclusivamente a los fines del CONVENIO y a guardar secreto, del que sélo podré ser
relevado mediante resoluci6n judicial, o cuando medien razones fundadas, en el marco

de lo establecido por la Ley n® 25.326 de Proteccién de Datos Personales.
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b. "EL CONSEJQ" se compromete a que todos los/as agentes del SIEMPRO, respeten el
deber de confidencialidad de conformidad a lo establecido en la presente cldusula.

c. De corresponder, "LAS PARTES", se comprometen a que todos los agentes que
intervengan en el tratamiento de los datos, objeto de este Convenio Especifico PBU,
firmen un acuerdo interno de confidencialidad a los mismos efeclos descriptos,
respetando el deber de confidencialidad de conformidad a lo previsto en el parrafo
anterior. Los obligados al mantenimiento del secreto no quedaran relevados aunque
finalicen su relacién con el organismo al que pertenecen.

d. “LAS PARTES", estableceran las pautas, estandares y procedimientos que permitan la
realizacion de los servicios de intercambios regulados mediante el presente Convenio
Especifico PBU, de conformidad con los mecanismos de seguridad vigentes, a fin de
garantizar |la proteccién de los datos.

CUARTA: Disenar mecanismos de comunicacion interinstitucionales que faciliten el desarrollo
de actividades sobre tematicas de interés comun, y estrategias para la organizaciéon de
campafias de promocion sobre los mecanismos de proteccion de los derechos humanos.
QUINTA: “LAS PARTES" otorgan al presente el caracter de Convenio Especifico en el ambito
del Convenio Marco de Colaboracidn y Asistencia Técnica para la implementacion del Programa
de Cooperacion Técnica y asistencia Reciproca entre el consejo Nacional de coordinacion de
Politicas Sociales y el Ente Nacional de Comunicaciones.

SEXTA: “LAS PARTES" acuerdan que las actividades de colaboracién recfproca a realizar en el
marco del presente Convenio Especifico PBU no implicaran costo econémico. Cualquier gasto

que sea indispensable realizar sera dispuesto conforme la normativa administrativa y financiera
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de los organismos, y acordada en aclas complementarias, protocolos adiclonales y/o convenios
especificos, en la oportunidad de su firma.
SEPTIMA: El presente Convenio Especlfico PBU, entrara en vigor en el momento de su firma,
tendra una duracidn de dos afios (2), prorrogandose automaticamente por Idéntico periodo, salvo
acto expreso en contrario, mientras “LAS PARTES" no manifiesten en forma expresa su voluntad
de rescindir, a cuyo efecto deberan comunicar en forma fehaciente dicha intencién con una
antelacion minima de TREINTA (30) dias corridos. En caso de denuncia por algunas de "LAS
PARTES", las acciones del Programa que estén en ejecucion seran continuadas hasta su total
terminacion conforme a los términos convenidos por “LAS PARTES" oportunamente.
OCTAVA: El presente Convenio Especifico PBU, no representa un compromiso de exclusividad
y por lo tanto no impide que cada parte pueda desarrollar sus actividades en forma independiente
o asociandose a otros organismos. ‘LAS PARTES" mantendran en todo momento la
independencia de sus eslructuras técnicas y administrativas y asumiran particularmente las
responsabilidades legales consiguientes. Cada una de “LAS PARTES" sera responsable de los
dafios materiales y morales del personal que preste servicios a su favor de acuerdo con la
legislacién vigente.
El presente Convenio Especifico PBU, no deroga, ni modifica, ni puede entenderse como
sustituto de ninguin convenio o acuerdo entre “LAS PARTES”, o entre ellas y otras jurisdicciones,
fganismos y entidades que a la fecha se encuentren vigentes.
NOVENA: En caso de suscitarse controversias con relacion a este convenio o las actas
complementarias, protocolos adicionales y/o acuerdos especificos que se suscriban, en lo que

se refiere a su existencia, validez, callficacién, Interpretacién, alcance, cumplimiento o recisién,

Direccin: Av. Julio Argentino Roca 782 - 1° Piso- Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Cédigo postal: C1067ABP
Teléfono: (+54-11) 2821-5G00 f{ (+54-11) 4124-8199

@) www.argentina.gob.ar/politicassociales/siempro @CQN\V.‘E@W593.QQ55-A PN-SSCTY AI#CNCPS

Pagipa8 de9
Ve e neado con CamScanner



Consejo Nacional S l EM PRO

L
Ar_gent|na de COD’F.dll’\RCIOH Stiterna da Infarmacidn Evaluacldn y Manitarea
Presidencia de Politicas Sociales de Programas Soclales

“LAS PARTES" procuraradn resolverio amigablemente en atencidn al cardcter de cooperacidn del
prezente. Cuando no fuese posible armibar a un acuerdo conforme lo referido precedantementea,
“LAS PARTES" se someterdn a la competencia de los Tribunales Nacionales en lo Contencioso
Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

DECIMA: "LAS PARTES" constituyen sus respectivos domicilios legales en las direcciones
consignadas en el encabezado del presente, los que se consideraran validos en tanto no se
notifique en forma lehaciente' su modificacion.

En prueba de conformidad, se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto
en Cuidad Auténoma de Buenos Aires, a los 1'1 dias del mes de abril del aro dos mil

veintiuno.

ra. VICTORIA TOLOSA PAZ

mmmmmuemnmm
PRESIDENCIA DE LA NACION
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