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CONVENIO ESPECIFICO SINTyS
ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES

Entre el CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES de la
PRESIDENCIA DE LA NACION, representado en este acto por la sefiora Presidenta, Contadora
VICTORIA TOLOSA PAZ, DNI N° 23.485.066, con domicilio legal en Avenida Julio A. Roca N°
782, piso 5°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante EL CONSEJO"; y el ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONES, representado en este acto por el Presidente del Directorio,
Sr. CLAUDIO JULIO AMBROSINI, DNI N° 13.656.599, con domicilio legal en Calle Per N° 103,
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “ENACOM”, en conjunto denominadas
“LAS PARTES", intervienen para convenir en nombre de los organismos que representan y al
efecto, manifiestan:

l. Que “LAS PARTES" han suscripto un CONVENIO MARCO DE COLABORACION Y
ASISTENCIA TECNICA con el fin de instrumentar en forma conjunta acciones de cooperacion
cuyo propésito principal sea favorecer la colaboracién y la generacion de canales
comunicacionales para la realizacion conjunta y coordinada de labores que promuevan tanto el
disefio de politicas integrales, como la ejecucién e implementacion efectiva de aquellos
Programas o Planes dirigidos a mejorar las condiciones de vida de las bersonas en siluacién de
vulnerabilidad.

II. Que mediante el Decreto N° 357 de fecha 21 de febrero de 2002, se creé el CONSEJO

NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES en el ambito de la PRESIDENCIA
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DE LA NACION con el objeto de constituir un &mbito de planificacién y coordinacién de la politica
social nacional para mejorar la geslion de gobierno, mediante la formulacion de politicas y la
definicion de cursos de accion coordinados e integrales, optimizando la asignacion de los
recursos.
lll. Que mediante el Decreto N° 598 de fecha 16 de julio de 2020, se modificé la Estructura
Organizativa y los Objetivos del CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS
SOCIALES en el ambito de la PRESIDENCIA DE LA NACION.
IV. Que mediante el Decreto N° 812/98 ratificado por Ley N° 25.345, Decreto N° 880/2016 y
normas reglamentarias, se cred EL SISTEMA DE IDENTIFICACION NACIONAL TRIBUTARIO
Y SOCIAL (SINTyS), con rango de Direccion Nacional, dependiente del CONSEJO NACIONAL
DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES de la Presidencia de la Nacién que tiene por
responsabilidad primaria coordinar el intercambio de informacién de caracter patrimonial y social,
de las personas humanas y juridicas entre las jurisdicciones y organismos de la Administracion
Publica Nacional Central y Descentralizada, asi como los datos registrados y a registrarse en las
distintas bases de datos del pals, asegurando su privacidad y confidencialidad.
V. Que por su parte, par DNU N° 267/2015, se cre6 el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
(ENACOM), ente autdrquico y descentralizado, como Autoridad de Aplicacion de las Leyes N°
7.078 y N° 26.522, sus normas modificatorias y reglamentarias, asumiendo las funciones y
competencias de la ex AUTORIDAD FEDERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES y de la ex AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL.
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VI. Que la Ley N° 27.078 de Telecomunicaciones y TIC “Argentina Digital”, declaré de interés
publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), las
Telecomunicaciones y sus recursos asociados, estableciendo y garantizando la completa
neutralidad de las redes con el objeto de posibilitar el acceso de la totalidad de los habitantes de
la REPUBLICA ARGENTINA a los servicios de la informacion y las comunicaciones en
condiciones sociales y geograficas equitativas, con los més altos parametros de calidad;
estableciendo, asimismo, el caracter de orden publico para dicha norma.

VII. Que la finalidad de la citada Ley es garantizar el derecho humano a las comunicaciones ya
las telecomunicaciones, reconocer a las TIC como un factor preponderante en la independencia
tecnolégica y productiva de nuestra Nacién, promover el rol del Estado como planificador,
incentivando la funcién social que dichas tecnologias poseen, como asi también la competencia
y la generacién de empleo mediante el establecimiento de pautas claras y transparentes que
favorezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la accesibilidad y asequibilidad de
las TIC para todos los habitantes de la Republica.

VIII. Que mediante el DNU N° 690/2020 de fecha 21 de agosto de 2020 se establecié que los
Servicios de TIC y el acceso a las redes de telecomunicacior{es para y entre sus licenciatarios
son servicios publicos esenciales y estratégicos en competencia, y que el ENACOM en caracter
de Autoridad de Aplicacién garantizara su efectiva disponibilidad.

IX. Que las prestaciones basicas deben garantizar un piso elemental de servicio, entendido como
aquellas prestaciones indispensables que deben ser mantenidas indefectiblemente en orden a

salvaguardar los derechos fundamentales en juego.

N

ad i
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X. Que en consecuencia por RESOL-2020-1467-APN-ENACOM#JGM del DIRECTORIO del
ENACOM, se resolvié aprobar la “Prestacién Basica Universal Obligatoria” para el Servicio
Basico Telefonico (PBU-SBT); la “Prestacién Basica Universal Obligatoria” (PBU-SCM) para los
Servicios de Comunicaciones Moviles (SCM), la “Prestacion Basica Universal Obligatoria” (PBU-
I) para el Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet (SVA-INT) y la “Prestacion Basica
Universal Obligatoria” (PBU-TP) para los servicios de televisién paga por suscripcion mediante
vinculo fisico o radioeléctrico o satelital.

XI. Que las prestaciones basicas aprobadas estan dirigidas esencialmente a los sectores mas
vulnerables, pudiendo el universo de usuarios y usuarias alcanzados decidir sobre su adhesion
ala misma, segun asl( lo crean conveniente, ello a partir de la informacién suficiente, clara, veraz,
oportuna y completa que las prestadoras estan obligadas a brindar en el marco general
protectorio de los consumidores.

XIl. Que, asimismo, el SINTyS es una herramienta que permile que los Organismos Publicos
compartan su informacién para una correcla toma de decisiones, con procesos automatizados
que aceleran los intercambios para que los organismos puedan obtener de forma segura y en
menos tiempo, resultados mas precisos.

XIll. Que la informacién objeto de intercambio estd compuesta en mayor medida por datos
personales, que derivado del derecho fundamental a la intimidad reconocido
constitucionalmente, debe ser adecuadamente garantizado y resguardado por mecanismos de
proteccion idéneos.

XIV. Que es necesario delimitar el &mbito de colaboracién e intercambio de informacion entre

“LAS PARTES”, lo que contribuird a promover el desarrollo, la modernizacién y la economia

\

/ Direccion: Av. Entre Rios 181 - 3° Piso- Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Codigo postal: C1067ABP

Teléfono: (+54-11) 2821-5600 [/ (+54-11) 4124-8199

@) www.argentina.gob.ar/politicassociales/sintys @CWE’&%M%SOZ-A PN-SSCTY AI#CNCPS

Pagipa 4 de 10
Ve e neado con CamScanner



Direccion Nacional

. Consejo Nacional
Argentlna de Coordinacion ru SINTyS
O

Presidencia de Politicas Sociales Sl aeiGacicin

MNacional Tributario y Social

administrativa integral, en donde los recursos y procedimientos técnicos sean aprovechados y
aplicados con criterios de transparencia, eficacia, eficiencia, austeridad y celeridad en beneficio
de los administrados.

XV. Que por estas razones, las normas que resultan de aplicacion a cada una de "LAS PARTES”,
y en el ambito del Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica para la Implementacion
del Programa de Cooperacion Técnica y Asistencia Reciproca entre el Consejo Nacional de
Coordinacién de Politicas Sociales y el Ente Nacional de Comunicaciones, “LAS PARTES”

acuerdan el presente Convenio Especifico en relacién al SINTyS, de conformidad a las siguientes
CLAUSULAS:

PRIMERA: "LAS PARTES" acuerdan instrumentar en forma conjunta Acciones de Cooperacién
cuyo propésito principal sea favorecer la colaboracién y asistencia técnica reciproca, en el marco
de la PRESTACION BASICA UNIVERSAL Y OBLIGATORIA aprobada por la RESOL-2020-
1487-APN-ENACOM#JGM vy la/s que en el futuro la modifiquen, complementen o reemplacen,
generando los canales comunicacionales para la ejecucién conjunta y coordinada de acciones
que promuevan y garanticen:

a. Elintercambio de la informacion entre las distintas bases de datos de “‘ENACOM” y las
bases integradas al SINTyS, de conformidad con lo prescripto en las clausulas del
presenie Convenio Especilfico.

b. La mejor ejecucidn de las politicas adoptadas por el ESTADO NACIONAL en materia de

acceso universal de los habitantes de la REPUBLICA ARGENTINA a los servicios de Ia
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informacién y las comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas, con

los mas altos parametros de calidad; asegurando que la poblacién beneficiaria de las

mismas obtenga las prestaciones y los servicios regulados por las normas vigentes.

¢. La produccion de informacion que permita a los organismos publicos diagnosticar la

situacidn socioecondmica de la poblacién y efectuar analisis Gtiles para la formulacién de

sus politicas.
SEGUNDA: “EL CONSEJQ" a través del SINTyS se compromete a realizar los servicios de
intercambio de informaciéon que "ENACOM" solicite en cada caso en el marco de la
PRESTACION BASICA UNIVERSAL OBLIGATORIA, de conformidad con la Ley N° 25.326 de
Proteccion de Datos Personales y normas reglamentarias, y las “Normas y Guias para la
Integracion, Consulta y/o Intercambio de Informacion” - identificadas como 1F-2018-29472657-
APN-DNSINTYS#CNCPS aprobadas por Resolucion C.N.C.P.S. N° 312/2018 -, que como Anexo
“A" integra el presente Convenio Especlfico SINTyS, sin perjuicio de otros servicios en linea que
pueda proveer el SINTyS a requerimiento de "ENACOM".
TERCERA: En todo proceso en el que se vean comprendidos datos personales, ‘LAS PARTES",
acuerdan guardar absoluta confidencialidad conforme lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales N° 25.326, su decreto reglamentario N° 1558/2001 y demas normas
complementarias.

a. “LAS PARTES" acuerdan otorgar a todos los datos, que en virtud del presente Convenio
Especifico SINTyS se procesen, el caracter de confidenciales, para lo cual toda persona
que intervenga en el tratamiento de los mismos esta obligada a usarlos exclusivamente
a los fines del Convenio Especifico SINTyS, y a guardar secreto, del que sélo podra ser
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relevado mediante resolucion judicial, o cuando medien razones fundadas, en el marco
de lo establecido por la Ley N° 25.326 de Proteccién de Datos Personales.

b. "LAS PARTES" se comprometen a que todos los agentes que intervengan en el
tratamiento de los datos, objeto de este Convenio Especifico SINTyS, mantengan un
acuerdo de confidencialidad a los mismos efectos descriptos, respetando el deber de
confidencialidad de conformidad a lo previsto en el parrafo anterior. Los obligados al
mantenimiento del secreto no quedaran relevados aunque finalicen su relacién con
“ENACOM” y con “EL CONSEJOQ".

C. “LAS PARTES" estableceran las pautas, estandares y procedimientos que permitan la
realizacién de los servicios de intercambios regulados mediante el presente Convenio

Especifico SINTyS, de conformidad con los mecanismos de seguridad vigentes, a fin de

garantizar la proteccion de los datos.

CUARTA: "ENACOM" se compromete a remitir las normas (leyes, decretos, resoluciones) que
regulen el tratamiento de la informacion y las competencias del responsable de la base de datos,
que comprende el aviso/comunicacion por medio fehaciente de la modificacién sobre la
denominacion, alcance, vigencia o contenido relevante vinculado a la informacién objeto de
intercambio y a los fines del presente.
QUINTA: “ENACOM" se compromete a indicar en forma previa el tratamiento que le dar4 a los

atos resultantes del intercambio de informacion. En tal sentido, se compromete a no utilizarlos
para fines distintos a aquellos que motivaron su obtencién, asumiendo en forma exclusiva la

responsabilidad por ello.

_—
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SEXTA: “"ENACOM" se compromete a no mencionar al SINTyS al momento de informar al titular
del dato el resultado de cualquier solicitud que pudiere haber realizado; en su caso, podra
informar el responsable (organismo/entidad) de la base de datos de que se trate y la actualizacién
de la informacion.

SEPTIMA: De igual forma, “LAS PARTES", acuerdan la ejecucién conjunta y coordinada de
acciones que promuevan el desarrollo y la implementacién, asl como el aprendizaje de
metodologias, técnicas e instrumentos que permitan valorizar en forma objetiva los resultados de
las politicas publicas, tanto en la magnitud del gasto social como en términos de avances o
retrocesos en la proteccién de derechos, equidad, mejoramiento de la calidad de vida y extensién
del ejercicio de la ciudadania.

OCTAVA: “LAS PARTES" acuerdan disefiar mecanismos de comunicacioén interinstitucionales
que faciliten el desarrollo de actividades sobre tematicas de interés comun, y estrategias para la
organizacion de campanas de promocion sobre los mecanismos de proteccion de los derechos
humanos.

NOVENA: “LAS PARTES" otorgan al presente el caracter de Convenio Especifico SINTyS en el
ambito del Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia Técnica para la Implementacion del
Programa de Cooperacién Técnica y Asistencia Reciproca entre el Consejo Nacional de

Coordinacién de Politicas Sociales y el Ente Nacional de Comunicaciones.

DECIMA: “LAS PARTES" acuerdan que las actividades de colaboracién reclproca a realizar en

el marco del presente Convenio Especlfico SINTyS, no implicaran erogacién presupuestaria para

ninguna de aquellas.
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DECIMA PRIMERA: El presente Convenio Especlfico SINTyS, entrara en vigor en el momento
de su suscripcién y tendra una duracién de DOS (2) afios, prorrogandose automaticamente por
idéntico perfodo, salvo acto expreso en contrarlo, mientras “LAS PARTES" no manifiesten en
forma expresa su voluntad de rescindir, a cuyo efecto deberan comunicar en forma fehaciente
dicha intencion con una antelacién minima de TREINTA (30) dlas corridos. En caso de denuncia
por alguna de “LAS PARTES", las acciones del Programa que estén en ejecucion seran
continuadas hasta su total terminacion conforme a los términos convenidos por “LAS PARTES"
oportunamente.
DECIMA SEGUNDA: EI presente Convenio Especifico SINTyS, no representa un compromiso
de exclusividad y por lo tanto no impide que cada parte pueda desarrollar sus actividades en
forma independiente o asociandose a otros organismos. “LAS PARTES" mantendran en todo
momento |a independencia de sus estructuras técnicas y administrativas y asumiran
particularmente las responsabilidades legales consiguientes. Cada una de “LAS PARTES" sera
responsable de los dafios materiales y morales del personal que preste servicios a su favor de
acuerdo con la legislacion vigente.
El presente Convenio Especifico SINTyS, no deroga, ni modifica, ni puede entenderse como
sustituto de ningun convenio o acuerdo entre “LAS PARTES", o entre ellas y otras jurisdicciones,
organismos y entidades que a la fecha se encuentren vigentes.

CIMA TERCERA: En caso de suscitarse controversias con relacion a este convenio o las
actas complementarias, protocolos adicionales y/o acuerdos especificos que se suscriban, en lo
que se refiere a su exislencia, validez, calificacion, interpretacién, alcance, cumplimiento o

recision, “LAS PARTES" procuraran resolverlo amigablemente en atencion al caracter de
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cooperacion del presente. Cuando no fuese posible arribar a un acuerdo conforme lo referido
precedentemente, “LAS PARTES" se someteran a la competencia de los Tribunales Nacionales
en lo Contencioso Administrativo Federal, con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
DECIMA CUARTA: "LAS PARTES" fijan sus domicilios en los consignados en el encabezado

del presente, los que se consideraran validos mientras no exista notificacion fehaclente de su

modificacion.

En prueba de conformidad, se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto

en Cuidad Auténoma de Buenos Aires, a los //f dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.

Cdra]VICTORIA TOLOSA PAZ
PRESIDENTA

CONSEXD DE COORDINACKON DE POLITICAS SOCIALES
PRESIDENCIA DE LA NACION
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