ANEXO B39

DIRECCION DE REGISTRO DE OPERACIONES Y DEVOLUCIONES
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Entender en la definicion, desarrollo y seguimiento de los sistemas de
facturacion, medios de pago y registracion de operaciones vinculadas con la
generacion de obligaciones fiscales, coordinando las actividades de
fiscalizacion de los tradmites de devoluciones de saldos a favor del
contribuyente y administrando los regimenes de retencion, informacion y
percepcion-excepto los regimenes sectoriales-.

Gestionar los canales de ingreso y egreso de datos externos para fiscalizacion
y el disefio de aplicaciones informaticas de apoyo a las tareas de su
competencia en el ambito impositivo, aduanero y de los recursos de la
seguridad social.

ACCIONES

1. Proponer la elaboracion, modificacibn o reemplazo de las normas,
instrucciones, pautas de trabajo y sistemas en el ambito de su competencia.

2. Intervenir en las actividades relacionadas a los tramites de devoluciones de
saldos a favor del contribuyente, en la administracion de regimenes de
retencion y percepcion, asi como en el seguimiento y control de los
beneficios tributarios y/o exenciones fiscales.

3. Dirigir los estudios relativos a las modalidades de registro de la circulaciéon y
transferencia de bienes y la prestacion y/o locacion de obras y servicios.

4. Impulsar el desarrollo de sistemas que faciliten la emisién de facturas,
optimicen los medios de registracion e incorporen todos los medios de pago
existentes.

5. Promover la incorporacion de herramientas de seguimiento de fiscalizacion
en los regimenes de retencién, informacién y percepcion y los saldos a
favor del contribuyente.

6. Entender en la generacion de informacién, la gestion del ingreso y egreso
externo de datos y el disefio de aplicaciones informaticas de apoyo para las
tareas de fiscalizacion.

7. Recepcionar, registrar y despachar la documentacion que ingrese a la
Direccibn, realizar el adecuado suministro, mantenimiento y conservacion
de los bienes patrimoniales asignados, ejecutar las distintas tareas
administrativas, atender los asuntos inherentes a los recursos humanos de
la misma y administrar y comunicar al area pertinente los movimientos de
los fondos de la Caja Chica asignada a la Direccion.

DEPARTAMENTO CONTROL DE DEVOLUCIONES Y TRAMITES
ACCION
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Entender en las actividades inherentes a los tramites de devoluciones de
saldos a favor del contribuyente y en la administracion de los regimenes de
retencion y percepcion, excluyéndose los regimenes sectoriales; asi como en el
analisis, seguimiento y control de los beneficios tributarios y/o exenciones
fiscales.

TAREAS

1. Intervenir en el desarrollo de sistemas que faciliten la tramitacion y control
de la devolucion de los saldos a favor del contribuyente y regimenes de
retencion y percepcion.

2. Entender en el andlisis, definicion y seguimiento de la implementacion de
procedimientos de control en el ambito de su competencia.

3. Propiciar el dictado de normas reglamentarias para la implementacion y
verificacion de los tramites de devoluciones y de los regimenes de retencion
y percepcion.

4. Realizar el andlisis y seguimiento de los beneficios tributarios y/o
exenciones fiscales, y aquellos que pudieran implementarse, a excepcion
de los regimenes promocionales.

5. Impulsar la elaboracion y perfeccionamiento de las pautas y procedimientos
a ser utilizados en las actividades de verificacion y fiscalizacion en el &mbito
de su competencia.

6. Brindar soporte y colaboracion a las areas operativas en materia de su
competencia.

7. Entender en la realizacion de estudios e investigaciones conducentes a la
mejora continua en los procesos de control en los tramites de devoluciones,
de los regimenes de retencién y percepcion, asi como de los beneficios
tributarios y/o exenciones fiscales.

8. Supervisar el andlisis, seguimiento y control de los beneficios tributarios y/o
exenciones fiscales, exceptuando los regimenes promocionales vigentes.
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