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Justicia 2020 es un exitoso programa de gobierno abierto; con 61.000 inscriptos 'y 7.600 aportes en los foros de
www.justicia2020.gob.ar. a lo largo de 4 afios se realizaron 263 reuniones presenciales en todo € pais, que
superaron los 9.000 participantes. CulminG con la elaboracion participativa de una hoja de ruta de politicas
publicas judiciales para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas en 2030.

El Programa Justicia 2020

Justicia 2020 como experiencia de gobierno abierto

El Programa Justicia 2020 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién Argentina tuvo por fin
lograr una transformacién integral de las ingtituciones del sistema de justicia, a través de un proceso de
participacién guiado por la pluralidad de voces e ideas a fin de edificar una reforma consensuada y sustentable en
el tiempo. Sus objetivos principales fueron la elaboracién, implementacion y evaluacion de politicas pablicas para
construir, junto a la sociedad, una justicia que genere resultados sociamente relevantes y permita la solucion de
los conflictos en unaformarépiday confiable.

El Programa Justicia 2020 tuvo en miras ser un espacio de didlogo institucional y ciudadano para construir una
justicia cercana, moderna, transparente e independiente. A través de Justicia 2020 se presentaron lasiniciativas y
proyectos estratégicos de la gestion 2015-2019 del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos de la Nacion.

El proceso de escrutinio publico y debate en las iniciativas méas relevantes del Ministerio se llevd a cabo bago
dos modalidades: debates en linea y reuniones presenciales. En linea, recibiendo sus aportes en el portal del
programa www.justicia2020.gob.ar; presencialmente, mediante las reuniones que se realizan en todo el pais. Los
funcionarios del Ministerio responsables de cada iniciativa condujeron activamente las dos modalidades.



Todos aquellos que deseaban participar con sus ideas colaborando con las iniciativas del Ministerio, o presentar
otras, podian hacerlo a través de ambos canales ya que €l proceso de registracion estuvo abierto desde mayo de
2016 hasta e presente. Los equipos de trabajo tuvieron la coordinacion conjunta de un funcionario publico y un
miembro de la sociedad civil.

La dindmica de la plataforma no tenia precedentes ni en Argentina ni en la region, ya que permitio la
participacion federal de todos los ciudadanos, independientemente de su lugar de residencia. Con un disefio
simple y un marco operativo sencillo, la plataforma en linea del Programa Justicia 2020 superd las 61.000
inscripciones. Asi que desde cualquier parte del paisy del mundo, los inscriptos tenian la posibilidad de participar
en |los equipos de trabajo para debatir y seguir las iniciativasy proyectos del Ministerio.

Los equipos de trabgjo se agruparon en siete gjes teméticos. Institucional, Penal, Civil, Acceso a la Justicia,
Derechos Humanos, Gestion y Justicia y Comunidad. Cada gje a su vez se dividié en equipos de trabajo que
agrupaban varias iniciativas. Cualquier persona pudo acceder y participar en la plataforma virtual registrandose
en www.justicia2020.gob.ar con un nombre de usuario y contrasefia. Después de ingresar, los usuarios debian
seleccionar |os equipos de trabajo que se ocupaban de las iniciativas de su interés. Cada persona podia inscribirse
y participar en tantas iniciativas como |lo deseara. Alli realizaban sus contribuciones y comentarios, y compartian
documentos para que los vean |os restantes miembros del equipo. La novedad radico en que los inscriptos en cada
equipo de trabajo interactuaban directamente con los funcionarios publicos responsables de las iniciativas.

Justicia 2020 fue una plataforma de transparencia activa, ya que los funcionarios responsables de las iniciativas
publicaban toda la informacién relevante. Desde su concepcidn hasta su desarrollo, la sociedad civil pudo ver e
curso y la evolucién de las iniciativas, pudiendo conocer la estrategia y las politicas del Ministerio en relacion a
ellas. Por otro lado, permiti6 la participacion efectiva e igualitaria de ciudadanos, abogados, jueces, ONGs, etc. El
Programa trabaj6 directamente con el publico para garantizar que sus inquietudes y aspiraciones se entiendan y
consideren de manera consistente, yendo mas alla del nivel basico de participacion que es proporcionar al pablico
informacion objetiva. Es decir, llevd la participacion en las politicas pablicas a un nuevo nivel.

Justicia 2020 aplico por primera vez en Argentina los valores de gobierno abierto al sistema de justicia, con €l
proposito de adoptar €l concepto de "justicia abierta" y promover los estandares fijados por la Alianza por €
Gobierno Abierto, iniciativa internacional formada en 2011 que cuenta con una representacion de méas de 60
paisesy de la que nuestro pais es parte desde 2012.

Los valores fundamentales de la Alianza por el Gobierno Abierto son: mejorar la transparenciay el acceso a la
informacion; incrementar la participacion y colaboracion ciudadana en las decisiones publicas; crear mecanismos
efectivos de rendicion de cuentas; y promover la adopcién de nuevas tecnologias e innovacion.

El Compromiso 11 del Il Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto explicitdé que Justicia 2020 se proponia
fomentar |a participacion de la sociedad civil en latoma de decision en materia de justiciay brindar informacion
actualizada, desagregada y en formatos abiertos para facilitar tanto el proceso participativo en todas las etapas del
ciclo delas politicas publicas, como larendicion de cuentas.

Ladinamicadel Gobierno Abierto se plasm6 en el Programa Justicia 2020 de | as siguientes maneras:

» Transparenciay acceso a lainformacién: Justicia 2020 puso a disposicion de la sociedad civil informacién
completa sobre méas de ochenta iniciativas del Ministerio.

» Participacion y colaboracion con la sociedad civil: Justicia 2020 la canalizd en dos modalidades, foros en
lineay reuniones presenciales.



» Rendicion de cuentas: la sociedad civil conoci6, participd y, por lo tanto, se encuentra facultada a pedir
cuentas de las acciones de gobierno. A lo largo de los cuatro afios en que se desarroll6 el Programa, cada
iniciativa que se debatio en linea presentd una rendicion de cuentas, las que estuvieron disponibles en linea
en el foro correspondiente a cada una de ellas.

* Nuevas tecnologias e innovacion: e uso de una plataforma en linea —www.justicia2020.gob.ar — para
comunicar y dar participacion en politicas judiciales fue inédita a nivel mundia; y una de las iniciativas
centraes del Programa fue la creacion del Portal de datos abiertos de la justicia argentina
(http://datos.jus.gob.ar).

En noviembre de 2016, € ministro German Garavano y el ministro de Modernizacion, Andrés Ibarra,
presentaron el Portal de Datos Abiertos de la Justicia Argentina, la primera plataforma de acceso libre con
datos abiertos sobre el sistemade justicia.

Todo esto generé una nueva dinamica de trabajo caracterizada por la transparencia y la participacion ciudadana
en el disefio, gecucion y evaluacion de politicas publicas en el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos de la
Nacion. El Programa Justicia 2020 logro que las organizaciones y los individuos participaran activamente en la
gestion de las politicas publicas alo largo de todo su ciclo.

Hitos principales

Se inicié en mayo de 2016, con el lanzamiento de la plataforma virtual en www.justicia2020.gob.ar para dar a
conocer y abrir la participacion de la sociedad civil en las politicas publicas del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos de la Nacion. El presidente de la Nacion Mauricio Macri encabezd el 10 de mayo de 2016 junto a
ministro de Justiciay Derechos Humanos, Germéan Garavano, una reunién de trabajo del Programa Justicia 2020,
como politica de Estado para construir un sistema de justicia cercano, moderno, transparente e independiente;
marcando esta fecha el lanzamiento del Programa Justicia 2020. Macri y Garavano estuvieron acompariados por
los presidentes de la Corte Suprema de Justicia, Ricardo Lorenzetti y provisional del Senado, Federico Pinedo.
Del acto, realizado en la Sala Argentina del CCK, participaron mas de 800 personas, entre ministros de Justiciay
miembros de las Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las provincias, jueces, académicos, funcionarios,
expertos y representantes de la sociedad civil.

Otro hito destacado fue en abril de 2017 cuando € ministro de Justiciay Derechos Humanos German Garavano
encabez6 un evento en e que participd €l juez federal brasilero Sergio Moro. La conferencia “Lucha contra la
corrupcion y el Estado de Derecho” se llevd a cabo en la Pontificia Universidad Catdlica Argentina, y contod
también con la disertacion de latitular de la Oficina Anticorrupcion, Laura Alonso.

En diciembre de 2018, con la presencia del Presidente de la Nacion, Mauricio Macri y del Presidente de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, Carlos Rosenkrantz, el ministro de Justiciay Derechos Humanos de la Nacion,
German Garavano junto a Coordinador General del Programa Justicia 2020, Ricardo Gil Lavedra, presentaron
los resultados alcanzados por Justicia 2020 y los desafios que quedaban afrontar en el futuro. La presentacién se
realizo en la Sala Argentinadel CCK 'y cont6 con la participacion de méas de 500 personas.

El Coordinador General de Justicia 2020, Ricardo Gil Lavedra, presenté un resumen de los resultados de los tres
anos del Programa (a diciembre 2018), siendo algunos de ellos: asesoramiento legal y patrocinio juridico a casi
800 mil personas en los 90 Centros de Acceso a Justicia de la Red Federal con presencia en todas las provincias,
impulso de iniciativas de proteccion y reparacion dandole participacion alas victimas en los procesos judicialesy
en laimplementacion de politicas preventivas; g ecucion del Plan Humanitario Malvinas, para brindar respuestas



desde el Estado a las familias de los soldados caidos; aprobacion de mas de 20 leyes en materia penal, civil y del
derecho internaciona que formaron parte de las iniciativas de Justicia 2020, algunas de €ellas. Colaborador Eficaz,
Flagrancia, Proteccion a Victimas de Delitos, Integracion Unipersonal de Camaras de Apelacionesy de Casacion
en determinados supuestos y Arbitragje Comercial Internacional, Régimen de responsabilidad penal de las
Personas Juridicas y €l de subrogancias para la Justicia Nacional y Federal; nombramiento de 211 jueces, fiscales
y defensores; avance en la reglamentacion del Registro de datos genéticos; fortalecimiento de la investigacion
crimina através de los laboratorios de andlisis forenses y profesionalizacion del Programa de testigos protegidos,
implementacién de la oralidad en los procesos civiles, que permite € contacto directo entre la ciudadania 'y los
jueces, en doce provincias, logrando reducir de seis afios a algo més de un afio y medio la duracién de losjuicios.

Con el apoyo de EUDEBA, se volcaron los resultados en el libro “ Justicia 2020: cercana, moderna, transparente e
independiente”; y con mayor detalle por ge temético se publico la coleccion “Justicia 2020” compuesta por 10s
siguientes titulos: “Datos Abiertos, Etica y Transparencia. Instituciones transparentes en Justicia 20207, “La
Reforma Penal Federal. Justicia Penal en Justicia 2020”, “Nuevos procesos civiles. Justicia Civil en Justicia
2020, “Acceso a la justicia para todos. Acceso en Justicia 2020”7, “Mejores practicas judiciaes y registrales.
Gestion en Justicia 2020”7, “Plan Naciona de Derechos Humanos. Derechos Humanos en Justicia 2020”, “Nueva
formacion para abogados. Justicia y Comunidad en Justicia 2020”, que dan cuenta de los resultados de los
primeros tres afios de labor de los 7 ges. Fueron publicados entre fines de 2018 y principios de 2019. Estan
disponibles en Biblioteca Digital (bibliotecadigital.org.ar).

En julio de 2019 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Alianza para €l
Gobierno Abierto (Open Government Partnership-OGP) distinguieron a los programas Justicia 2020 y Justicia
Abierta del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, como los programas més innovadores del mundo en
politicas de transparencia, participacion ciudadana y Gobierno Abierto. El anuncio oficia de los ganadores fue
realizado a través de la pagina web de la OCDE. El caso de Argentina: “ Transparencia, participacion y rendicién
de cuentas en €l sector Justicia’ fue el mas votado, junto con los proyectos de Tunez y Espafia.

Justicia 2020, una iniciativa de construccion participativa de politicas de Justicia, y Justicia Abierta, un programa
que implementa las politicas de Gobierno Abierto en el sistema de Justicia, compitieron con otras experiencias de
Espafia, Brasil, Tunez, Bélgica e Irlanda, luego de ser seleccionados entre més de 100 casos de 42 paises.

Justicia 2020 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Las Naciones Unidas adoptaron en septiembre de 2015 la Agenda de Desarrollo 2030 que incluye diecisiete
objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Esta agenda propone los objetivos, metas e indicadores de desarrollo
gue el mundo deberd alcanzar en € periodo 2015-2030, y tiene como novedad la inclusion de objetivos de
desarrollo en materiainstitucional.

En particular, el ODS 16 propone “promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles’. Este objetivo contempla doce metas de transformacion y fortalecimiento de las instituciones. Justicia
2020 - como plataforma de transformacion del sector justicia en la Argentina tomo estas metas para
transformarlas en iniciativas de politica publica debatidas y consensuadas con la sociedad.

El trabagjo del gobierno y la sociedad civil en el Programa Justicia 2020 establecié definiciones de politicas que
incluyen metas cualitativas y cuantitativas, e indicadores de cumplimiento concretos y especificos. La Argentina
se ofrece, asi, como un pais lider paralaimplementacion y medicion de objetivos de desarrollo institucionales en



la comunidad global.

L os objetivos de transformacion institucional incluidos en Justicia 2020 en coincidencia con la Agenda 2030 son:
reducir considerablemente todas las formas de violenciay las tasas de mortalidad conexas; poner fin a maltrato,
la explotacion, latrata, latorturay todas las formas de violencia contra los nifios; promover e estado de derecho
y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos, reducir de manera significativa las corrientes
financierasy de armasilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucién de bienes robados y luchar contra todas las
formas de delincuencia organizada; reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus formas; crear
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles, garantizar la adopcién de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles; garantizar €l
acceso publico alainformacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales; fortalecer las instituciones nacionales pertinentes para prevenir la violencia y
combatir €l terrorismo y la delincuencia; y promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible; ademas de otras que se definen localmente.

Durante 2019 Justicia 2020 celebrd 20 reuniones de trabajo abiertas al publico y abrio 14 debates en |a plataforma
en linea, obteniendo como resultado una vision de futuro del sistema de justicia argentino y una hoja de ruta de
politicas publicas para los proximos doce afios en concordancia con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Esta
hoja de ruta parala Justicia en 2030 se trabaj6 en dos etapas de el aboracion colaborativa.

En la primera etapa, se pusieron en debate siete documentos de diagndstico elaborados por los respectivos
coordinadores y sus equipos, sobre cada uno de los siete ges, a saber: institucional, penal, civil, acceso a la
justicia, derechos humanos, gestién judicial y registral, justiciay comunidad. Cada uno de ellos busco dar cuenta
del estado de situacion, a través de la identificacion de problemas y descripcidn de ese estado de situacion, con
indicadores que permitieran dimensionar el escenario. Con los aportes recibidos a través de la plataformay en las
reuniones presenciales se prepararon |os documentos finales de cada diagndstico. Esta etapa se llevo a cabo entre
el 29 de marzo y e 10 de mayo de 2019, y se recibieron 254 aportes en los siete foros de la plataforma
www.justicia2020.gob.ar, méas |os recibidos en reuniones presenciales.

En una segunda etapa se desarroll6 una segunda tanda de documentos, también divididos en siete gjes. En esta
fase, se describieron las propuestas de politicas publicas a gjecutar durante los proximos 12 afios, partiendo del
diagnostico realizado, y apuntando a llegar ala vision de la justicia argentina en 2030 mencionada previamente.
Finalmente, se recogieron los aportes en un documento final enriquecido, para cada una de las siete areas. En
todos los casos, ademas de en los foros, donde se requiere estar inscripto para acceder, 10s documentos previos y
finales se publicaron en www.justicia2020.gob.ar en paginas de libre acceso. Esta etapa se llevé a cabo entre €l 15
demayoy €l 1 dejulio de 2019, y serecibieron 173 aportes en los siete foros en www.justicia2020.gob.ar

En conjunto, se ha logrado una importante participacion de la sociedad civil tanto en los foros en linea, donde se
superaron los 420 aportes, como en las reuniones presenciales en que se debatieron los documentos de
diagnostico y las politicas publicas.

Parala difusion y debate de los diagnosticos y las politicas publicas, se realizaron 20 presentaciones entre abril y
julio de 2019, 5 de ellas en la Ciudad de Buenos Airesy € resto en diferentes ciudades del pais. Todas abiertas,
con ingreso libre, en las que participaron més de 2000 personas.

En octubre de 2019 se publico €l libro “Hacia una Argentina Justa, Pacifica e Inclusiva. La Justicia en 2030” que
se encuentra disponible en Biblioteca Digital (www.bibliotecadigital.gob.ar). En este libro se recogen un conjunto



de politicas publicas para los proximos tres periodos presidenciales, apuntando a tener una hoja de ruta para €l
camino hasta € afio 2030. El disefio de estas politicas tiene en cuenta las metas fijadas en los Objetivos para €
Desarrollo Sostenible de esta Agenda 2030, que se inspira en la vision de un mundo justo, equitativo, tolerante,
abierto y socialmente inclusivo.

Justicia 2020 y €l uso de lastecnologias

Justicia 2020 incorporé fuertemente el uso de la tecnologia: permitio el intercambio de informacion entre las
personas y las instituciones, y mejord la comunicacion con la ciudadania asi como facilité € conocimiento y la
comprension de lainformacion juridica.

Justicia 2020 utilizo alo largo de toda su vigencia una plataforma en linea que superd las 61.000 inscripciones en
los equipos de trabgjo. Este nivel de participacion en las politicas judiciales no tiene precedentes a nivel
internacional. Permitié que las partes interesadas de la comunidad legal y cualquier ciudadano argentino comun
se relacionen con funcionarios del Ministerio en igualdad de condiciones, sinimportar su ubicacion geografica.

El sitio web www justicia2020.gob.ar fue desarrollado en base a WordPress, el administrador de contenido de
codigo abierto més utilizado en Internet, y PHP, HTML, CSS, JavaScript (Ajax, Jguery, etc.). Alrededor del 30%
de los sitios web en Internet estén basados en WordPress. Se trabajé en el sitio web con el apoyo del &rea de
Tecnologia, Seguridad y Proteccion del Ministerio. También se han llevado a cabo desarrollos propietarios para
proporcionar soluciones especificas. Ademas, se optimizoé su posicionamiento en los motores de busgueda. Es una
plataforma agil y fécil de administrar: una vez que se han establecido los parametros, €l personal no técnico del
Programa Justicia 2020 pudo administrarla. Finalmente, el sitio web se adapté para su uso en cualquier tipo de
dispositivo (PC, portétiles, teléfonos moviles, etc.).

Debido a la baja informatizacion de la comunidad judicial y juridica en Argenting, Justicia 2020 utiliz6 boletines
mensuales y correos electronicos periddicos priorizando este medio por sobre otras redes sociales de menor
penetracién. Los boletines contenian informacion relevante vinculada a las iniciativas abordadas en Justicia 2020
y la convocatoria a reuniones presenciales. Los correos electronicos masivos contenian noticias e informacion
sobre las acciones y actividades del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos transversal a todas sus areas que
requerian de una difusién masiva e inmediata.

En la pagina web del Programa se difundieron las actividades y acciones del Ministerio. Adicionalmente, cada
iniciativa que se trat6 en Justicia 2020 tuvo un micro sitio publico especifico con documentos de trabajo, doctrina,
informacion de reuniones 'y actividades vinculadas, publicaciones con datos relevantes, etc.

Un caso de construccion participativa

El Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion Argentina actualmente en vigor fue sancionado en 1967, y
estructura los juicios basados en documentos escritos, que ya no responden a las necesidades actuales. los
procesos son lentos, opacos y dificiles de entender para los ciudadanos. Los pocos resultados logrados con
modificaciones parciales del Codigo Procesal Civil y Comercial evidenciaron la conveniencia de cambiar las
normas completamente para contar con un equilibrio razonable entre lo que debe registrarse por escrito y lo que
debe suceder en las audiencias; mientras que provoca la inmediatez entre el juez y los litigantes, y logra una
concentracion efectiva en la produccién de la evidencia.

El nuevo Cadigo Civil y Comercial de la Nacion que regula las relaciones entre los particulares, vigente desde
agosto de 2015, implico una importante actualizacion legislativa, promoviendo un papel mucho més activo de los



jueces y generando la necesidad de adaptar las leyes y practicas para acompanar estos cambios. Dentro de ese
marco, desde 2017 una Comision ha estado trabajando en un borrador de un nuevo Codigo Procesal Civil y
Comercial, actividad enmarcada en la Estrategia Nacional de Reforma de la Justicia Civil, establecida por la
Resolucion N° 829/2017 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina , y directamente atribuida
al Programa Justicia 2020.

La Comision fue creada por la Resolucion 496/2017 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion, y esté integrada por reconocidos especialistas en Derecho Procesal con gran experiencia en litigios y
gestion de conflictos.

El largo camino de preparacion del proyecto de ley del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, en €
Senado argentino desde septiembre de 2019, fue recorrido con €l apoyo y la participacion de la comunidad
juridicay de la sociedad civil en general:

» estainiciativa fue ampliamente discutida en la plataforma en linea del Programa Justicia 2020 con su
primer producto como desencadenante de la discusion en linea: las “ Bases para la reforma procesal
civil y comercial”;

* las “Bases para la reforma procesal civil y comercial” se prepararon y publicaron en 2017 y
constituyen un documento acordado entre todos los especialistas de la Comision considerando las
lineas fundamentales de la reforma. Los miembros de la Comision las han difundido en reuniones,
conferencias y articulos para ayudar a fortalecer el consenso en torno a ellos. Cuentan con un amplio
apoyo de ciudadanos y expertos, expresado en la importante participacion en las discusiones en linea
en la plataforma www.justicia2020.gob.ar, y en las reuniones presenciales que se celebraron
regularmente. Reflejan comentarios y contribuciones de los operadores relevantes de la comunidad
legal yjudicial;

» se celebraron nueve reuniones publicas y se recogieron mas de 250 aportes: 75 en linea y 178 en
forma presencial;

* se registra la participacion activa de diferentes sectores relevantes como: asociaciones de
magistrados, especialistas en derecho procesal que participaron en la preparacion de codigos
procesales provinciales, jueces que eventualmente aplicaran el cédigo, etc.

De esto modo, € nuevo texto del Codigo Procesal Civil y Comercial fue construido colectivamente por la
sociedad civil, con aportes de |os actores relevantes de la comunidad legal y judicial y funcionarios pablicos,
con el propdsito no solo de mejorar 10s procesos civiles, sino también de construir instituciones democraticas
mas fuertes.

Resultadosy logros

En los cuatro afios desde el lanzamiento del Programa se logré una inédita movilizacién de la comunidad juridica,
con dos grandes eventos con mas de 800 asistentes en el CCK (mayo 2016 y diciembre 2018) y més de 61.000
inscripciones en equipos de trabajo en la plataforma en linea www.justicia2020.gob.ar.

Durante cuatro ciclos anuales (2016, 2017, 2018 y 2019) se publicaron y abrieron ala participacion de la sociedad
civil més de 80 iniciativas estratégicas de la gestion ministerial presentadas en 7 ges. En estos foros en linea se
recibieron mas de 7.600 aportes. Ademés se realizaron 263 reuniones presenciales en todo €l pais, que superaron
los 9.000 participantes. Se mantuvo un contacto permanente con |os inscriptos a través de correos electronicos
gestionados por |a plataforma Wordpress.



El dltimo producto del Programa Justicia 2020, como ya fue mencionado, fue la obra “Hacia una Argentina justa,
pacificaeinclusiva. Lajusticia en 2030”, desarrollada con amplia participacién publicay que sintetiza propuestas
de politicas publicas para el sistema de justicia argentino durante los préximos 3 periodos presidenciales. Todo
esto en tanto programa de gobierno abierto.

Pero también se lograron resultados sustantivos a nivel estratégico para los cuales contribuyd el programa a
brindar una metodologia de debate publico permanente, garantizando consensos y apoyo socia y politico. Los
principal es resultados son:

1. Centros de Acceso a Justicia en todas las provincias. por primeravez en la historiatienen presencia en todas las
provincias del pais (a menos un CAJ en cada provincia; mas de 300 puntos de atencion en todo el pais mediante
sistemade itinerancias). Se asistieron mas de 1.000.000 de consultas desde el 25/01/2016.

Se cred la Red Federal de Patrocinio Juridico con la cooperacion de més de 30 colegios de abogados, y mas de 10
facultades de derecho de todo € pais para proveer servicios de patrocinio juridico a consultantes de los CAJ que
afrontan condiciones de vulnerabilidad. Esta red permite derivar consultas de CAJ que requieren de un abogado
para litigar ante los respectivos poderes judiciales.

Se inaugurd e primer Hospital de Derechos que amplia las respuestas que brindan los Centros de Acceso a
Justicia (CAJ), centralizando en un solo lugar los servicios legales que brindan los organismos de la
Administracion Publica, las defensoriasy las fiscalias.

A su vez se conformé el Corredor Norandino Legal y Sanitario en forma coordinada entre el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, €l Ministerio de Salud y los gobiernos provinciales de Santiago del Estero, La
Rioja, Catamarca, Tucuman, Salta, Jujuy y Formosa, en el marco del Plan Belgrano.

2. Centralidad de las victimas en el proceso penal: La Ley 27.372 de Derechos y Garantias de las Victimas de
Delitos promueve e efectivo acceso a la justicia por parte de la victima 'y crea el Centro de Asistencia a las
Victimas de Delitos -CENAVID- que, junto a los 90 Centros de Acceso a la Justicia distribuidos en todo el
territorio nacional, atiende en formaintegral a mas de 117 victimas por dia.

El CENAVID —unto a los Programas que o componen- atendi6 a 29.146 victimas en los primeros 16 meses de
gestion (junio 2018- septiembre 2019).

Por primera vez, las victimas de delitos de violencia de género tienen una proteccion legal através de la efectiva
implementacién de la ley 27.210 que crea el Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de
Género y brinda Patrocinio juridico gratuito. Ademés, desde e Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se
distribuyeron, a la fecha, 874 dispositivos duales para proteccion de victimas de violencia de género en 19
provincias.

3. Codigo Pena y Ley de Responsabilidad Juvenil: Se envio a Senado de la Nacién en marzo de 2019 €
proyecto de Ley de nuevo Codigo Penal, sistematizado y proporcional. Para su elaboracion, se recibio €l aporte de
victimas y se realizaron mas de 70 reuniones, junto a més de 340 aportes recibidos a través de la plataforma
www.justicia2020.gob.ar

El proyecto de Ley Penal Juvenil, fue presentado en el Congreso de la Nacién, en marzo de 2019, y prevé amplias
medi das socioeducativas, medios no tradicionales de resolucion y seguimiento de casos.



4. Reforma Procesal Penal Federal: comenzd la implementacion del Codigo Procesal Penal Federal en la
provincia de Saltay en Jujuy en junio de 2019. En el nuevo sistema acusatorio hay roles clarosy |os procesos se
tramitan y resuelven oralmente, o que favorece el control. Las investigaciones complejas se realizan mas rpido y
con mejores resultados porque se incorporan herramientas especiales de investigacion como el arrepentido, el
informante, el agente encubierto y el revelador. Para garantizar su éxito el Ministerio proporciond edificios y
modernos insumos tecnol dgicos que ya han permitido mas de 20 condenas. Esto significa que el nuevo sistema
puede funcionar hasta 90 veces mas rapido que el antiguo.

En julio de 2019 se verificd la primera condena bajo esta nueva modalidad en tan sélo 13 dias de tramite y con
una penade 4 afios de prision efectiva.

Ademas, tuvo lugar la inauguracion de la primera oficina judicial (art. 25 Ley 27.150); también se conformo la
Oficina Judicid de Sdta y se designaron los responsables de las subsedes de Jujuy vy

s

Oran.

5. Fortalecimiento justicia pena y lucha contra la corrupcién: A través de la aprobacion de distintas leyes
(Flagrancia; Transformacion de Tribunales orales en lo Criminal en Tribunales Orales en lo Crimina Federal;
Unificacion del fuero Correccional y de Instruccion en CABA; Juicios unipersonales e Integracion unipersonal de
Camaras) se logré duplicar la cantidad de juicios abreviados y probations en la justicia naciona y reducir més del
50% del tiempo parafijar laaudienciadejuicioy que el 76% de las causas en flagrancia se resuelvan en 30hs.

El Programa Nacional de Proteccién a Testigos e Imputados pasd de atender un promedio de 41 casos al afio a
mas de 150, aumentando en mas de un 160% la cantidad de testigos protegidos por narcotrafico, un 29 % por trata
de personas, y un 670 % en casos vinculados a crimen organizado.

Ademas el ingreso de Argentinaalared EUROPOL, e permite potenciar acciones contra el crimen organizado.

Todo esto contribuye a crear un nuevo entorno de probidad publicay lucha anticorrupcion. En marzo de 2019 €
Poder Ejecutivo envié el Congreso el Proyecto de Ley de Etica en e Ejercicio de la Funcion Pablica, el cual se
encuentra en tratamiento.

6. 57 conjuntos de datos judiciales abiertos. El porta de datos judiciales abiertos (datos.jus.gob.ar) tiene
publicado en linea 57 conjuntos de datos, entre ellos. Registro de femicidios, Sistema de Datos de la Justicia
Argentina, y DDJJ Patrimoniales suministrados por 24 instituciones. La apertura de datos se logra mediante
Convenios con instituciones del sistema de justicia, que en la actualidad son 53.

Este Portal contribuyd a que Argentina pase del puesto 54 a puesto 17 en e indice de Datos Abiertos 2017,
desarrollado por la Fundacion Conocimiento Abierto.

7. Mgoras en laformacion y capacitacion de los abogados: El Programa de Formacion en Areas de Vacancia de
la Abogacia (PFAVA), generd materiales para la ensefianza de contenidos hasta ahora omitidos en la formacion
de abogados, entre ellos investigacion juridica, gestion de conflictos, negociacion y mediacion, prueba, destrezas
para el litigio, ética profesional, préctica profesional, contenidos transversales, razonamiento y decision judicial y
gestion judicial.

Para evaluar su impacto en la curricula universitaria se analizaron 69 nuevos planes de estudio de las carreras de
Derecho presentados ante la CONEAU a agosto de 2019 resultando que 58 planes de estudio han incorporado



talleres y espacios curriculares paralaformacion en destrezas profesionales.

8. Designaciones de magistrados. El nombramiento y designacion de jueces titulares es fundamental para
fortalecer la independencia del Poder Judicial. Desde enero de 2016 a la fecha de confeccidn del presente se
realizaron 311 nombramientos. 201 Jueces nacionalesy federales, 29 fiscales de la justicia nacional y federal, 38
defensores publicos y 43 conjueces. Por otra parte hay 213 pliegos en € Senado de la Nacién para ser tratados y
lograr cubrir las vacancias existentes.

9. Juicios civiles orales implementados en 15 jurisdicciones: El Ministerio de Justiciay Derechos Humanos apoy6
laimplementacion de la oralidad en los juicios de conocimiento civil en las provincias de Buenos Aires, San Luis,
Formosa, Mendoza, Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Santiago del Estero, Chaco, San Juan, Tierra del Fuego,
Cordoba, Chubut, Corrientes y en la justicia nacional en lo civil con asiento en la Ciudad de Buenos Aires.
Participan més de 430 jueces que representan el 47,8% del total de jueces civilesy comerciales del pais.

Los resultados a septiembre 2019 indican que €l 94% de los actores, demandados o testigos expresaron su
satisfaccion con la duracion del proceso mientras que € 99% dijo estar satisfecho o muy satisfecho con €l
tratamiento recibido durante la audiencia.

Entre agosto de 2016 y septiembre de 2019 se resolvieron mas de 16.400 procesos de conocimiento mediante
juicios orales, destacandose que € 50,7% de los juicios finalizaron por acuerdo de partes, y que € 66 % de los
procesos finalizados se resolvio en menos de dos afios desde su inicio.

10. Apoyo financiero atodas las jurisdicciones del pais parala modernizacion judicial: A través del Programa de
Apoyo a las Justicias Provinciales se brindd asistencia financiera a todas las jurisdicciones del pais, con més de
30 proyectos en gecucion ademés de los 12 finalizados. Los fondos son destinados a obras de infraestructura
judicial o penitenciaria, adquisicién de equipamiento y tecnologia para juicios orales y fortalecimiento de
investigacion penal, como ser |os dispositivos de monitoreo electrénico.

11. Megjora del sistema penitenciario: Por primera vez en la historia, la mayoria de los detenidos del pais tiene
condena firme (54,4%), superando a aguellos detenidos en prision preventiva. Se inauguré e Compleo
Penitenciario Federa VI en Mendoza con capacidad de 1.072 plazas y hay obras en ejecucion en céarceles
federales de Mercedes y Coronda. Se ha dado apoyo para la construcciéon de las céarceles provinciales de
Campana, Lomas de Zamoray Corrientes.

Por su parte se ha trabajado fuertemente en programas que contribuyen a la reinsercion social de personas en
conflicto con laley penal, ampliando el uso de dispositivos de monitoreo electrénico como método alternativo a
la carcel para e cumplimiento de penas. A octubre 2019, hay 869 personas con dispositivos activos por
disposiciéon de la justicia federal y 1.980 dispositivos fueron entregados a las provincias para e uso de las
justicias locales.

12. Primer Plan Nacional de Accién en Derechos Humanos: En e marco del Plan Naciona de Derechos
Humanos se lleva adelante €l Programa Humanitario de Malvinas que ha logrado identificar a 114 soldados
argentinos en e Cementerio de Darwin. El “Proyecto Humanitario Malvinas’, modelo de trabajo en el mundo, ha
sido reconocido por la Cruz Roja. Es un plan que contempla no solo el pasado, sino también el presente y mira
hacia el futuro

16 provincias han adherido a Plan Nacional de Derechos Humanos que contemplan 243 compromisos prioritarios
de accidn estructurados en 5 gjes: Inclusion, no discriminacion e igualdad; Seguridad Publica'y no violencig;



Memoria, verdad, justicia y politicas reparatorias; Acceso universal a derechos y Cultura civica 'y compromiso
con los derechos humanos.

13. Modernizacion registral y simplificacion de trdmites: Se habilitd la gestion online del certificado de
reincidencia y la tramitacion 100% online de la transferencia automotor, permitiendo la simplificacién de los
trdmites y logrando reducir 40% el costo de tramites ante el Registro. Se habilitd el Registro de Conducir digital y
lacedulaverde digital en Argentina.gob.ar.

Se expidieron mas de 11 millones de Certificados de Antecedentes Penales. Asimismo, se registra un incremento
sostenido en la cantidad de tramites gestionados digitalmente, que actualmente representa el 35% del total.
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