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1. PRESENTACION.

En la Republica Argentina, el MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION tiene entre sus
objetivos fundamentales la facultad de entender en el ejercicio del poder de policia de
seguridadinterna, asicomo la direccidn y la coordinacién de funciones y jurisdicciones de las
Fuerzas Policialesy de Seguridad Nacionalesy Provinciales, afin de lograr el mayor éxito en sus
tareas, promoviendo su eficiencia y modernizacién. En tal sentido, el 12 de Octubre de 2016,
mediante Decreto N° 1093/2016, se creé el SISTEMA FEDERAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS Y EXTRAVIADAS (SIFEBU), que procura establecer mecanismos de
coordinacién conlos demds organismos del Estado a los efectos de cooperar con el Magistrado
a cargo de cada investigacion, previasolicitud del mismo, en materiade busquedade personas
desaparecidas y extraviadas.

Esta ampliacion normativa e institucional forma parte de un proceso mas amplio de
elaboraciony ejecucién de las politicas, planes y programas para la promocidn y la proteccion
de losderechos civiles, politicos, econédmicos, sociales, culturales, comunitarios y los derechos
deincidenciacolectivaengeneral. En este escenario, dadala responsabilidad que ha asumido
el ESTADO NACIONAL mediante la adopcidn de la Convencién sobre los Derechos del Nifioy
otros Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, por la evidente situacién de
vulnerabilidad en que se encuentran los mismos, resulta particularmente grave la desaparicion
de nifias, nifos y adolescentes (NNyA), requiriendo una especial atencién la existencia de
hipétesis de trata de personas que pudieran haber motivado su ausencia.

Con el objeto de encontrarsoluciones a la problematica subyacente a la desaparicidn
de NNyA, es necesaria la generacidn de instancias de intercambio y comunicacién entre los
distintos sectores estatales y no estatales, a fin de coordinar las tareas de busqueda e
identificacion enforma coherente y eficaz, fundamento mismo de la creacién del SIFEBU. Sin
perjuicio de los esfuerzos realizados hasta el momento, resulta entonces evidente, la
necesidad de dotar al ESTADO NACIONAL de las herramientas adecuadas para poder brindar
unarespuesta rapiday eficaz.

Por su parte, ladesaparicion de un NNyA requiere unaactuacién urgente e inmediata,
y espor elloque el MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION, através del Sistema Federal de
Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU-, conjuntamente con el
MINISTERIO PUBLICO FISCAL y la Secretaria Nacional de la Nifiez, Adolescencia y Familia -
SENNAF-del MINISTERIO DE SALUD Y DESARROLLO DE LA NACION -quienes seran formalmente
invitados a formar parte del presente Programa, una vez aprobada la Resolucién de creacion
por parte del MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION-; implementan el Programa “Alerta
SOFIA”, que consiste en un Sistema de Emergencia Rapido realizado por la autoridad
designada, en casos previamente calificados con caracter de “urgente”y considerados de “alto
riesgoinminente” paralanifia, nifioy adolescente desaparecido, conlafinalidad de realizarlas
acciones de coordinacién a nivel nacional para su inmediata busqueda y localizacién, de
conformidad con el presente Protocolo.
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El Programa “Alerta SOFIA” tiene como objeto proporcionar a las unidades
responsables de las investigaciones, los “criterios” conceptuales y las herramientas técnicas
necesarias para utilizar este recurso, propendiendo hacia una mejor coordinacién nacional
para la busqueday localizacion “urgente” de los NNyA desaparecidos cuya vida se encuentra
en un “alto riesgo inminente”. Este Protocolo, de tal modo, tiene la finalidad de reducir la
vulneracién de los derechos de tales NNyA desaparecidos en la Republica Argentina, con la
oportuna activacion de la “Alerta SOFIA”.

2. EL CASO SOFiIA HERRERA.

De todos los casos de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos y/o extraviados, el de Sofia
Herrera —una nifia de tres afios que fue vista por Ultima vez en un camping de Rio Grande,
Tierra del Fuego, el 28 de septiembre de 2008-, sensibilizé profundamente a la sociedad
argentina. A partirde la difusion del caso, laimagen de Sofia es reconocida por gran parte de la
ciudadania. Hasta el momento de la publicacion de este Protocolo, a mas de diez afios del
lamentable suceso, la busqueda aun continda. De haber contado en su momento con una
herramienta como la Alerta que a través de este Protocolo se crea, creemos que la historia
podria haber sido distintay, tal vez, afos de sufrimiento se podrian haber evitado.

Cuando ocurrid este hecho, el campo de la blisqueda de personas a nivel nacional
estabaenuna etapa primigenia, se entendia estas circunstancias como aisladas y producto de
problematicas netamente individuales. Con el correr del tiempo, gracias a distintas y
progresivas intervenciones estatales, a la cooperacidn con organismos internacionales
especializadosyalaluchaincansable de las familias, como es el caso de la familia Herrera, se
avanzoé hacia procesos mas eficientes de blsqueda e identificacién de personas. En igual
sentidoy con la creacién del SISTEMA FEDERAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS
Y EXTRAVIADAS (SIFEBU) en el afio 2016, el Estado argentino se sumaal esfuerzo conjunto con
otros paises e instituciones para generar politicas publicas activas en la materia, asi como para
laidentificacién de personas con identidad desconocida.

La busqueda permanente de Sofia Herrera, al igual que la de todas las nifias, nifios y
adolescentes, nos interpela como ESTADO NACIONAL a indagar continuamente en todas
aquellas herramientas que hagan posible el retorno de cada nifio a su hogar.

3. ANTECEDENTES.

Los Sistemas de Alerta de Emergencia Rapida para nifias, nifios y adolescentes
desaparecidos existentes a nivel mundial, constituyen mecanismos para difundir y diseminar
informacidén ante el publico, de maneraurgente, sobre los casos mds graves de desaparicion. El
sistemamas conocido en el mundo es el de “Alerta AMBER”, creado en los Estados Unidos de
América, el que consiste en la asociacién voluntaria entre entidades policiales, radio-
transmisores, agencias de transporte, entre otros.
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En la actualidad cuentan con este tipo de Alertas los siguientes paises: Australia,
Canada, Estados Unidos, Francia, Alemania, Grecia, Paises Bajos, Reino Unido, México y
Ecuador.

El objetivo de cualquier Sistema de Alerta de Emergencia Rapida para la ubicacion de
nifias, nifosy adolescentes desaparecidos, es contar con la colaboracién oportuna e inmediata
de la comunidad para buscar y localizarlos, proporcionando informacidn relevante sobre las
personas que pudieran haber participado en la desaparicidn, el vehiculo que pudiera haber
sido utilizado para el traslado, asi como cualquier otro dato de interés que pudiera colaborar
enlabusqueda. El Sistemade Alertade Emergencia Rapida debe contarcon “criterios” propios
para determinar el momento de su activacion, dependiendo de las necesidades y contextos
locales.

En la Republica Argentina, el MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION liderd la
implementacion de estrategias paralabusquedade personas reportadas como desaparecidas
y extraviadas a nivel nacional. La constante articulacién entre los diferentes organismos
estaduales y demas organizaciones no gubernamentales que trabajan la tematica, ha dado
como resultado el fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas del SISTEMA
FEDERAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS Y EXTRAVIADAS (SIFEBU), para la
obtencidon de una respuesta cada vez mas eficaz en el tratamiento de casos de nifias, nifios o
adolescentes desaparecidos considerados de alto riesgo. Ello, a través de la unificacién de
criterios técnicos para la elaboracién de afiches estandarizados, la toma de denuncia, la
creaciéon de una estrategia de diseminacién de fotos, la consolidacién de una base Unica de
personas desaparecidasy halladas con identidad desconocida a nivel nacional, la creaciéon de
una pagina web y la elaboracién de protocolos de actuacidn para la coordinacién
interinstitucional, entre otros.

En este sentido, el Programa “Alerta Sofia” se instituye como una herramienta mas del
MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION, que sera instrumentado por el SIFEBU. Para el
desarrollo del presente Programa “Alerta SOFIA” se conté con el apoyo del International
Centre for Missing & Exploited Children -ICMEC—, con quien se firmd convenio de cooperacion
en el afio 2016, siendo a partir de ese momento miembro de la Red Global de dicha
Organizacién internacional, junto a 32 paises mas.

4. GLOSARIO DE TERMINOS.

A los efectos del presente Protocolo se entenderd por:

e “Alerta SOFIA”. Sistema de Emergencia Rapido realizado por |a autoridad designada,

en casos previamente calificados con caracter de “urgente” y considerados de “alto
riesgo inminente” para la nifa, nifo y adolescente desaparecido, con la finalidad de
realizar las acciones de coordinacién a nivel nacional para suinmediata busqueday
localizacién, de conformidad con el presente Protocolo.

e Afiche de Difusion del SIFEBU. Documento homologado por la autoridad a cargo de
investigarladesaparicién en curso, producido por el SIFEBU, que contiene lafotografia

de la persona desaparecida, la fecha de desaparicidn, el lugar donde fue vista por
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ultima vez y el contacto del Ministerio de Seguridad de la Nacién a través de la linea
134, para reportar informacion sobre el caso.

e Afiche del Programa “Alerta SOFIA”. Documento que contiene lafotografiade |a nifia,

nifio o adolescente desaparecido, su/s nombre/s, edad, sexo, estatura, sefias
particulares, discapacidades (en caso de tenerlas), vestimenta, lugar y fecha de la
ultimavezenque fue vista/o, e informacién de interés respecto a las circunstancias de
la desaparicién, para su identificacion y pronta localizacién, asi como el contacto del
Ministerio de Seguridad de la Nacién con el niumero 134, para reportar informacion
sobre el caso.

e Alto Riesgo Inminente. Es la situacién de extrema gravedad y urgencia que puede
causar dafios irreparables en la integridad fisica y biopsicosocial de la nifia, nifio o
adolescente.

e Criterios. Circunstancias, elementos y caracteristicas que pueden ser considerados
para valorar y determinar una situacién de “Alto riesgo inminente”; que influyen o
propician indicios para considerar si una persona es o no victima de delito.

e Delegadosdel Programa “Alerta SOFIA”. Las personas oficialmente nombradas por los
organismos, dependencias, entidades, medios de comunicacidn, organizaciones de la

sociedad civil y otros sectores involucrados, desde el dmbito de sus respectivas
competencias, paraparticiparenlaimplementacidony operacidn del Programa “Alerta
SOFIA”, de juzgarse preciso.

e Nifas, Nifios y Adolescentes (NNyA). Nifias o nifios son las personas que no
cumplieronlos 13 (trece) afios de edad. Adolescentes, las personas que poseen entre
13 (trece) y 18 (dieciocho) afos de edad.

e Niias, nifios y Adolescentes desaparecidos o extraviados. Se entiende por nifias,
nifosy adolescentes desaparecidos o extraviados, aquéllos de los cuales se desconoce

. . . 1
su paradero, desde el mismo momento en que se advierte su ausencia.

e Personas habilitadas a denunciar. Toda persona que tenga concomimiento de la
desaparicién o extravio de una nifia, nifio o adolescente, podrd denunciar

inmediatamente en sede Policial o del Ministerio Publico Fiscal.

e Privacidn llegitima de la Libertad de NNyA: A los efectos del presente Protocolo se

entiende que una Nifa, Nifio o Adolescente resulta privado ilegitimamente de su
libertad cuando su paradero es desconocido y existen hipétesis relacionadas con su
sustraccion en manos de terceras personas, halldndose en una situacién de “Alto
riesgo inminente”.

! Segun el concepto adoptado por el SIFEBU, en consonancia con el International Centre for Missing &
Exploited Children -ICMEC-.
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Programa “Alerta SOFiA”. Programa elaborado con el fin de garantizarla coordinacién

interinstitucional simultanea y consecutiva para lainmediata busqueda y localizacion
de las nifias, niflos y adolescentes desaparecidos o extraviados cuyas vidas se
consideren en “Alto Riesgo Inminente”, de conformidad con los parametros
establecidos en el presente Protocolo.

Protocolo del Programa “Alerta SOFIA”. Se refiere al presente Protocolo, el cual
establece las basesy directrices paralacomprensién, implementacién y evaluacién del
Programa “Alerta SOFIA”.

Registro del Programa “Alerta SOFIA”. Conjunto de datos recopilados, organizados y
almacenados sistematicamente en el marco del Programa, que concentrard la
totalidad de los casos de activacion, actualizaciény desactivacion de la “Alerta SOFIA”,

asi como tambiénlos datos referidos a aquellos casos puestos a consideracién y cuya
activacion fue desestimada.

Comité Nacional Interinstitucional para el Programa “Alerta SOFiA” —CNI-. Organo

maximo de decision respecto a laimplementacion y operacién del Programa “Alerta
SOFIA”. Estard integrado por el MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION, quién
ejercerdlaPresidencia del CNI, representado por el Sistema Federal de Busqueda de
Personas Desparecidas y Extraviadas -SIFEBU-, y previa suscripcién al Programa “Alerta
SOFIA”, el MINISTERIO DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL, representado por la
Secretaria Nacional de la Niflez, Adolescencia y Familia -SENNAF- y el MINISTERIO
PUBLICO FISCAL, quienes seran los responsables de coordinar, definir, ejecutar,
controlary evaluar las acciones del Programa.

0 El Presidente del CNI invitara al MINISTERIO PUBLICO FISCAL, al MINISTERIO
DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL, quién estara representado por la Secretaria
Nacional de laNifiez, Adolescenciay Familia -SENNAF-, al ENTE NACIONAL DE
COMUNICACION —-ENACOM-, al CONSEJO DE PROCURADORES, FISCALES,
DEFENSORES Y ASESORES DE LA REPUBLICA ARGENTINA y a la ONG “Missing
Children” a formar parte del Programa “Alerta SOFIA”. Una vez suscriptos los
Acuerdos de Cooperacién con cada uno de los organismos mencionados, los
mismos seran parte integrante del Programa con los objetivosy funciones que
alli se detallan.

Coordinacién Operativa Nacional para el Programa “Alerta SOFIA”. Estard constituida
por el MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION, representado por la Secretaria de
Gestion Federal de la Seguridad y el Sistema Federal de Busqueda de Personas

Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU-, y -previa suscripcion del “Acuerdo de
Cooperacion” respectivo- por el MINISTERIO PUBLICO FISCALyY el ENTE NACIONAL DE
COMUNICACION —ENACOM-, quienes seran los responsables de la operatividad del
Programa, respecto a la generacion, activacion y difusién de la “Alerta SOFIA”.
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e Consejo Asesor para el Programa “Alerta SOFIA”. El Consejo Asesor funcionard como

una unidad consultiva especializada y tendrd por funcién colaborar con la
Coordinacién Operativa Nacional en lo relacionado a la planificaciéon, elaboracién e
implementacidon de las politicas publicas que se lleven adelante por parte del
Programa “Alerta SOFIA”. El mismo estara integrado por participantes previamente
designados de los siguientes organismos; Fuerzas Federales de Seguridad
(Gendarmeria Nacional Argentina, Policia Federal Argentina, Prefectura Naval
Argentina y Policia de Seguridad Aeroportuaria); Secretaria de Gestion Federal de la
Seguridad; Coordinacion de la Linea 134 del MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA
NACION, vy; previa suscripciéon del “Acuerdo de Cooperacién” respectivo, la ONG
“Missing Children”, el Consejo de Procuradores, Fiscales, Defensores y Asesores de la
Republica Argentina y la Defensoria del Pueblo de la Nacion.

e MesasTécnicas del Programa “Alerta SOFIA”. En principio, se conformaran dos Mesas
Técnicas: una de Seguimiento y Evaluacion y otra de Prevencion, Capacitacion y
Comunicacion, integradas por un Delegado de los diferentes organismos,
dependenciasy entidades que conformaran el Comité Nacional Interinstitucional del
Programa “Alerta SOFIA”, quienes ademas podran solicitar lainclusién de otros actores
y/o especialistas, con el objeto de desarrollar actividades necesarias para el
cumplimiento y la evaluacién del Programa.

5. OBJETIVO GENERAL.

Establecer un mecanismo de coordinacién a nivel nacional para la inmediata busqueda y
localizacién de las nifias, nifios y adolescentes desaparecidos en el territorio nacional, cuya
vida se considere en “Alto Riesgo Inminente”. Ello, mediante el trabajo articulado entre las
entidadesdel sectorpublicoy el sector privado, los medios de comunicaciény lasociedad civil.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

6.1. Conformarel Comité Nacional Interinstitucional del Programa “Alerta SOFIA”, como
6rgano maximo de decision del Programa, encargado de definir, coordinar,
implementar, operativizar, ejecutar, controlary evaluar sus acciones.

6.2. Conformarla Coordinacién Operativa Nacionaldel Programa “Alerta SOFIA”, que sera
la responsablede laoperatividad del Programarespecto a la activacion y difusion de
la “Alerta SOFIA” a nivel nacional e internacional, para los efectos sefialados.
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7. MARCO NORMATIVO.
7.1.  Ambito Internacional.?

7.1.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Asamblea General de las
Naciones Unidas. (Tratado Internacional con jerarquia constitucional segun la
Reforma Constitucional del afio 1994).

7.1.2. Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica). Firmada el 22 nov 1969y ratificada el 21 de octubre de 1977. Ratificada
por Ley Nacional N° 23.054.

7.1.3. Convencion sobre laEliminacidn de todas las Formas de Discriminacidn contra
la Mujer (CEDAW). Suscripta porla Republica Argentinael 17 de julio de 1980y
ratificada por Ley Nacional N2 23.179.

7.1.4. Convencioén sobre los Derechos del Nifio (CDN). Adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Nueva York, el 20 de noviembre de 1989.
Aprobada por Ley Nacional N2 23.849.

7.1.5. Convencion de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccidn
Internacional de Menores. Aprobada por Ley Nacional N° 23.857.

7.1.6. Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard). Aprobada por Ley Nacional N°
24.632.

7.1.7. Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada

Trasnacional (Convencidn de Palermo). Aprobada por Ley Nacional N° 25.632.

7.1.8 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmentemujeresy nifios, que complementa la Convenciéon de Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Aprobada por Ley
Nacional N° 25.632 y ratificada el 19 de noviembre de 2002.

7.1.9. Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio Relativo a
la Venta de Nifios, Prostitucién Infantil y la Utilizacion de Nifios en la
Pornografia. Ratificado el 25 de septiembre de 2003.

7.2.  Ambito Nacional.

7.2.1. La Constitucion de la Republica Argentina deja atras la imagen del “menor”
como objeto de compasion-proteccidn-represion por parte del Estado y
considera a la nifia, nifio y adolescente como sujetos de derecho en sentido
pleno. Eneste sentido, el foco de atencidn de los marcos normativos ya no se
dirige a las nifias, nifios y adolescentes victimas de la pobreza o en conflicto
con la Ley Penal, sino ala nifiez en su conjunto y de manera integral.

7.2.2. LeyNacional N°26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de Nifos, Nifias
y Adolescentes. Estaley del afio 2005 protege de maneraintegral los derechos
de las nifias, nifnos y adolescentes que se encuentren en el territorio de la
Republica Argentina, para garantizar el ejercicio y disfrute pleno, efectivoy

2 . .y . . ~ T
Se debe tener en consideracion queluego de |a Reforma Constitucional del afio 1994, la Republica
Argentina le otorga rango constitucionala los Convenios Internacionales de Derechos Humanos.
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permanente de aquellos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en
los tratados internacionales.

7.2.3. DecretoNacional N°415/2006, mediante el cual se reglamentala Ley Nacional
N° 26.061.

7.2.4. LeyNacional N°25.746, porla que se crea el Registro Nacional de Informacion
de Personas Menores Extraviadas.

7.2.5. Decreto N° 1093/16, por el que se crea el Sistema Federal de Busqueda de
Personas Desaparecidas y Extraviadas.

7.2.6. Los Protocolos que fueran aprobados mediante Resolucién del Ministerio de
Seguridad de la Nacidon N° 118-E/2018. (Actuacidn Policial, Actuacién ante el
Hallazgo con vidade una Nifia, Nifio o Adolescente, Actuacion ante el Hallazgo
de un N.N., Toma de Denunciay de Toma de Huellas Dactilares).

7.2.7. Resoluciones MS N2 470/2015 y 68/2016 que refieren al “PLAN DE TRABAJO
PARA REDUCIR LA PRESENCIA DE REGISTROS DE PERSONAS DE IDENTIDAD
DESCONOCIDA PROMOVIENDO SU IDENTIFICACION”.

8. PROGRAMA “ALERTA SOFIA”.

8.1. Comité Nacional Interinstitucional para el Programa “Alerta SOFiA” —CNI-.

Para el funcionamiento y la operacion del Programa se establece una estructura
organizacional conformada por un Comité Nacional Interinstitucional, el cual tendra una
“Presidencia” que estardacargo del Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas
y Extraviadas -SIFEBU-, del MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION, auxiliado por una
“Secretaria”.

El Presidente del CNI invitard al MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA NACION a ejercer la
“Secretaria” del Comité Nacional Interinstitucional.

En el ambito del CNI funcionard un Consejo Asesor y una Secretaria. Por debajo de este se
encontraran dos Coordinaciones. La primerase llamara Coordinacién Operativa Nacional, para
el trabajo relativo a la disposicién y el cese de la “Alerta SOFIA”; y la otra serd una
Coordinacién Administrativa, que estard compuesta, en principio, por dos Mesas Técnicas.
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| ElA GO | DIFUNDE

8.2 Integrantes del Comité Nacional Interinstitucional.

El CNI estard integrado por las siguientes Instituciones:

a) MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION, quien lo presidira a través del Sistema
Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU-, y; previa

aceptacion, por:

a. MINISTERIO DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL, a través de la Secretaria
Nacional de la Nifiez, Adolescenciay Familia—SENNAF-, y;

b. MINISTERIO PUBLICO FISCAL.

8.3. Integrantes del Consejo Asesor.

El CNI poseerd un Consejo Asesor en calidad de miembro asesor permanente que estara
integrado por los siguientes actores institucionales:

a) Secretariade Gestion Federal de laSeguridad del Ministerio de Seguridad de laNacién;

b) Fuerzas Federales de Seguridad (Policia Federal Argentina, Gendarmeria Nacional
Argentina, Prefectura Naval Argentinay Policia de Seguridad Aeroportuaria);

c) Coordinacién de la Linea 134 del MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION;

a. El Presidentedel CNlinvitara al Ente Nacional de Comunicaciones -ENACOM,
ala ONG “Missing Children”, al Consejo de Procuradores, Fiscales, Defensores

y Asesores de laRepublicaArgentinayala Defensoriadel Pueblo de laNacidn,
a formar parte del Consejo Asesor para el Programa “Alerta SOFIA”.
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8.4. Competencias de los Integrantes del Comité Nacional Interinstitucional.

8.4.1. Ministerio de Seguridad de la Nacién, representado por el Sistema Federal de
Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU-.

a) Velar por la debida ejecucién de las politicas publicas en materia de seguridad
ciudadana, proteccién interna y orden publico, en el marco de los derechos
constitucionales, respectoalainmediatabusqueday localizacion de las nifias, nifos y
adolescentes desaparecidos en el territorio nacional cuya vida se considere en “Alto
Riesgolnminente”. A través del SIFEBU, presidird el CNIl y determinara la activaciony
desactivacién de la “Alerta SOFIA”.

b) Las demads que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

Previa suscripcion del “Acuerdo de Cooperacion” pertinente:

8.4.2. Ministerio Publico Fiscal de la Nacion.

a) Sin contravenir el principio de reserva en lainvestigacion previa ni los derechos a la
integridad e intimidad de las victimas, informar sobre el estado procesal general de las
investigaciones preparatorias y procesales penales, asicomo de las medidas de proteccién
y asistencia integral otorgadas, respecto a la inmediata busqueda y localizacién de las
ninas, nifosy adolescentes desaparecidos en el territorio nacional cuya vida se considere
en “Alto Riesgo Inminente”.

b) Las demads que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

8.4.3 Ministerio de Salud y Desarrollo Social, representado por la Secretaria Nacional de la
Nifiez, Adolescencia y Familia—SENNAF-.

a) Promover y garantizar el cumplimiento del sistema de proteccidn integral de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, que impulse el acceso universal a sus
derechos y tenga capacidad de accién efectiva y adecuada ante la amenaza o
vulneracion de los mismos, particularmente, en lo referido a lainmediata busqueday
localizacion de las nifias, nifios y adolescentes desaparecidos en el territorio nacional
cuya vida se considere en “Alto Riesgo Inminente”, reconociendo en sus
intervenciones las singularidades de cada comunidad.

b) Las demds que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.
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8.5. Competencias de los Integrantes del Consejo Asesor.

8.5.1. Secretaria de Gestidén Federal de la Seguridad del Ministerio de Seguridad de la
Nacidn.

a) Articularcon las diferentes jurisdicciones provinciales de la Republica Argentina a fin
de que las policias locales se sirvan brindar el asesoramiento técnico al Sistema Federal
de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas —SIFEBU- en los casos de
desaparicién de nifas, nifios y adolescentes que se consideren en “Alto Riesgo
Inminente”, en el territorio nacional.

b) Las demads que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

8.5.2. Policia Federal Argentina, Gendarmeria Nacional Argentina, Prefectura Naval
Argentinay Policia de Seguridad Aeroportuaria.

a) Brindar asesoramiento técnico al Sistema Federal de Busqueda de Personas
Desaparecidas y Extraviadas —SIFEBU— en los casos de desaparicién de nifias, nifios y
adolescentes que se consideren en “Alto Riesgo Inminente”, en el territorio nacional.

b) Las demads que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

8.5.3. Coordinacién de la Linea 134 del Ministerio de Seguridad de la Nacién.

a) Aplicar el Manual de Procedimiento disefiado a tal efecto a fin de que todos los
operadores del Sistema cuenten con las herramientas necesarias para poder asistir a
las personas que se comuniquen para brindar informacién sobre la Alerta, en forma
correcta.

b) Recibir todas las denuncias y la informacion brindada por la ciudadania que estén
vinculadas a la busqueda de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido parte del
Programa “AlertaSOFIA”,y comunicarlas en forma inmediata, agil y segura al SIFEBU.

c) Las demas que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

Previa suscripcion del “Acuerdo de Cooperacion” pertinente:

8.5.4 Ente Nacional de Comunicaciones —-ENACOM-.

a) Propenderauniversalizarlainclusion digital, paraque los beneficios de las tecnologias
delainformaciénylacomunicacién esténdisponibles paratodoslos argentinos. Velar
por la correcta difusién, tanto del Programa “Alerta SOFIA” como de la Alerta en si
misma.

b) Las demads que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.
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8.5.5. ONG “Missing Children”.

a)

b)

Colaborar con el SIFEBU a fin de comunicar en forma inmediata todas las denuncias
y/o informacidn que sea receptada por esta organizacién, en el marco del Programa
“Alerta SOFIA”, de manera agil y segura.

Las demas que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

8.5.6. Consejode Procuradores, Fiscales, Defensores y Asesores de |laRepublica Argentina.

a) Asegurar el correcto, eficiente y coordinado funcionamiento de los drganos

jurisdiccionales auténomos, y auxiliares de la funcién judicial de todo el pais.

b) Las demads que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

8.5.7. Defensoria del Pueblo de la Nacién.

a)

Protegerytutelarlos derechos de los habitantes de laRepublica Argentinay la defensa
de los mismos.

b) Las demads que le sean conferidas por el CNI en el marco de sus competencias.

9. DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

9.1

9.2.

9.3.

Las Instituciones deberdn designar un enlace para el cumplimiento de las
obligaciones que surgen del presente Programa. En caso de ausencia del mismo,
deberd designar un suplente.

La actuacion de los integrantes del CNI se regird por lo establecido en el presente
Protocolo, de acuerdo a sus competencias, siempre y cuando no contravenga los
objetivos de éste y la normativa legal vigente en la materia.

Los integrantes del CNIy/o del Consejo Asesor podran someter, a consideracion de
dicho Comité, si el caso lo ameritara, la incorporacién de nuevos integrantes que,
por razén de sus funciones, puedan contribuir con el Programa. La incorporacién de
los mismos se decidira a través de la suscripcién de Actas de Cooperacion, con la
respectiva firma de todos los integrantes.

9.4. El CNI se reunird semestralmente, de manera ordinaria. La Secretaria debera

convocar a sesioén con un minimo de 3 dias de anticipacion. Asimismo, cuando la
necesidad o las circunstancias lo ameriten, se podran celebrar sesiones
extraordinarias debiendo ser convocadas, también por Secretaria, con al menos 1
dia de anticipacion.
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9.5. Tanto las sesiones ordinarias como extraordinarias deberan ser convocadas por el
Presidenteo, ensudefecto, asolicitud de cualquiera de los miembros del CNI o de
los miembros del Consejo Asesor, a través del/la Secretario/a del Comité. No se
podra sesionar de manera ordinaria ni extraordinaria sin la presencia del
Presidente.

9.6. Se constituye quérum, para la celebracidn de las sesiones, con la presencia de un
minimo de dos de sus tres integrantes. Se debera elaborar un Acta en cada sesion,
la cual deberd ser debidamente firmada por cada uno de los asistentes.

9.7. Las decisiones del CNI se adoptaran por el voto de la mayoria simple de sus
integrantes. Las Actas de las sesiones del CNI seran elaboradas por el/la
Secretario/a del Comité. Para su validez debera constar la firma de los asistentes.

9.8. Los documentos relacionados con las sesiones seran archivados de manera fisica
y/odigital porel/la Secretario/a del CNI y estaran a disposicion de sus integrantes
para su consulta. Las Actas de las sesiones seran enviadas a todos los integrantes
del CNIy/o Consejo Asesor posterior a su suscripcidn, cuando correspondiere.

10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE NACIONAL INTERINSTITUCIONAL.
10.1. El Comité Nacional Interinstitucional tendralas siguientes funciones:

10.1.1. Revisar y aprobar los mecanismos de coordinacidn y comunicaciéon entre los
integrantes del Comité, asi como de las Mesas Técnicas, con el objeto de
facilitar el intercambio de informacién, las herramientas tecnolégicas y la
coordinacidn de acciones que coadyuven en la busqueda y pronta localizaciéon
de nifias, nifios y adolescentes que se consideren en “Alto Riesgo Inminente”;

10.1.2 Relevaryconfeccionaruna lista completay actualizada con la totalidad de los
enlaces y/o actores institucionales participes del Programa “Alerta SOFIA” a
nivel nacional.

10.1.3. Revisar y aprobar la adhesion de otros actores al Programa, de acuerdo a la
necesidad justificada de las Mesas Técnicas;

10.1.4. Revisary aprobar el Programa Anual de capacitacion del Programa;

10.1.5. Revisaryaprobar las propuestas de actualizacion del Programa efectuada por
el Consejo Asesor;

10.1.6. Elaborar y compartir el Informe Anual de resultados del Programa, con el
objeto de redisefiarestrategias, conlosinsumos que paratal efectole provean
las Mesas Técnicas, y;

10.1.7. Aprobarlas herramientas parael analisisy evaluacidn de los casos que la Mesa
Técnica de Seguimiento y Evaluacién haya elaborado.
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10.2. Losintegrantesdel CNI tendran las siguientes responsabilidades:
10.2.1. Asistir alas sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

10.2.3. Proponeral Comité planes, programasy proyectos parael cumplimiento de sus
actividades;

10.2.4. Posesionar al/la Secretario/a del Comité, y;

10.2.5. Las demds que se acuerden en el Comité.

10.3. Funcionesdel Presidente del CNI:

10.3.1. Coordinar los trabajos de implementacién, asi como establecer las bases y
directrices para la operacidn del Programa, los cuales incluyen la activacion,
actualizacién y desactivacion de la “Alerta SOFIA”;

10.3.2. Establecer los mecanismos de recepcion de los reportes o denuncias de
desaparicién, extravio o pérdida de nifios, nifias y adolescentes, asi como de
comunicacién masiva para la diseminacién de la “Alerta SOFIA”;

10.3.3. Presidirlas sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;
10.3.4. Aprobarel Orden del Dia de las sesiones del Comité;
10.3.5. Dirigir los debates en las sesiones del Comité;

10.3.6. Informar al Comité sobre el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos
institucionales;

10.3.7. Solicitarlapresenciadeinvitados expertos a las sesiones del Comité que sean
de su particular interés y/o competencia;

10.3.8. Solicitar informacién a los integrantes del Comité para la elaboracién de
informes,

10.3.9. Desarrollarherramientasy mecanismos paraorientarlaevaluacion de riesgo a
los profesionales involucrados en la busqueda y localizacién de los NNyA; y

10.3.10. Las demads que considere el Comité para el buen funcionamiento del
Programa.

10.3.11. Invitaratodos aquellos organismos gubernamentales y no gubernamentales
gue entiendanecesario parael correcto funcionamiento del Programa “Alerta
SOFIA”.
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11. COORDINACION ADMINISTRATIVA DEL CNI - MESAS TECNICAS.

Para una mejorcoordinacién el CNI contara, en principio, con dos Mesas Técnicas que
tendrdn la funcidn de coadyuvar en la ejecucién e implementacion de las disposiciones del
Comité. Asimismo, este Ultimo podrd crear otras Mesas, ademds de las expuestas,
dependiendo de las necesidades de fortalecimiento del Programa “Alerta SOFIA”.

1. Mesa Técnica de Seguimiento y Evaluacion, y;

2. Mesa Técnica de Prevencion, Capacitacion y Comunicacion.

Coordinacion de las Mesas Técnicas:

En la primerasesidon del afio del CNI se elegirdlaInstitucién Coordinadora de cada una
de las Mesas Técnicas, que durard en sus funciones por el periodo de un afio. Se procurara que
la eleccidon cumpla con el principio de alternabilidad.

Cumplido ese periodo, la Institucion Coordinadora saliente presentard al CNly a la
Institucion Coordinadora entrante un informe de las acciones realizadas, a fin de dar
seguimiento y continuidad a todas las actividades emprendidas.

El/laCoordinador/a de cada una de las Mesas Técnicas llevara el registro y control de
las actas y de la documentacion generada en las sesiones. Los documentos originales seran
entregados a la Secretaria Técnica para conocimiento del CNI.

Las Mesas Técnicas sesionardn de maneraordinaria cada tres meses, y extraordinaria,
cuando el caso lo amerite y a solicitud de uno de susintegrantesy/o de los miembros del CNI.

La Institucion Coordinadora de cada una de las Mesas Técnicas convocara a las
sesiones ordinarias en el término de cinco dias de anticipacidn, y a las extraordinarias en el
término de dos dias de anticipacién.

11.1. Mesa Técnica de Seguimientoy Evaluacion.

Esta Mesa estard integrada por un Delegado de cada institucion que conforma el CNI,
guienes ademads podran, segln su criterio y necesidades, solicitar la inclusién temporal o
permanente de otras entidadesy especialistas en la materia. El respectivo trdmite se realizara
através de la Secretaria del Comité.

Durante el primer afo y por la naturaleza de sus funciones, esta mesa técnica se reunira
durante los dias siguientes a cada activacién de la “Alerta SOFIA”, para evaluar las acciones y
procedimientos, y hacer sugerencias al CNI, con el objeto de ayudar al fortalecimiento del

Programa.
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11.2. Funcionesde la Mesa Técnica de Seguimientoy Evaluacion:

11.2.1. Disefiar las herramientas para el andlisis y evaluacidn de los casos a efecto de
determinarlaactivacién o no de la “Alerta SOFIA”, asi como su actualizacién y
desactivacion;

11.2.2. El seguimientoy evaluaciénde la “Alerta SOFIA”, mediante el analisis posterior
a una activacién, con la finalidad de identificar los elementos que incidieron en

la localizacion exitosa o fallida de la nifia, el nifio y/o adolescente;

11.2.3. Andlisisdel registrodel Programa, a fin de conocer los alcances de las alertas,
los mecanismos utilizados y tasas de éxito, para examinar los datos generados
y mejorarlas acciones de seguimientoy evaluacién, prevencién, capacitaciény
comunicacion del Programa “Alerta SOFIA”. Ademas, esto permitirdidentificar
posibles tendencias delictivas o modus operandi vinculados con la desaparicidn
de los NNyA;

11.2.4. Coordinar con las dreas de su adscripcién su participacion efectiva en el
Programa;

11.2.5. Brindarasesoria para el intercambioy fortalecimiento de mejores practicas en
el desarrollo del Programa;

11.2.6. Informar semestralmente a la Secretaria del CNI del resultado de sus
actividades, y;

11.2.7. Las demas que le asigne el CNI.

11.3. Mesa Técnica de Prevencion, Capacitaciony Comunicacion.

Esta Mesa estara integrada por un Delegado de cada institucién que conforma el CNI,
guienes ademas podran, segln su criterio y necesidades, solicitar la inclusiéon temporal o
permanente de otras entidades. El respectivo tramite se realizard a través de la Secretaria del
Comité.

11.4. Funcionesde la Mesa Técnica de Prevencion, Capacitacién y Comunicacion:

11.4.1. Diseiiar, en coordinaciéon con laMesa Técnica de Seguimiento y Evaluacion, las
campafias de prevencidon y capacitacion para asegurar el correcto
funcionamiento del Programa, asi como la comunicacién de sus resultados;

11.4.2. Mantener, disefiar y dar seguimiento a las alertas generadas, para asegurar la
correcta activacién y desactivacion de la “Alerta SOFIA”, asegurando que la
difusion de los casos sean removidos de los medios de comunicacion y redes
sociales cuando deban serlo, a fin de evitar la victimizacion secundaria de las
nifias, nifios y adolescentes y de sus familias;
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11.4.3. Brindar entrevistas con los medios y absolver preguntas de la sociedad civil;

11.4.4. Confeccionar materialesinformativos sobre el funcionamiento del Programa a
la sociedad, en coordinacién conla MesaTécnica de Seguimientoy Evaluacion;

11.4.5. Revisarel Protocolo del Programay, en caso de proponer alguna actualizacién
al CNI, realizarla a través de la Secretaria del Comité;

11.4.6. Informar semestralmente a la Secretaria sus actividades, y;

11.4.7. Las demas que le asigne el CNI.

12. COORDINACION OPERATIVA NACIONAL.

La Coordinacion Operativa Nacional estara integrada por dos Delegados del
MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION, representado por la Secretaria de Gestion Federal
de la Seguridad y el Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas -
SIFEBU-; una vez suscriptos los “Acuerdos de Cooperacion”, las areas respectivas designaran
un representante del MINISTERIO PUBLICO FISCAL, el ENTE NACIONAL DE COMUNICACION —
ENACOM- y al CONSEJO DE PROCURADORES, FISCALES, DEFENSORES Y ASESORES DE LA
REPUBLICA ARGENTINA para formar parte de la Coordinacién Operativa Nacional.

Esta Coordinacidn organizara e implementardlas acciones necesarias paralaoperacion
del Programa, a través de lasfuncionesy atribuciones resefiadas a continuacion, quienes —en
conjunto— serdn son los responsables de la operatividad del programa respecto a la
generacion, activacion y difusion de la “Alerta SOFIA”.

12.1. Funcionesy atribuciones conjuntas:

12.1.1. Coordinarlafrecuenciade latransmision de laAlerta, el periodo de tiempo
durante el que debe permanecer activa, cdmo y cuando desactivarla;

12.1.2. Evaluar y realizar informes de manera semestral sobre la informacion,
difusién y resultados obtenidos para posibles mejoras;

12.1.3. Evitar entodoslos casos la revictimizacion de lanifia, el nifilo o adolescente
que fuera encontrado, actuando en apego a la normativa vigente, y;

12.1.4. Las demas designadas por el CNI.

12.2. Del Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas:

12.2.1. Decidir sobre el mérito, la oportunidad y la conveniencia de cada caso
propuesto al Programa. El Sistema Federal de Blusqueda de Personas
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Desaparecidas y Extraviadas sera quien decidira, en dltima instancia, sobre
la activacién o no de la “Alerta SOFIA”.

12.2.2 Administrarla informacién relacionada con el Programa “Alerta SOFIA” en
la Pagina Web del Ministerio de Seguridad de la Nacién asi como en
aquellos aplicativos méviles que puedan llegar a ser disefiados a tal efecto.

12.2.3. Remitir de manera inmediata el Afiche de la nifia, el nifio o adolescente
desaparecida/o, para su difusion a través de todas las formas de
comunicacion disponibles en los medios de comunicacion;

12.2.4. Determinarel periodo de tiempo durante el que debe permanecer activa la
difusion, asi como la desactivacion de la misma. Todo ello, comunicado y
articulado junto al ENACOM.

12.2.5. Recibir, analizary aprobarel reporte “Alerta SOFIA”, generado por el Fiscal
y/o el Investigador, remitir la ficha de activacion y actualizacién, entre las
instancias, a través de los mecanismos y herramientas previamente
determinados en cada zona;

12.2.6. Fundamentarladecisiénatravésde la cual se rechaza un requerimiento de
activacion de una Alerta SOFIA, comunicando la misma a la autoridad
requirente. En cada caso pondrad disposicion de los mismos otras
herramientas para la busqueda de la persona desaparecida.

12.2.7. Elaborar un reporte de los casos generados para activacién de la “Alerta
SOFIA” y de sus actividades, a la Secretaria del CNI;

12.2.8. Remitir el reporte correspondiente a cada activaciéon, actualizacién y
desactivacion, a la Secretaria del CNI;

12.2.9. Establecer los mecanismos de coordinacién con la Fiscalia interviniente, a
los efectos de facilitar la operacion del Programa. Para ello, se establecera
los mecanismos de intercambio de informacién institucional de manera
rapiday eficiente.

12.2.10. Dar seguimientoalos casos de activacionde las Alertasy realizarreportese
informes sobre la operacion del Programa, y;

12.2.11. Las demds que determiné el CNI.

12.3. De laSecretaria de Gestion Federal de la Seguridad:

12.3.1. La Secretaria de Gestidn Federal de la Seguridad articulard y propiciara el
uso del Programa “Alerta SOFIA” en todas las policias provinciales, y;

12.3.2. En caso de no contar con la presencia de un Fiscal, la policia provincial
podrd solicitarlaactivacion de la “Alerta SOFIA”, con base en el Principio de
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Interés Superior del Nifio, establecido enla Convencién de los Derechos del
Nifo. Estavalidacion serdrecibida por la Coordinacién Operativa Nacional,
para su activacion y difusion.

12.4. Del Ente Nacional de Comunicaciones-ENACOM-:

12.5.1. El Ente Nacional de Comunicaciones -ENACOM- articulard y propiciara el
uso del Programa “Alerta SOFIA” a todos los organismos de radiodifusion,
telecomunicaciény contenidos digitales que se encuentran bajo su 6rbita a
nivel local, provincial y/o nacional;

12.5.2. El ENACOM procedera a retransmitir en forma inmediata el afiche de
difusion de la “Alerta SOFIA”, asi como toda la informacion relevante a fin
de que la misma sea recibida por todos los organismos de radiodifusion y
telecomunicaciones en tiempo y forma para su debida transmisién.

12.5.3. El ENACOM retransmitird en igual manera a la sefialada en el punto
anteriordel presente protocolo, labajao desactivacion del “Alerta SOFIA”.

12.5. Del Ministerio Publico Fiscal y del Consejo de Procuradores, Fiscales, Defensores
y Asesores de la Republica Argentina:

12.5.1. Remitirde manerainmediata el Afiche de lanifia, nino o adolescente
desaparecida/o adifundirse,atodoslos enlaces encargados de ladifusion
para la activacién de la “AlertaSOFIA”, y;

12.5.2. Coordinarjuntoal Ministerio de Seguridad de laNacién ladesactivacién de
la “Alerta SOFIA”, comunicando lamismaatodos los enlaces encargados de
la difusion paralaactivacion de la “Alerta SOFIA”.

13. DE LA ACTIVACION, ACTUALIZACION Y DESACTIVACION DE LA “ALERTA SOFiA”.
13.1. Criterios para determinarla activacion de la “Alerta SOFIA”:

13.1.1. Quelapersonadesaparecidaseaunanifia, nifio o adolescente, esdecirque no
haya cumplido los 18 afios de edad;

13.1.2. Que exista denuncia por la desaparicion de la niia, el nifio o adolescente en
sede policial o del Ministerio Publico Fiscal.

13.1.3 Queelcaso sea comunicadoinmediatamenteal Sistema Federal de Busqueda
de Personas Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU- del Ministerio de Seguridad
de la Nacién, autoridad que preside el Programa “Alerta SOFIA”.
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13.1.4. Que se encuentre en curso unainvestigacion penal preliminar que verifique
gue la desaparicién de lanifia, nifio o adolescente se encuentra vinculada con
una privacion ilegitima de la libertad y/o que se hayan descartado hipotesis
alternativas para su efectiva localizacién.

13.1.5. Que el caso bajo examen sea considerado de “Alto Riesgo Inminente”, de
acuerdo a los parametros establecidos en el presente Protocolo (Cfr. 14.3.).

13.1.6. Que se cuente con informacidn precisa, suficiente y relevante para difundir
publicamente, alos efectos de que laciudadania coopere en la localizacion de
la nifia, nifio o adolescente, y en caso de corresponder, de quien pudiera ser
responsable de su desaparicion.

13.1.7. Queladifusiénpublicade lainformacion relacionada a la desaparicidon no sea
perjudicial paralaintegridad psiquicay/ofisicade la nifia, nifio o adolescente.

13.1.8. Que el requerimiento de activacion de la “Alerta SOFIA” sea expresamente
suscripto por la autoridad judicial a cargo de la investigacién.

13.2. Consideraciones generales acercade los Criterios para determinarla activacion de
la “Alerta SOFIA”:

13.2.1. Todas las denuncias por desaparicion de unaniia, nifio o adolescente deberan
ser tomadas en forma inmediata en sede policial o del Ministerio Publico
Fiscal, sin mediar plazo alguno para su formalizacidn.

13.2.2. Todas las denuncias por desaparicién de unanifia, nifio o adolescente deberan
ser investigadas de forma inmediatay no podran ser dadas como concluidas,
en ningun caso, hasta su efectiva localizacion.

13.2.3. La comunicacidn con la autoridad a cargo de la investigacidon penal preliminar
deberdserinmediata, constante y fluida desde el mismo momento en que la
activacion del Programa “Alerta SOFIA” es requerida.

13.2.4. En todas las denuncias de nifias, niflos o adolescentes desaparecidos se debe
realizarlaevaluaciény el analisis en base alos criterios de riesgo establecidos
en el presente Protocolo y/o los que establezca el Comité Nacional
Interinstitucional.

13.2.5. Los criterios parala activacion de la “Alerta SOFIA” no deben ser considerados
exclusivos, sino referenciales para la toma de decisién por parte de la
autoridad a cargo de activar la misma.

13.2.6. Es importante resaltar que, en casos de ausencias reiteradas de una nifia, nifio
o adolescente, dichasituaciéon nodeberaser considerada como determinante
para evaluar el caso como de “bajo riesgo”, debiendo actuarse siempre en

IF-2019-16371385-A PN-SCP%#M SG

Pagina 23 de 35



base a los criterios de riesgo efectivamente existentes al momento de decidir
la activacidn de la “Alerta SOFIA”.

13.2.7. La difusién publicade lainformacidn relacionada con laactivacion de la “Alerta
SOFIA” (como ser, la diseminacién de fotografias), se producira Unica y
exclusivamente en atencion al “Interés superior del nifio”.

13.3. Parametros a considerar para la determinacién de “Alto Riesgo Inminente”:

13.3.1 Edad: Para determinar el “Alto Riesgo Inminente”, la relevancia del criterio
etario se sustenta en lo dispuesto por la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, en atencién a que la nifia, el nifio o adolescente poseen los mismos
derechos que las personas adultas, peroa su vez y fundamentalmente resulta
preciso enfatizarel cuidado, lagarantiay el efectivo cumplimiento de aquellos
derechos que se desprenden de su condicién de seres humanos que aldn no
alcanzaron el pleno desarrollo fisico y mental, motivo por el cual requieren de
proteccidon especial. Asimismo, es preciso distinguir distintos niveles de riesgo,
entendiendo que, en principio, amenoredad de lanifa, el nifio o adolescente
desaparecido, mayor puede ser el peligro.

13.3.2. Tiempo transcurrido desde la desaparicion: A los efectos de evaluar el “Alto
Riesgo Inminente”, deberdtenerse en cuentacomo tiempo recomendado para
la activacién de una “Alerta SOFIA”, el de 72 horas a partir de la desaparicidn
dela nifa, el niflo o adolescente. Ello, envirtud de enfatizar laimportancia de
las primeras horas de la investigacion para su localizacién inmediata y eficaz.’

13.3.2.1 Dependiendodel andlisis del caso, esimportante resaltar que pueden
considerarse otras caracteristicas que demuestren la necesidad de
determinarel caso como de “Alto Riesgo Inminente”, sinimportar que
hayan transcurrido mds de 72 horas desde |la desaparicion. En estas
situaciones, la difusién de la Alerta serd solo por 24 horas.

13.3.3. Discapacidad: De conformidad a lo estipulado por la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y la Organizaciéon Mundial de la
Salud, resulta necesario considerar el “Alto Riesgo Inminente” que pueden
conllevar casos de nifias, nifios o adolescentes desaparecidos que posean
capacidades diferentes. Habiendo sido ratificada porlaRepublica Argentina, la
“Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad”, con su

> En concordancia, pueden citarse estadisticas criminales que muestran que un 76% de los casos de
NNyA victimas de homicidio, murieron en las primeras tres horas desde el secuestro (aqui se utiliza la
definicion de “secuestro” como “privacidn ilegitima de la libertad”, conforme al sistema juridico
argentino), y un 88,5 % de los mismos, fallecieron dentro de las 24 horas (Fiscalia General del Estado de
Washington, EE.UU: https://www.atg.wa.gov/child-abduction-murder-research).
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Protocolo Facultativo, debe prestarse especial consideracién al apartado
especifico referido a la nifiez y la adolescencia.*

14.3.4. La nifa, nifo o adolescente se encuentra acompafado de un adulto, ya sea
conocido o desconocido, entendiéndose por tales:

14.3.4.1. Adulto conocido: cuando el adulto que lo acompana no tiene la
autorizacion de los padres o la persona legalmente responsable para
estar con la nifia, el nifio o adolescente.

14.3.4.2. Adulto desconocido: cuando el adulto acompafiante es desconocido
para la familia o los amigos de la nifia, niflo o adolescente. En estos
casos, es primordial obtener suficiente informacién descriptiva (tanto
sobre la victima, como sobre el sospechoso) para ayudar a la pronta
recuperacion de lanifia, el nifio o adolescente. Algunos recursos Utiles
incluyen cdmaras CCTV (circuito cerrado de televisién), fotos,
testimonios de testigos, etc.

13.3.5. Desarrollo de la desaparicion en el contexto de una situacion atipica: Cuando
enlainvestigacion preliminarse hadeterminado que ladesaparicidn noesuna
conducta tipica de la nifia, el nifio o adolescente y se relaciona con cambios
abruptos en su personalidad o rutina, caracteristicas de comportamientos
sociales verificables con colaterales que no necesariamente conlleven
violencia, y situaciones afines, puede haber indicios de un “Alto Riesgo
Inminente”.

13.3.6. Violencia: Cuando de lainvestigacidn preliminarsurge la existencia de hechos
violentos contra la nifia, el nifio o adolescente, en el contexto de la
desaparicion.

13.3.7. Territorios conflictivos: Si la desaparicidon ocurre en territorios signados por
altos indices de conflictividad violenta.

13.3.8. Compromiso directo de la salud o vida de la niiia, el nifio o adolescente:
Cuando la desapariciéon se produce en situaciones climaticas o naturales que
aumenten el riesgo para la integridad fisica de la nifia, el nifio o adolescente
(tempestades, terremotos, etc.); cuando lanifia, el nifio o adolescente buscado
necesiten medicamentos parasalvaguardarsuintegridad fisicay psicoldgica, o
cuando aquéllos hayan desaparecido en localidades donde se dificulte el
acceso de las autoridades encargadas de accionar para su localizacidn
inmediata.

13.3.9. Traslado ilicito de las nifias, nifios o adolescentes fuera del territorio
nacional. Casos enlos que se poseen elementos suficientes para sostener que
la nifia, el nifio o adolescente sera trasladado ilicitamente al exterior de la
Republica Argentina.

* Cfr. Disca pacidad, OMS, disponibleen: http://www.who.int/topics/disabilities/es.
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13.4. Autoridad encargada de solicitar la activacién de la “Alerta SOFIA”:

13.4.1. La responsabilidad de emitir la activacion de la “Alerta SOFIA” recaeré en el
Ministerio de Seguridad de laNacidn através del SistemaFederal de Busqueda
de Personas Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU-.

13.4.2. En caso de ser activada la “Alerta SOFIA”, su seguimiento y desactivacion
guedard a cargo del mismo organismo designado para su activacidn, quien
dard a conocer los avances y resultados a la autoridad a cargo de la
investigacion penal preliminary ala Secretaria del CNI, oportunamente.

13.4.3. La Coordinacién Operativa Nacional dara seguimiento a la Alerta, y una vez
agotado el término de las 48 horas de su activacién, el SIFEBU podra valorar la
ampliacion por 24 horas, o en su caso la correspondiente desactivacion.

13.4.4. La ampliacién por 24 horas, deberd estar sustentada técnicamente por el
SIFEBU.

13.4.5. En caso de contarse con informacion acerca del paradero en el extranjero de
un NNyA buscado, el SIFEBU, previa autorizacién de la autoridad judicial a
cargo, podra:

a) Establecercomunicacion con el Ministerio de Relaciones Exterioresy Culto
a fin de articular la busqueda con las autoridades de los paises
correspondientes;

b) En caso de que el pais en donde presuntamente se encuentre el NNyA
posea un sistema de alerta de emergencia rdpida; se articularad con la
autoridad de aplicacién de ese sistema para intentar el lanzamiento de la
Alertaen ese pais en formadirecta, quedando sujetalaactivacién en otros
paises a los convenios de colaboracion que pudieran existir o a la voluntad
gue demuestre la contraparte internacional.

c) Asi también, en el caso que la persona desaparecida y/o extraviada se
encuentre en un pais perteneciente a la Red Global para NNyA
(GMCNgine)’ creada por ICMEC, el Presidente del CNI hardla coordinacion
con el punto focal de la Red en el pais en cuestién a fin de procederala
utilizacidon de esta potente herramienta internacional.

13.5 Proceso de Activacién del Programa Alerta SOFiA.

La activacién de la “Alerta SOFIA” sera potestad exclusiva del Presidente del CNI —Sistema
Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas—.

> ICMEC, a través de su Red Global de NNyA Desaparecidos (GMCN, segun sus siglas en inglés),

proporciona una plataforma seguray privada Illamada GMCNgine. El GMCNgine es un sistema innovador
e inteligente de busqueda y comparacion de imagenes especifico centrado en encontrar NNyA
desaparecidos, que cuenta con el apoyo de Amazon Web Services, C5, Motorola Solutions Foundation,
Facebook, Web-1Q y Biométrica. Solo tiene acceso al sistema los paises que forman parte de ICMEC,
como es el caso de Argentina.
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Una vez recibido el requerimiento de activacién de una “Alerta SOFIA”, se seguird el siguiente
procedimiento:

13.5.1. Verificar el cumplimiento de los criterios requeridos para la activacion de la
“Alerta SOFIA”.

13.5.2. Difundir la informacidn a través de las herramientas del Programa, previa
autorizacion de la autoridad a cargo de la investigacion.

13.5.3. Contar con unafoto actualizada del NNyA objeto de la “Alerta SOFIA”, que se
enviara a través de las herramientas de difusién del Programa.

13.5.4. Los requerimientos (asi como las fotografias) deberan ser remitidos al correo
electrénico personasextraviadas@minseg.gob.ar.® En caso que no funcione el

correo, el SIFEBU pondra a disposicion teléfonoy contacto de unenlace para la
recepcidn en estos casos.

13.5.5. La recepcién de un requerimiento de activacién recibird una respuesta de
confirmacién inmediata por parte del SIFEBU.

13.5.6. En caso de activacidon de una Alerta, el SIFEBU transmitira, a las compaiiias e
instituciones encargadas de la difusién del Programa “Alerta SOFIA” de manera
inmediata el pedido de difusién de lafotografiadel NNyA desaparecido, junto
alainformacidon complementaria.

13.5.7. Cada una de las jurisdicciones deberd designar previamente un enlace
(consignando nombre, apellido y teléfono) con el Comité Operativo
Interinstitucional.

13.5.8. Los enlaces provinciales deberdn establecer los canales internos necesarios
para tomar conocimiento de todas las desapariciones de NNyA que configuren
los requisitos necesarios para la activacion de una “Alerta SOFIA”.

13.5.9. En caso de contar con informacidon complementariaque surjaluego de emitida
la “Alerta SOFIA”, se podrd —utilizando las herramientas de difusién del
Programa—, dar a conocerla misma. Esto solo podrdrealizarse por Unicavezen
un plazo no mayor a 12 horas de lanzada la Alerta.

El cumplimiento de todos estos pasos permitira realizar un procedimiento eficiente parala
difusion de la informaciéon relacionada con la desaparicién de una NNyA cuya vida se
encuentre en riesgo. El objetivo del proceso de activacién es que el mismo sea rapido, claro,
conciso, ordenado y efectivo.

13.6. Herramientas para la activacién de la “AlertaSOFiA”:

13.6.1. Pagina Web con informacién de la “Alerta SOFIA”;

La informacion y el formato que deberad contener el correo electrénico, se encuentra especificado en
Anexo I.
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13.6.2. Perfiles de “Alerta SOFIA” en Facebook, Twitter y otras redes sociales
relevantes;

13.6.3. “Afiche del Programa ‘Alerta SOFIA’” en la pagina principal de “Busqueda de
Personas” en el sitio web pertinente
(https://www.argentina.gob.ar/seguridad/busquedadepersonas).

13.6.4. Uso del GMCNgine de ICMEC para distribuir electronicamente la “Alerta
SOFIA” a una ubicacién de orientacién geografica determinada por la CNI’.

13.6.5. Medios de comunicacién masiva (televisiéon, radiodifusién, portales digitalesy
afines).

13.6.6. Dependencias de las Fuerzas Federales de Seguridad y policias provinciales de
todo el pais.

13.6.7. Compaiiias de telefonia mévil a nivel nacional.
13.6.8 Medios electrdnicos (buscadores de internety afines).
13.6.9. Alerta FIA, através de ICMEC.®

13.6.10. Aquellos medios que entiendan pertinentes los integrantes del Comité
Nacional Interinstitucional y/o del Consejo Asesor de la “Alerta SOFIA”.

Consideracion: Estard a cargo del Comité Nacional Interinstitucional la firma de “Acuerdos de
Cooperaciéon” conlos medios mencionados anteriormente, paralacorrecta diseminacién de la
“Alerta SOFIA”.

14. DE OTROS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

Para lograr los objetivos del presente Protocolo, se entiende fundamental la participacion de
los organismos, dependenciasy entidades de la Administracidon Publica, asi como también de
los sectores privado, social y académico, como los que a continuacién se mencionan con
caracter enunciativo, pero no taxativo:

14.1. Sector privado:
14.1.1. Concesionarios de radio y televisidon nacionales y locales;
14.1.2. Concesionarios de television prepaga;

14.1.3. Periddicos y revistas de circulacion nacional y local;

” |dem Nota 6.

® La Federacion de Alertas de Internet (FIA, segun sus siglas en inglés), es una organizacién sin fines de
lucro con sede en los EE. UU. que crea alertas de eventos “graves”, como secuestros de nifios, alertas de
clima severoy otros peligros. Una vez creadas, las alertas se muestraninmediatamente a los usuariosen
las dreas afectadas, en cualquier dispositivo que estén utilizando.
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14.2,

14.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

14.1.13.

Empresas de transporte de pasajeros;

Empresas de telefonia movil;

Centros comerciales y tiendas de autoservicio;
Camaras de Comercio;

Camaras de Transporte de pasajeros y/o de turismo;
Prestadores de servicios eny de Internet;

Agencias publicitarias en autopistas;

Agencias publicitarias en comercios, ascensores, terminales de dmnibus,
etc.

Puertos, aeropuertos, y;

Otros.

Sector social:

14.2.1. Sindicatos;

14.2.2. Organizaciones de la sociedad civil organizada;
14.2.3. Organizaciones no gubernamentales;
14.2.4. Organismos internacionales, y;
14.2.5. Otras que se adhieran al Programa.
Sector académico

14.3.1. Universidades;

14.3.2. Institutos Superiores;

14.3.3. Institutos Técnicos;

14.3.4. Centros educativos;

14.3.5. Colegios profesionales, y;

14.3.6. Otros.
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Mas alld de las invitaciones que cursara el Presidente del CNI estipuladas en el presente
Protocolo, podrd incorporarse a otros actores que manifiesten su voluntad de adherirse al
Programa, mediante la suscripcion de “Acuerdos de Cooperacién”, segln los lineamientos
establecidos en el presente Protocolo.
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ANEXO |

FORMULARIOS
PARA LA
“ALERTA SOFIA”
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Formulario 1
“ Alerta SOFIA”

INFORMACION SOBRE EL CASO

Fecha de Desaparicion: _ Hora de Desaparicién:
(dd/mm/aa) (hh:mm)

Lugar de la Desaparicion:

(Descripcion)

Desde/Hacia donde se dirigia:

(Ciudad, Provincia)

Informacion sobre el vehiculo:

(Marca, Modelo, Afio, Color, Patente)

INFORMACION DEL NNVYA (Completar una pagina por cada NNyA Desaparecido/a)

Nombre: Tipoy N° de Documento:
(Apellido/s, Nombre/s)

Género: Fecha de Nacimiento: / / Tez:

(Masc./Fem.) (dd/ mm / aa) (blanca, negra, morena, triguefia)
Altura: Peso: Color de Pelo: Qjos:

(cm) (kg) (Estiloy Color) (Color)
Vestimenta:

Remera/Camisa:

(Tipo, Formay Color)

Pantalones/Pollera:

(Tipoy Color)

Calzado:

(Tipoy Color)
Abrigos:

(Tipoy Color)
Otros:

(Tipoy Color)

Otras sefias
Identificatorias:

CONSEG,UlR FOTOGRAFIA AC;TUALlZADA DE LA NNYA Y ENVIARLA POR CORREO
ELECTRONICO A LA DIRECCION DESIGNADA POR EL SIFEBU: personasextraviadas@ninseg.gob.ar

Otros detalles de interés:
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Formulario 2
“ Alerta SOFIA”

INFORMACION SOBRE EL/LA CAPTOR/A (Completar una pagina por cada captor/a)

Nombre: Tipoy N° de Documento:
(Apellido/s,Nombre/s)

Género: Fecha de Nacimiento: / / Tez:

(Masc./Fem.) (dd/ mm/ aa) (blanca, negra, morena, triguefia)
Altura: Peso: Color de Pelo: Ojos:

(cm) (kg) (Estiloy Color) (Color)
Vestimenta:

Remera/Camisa:

(Tipo, Formay Color)

Pantalones/Pollera:

(Tipoy Color)

Calzado:

(Tipoy Color)
Abrigos:

(Tipoy Color)
Otros:

(Tipoy Color)

Otras sefias
Identificatorias:

Otros detalles de interés:

ORGANISMO DE CONTACTO

Comisario/a y/o Jefe/a de Servicio:

(Cargo, Apellido/s, Nombre/s yDependencia a cargo)

Persona de Contacto:

(Cargo, Apellido/s, Nombre/s)

Teléfono:_( ) Fax: (
(Cod. Area) (NUmero) (Cod. Area) (NUmero)

Cel. de Guardia: _( ) Teléfono Celular: _(
(Cod. Area) (Namero) (Cod. Area) (NUmero)

Fechay Horario de Envio:
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Formulario 3
“ Alerta SOFIA”

“AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DEL NNYA”

1. Declaro que autorizo al Ministerio de Seguridad de la Nacién, Secretaria de
Cooperacion con los Poderes Constitucionales —Sistema Federal de Blsqueda
de Personas Desaparecidas y Extraviadas (SIFEBU)-, en mi caracter de
madre/padre/tutor, con capacidad legal para actuar en nombre y representacion de

para que utilice total o parcialmente el uso y los

registros que hubieran obtenido en el marco de la desaparicion del/la mismo/a para
darlos a conocer a la comunidad y/o a cualquier Organismo Gubernamental o no

Gubernamental, a fin de que la informacién sea diwlgada y/o incorporada en medios

de comunicacion audiovisuales, radiales, graficos, internet, via publica y/o cualquier

otro soporte, siendo asimismo posible dicha utilizacién en el marco de otras campafias
de interés publico a los fines del pronto esclarecimiento y localizacion del NNyA.

2. Asimismo, deslindo al SIFEBU y a todos los actores inteninientes designados por ese
organismo de cualquier responsabilidad que pudiera resultar del uso de dicha
informaciéon. Una fotocopia de este formulario resultara valido como un original a los
fines practicos, pese a que las copias no contengan una rubrica mia original.

3. Por (ltimo, aclaro que he leido y entiendo los contenidos de este formulario de
“Autorizacion para el uso de informacion del NNYA”.

Firma del Autorizante

(Madre / Padre / tutor)

Aclaracion

(Nombre/s 'y Apellido/s)

D.N.I.

(Tipo y NUmero)

Lugar y Fecha

(Calle — Numero — Localidad — Provincia— Cdédigo Postal)

ACUERDO DE RESPONSABILIAD:

Por medio de la presente, accedo a que la informacion provista a ustedes en tanto agentes del Estado,
representantes de medios, o cualquier individuo o entidad designada por el SIFEBU, es fidedigna, factica
y correcta. En tanto madre, padre, tutor/a o encargado/a, estoybajo conocimiento de que la Alerta s6lo se
lanzara en caso de que se cumpla con los criterios establecidos en el punto 14.1 del Protocolo para el
Programa “Alerta SOFIA”, que figuran en el reverso del este formulario. Asimismo, comprendo que puedo
serdenunciada/o penalmente por cometer el delito de falso testimonio en los términos de los Arts. 275y
276y 276bis del Codigo Penal de la Nacion. He leido y comprendo los contenidos de Acta compromiso.

IF-2019-16371385-A PN-SCP%{#M SG

Pagina 34 de 35



Punto 14.1. del Protocolo para el Programa “Alerta SOFIA”

Criterios para determinar la activacién de la “Alerta SOFIiA”:

14.1.1. Que la persona desaparecida sea una nifa, nifio o adolescente, es decir que no haya
cumplido los 18 afios de edad,;

14.1.2. Que exista denuncia por la desaparicién de la nifia, el nifio o adolescente en sede

policial o del Ministerio Publico Fiscal.

14.1.3 Que el caso sea comunicado inmediatamente al Sistema Federal de Busqueda de
Personas Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU- del Ministerio de Seguridad de la

Nacién, autoridad que preside el Programa “Alerta SOFIA”.

14.1.4. Que se encuentre en curso una investigacion penal preliminar que verifique que la
desaparicionde |la nifia, nifio o adolescente se encuentra vinculada con una privacion
ilegitima de la libertad y/o que se hayan descartado hipdtesis alternativas para su

efectiva localizacién.

14.1.5. Que el casobajoexamen sea considerado de “Alto Riesgo Inminente”, de acuerdoa los

parametros establecidos en el presente Protocolo (Cfr. 14.3.).

14.1.6. Que se cuente con informacidn precisa, suficiente y relevante para difundir
publicamente, a los efectos de que la ciudadaniacoopereen lalocalizacion dela nifia,
nifio o adolescente, y en caso de corresponder, de quien pudiera serresponsablede su

desaparicion.

14.1.7. Que la difusién publica de la informacidon relacionada a la desaparicidn no sea

perjudicial para la integridad psiquica y/o fisica de la nifia, nifio o adolescente.

14.1.8. Que el requerimiento de activacién de la “Alerta SOFIA” sea expresamente suscripto
por la autoridad judicial a cargo de la investigacion.

Codigo Penal de la Nacién
Capitulo XI1
Falso testimonio

ARTICULO 275. - Serareprimido con prision de un mes a cuatro afos, el testigo, perito o intérprete
que afirmare una falsedad o negare o callare la verdad, en todo o en parte, en su deposicion, informe,
traduccioén o interpretacion, hecha ante la autoridad competente.
Si el falso testimonio se cometiere en una causa criminal, en perjuicio del inculpado, la pena sera de uno
a diez afios de reclusion o prision.
En todos los casos se impondra al reo, ademas, inhabilitacién absoluta por doble tiempo del de la
condena.
ARTICULO 276. - La pena del testigo, perito o intérprete falso, cuya declaracion fuere prestada
mediante cohecho, se agravara con una multa igual al duplo de la cantidad ofrecida o recibida.
El sobornante sufrird la pena del simple testigo falso.
ARTICULO 276 bis. - Serareprimido con prisién de cuatro (4) a diez (10) afios y con la pérdida del
beneficio concedido el que, acogiéndose al beneficio del articulo 41 ter, proporcionare maliciosamente
informacion falsa o datos inexactos.

IF-2019-16371385-A PN-SCP%#M SG

Pagina 35 de 35



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
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