
REPARTICION: Dirección de Fortalecimiento Comunitario e Institucional.
SECTOR: Centro de Asistencia a la Comunidad (C.A.C).- ANEXO II
PROCESO: RECEPCION Y TRAMITACION DE CONSULTAS, CONSULTAS TECNICAS, RECLAMOS O DENUNCIAS, EMERGENCIAS AMBIENTALES, DENUNCIA DE DELITO DE CORRUPCION Y/O FALTAS 
ADMINISTRATIVAS.

Usuario Operador
Responsable de Área 
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Genera Consulta, 
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Abre ticket
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Es 
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?
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Si
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Responde al usuario

No
Deriva a la/s 
areas/s con 

competencia

Emergencias Ambientales

Resuelve

Base de 
información

Visualización de 
contenido 

Es suficientesi

Deriva a la/s 
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 Teléfono
 Email
 Web
 Otros

 Domingos a Sabádos de 8 a 23 hs.
 L. a V.  8 a 20 hs. Operador
 D. a S. 20:01 a 23 hs. Sistema 

automatizado
 Emergencias Ambientales 
          D. a S. 8 a 23 hs. Operador/          
          sistema automatizado

Medios de comunicación

Dias y Horarios de atención

10 dias

2 dias

1 dia
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