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ENTE NACIONAL REGULADOR
DE LA FLECTRICIDAD

ANEXO |
SUBANEXO 1

REGIMEN TARIFARIO - CUADRO TARIFARIO

Este régimen sera de aplicacion para los usuarios de energia eléctrica abastecidos por el Servicio
Pubilico prestado por EDENOR S.A., y EDESUR S.A. desde el dia 1° de febrero de 2017 y por
el lapso de los siguientes CINCO (5) aios,

Se clasifica a los usuarios, a los efectos de su ubicacion en el Cuadro Tarifario, cuyo formato se

adjunta a este documento, en las siguientes categorias:

- Usuarios de pequeiias demandas: ;

Son aquellos cuya demanda maxima es inferior a 10 kW (kilovatios)

- Usuarios de medianas demandas:

Son aquellos cuya demanda maxima promedio de 15 minutos consecutivos es igual o

superior a 10 kW (kilovatios) e inferior a 50 kW (kilovatios)

P A T ATV

- Usuarios de grandes demandas:

Son aquellos cuya demanda maxima promedio de 15 minutos consecutivos, es de 50 kW

(kilovatios) o mas.

CAPITULO 1:
TARIFA Nro. 1: (Pequeiias Demandas) I

Inciso 1) La Tarifa Nro. 1 se aplica para cualgquier uso de la energla eléctrica a los usuarios cuya

demanda maxima es inferior a los 10 k.

ﬂ Inciso 2) Por la prestacion de la energia eléctrica, con excepcién de aquellas encuadradas en la

A Tarifa Nro. 1-A.P. y Tarifa Nro. 1 — M.A_, el usuario pagard, en funcién de la energia consumida:
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a) Un cargo fijo mensual
b) Un cargo variable en funcion de la energia mensual consumida
Inciso 3)

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefalados en a) y b) se indican en el
Cuadro Tarifario Inicial (Anexo V para EDENOR S.A. y Anexo V| para EDESUR S.A), y se
recalcularan seglin lo que se establece en el Anexo Il PROCEDIMIENTO PARA LA
DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO.

Inciso 4)

Los cargos a que se hace referencia en el inciso 2) precedente, rigen para un Coseno de fi igual

o superior a 0,85.

LA DISTRIBUIDORA, debera exceptuar de la aplicacién del recargo por bajo coseno fi a los

suministros a usuarios residenciales monofasicos, cualquiera sea su nivel de consumo en kWh.

Para el caso de los suministros Residenciales trifasicos Generales y AP la determinacién del Cos
fi, debe realizarse con medidores de energia activa y reactiva. Para ello se debe emplear
solamente la energia reactiva inductiva correspondiente a la onda fundamental de 50 Hz. Ei
calculo para la determinacién del Cos fi debe limitarse solamente a los suministros con consumo

superiores a 300 kWh bimestrales.

Cuando el coseno de fi sea inferior a 0,85, LA DISTRIBUIDORA esta facultada a aplicar un
recargo equivalente a los valores del Inciso 2) establecidos en el cuadro tarifario vigente
incrementados en un 1,50% (uno con cincuenta por ciento) por cada centésimo (0,01) o fraccion
mayor de cinco milésimos (0,005) de variacién del coseno de fi con respecto al valor de referencia

ﬂ de 0,85 en los meses en que la determinacion del calculo del coseno fi resulte fuera del limite

<L-W(aceptable.
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Ei recargo, tendra vigencia solo durante e} periodo de facturacién liquidado y debera estar
perfectamente identificado como “Recargo por apartamiento en el cos fi' en una linea

independiente de la liquidacién de la factura

Si de las lecturas registradas por el medidor de energia surgiese que el coseno de fi es inferior a
0,85, LA DISTRIBUIDORA, en la primera instancia, notificara fehacientemente al usuario tal
circunstancia e informara los recargos asociados, otorgandole un plazo de sesenta (60) dias para

la normalizacién de dicho valor.

Una vez franscurrido el plazo si ain no se hubiese corregido la anormalidad, LA
DISTRIBUIDORA estara facultada a aumentar los cargos indicados en el Inciso 2) a partir de la
primera Factura de Servicio/Liquidacion de Servicio Plblico que se emita con posterioridad a la

comprobacion de la anomalia.

Cuando el coseno de fi — determinado a partir de la energia activa y reactiva- fuese inferior a
0,60, LA DISTRIBUIDORA, previa notificacion fehaciente al usuario, podra suspender el servicio

eléctrico hasta tanto el usuario adecue sus instalaciones a fin de superar dicho valor limite.

LA DISTRIBUIDORA no podra aplicar el recargo a los usuarios por valores inferiores de cos fi al
limite establecido, determinados a partir de mediciones puntuales. No obstante, la
DISTRIBUIDORA, podra, a su opcion, efectuar mediciones instantaneas del coseno de fi con el
régimen de funcionamiento y cargas normales de las instalaciones del consumidor, al sélo efecto

de verificar los valores orientativos de energia reactiva.
Inciso 5)

Estos suministros, con excepcion de aqueilos encuadrados en la Tarifa Nro. 1-A.P. y Tarifa Nro.
1 MA, tendran un régimen de lectura bimestral y periodos de facturacion mensuaies, lo cual
significa que a efectos de la emision de la factura, el importe que resulte de la aplicacién del/los
Cuadros Tarifarios vigentes durante el periodo de lectura bimestral al consumo registrado en

dicho periode, debera fraccionarse en dos liquidaciones similares,

ﬂ Inciso 6)

il
e
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A los fines de su clasificacién y aplicacion tarifaria para los usuarios comprendidos en

esta Tarifa, se definen los siguientes tipos de suministro:

TARIFA Nro. 1-R (Pequenas Demandas uso Residencial)
Se aplicara a los servicios prestados en los lugares enumerados a continuacion;

a) Casas o0 departamentos destinados exclusivamente para habitacion, inciuyendo las
dependencias e instalaciones de uso coleciivo (escaleras, pasilios, lavaderos, cocheras,
ascensores, bombas, equipos de refrigeracion o calefaccion y utilizaciones analogas), que sirvan

a dos o mas viviendas.

b) Viviendas cuyos ocupantes desarrollen “trabajos a domicilio”, siempre que en ellas no se
atienda al publico y que las potencias de los motores y/o artefactos afectados a dicha actividad

no excedan de 0,50 kW cada uno y de 3 kW en conjunto.

c) Escritorios u otros locales de caracter profesional, que formen parte de la vivienda que habite

el usuario.

Para aquellos usuarios que se encuadren en Regimenes Especiales, se aplicaran las siguientes

categorias tarifarias:
TARIFA N° 1-R TS (Pequeiias Demandas Tarifa Social)

Se aplicara a los usuarios de Pequeifias Demandas uso Residencial, que cumptan con los
requisitos definidos para ser incorporados al Régimen de Tarifa Social emergentes de la
Resolucion MEyM N° 218/2016 o la que la sustituya.

ARIFA N° 1 — R EBP (Entidades de Bien Publico)

Son sujetos del presente régimen las “Entidades de Bien Publico” que responden a la siguiente
definicién: asociaciones civiles, simples asociaciones y fundaciones que no persiguen fines de
O lucro en forma directa o indirecta y las organizaciones comunitarias sin fines de lucro con

onocimiento municipal que llevan adelante programas de promocién y proteccion de derechos
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o desarrollan actividades de ayuda social directa sin cobrar a los destinatarios por los servicios
que prestan. (Articulo 4 de la Ley 27.218 y Resolucion MEyM N°® 218/2016 o la que la sustituya).

TARIFA N° 1 — R ELD (Electrodependientes)

Se aplicara el presente régimen a aquellos usuarios de Pequefias Demandas de uso Residencial
que cumplan con los requisitos definidos en la normativa vigente para ser incorporados al
regimen de Tarifa Social como electrodependientes (Resolucidon MEyM N° 219/2016 o la que la

sustituya).

TARIFA Nro. 1R-M.A. - (Pequefias Demandas — Medicién Autoadministrada)

Esta Categoria Tarifaria se aplicara a los consumos no superiores a 10 kW, para uso Residencial,

con instalacién de un Medidor Autoadministrado.

En un plazo no mayor a sesenta dias habiles desde la entrada en vigencia de la presente
Resolucién, el ENRE determinara el encuadramiento tarifario de los consumos asociados a este
tipo de medicién y el Procedimiento para habilitar su instalacién

TARIFA Nro. 1-G (Pequefas Demandas uso General)

Se aplicara a los usuarios de Pequefias Demandas que no queden encuadrados en las
clasificaciones de las Tarifas Nros. 1-R, 1-R TS, 1R EBP, 1R ELLD, 1R MA 6 1-AP.

TARIFA Nro. 1-A.P. - (Pequefias Demandas - Alumbrado Puablico)

Se aplicara a los usuarios que utilizan el suministro para el Servicio Publico de Sefalamiento

Lumineso, lluminacion y Alumbrado.

a) Se aplicara para el Alumbrado Publico de calles, avenidas, plazas, puentes, caminos y demas
vias publicas, como asi también para |la energia electrica que se suministre para los sistemas de

sefialamiento luminoso para el fransito.

r) Regird ademas para la iluminacién de fuentes ornamentales, monumentos de propiedad

Qacional, provincial o municipal y relojes visibles desde la via publica instalados en iglesias o
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edificios gubernamentales, siempre gque los consumos respectivos sean registrados con

medidores independientes.

Regira también para la iluminacién de calles internas de barrios privados, clubes de campo
y autopistas, siempre gue estén conectadas directamente a la red de distribucion de LA
DISTRIBUIDORA. En caso que las luminarias estén conectadas a un circuito independiente y
exclusivo para alumbrado, el consumo debera ser registrado con un medidor y facturado en a
tarifa correspondiente a la potencia conjunta demandada. Estos Consumos deberan ser tenidos
en cuenta a los efectos del calculo de la Contribucion del 6% y 6 %s a que hace referencié el

Articulo 34 del Contrato de Concesién.
b) Las condicicnes de suministro para esta Tarifa son las que se definen a continuacion:

LA DISTRIBUIDORA celebrard Convenios de Suministro de Energia Eléctrica con los
Organismos o Entidades a cargo del Servicic de Alumbrado Publico. Si no existiese medicion de
consumo, se realizara una estimaciéon del mismo, en funcién de la cantidad de lamparas, del

consumo por unidad, y las horas de funcionamiento de las mismas.

¢} El usuario pagara un cargo unico por energia eléctrica consumida, segln se indica en el
Cuadro Tarifario Inicial (Anexoc V para EDENOR S.A. y Anexo VI para EDESUR S.A), vy se
recalculard segin lo que se establece en el Anexo |l PROCEDIMIENTO PARA LA
DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO.

CAPITULO 2

TARIFA Nro. 2 - (Medianas Demandas)

Inciso 1) La Tarifa Nro. 2 se aplicara para cualquier uso de |la energia eléctrica a los usuarios de

Medianas Demandas, cuya demanda maxima es igual o superior a 10 kW e inferior a 50 kW:

Inciso 2) Antes de iniciarse la prestacion del servicio eléctrico, el usuario debera coniratar por

r)‘ escrito la “capacidad de suministro”.
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Se definen como “capacidad de suministro” fa potencia en kW, promedio de 15 minutos
consecutivos —bajo la modalidad de registro de ventana fija-, que LA DISTRIBUIDORA pondra a

disposicion del usuario en cada punto de entrega.

El valor contratado sera valido y ‘aplicable, a los efectos de la facturacion del cargo
correspondiente, segln el acapite b) del Inciso 4), durante un periodo de DOCE (12) meses
consecutivos contados a partir de la fecha de habilitacién del servicio y en lo sucesivo por ciclos
de DOCE (12) meses.

Las facturaciones por tal concepto, seran consideradas cuotas sucesivas de una misma

obligaciéon.

Transcurrido el plazo de DOCE (12) meses consecutivos, la obligacién de abonar el importe
fijado en el acapite b) del Inciso 4) de este Anexo, rige por todo el tiempo en que LA
DISTRIBUIDORA brinde su servicio al usuario y hasta tanto este ultimo no comunique por escrito
a LA DISTRIBUIDORA su decision de prescindir parcial o totalmente de la “capacidad de
suministro” puesta a su disposicion, o bien de solicitar un incremento de la “capacidad de

suministro”.

Si habiéndose cumplido el plazo de DOCE (12) meses consecutivos por el que se contrato
la “capacidad de suministro”, el usuario decidiera prescindir totalmente de la “capacidad de
suministro”, podra pedir la reconexidn dei servicio si ha transcurrido como minimo UN (1) afio de
habérselo dado de baja; en caso contrario, LA DISTRIBUIDORA sélo tendra derecho a exigir al
usuario el pago, al precio vigente en el momento del pedido de la reconexién, del importe del
cargo por “capacidad de suministro” que se le hubiera facturado mientras el servicio estuvo

desconectado, a razén de la ultima “capacidad de suministro” contratada.

nciso 3) El usuario no podra utilizar, ni LA DISTRIBUIDORA estara obligada a suministrar

otencias superiores a las contratadas.

Si el usuario necesitara una potencia mayor que la contratada de acuerdo con el Inciso 2),
n debera solicitar a LA DISTRIBUIDORA un aumento de “capacidad de suministro”. Acordado el
aumento, la nueva capacidad de suminisfro reempiazara a la anterior, a partir de la fecha en que
| ella sea puesta a disposicién del usuario y sera valida y aplicable a los efectos de la facturacion,
- Lf
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durante un perfodo de DOCE (12) meses consecutivos y en lo sucesivo en ciclos de DOCE (12)

meses.
Inciso 4} Por el servicio contratado para cada punio de entrega, el usuario pagara:

a} Un cargo fijo mensual por factura emitida.

b) Un cargo fijo mensual por cada kW de capacidad de suministro contratada.
¢) Un cargo fijo mensual por cada kW de potencia adquirida, aplicable a la potencia maxima

registrada en el mes de facturacion.

d) Un cargo variable por la energia consumida, sin discriminacion horaria.

e) Sicorrespondiere, un recargo por coseno de fi, segln se define en el inciso 7)

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a), b), c) y d} se indican en el
Cuadro Tarifario Inicial (Anexo V para EDENOR S.A. y Anexo VI para EDESUR S.A), y se
recalculara segln lo que se establece en el Anexo |l PROCEDIMIENTO PARA LA
DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO.

Inciso §) En caso que el usuario tomara una potencia superior a la contratada y sin perjuicio de
lo que corresponda para evitar un nuevo exceso, en el periodo de facturacién en que se haya
producido la transgresion, LA DISTRIBUIDORA facturara la potencia realmente adquirida, mas
un recargo del 50 % del valor del cargo fijo por kW, aplicado a la capacidad de suministro

excedida respecto de la contratada.

Si LA DISTRIBUIDORA considerase perjudiciales las transgresiones del usuario a las
capacidades de suministro establecidas, previa notificacién fehaciente, podra suspenderle la

prestacion del servicio eléctrico.

Inciso 6) Si la potencia adquirida, en mas de! 30% del total de periodos de facturacion dentro de

un afio calendario, superara el valor de 50 kW, tope maximo de demanda para esta categoria de

usuarios, LA DISTRIBUIDORA contratara con el usuario las condiciones de cambio a la categoria
ﬂ de Grandes Demandas.

J(/uglnciso 7) Recargos por coseno de fi.
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Los cargos descriptos precedentemente, rigen para un Coseno de fi igual o superior a 0,85. La
determinacién del Cos fi, debe realizarse con medidores de energia activa y reactiva. Para ello
se debe emplear solamente la energia reactiva inductiva correspondiente a la onda fundamental
de 50 Hz.

La DISTRIBUIDORA, esta faculiada a aplicar un recargo a los usuarios con bajo coseno de fi
(con las formalidades que corresponda adoptar al tratamiento comercial al usuario) en ios meses
en que la determinacidon del calculo del coseno fi resulte fuera del limite aceptable. El recargo,
debera determinarse de acuerdo con lo establecido a continuacion y el mismo tendra vigencia

solo durante el periodo de facturacién liquidado.

Cuando el coseno de fi sea inferior a 0,85, LA DISTRIBUIDORA esta facultada a aumentar los
cargos indicados en los puntos ¢) y d) del Inciso 4) en un 1,50% (UNO CON CINCUENTA POR
CIENTQ) por cada centésimo (0,01) o fraccion mayor de cinco milésimos (0,005) de variacion

del coseno de fi con respecto al valor de referencia de 0,85.

El recargo, tendra vigencia sélo durante el periodo de facturacién liquidado y debera estar
perfectamente identificado como “Recargo por apartamiento en el cos fi" en una linea

independiente de la liquidacidn de la factura

Si de las lecturas registradas por el medidor de energia surgiese que el coseno de fi es inferior a
0,85, LA DISTRIBUIDORA, en la primera instancia, notificara fehacientemente al usuario tal
circunstancia e informara los recargos asociados, otorgandole un plazo de SESENTA (60) dias

para la normalizacién de dicho valor.

Una vez transcurrido el plazo si ain no se hubiese corregido la anormalidad, LA
DISTRIBUIDORA estara facultada a aumentar los cargos indicados los puntos c) y d) del Inciso
4), a partir de la primer Factura de Servicio/Liguidacién de Servicio Publico que se emita con
posterioridad a la comprobacion de fa anomalia.

r) Cuando el coseno de fi — determinado a partir de la energia activa y reactiva- fuese inferior a

.. 0,60, LA DISTRIBUIDORA, previa notificacién fehaciente al usuario, podra suspender el servicio

léctrico hasta tantp el usuario adecue sus instalaciones a fin de superar dicho valor limite.

A =
e
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LA DISTRIBUIDORA no podra aplicar recargos a los usuarios por valores inferiores de cos fi al
limite establecido, determinados a partir de mediciones puntuales. No obstante, Ia
DISTRIBUIDORA, podra, a su opcion, efectuar mediciones instantaneas del coseno de fi con el
régimen de funcionamiento y cargas normales de las instalaciones del consumidor, al solo efecto

de verificar los valores orientativos de energia reactiva.
CAPITULO 3:
TARIFA Nro. 3 - (Grandes Demandas)

Inciso 1) La Tarifa Nro. 3 se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a los usuarios

cuya demanda maxima sea igual o superior a los 50 kW y se diferenciara en dos categorias:
TARIFA Nro. 3 - (Grandes Demandas con potencias contratadas = o > a 50 kW y < 300 kW).
TARIFA Nro. 3 - (Grandes Demandas con pofencias contratadas = o > a 300 kW).

Inciso 2) Antes de iniciarse la prestacion del servicio eléctrico, el usuario debera contratar por

escrito la “capacidad de suministro”.

Se define como “capacidad de suministro®, la potencia en kW, promedio de QUINCE (15)
minutos consecutivos — bajo la modalidad de registro de ventana fija - , que LA DISTRIBUIDORA

pondra a disposicién del usuario en cada punto de entrega.

El valor contratado sera valido y aplicable, a los efectos de la facturacion del cargo
correspondiente, segun el acapite b) del Inciso 4), durante un periodo de DOCE (12) meses
consecutivos contados a partir de la fecha de habilitacion del servicio y en lo sucesivo por ciclos
de DOCE (12) meses.

Las facturaciones por tal concepto, seran consideradas cuotas sucesivas de una misma

obligacion.

r) Transcurrido el plazo de DOCE (12) meses consecutives, la obligacion de abonar el importe

' fijado en el acapite b) del Inciso 4), rige por todo el tiempo en que LA DISTRIBUIDORA brinde
su servicio al usuario y hasta tanto este ultimo no comunique por escrito a LA DISTRIBUIDORA
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su decision de prescindir parcial o totalmente de la “capacidad de suministro” puesta a su

disposicion, o bien de solicitar un incremento de la “capacidad de suministro”.

Si habiéndose cumplido el plazo de DOCE (12) meses consecutivos por el que se contrato
la “capacidad de suministro”, el usuario decidiera prescindir totaimente de la “capacidad de
suministro”, podra pedir la reconexion del servicio si ha transcurrido como minimo UN (1) afio de
habérselo dado de baja; en caso contrario, LA DISTRIBUIDORA sélo tendra derecho a exigir al
usuario el pago, al precio vigente en el momento del pedido de la reconexion, del importe del
cargo por “capacidad de suministro” que se le hubiera facturado mientras el servicio estuvo

desconectado, a razon de la dltima “capacidad de suministro” contratada.

Cuando el suministro eléctrico sea de distintos tipos, en corriente alterna (en Baja Tension,
en Media Tension o en Alta Tensidén) o en corriente continua, la “capacidad de suministro”, se
establecera por separado para cada uno de estos tipos de suministro y para cada punto de
entrega.

Inciso 3)

El usuario no podra utilizar, ni LA DISTRIBUIDORA estara obligada a suministrar, potencias
superiores a las contratadas, cuando ello implique poner en peligro las instalaciones de LA
DISTRIBUIDORA.

Si el usuario necesitara una potencia mayor gue la contratada de acuerdo con el Inciso 2},
debera solicitar a LA DISTRIBUIDORA un aumento de “capacidad de suministro”. Acordado el
aumento, la nueva capacidad de suministro reemplazara a la anterior, a partir de la fecha en que
ésta sea puesta a disposicion del usuario y sera valida y aplicable a |os efectos de la facturacion,
durante un periodo de DOCE (12) meses consecutivos y, en lo sucesivo, en ciclos de DOCE

(12) meses.
Inciso 4)
Por el servicio contratado para cada punto de entrega, el usuario pagara:

!! a) Un cargo fijo mensual por factura emitida.
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b) Un cargo fijo mensual por cada kW de capacidad de suministro contratada en Baja, Media, o
Alta Tensién, haya o no consumo de energia.
c) Un cargo fijo mensual por cada kW de potencia adquirida, en Baja, Media, o Alta Tension,

aplicable a la potencia maxima registrada en el mes de facturacion.

Los cargos sefalados en los acapites b) y c) se aplican a cualquier tramo horario en que se

registre la demanda.
Se entiende por suministro en:

- Baja Tension, los suministros que se atiendan en tensiones de hasta 1 kV inclusive.

- Media Tension, los suministros que se atiendan en tensiones mayores de 1 kV y menores
de 66 kV.

- Alta Tension, los suministros que se atiendan en tensiones iguales o mayores a 66 kV.

d) Un cargo por la energia eléctrica entregada en el nivel de tensidn correspondiente al

suministro, de acuerdo con el consumo registrado en cada uno de los horarios tarifarios “en

punta’, “valle nocturno” y “horas restantes”.

¥ oo

Los tramos horarios “en punta”, “valle nocturno” y “horas restantes”, seran ceincidentes con

los fijados por el Despacho Nacional de Cargas para el Mercado Eléctrico Mayorista.

e) Si el suministro se efectia en corriente continua, un recargo equivalente a un porcentaje del

precio de |la energia eléctrica rectificada.

f) Si correspondiere, un recargo por coseno de fi, segun se define en el inciso 6).

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en los puntos &), b), ¢) y d)

precedentes, se indican en el Anexo V para EDENOR S A. y Anexo VI para EDESUR S.A. -

n Cuadro Tarifario Inicial, y se recalcularan segun lo que se establece en el PROCEDIMIENTO
PARA LA DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO — Anexo IlI.

\
?i@lnciso 5)

/
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En caso que el usuario tomara una potencia superior a la contratada indicada en el punto b)
precedente y, sin perjuicic de lo que corresponda para evitar un nuevo exceso, en el periodo de
facturacion en que se haya producido la transgresién, LA DISTRIBUIDORA facturara la potencia
realmente adquirida, mas un recargo del 50% de la capacidad de suministro excedida respecto
a la contratada. Si el exceso superara el 50% de la capacidad de suministro contratada, el recargo

sera del 100% sobre el exceso registrado.
Si LA DISTRIBUIDORA considerase perjudiciales las transgresiones del usuario a las
capacidades de suministro establecidas, previa notificacion fehaciente, podra suspenderle la

prestacion del suministro de energia eléctrica.

Inciso 6)

Los suministros de energia elécirica en corriente alterna estaran sujetos a recargos y penalidades

por coseno de fi, segln se establece a continuacién:
a) Recargos:

Cuando la energia reactiva inductiva - correspondiente a la onda fundamental de 50 Hz -
consumida en un perfodo horario de facturaciéon supere el valor basico del 62% (Tg fi > 0,62) de
la energia activa consumida en el mismo periodo, LA DISTRIBUIDORA esta facultada a facturar
la energia activa con un recargo igual al 1,50% (UNO CON CINCUENTA POR CIENTO) por cada
centésimo (0,01) o fraccidon mayor de CINCO milésimos (0,005) de variacion de la Tg fi con
respecto al precitado valor basico.

b) Penalidades:
Cuando el cociente entre la energia reactiva y la energia activa sea igual o superior a 1,34
(factor de potencia menor a 0,60), LA DISTRIBUIDORA, previa notificacién fehaciente al usuario,

podra suspender el servicio hasta tanto el usuario adecue sus instalaciones a fin de superar dicho

valor limite del factor de potencia.

CAPITULO 4:

DISPOSICIONES ESPECIALES

-0 =
(K
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Inciso 1) SERVICIO ELECTRICO DE RESERVA

En los suministros encuadrados en las Tarifas N° 2 y N° 3, LA DISTRIBUIDORA no estara
obligada a prestar servicio eléctrico de reserva a usuarios que cuenten con fuente propia de
energia, o reciban energia eléctrica de otro ente prestador del servicio plblico de eleciricidad ¢
por otro punto de entrega. En caso que se decidiera efectuar dicho tipo de suministro, se

convendra de antemano con el solicitante las condiciones en que se efectuara la prestacion.
Inciso 2) TARIFA POR EL SERVICIO DE PEAJE

La Distribuidora debera permitir a los Grandes Usuarios ubicados en su zona de
concesion que efectuaren contratos con Generadores, el uso de sus instalaciones de

Distribucion, debiendo adecuarlas con el proposito de efectuar ia correcta prestacion del servicio.

En lo que respecta al servicio de peaje a aplicar por el transporte de energia eléctrica
a los Grandes Usuarios, el valor maximo a percibir por el mismo surgira de aplicar el denominado
PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO del Anexo Hll, los
valores iniciales se indican en los Anexos V para EDENOR S.A y VI para EDESUR S.A.

De efectuarse contratos particulares por estos servicios la DISTRIBUIDORA debera

informar al ENTE, para su aprobacion, las tarifas pactadas.

Inciso 4) APLICACION DE LOS CUADROS TARIFARIOS

Los valores del Cuadro Tarifario actualizados segln el mecanismo establecido en el
SUBANEXO Il PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO,
podran ser aplicados en forma inmediata para la facturacién a los usuarios de LA
DISTRIBUIDORA.

\ Cuando se actualice el Cuadro Tarifario por los motivos detallados en el SUBANEXO |
r) PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO, las tarifas nuevas
y anteriores seran aplicadas en forma ponderada, teniendo en cuenta los dias de vigencia de las

- mismas, dentro del periodo de facturacién.

P
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LA DISTRIBUIDORA debera dar amplia difusién a los nuevos valores tarifarios y su fecha

de vigencia, para conocimiento de los usuarios.

A su vez, elevara en forma inmediata el nueve Cuadro Tarifario al ENTE para su

aprobacién, adjuntando para ello Ia informacién necesaria para su analisis.

El ENTE, dentro de un plazo no mayor de CINCO (5) dias habiles se expedira sobre el
pariicular. En case de no aprobarse el nuevo cuadro tarifario, le serd comunicado en forma
inmediata a LA DISTRIBUIDORA, quien debera efectuar dentro de un plazo no mayor de CINCO
(6) dias habiles la rectificacidon que el ENTE le indique, debiendo a su vez, efectuar la

refacturacion correspondiente, emitiendo las notas de crédito o débito que correspondan.

Inciso 5) FACTURACION

Los usuarios de Tarifa N° 1 - Pequefias Demandas uso Residencial y General, salvo
aquellos que cuenten con un medidor autoadministrado, que no se incluyen en el proceso de
lectura y facturacidbn de consumos, tendran una periodicidad de lectura bimestral y una
facturacién mensual; mientras que las de tarifas N° 1-AP, N° 2 y N° 3, Pequenas demandas -
Alumbrado Publico, Medianas y Grandes Demandas respectivamente, tanto la lectura de

medidores como la facturacion, se realizaran en forma mensual.

El margen aceptable de desvio, en exceso o defecto, respecto al periodo ideal para la
periodicidad en las lecturas bimestrales es de SEIS (6) dias y para lecturas mensuales es de
TRES (3) dias.

Asimismo, la periodicidad en la emisién de las Liquidaciones de Servicio Publico se
nsiderara cumplida si las mismas se efectian dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de
“haberse realizado la lectura correspondiente, respetando los plazos establecidos en el parrafo

recedente.

Las Liquidaciones de Servicio PUblico asociadas a lecturas estimadas, asi como la segunda

A

k LSP asociada a lecturas bimestrales, quedan excluidas del plazo mencionado en el parrafo

l/
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anterior, estableciéndose que el margen aceptable de desvio, en exceso o en defecto, (respecto

al periodo ideal para la periodicidad en la emision de las LSP) sera de TRES (3) dias.

Si LA DISTRIBUIDORA Io estima conveniente, podra elevar a consideracién del ENTE una
propuesta de modificacion de los periodos de facturacién, explicitando las razones que avalan

tales cambios.

Sin perjuicio de ello, LA DISTRIBUIDORA y el usuario podran acordar periodos de
facturacion distintos a los aqui especificados.

Inciso 6) GENERACION DISTRIBUIDA, INYECCION DE EXCEDENTES EN LA RED Y
MEDICION DE POTENCIA Y TRAMO HORARIO

En un plazo no superior a los ciento ochenta dias a contar desde la entrada en vigencia de
la presente Resolucion se reglamentaran los aspectos concernientes a Generacién Distribuida,
inyeccién de excedentes en la red y medicién de potencia y tramo horario, con la finalidad de

propiciar la participacion de los usuarios en el disefio de su propia curva de demanda

CAPITULO 5
TASA DE REHABILITACION DEL SERVICIO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

Inciso 1) Todo USUARIO a quien se le haya suspendido el suministro de energia eléctrica por
falta de pago del servicio, en el plazo establecido por las disposiciones vigentes, debera pagar,
previamente a la rehabilitacion del servicio, ademas de la deuda que dio lugar a la interrupcion
del suministro, calculada de acuerdo con las normas vigentes, la suma que se establezca en

cada cuadro tarifario.

Inciso 2) Previo a la conexidon de sus instalaciones los usuarios deberan abonar a LA
DISTRIBUIDORA el importe gue corresponda en concepto de Conexién Domiciliaria; los valores
O correspondientes seran indicados en el Cuadro Tarifario respectivo y se aplicaran con el siguiente
criterio: si para atender [a solicitud de conexion se debe realizar una derivacion completa de la

!i'ed general solo para ese uso, se aplicara el denominado costo de conexién especial. En todos

>
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los ofros casos, que impliquen un uso compartido de la derivacidn, se aplicara el denominado

costo de conexiéon comun.

Inciso 3) Para la aplicacion de los valores a que se hace referencia en el inciso 2) precedente,

deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Los importes indicados en el inciso 2) precedente corresponden a las prestaciones que se
encuadren en la Tarifa N° 1-Pequefias Demandas Uso Residencial, General o Alumbrado Publico
(en caso de contemplar medidores de energia), con una potencia instalada superior a los DOS
(2) KILOWATIOS, o cuya conexion comprenda mas de CUATRO (4) unidades de consumo, en

la Tarifa N° 2-Medianas Demandas y en la Tarifa N° 3-Grandes Demandas.

b) Para el caso de las prestaciones encuadradas en la Tarifa N° 1-Pequefnas Demandas Uso
Residencial, General o Alumbrado Publico (en caso de contemplar medidores de energia), con
una potencia instalada de hasta DOS (2) KILOWATIOS, se aplicara UN QUINTO (1/5) del costo
de la conexién correspondiente. Cuando |la conexion comprenda mas de una y hasta CUATRO
(4} unidades de consumo, se aplicara el importe resultante de multiplicar UN QUINTO (1/5) del

costo de la conexion correspondiente por el nimero de unidades comprendidas.

c) Si la conexién se refiere sélo a la instalacion del medidor, se aplicara UN QUINTO (1/5) del
costo de una conexién comun aérea monofasica, indicado en los respectivos cuadros Tarifarios
vigentes.

Inciso 4) Cuando se solicite la conexién de un nuevo usuario en una zona donde no existan
instalaciones de distribucion, ¢ bien se requiera la ampliacion de un suministro existente, para el
que deban realizarse modificaciones sustanciales sobre las redes preexistentes y que signifiquen
inversiones relevantes, LA DISTRIBUIDORA podra solicitar al usuario una contribucién especial
reembolsable, siempre que cuente con la aprobacion especifica del ENTE, para cada caso
particular, Para ello, LA DISTRIBUIDORA debera presentar al ENTE toda la informacion técnica

n y econdémica necesaria que permita la correspondiente evaluacidn, como asi también la

epénica prevista para el reembolso al usuario.
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CUADRO TARIFARIO

T1 - PEQUENAS DEMANDAS
T1 RESIDENCIAL
T1R (sin ahorro)

Tarifa 1 R1

Cargo fijo hasta 150 kWh mes $/mes

Cargo Variable hasta 150 kWh mes $/kWh
Tarifa 1 R2 ,

Cargo fijo de 151 hasta 325 kWwh mes $/mes

Cargo Variable de 151 hasta 325 kWhmes  $/kWh
Tarifa 1 R3

Cargo fijo de 326 hasta 400 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 326 hasta 400 kWh mes  $/kWh
Tarifa1 R4

Cargo fijo de 401 hasta 450 kWh mes $/mes

Cargo Variable 401 hasta 450 kWh mes $/KWh
Tarifa 1 R5

Cargo fijo de 451 hasta 500 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes  $/kWh
Tarifa1 R6

Cargo fijo de 501 hasta 600 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 501 hasta 600 kWh mes  $/kWh
Tarifa1 R7

Cargo fijo de 601 hasta 700 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 601 hasta 700 kWh mes  $/kWh
Tarifa1 R8

Cargo fijo de 701 hasta 1400 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 701 hasta 1400 kWwh mes $/kWh
Tarifa 1 RS

Cargo fijo mayor a 1400 kWh mes $/mes

Cargo Variable mayor a 1400 kWh mes $/kWh

T1R (con ahorro entre el 10 y el 20%)

Tarifa 1 R1
Cargo fijo hasta 150 kWh mes $/mes
{) Cargo Variable hasta 150 kWh mes $/kWh
Tarifa 1 R2
‘ Cargo fijo de 151 hasta 325 kWh mes $/mes
gjw Cargo Variable de 151 hasta 325 kWh mes  $/kWh

L
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Tarifa1 R3
Cargo fijo de 326 hasta 400 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 326 hasta 400 kWh mes  $/kWh
Tarifa1 R4
Cargo fijo de 401 hasta 450 kWh mes $imes
Cargo Variable 401 hasta 450 kWh mes $/kWh
Tarifa1 R5
Cargo fijo de 451 hasta 500 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes  $/kWh
Tarifa 1 R6
Cargo fijo de 501 hasta 600 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 501 hasta 600 kWh mes  $/kWh
Tarifa1 R7 '
Cargo fijo de 601 hasta 700 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 601 hasta 700 kWh mes  $/kWh
Tarifa 1 R8
Cargo fijo de 701 hasta 1400 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 701 hasta 1400 kWh mes $/kWh
Tarifa 1 R9
Cargo fijo mayor a 1400 kWh mes $/mes
Cargo Variable mayor a 1400 kWh mes $/kWh

T1R (con ahorro de mas del 20%)

Tarifa 1 R1
Cargo fijo hasta 150 kWh mes $/mes
Cargo Variable hasta 150 kWh mes $/kWh

Tarifa 1 R2
Cargo fijo de 151 hasta 325 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 151 hasta 325 kWhmes  $/kWh

Tarifa1 R3
Cargo fijo de 326 hasta 400 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 326 hasta 400 kWhmes  $/kWh

Tarifa1 R4
Cargo fijo de 401 hasta 450 kWh mes $/mes
Cargo Variable 401 hasta 450 kWh mes $/kWh

Tarifa1 R5
Cargo fijo de 451 hasta 500 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes  $/kWh

Tarifa 1 R6
Cargo fijo de 501 hasta 600 kWh mes $/mes
ﬂ Cargo Variable de 501 hasta 600 kWwh mes  $/kWh

Tarifa 1 R7
Cargo fijo de 601 hasta 700 kWh mes $/mes

(7
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Cargo Variable de 601 hasta 700 kWh mes  $/kWh

Tarifa 1 R8 ;
Cargo fijo de 701 hasta 1400 kWh mes $/mes ’;
Cargo Variable de 701 hasta 1400 kWh mes $/kWh

Tarifa1 R9
Cargo fijo mayor a 1400 kWh mes $/mes
Cargo Variable mayor a 1400 kwWh mes $/kWh

T1RS (sin ahorro)

Tarifa 1 RS1

Cargo fijo hasta 150 kWh mes $/mes

Cargo Variable hasta 150 kWh mes $kWh
Tarifa 1 RS2

Cargo fijo de 151 hasta 325 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 151 hasta 325 kWhmes  $/kWh
Tarifa1 RS3

Cargo fijo de 326 hasta 400 kWWh mes $/mes

Cargo Variable de 326 hasta 400 kWh mes  $/kWh
Tarifa 1 RS4

Cargo fijo de 401 hasta 450 kWh mes $/mes

Cargo Variabie 401 hasta 450 kWh mes $/kWh
Tarifa 1 RS5

Cargo fijo de 451 hasta 500 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes  $/kWh
Tarifa 1 RS6

Cargo fijo de 501 hasta 600 kWh mes $/mes

Cargo Variable de 501 hasta 600 kWwWhmes  $/kWh
Tarifa 1 RS7

Cargo fijo mayor a 600 kWh mes $/mes

Cargo Variable mayor a kWWh mes $/K\Wh

T1RS {con ahorro)

Tarifa 1 RS1
Cargo fijo hasta 150 kWh mes $/mes
Cargo Variable hasta 150 kWh mes $/kWh
Tarifa 1 RS2
Cargo fijo de 151 hasta 325 kWh mes $/mes
n Cargo Variable de 151 hasta 325 kWh mes  $/kWh
rifa 1 RS3

Cargo fijo de 326 hasta 400 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 328 hasta 400 kWh mes  $/kWh

SN
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Tarifa 1 RS4

Tarifa 1 RS5

Tarifa 1 RS6

Tarifa 1 RS7

T1R EBP

Tarifa 1
REBP1

Tarifa 1
REBP2

Tarifa 1
REBP3

Tarifa 1
REBP4

Tarifa 1
REBP5

Tarifa 1
REBF6

arifa 1
REPB7

ﬂ Tarifa 1
g RZPBB
! !
ik

Cargo fijo de 401 hasta 450 kWh mes
Cargo Variable 401 hasta 450 kWh mes

Cargo fijo de 451 hasta 500 kWh mes
Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes

Cargo fijo de 501 hasta 600 kWh mes
Cargo Variable de 501 hasta 600 kWh mes

Cargo fijo mayor a 600 kWwh mes
Cargo Variable mayor a 600 kWh mes

Cargo fijo hasta 150 kWh mes
Cargo Variabie hasta 150 kWh mes

Cargo fijo de 151 hasta 325 kWh mes
Cargo Variable de 151 hasta 325 kWh mes

Cargo fijo de 326 hasta 400 kWh mes
Cargo Variable de 326 hasta 400 kWh mes

Cargo fijo de 401 hasta 450 kwWh mes
Cargo Variable 401 hasta 450 kWh mes

Cargo fijo de 451 hasta 500 kwh mes
Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes

Cargo fijo de 501 hasta 600 kwh mes
Cargo Variable de 501 hasta 600 kWh mes

Cargo fijo de 601 hasta 700 kwh mes
Cargo Variable de 601 hasta 700 kWh mes

Cargo fijo de 701 hasta 1400 kWh mes

$/mes
$/KWh

$/mes
$Wh

$/mes
$/kWh

$/mes
$KWh

~ $/mes

$/kKWh

$/mes
$/kWh

$/mes
$/KWh

$/mes
$/kWh

$/mes
$/kWh

$/mes
$/KWh

$/mes
$KWh

$/mes
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Cargo Variable de 701 hasta 1400 kWh mes $/kWh

Tarifa 1
REPBS
Cargo fijo mayor a 1400 kWh mes $/mes
Cargo Variable mayor a 1400 kwWh mes $/kWh
TIR ELD
Tarifa 1
RELD1
Cargo fijo hasta 150 kWh mes $/mes
Cargo Variable hasta 150 kWh mes $/kWh
Tarifa 1
RELD2
Cargo fijo de 151 hasta 325 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 151 hasta 325 kWh mes  $/kWh
Tarifa 1
RELD3
Cargo fijo de 326 hasta 400 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 326 hasta 400 kWh mes  $/kWh
Tarifa1.
RELD4
Cargo fijo de 401 hasta 450 kWh mes $/mes
Cargo Variable 401 hasta 450 kWWh mes $/kWh
Tarifa 1
RELD5
Cargo fijo de 451 hasta 500 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes  $/kWh
Tarifa 1
RELD6
Cargo fijo de 501 hasta 600 kWh mes $/mes
Cargo Variable de 501 hasta 600 kWh mes  $/kWh
Tarifa 1
RELD7
Cargo fijo mayor a 600 kWh mes $/mes
Cargo Variable mayor a 600 kWh mes $/kWh

T1R ELD (con ahorro)

JTarifa 1
RELD1
Cargo fijo hasta 150 kWh mes $/mes
Cargo Variable hasta 150 kWh mes $/kWh
O Tarifa 1
RELD2
Cargo fijo de 151 hasta 325 kWWh mes $/mes

Cargo Variable de 151 hasta 325 kWhmes  $/kWh

d
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Tarifa 1
RELD3

Tarifa 1
RELD4

Tarifa 1
RELD5

Tarifa 1
RELD6

Tarifa 1
RELD7

™
GENERAL

Tarifa 1 G1

Tarifa 1 G2

Tarifa1 G3

T1 AP

T1 RMA

Cargo fijo de 326 hasta 400 kWh mes
Cargo Variable de 326 hasta 400 kWh mes

Cargo fijo de 401 hasta 450 kWh mes
Cargo Variable 401 hasta 450 kWh mes

Cargo fijo de 451 hasta 500 kWh mes
Cargo Variable de 451 hasta 500 kWh mes

Cargo fijo de 501 hasta 600 kWh mes
Cargo Variable de 501 hasta 600 kWh mes

Cargo fijo mayor a 600 kWh mes
Cargo Variable mayor a 600 kWh mes

Cargo fijo hasta 800 kWh mes
Cargo Variable hasta 800 kWh mes

Cargo fijo de 801 hasta 2000 kWh mes
Cargo Variable de 801 hasta 2000 kWh mes

Cargo fijo mayor a 2000 kWh mes
Cargo Variable mayor a 2000 kWh mes

Cargo variable

Cargo variable

T2 - MEDIANAS DEMANDAS

Cargo fijo

Cargo por potencia contratada

Cargo por potencia maxima

Cargo variable por energia consumida

$/mes
$/kWh

$/mes
$/kwh

$/mes
$/kWh

$/mes
$MWh

$/mes
$/kWh

$/mes
$/kWh

$/mes
$/kWh

$/mes

$/kWh

$/kWh

$/kWh

$/factura
$KW/mes
$MAW/mes
$kWh
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T2 - MEDIANAS DEMANDAS SERVICIO DE PEAJE

Cargo fijo

Cargo por potencia contratada

Cargo por potencia maxima

Cargo variable por energia consumida

T3 - GRANDES DEMANDAS
(Potencia contratada menor que 300 kW)

T3-BT
Cargo fijo
Cargo por potencia contratada
Cargo por potencia maxima
Cargo variable por energia consumida en
punta
Cargo variable por energia consumida en
valle

Cargo variable por energia consumida en
resto

T3-MT
Cargo fijo
Cargo por potencia contratada
Cargo por potencia maxima
Cargo variable por energia consumida en
punta
Cargo variable por energia consumida en
valle
Cargo variable por energia consumida en
resto

T3-AT

Cargo fijo

Cargo por potencia contratada

Cargo por potencia maxima

Cargo variable por energia consumida en
punta

Cargo variable por energia consumida en
valle

Cargo variable por energia consumida en
res

$/factura
$/kW/imes
$/KWimes
$/KWh

$/factura
$/kW/mes
$Wimes

$/kwWh
$/kWh

$/kWh

$/factura
$/KWimes
$/KW/mes

$/kWh
$/kWh

$/kwWh

$ffactura
$/kWimes
$/kW/mes

$/kWh
$/kWh

$/kWh
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T3 - GRANDES DEMANDAS SERVICIO DE PEAJE

Wﬁ/ﬂ@

T3 -BT
Cargo fijo $/factura
Cargo por potencia contratada $/MWimes
Cargo por potencia maxima $/MW/mes
Cargo variable por energia consumida en
punta $MWh
Cargo variable por energia consumida en
valle $MWh
Cargo variable por energia consumida en
resto $/MWh
Cargo fijo $/factura
Cargo por potencia contratada $/MW/mes
Cargo por potencia maxima $/MW/imes
Cargo variable por energia consumida en
punta $/MWh
Cargo variable por energia consumida en
valle $MWh
Cargo variable por energia consumida en
resto $/MWh
Cargo fijo $/factura
Cargo por potencia contratada $/MWimes
Cargo por potencia maxima $/MW/mes
Cargo variable por energia consumida en
punta $/MWh
Cargo variable por energia consumida en
valle $/MWh
Cargo variable por energia consumida en
resto $MWh

T3 - GRANDES DEMANDAS

(Potencia contratada mayor o igual a 300 kW)

T3 -BT
Cargo fijo $/factura
Cargo por potencia contratada $/kWimes
Cargo por potencia maxima $kWimes
Cargo variable por energia consumida en
punta $/kWh
Cargo variable por energia consumida en
valle $/kWh
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T3 -MT

T3 - AT

Cargo variable por energia consumida en
resto

Cargo fijo

Cargo por potencia contratada

Cargo por potencia maxima

Cargo variable por energia consumida en
punta

Cargo variable por energia consumida en
valle

Cargo variable por energia consumida en
resto

Cargo fijo

Cargo por potencia contratada

Cargo por potencia maxima

Cargo variable por energia consumida en
punta

Cargo variable por energia consumida en
valle

Cargo variable por energia consumida en
resto

T3 - GRANDES DEMANDAS SERVICIO DE PEAJE

T3 -BT

T3 -MT

Cargo fijo

Cargo por potencia contratada

Cargo por potencia maxima

Cargo variable por energia consumida en
punta

Cargo variable por energia consumida en
valie

Cargo variable por energia consumida en
resto

Cargo fijo

Cargo por potencia contratada

Cargo por potencia maxima

Cargo variable por energia consumida en
punta

Cargo variable por energia consumida en
valle

$/kWh

$/factura
$/KW/mes
$/kWimes

$/KWh
$/kWh

$/kWh

$/factura
SkW/imes
$W/mes

$/kWh
$/kWh

$/kWh

$ffactura
S/MW/mes
$/MW/mes

$/MWh
$/MWh

$MWh

$/ffactura
$/IMW/mes
$/MW/mes

$/MWh

$/MWh
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Cargo variable por energia consumida en

resto $/MWh

T3 - AT
Cargo fijo $/factura
Cargo por potencia contratada $/MW/mes
Cargo por potencia maxima $/MW/mes
Cargo variable por energia consumida en
punta $/MWh
Cargo variable por energia consumida en
valle $MWh
Cargo variable por energia consumida en
resto $/MWh

Servicio de Rehabilitacion

Tarifa 1 R1
Tarifa1-GyAP
Tarifa 2 y Tarifa 3

8 A &

Conexiones domiciliarias

Comunes

Aéreas monofasicas
Subterraneas

Aéreas frifasicas
Subterraneas trifasicas

A A £ B

Especiales

Aéreas monofasicas
Subterraneas

Aéreas trifasicas
Subferraneas trifasicas

& H &

0

La estructura de las tarifas sociales y plan estimulo se adecuaran a los lineamientos que en su

Qaportunidad defina el poder concedente.
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ANEXO I
SUBANEXO Il
EDENOR SA

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO

El Cuadro Tarifario se calculara en base a:

El precio de la potencia y energia en el Mercado Eléctrico Mayorista MEM, (Precios
Estacionales del Mercado Spot), que fije oportunamente la SECRETARIA DE ENERGIA

ELECTRICA.
. Los costos propios de distribucién vigentes.

Dicho Cuadro Tarifario se recalculara en las siguientes oportunidades:
- Cuando se produzcan variaciones en los precios del Mercado Eléctrico Mayorista
(MEM}
- Cuando corresponda aplicar el Mecanismo de Redeterminacion del costo propio de
distribucién {de acuerdo a lo detallado en el punto C) del presente Procedimiento),
y el Factor de Estimulo a la Eficiencia (de acuerdo a lo descripto en el punto D) del

presente Procedimiento

tas seran las Unicas variaciones que podran trasladarse a las tarifas a usuarios y lo seran

en las oportunidades y frecuencias que mas abajo se indican:

1.- Las variaciones de los precios mayoristas de la electricidad que se reconoceran y

4/7 ‘Qtrasladaran a las tarifas son las del precio medio estacional (mercado spot), calculado por

,/ 1

5 :




“2017 - Afio de las Energias Renovables”

T ARECREDD
el Organismo Encargado del Despacho, como consecuencia de la programacion semestral
y de su revisién trimestral, aprobados por la SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.
2.- Con una periodicidad semestral se aplicara el mecanismo de Redeterminaciéon del
Costo Propio de Distribucién, también contenido en el punto C) citado precedentemente.
Mediante el citado mecanismo se recalcularan los costos propios de distribucién, asf como
también los valores de CENS (Costo de Energia No suministrada y CESMC (Costo de la
Energia Suministrada en Malas Condiciones), definidos en el SUBANEXO IV - NORMAS
DE CALIDAD DE SERVICIO y SANCIONES para EDENOR S.A. y EDESUR S.A.
respectivamente.

Los nuevos Costos Propios de Distribucion seran afectados ademas por el Factor de
Estimulo a la Eficiencia, cuya determinacién se rige por el mecanismo descripto en el punto
D) del presente Procedimiento

Los nuevos valores tendran plena vigencia en los 6 (seis) meses siguienfes a la fecha de
entrada en vigencia del cuadro tarifario determinado por esta RTI. La primera aplicacién
del Mecanismo de Monitoreo de Variacion de Costos sera a partir de vencido el plazo citado
precedentemente, contado a partir de la fecha de inicio del periedo quinquenal de vigencia
de los Nuevos Cuadros Tarifarios.

"W‘QA continuacion se describen los procedimientos para la determinacién del Cuadro Tarifario.
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PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO

A) CALCULO DEL PRECIO DE LA POTENCIA Y ENERGIA COMPRADA EN EL

MERCADO MAYORISTA

A.1) Precio de la potencia

Ppot =Pps + CUSTp
donde:
Ppot: Precic de la potencia a transferir a los parametros de las tarifas a usuarios finales,
expresado en $/kW-mes.
Pps: Precio de referencia de la potencia para las tarifas de distribuidores, vigente en el
periodo para el cual se calculan las tarifas, expresado en $/kW-mes. Se aplicara el valor
calculado por el Organismo Encargado del Despacho (OED) en base a la metodologia
descripta en la Resolucion SE N° 326/94 y las que en lo sucesivo la modifiquen.

CUSTp =CFT/PotArea
donde:
CUSTp: Costo Unitario del cargo fijo por servicio de transporte. Este valor se expresara en
$kW.
CFT: Monto tofal a pagar por LA DISTRIBUIDORA en concepto de cargos fijos de
transporte (cargos de conexién y complementarios).
PotArea: Promedio simple de las potencias declaradas por LA DISTRIBUIDORA y sus
clientes de peaje agentes del MEM ante el OED para cada uno de los meses del periodo

para el que se efectua el calculo del Cuadro Tarifario, expresada en kKW.

NOTA: el item definido como Ppot, sera caiculado en funcién a lo que establezcan las

Wﬁbrmativas vigentes por el poder concedente.
!
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A.2) Precio de [a energia para cada tramo horario (pico, valle y restantes)

Pei = Pesi + FNEE
Donde:
Pei: Precio de |la energia, en el horario i, a transferir a los pardmetros de las tarifas a
usuarios finales, expresado en $/kWh.
Pesi: Precio de referencia de la energia en el horario i, para las tarifas de distribuidores,
vigente en el periodo para el cual se calculan las tarifas, expresado en $/kWh. Se
considerara el valor calcutado por el Organismo Encargado del Despacho (OED) en base
a la normativa vigente.
i - horas de punta (p}, valle (v) o restantes (r).
Los horarios en que deberan considerarse estos tramos seran los que determine el
Organismo Encargado del Despacho, para las transacciones al nivel mayorista.
CVT: Monto total a pagar por LA DISTRIBUIDORA en concepto de cargos variables de la
energia transportada tanto por TRANSENER.
FNEE: Sobreprecio que debe aportar LA DISTRIBUIDORA al Fondo Nacional de la Energia
Eléctrica creado por ley 24.065.
NOTA: los items definidos como Pep, Per y Pev seran calculados en funcién a lo que

establezcan las normativas vigentes por el poder concedente.
B) CALCULOS DE LOS PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO

B.1) Pequeias demandas ~ Uso Residencial (Tarifa 1 - R) - (Tarifa 1 — R “Entidades
de Bien Piblico”)
Usuarios encuadrados en la tarifa de Pequefias Demandas, Uso Residencial (Tarifa 1-R) y

Jnﬁdades de Bien Publico (Tarifa 1 — R “Entidades de Bien Publico)

-
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La Tarifa 1-R se compendra de 9 blogues, donde cada uno de ellos estara compuesta por

un cargo fijo y un cargo variable por unidad de energia consumida.

Los blogues o rangos de consumo son los siguientes:

Blogque 1;
Bloque 2:
Blogque 3:
Blogue 4:
Bloque 5:
Blogue 6:
Blogue 7:
Bloque 7:
Blogque 8:

Blogue 9:

0 a 150 kWh/mes

151 a 325 kWh/mes
326 a 400 kWh/mes
401 a 450 kWh/mes
451 a 500 kWh/mes
501 a 600 kWh/mes
mayor a 600 kWh/mes
601 a 700 kWh/mes
701 a 1400 kWh/mes

mayor a 1400 kWh /mes

En cada blogue de consumo se tiene:

B.1.1) Cargo Fijos Mensuales

donde:

CFR = CDFRi

expresado en $/mes.

) B.1.2) Cargo Variable

CFR: Cargo fijo que se aplicara a todos los usuarios residenciales, expresado en $/mes.

CDFRi: costo propio de distribucidén asignado al cargo fijo de la tarifa 1-R hloque i,

P LA’CVRi = (Pep * YpR + Per * YIR + Pev * YVR) * KREB + Ppot * KRPB * KMPR + CDVRIi

7L

4
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donde:
CVRi: cargo variable que se aplicara al bloque de consumo i de los usuarios de esta
categoria por la totalidad de la energia consumida, expresado en $/kWh.
Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
YpR: pariicipacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de punta
respecto al total. Este valor no estara sujeto a variacion.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.
YrR: participacion del consumo de los usuarios de esta categoria en horas restantes
respecio al total. Este valor no estara sujefo a variacion.
Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle.
YvR: participacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de valle
respecto al total. Este valor no estara sujeto a variacién.
KREB: factor de reduccién del precio mayorista de la energia al nivel de baja tension. Este
valor no estara sujeto a variacion.
Ppot: Precio de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista.
KRPB: factor de reduccién del precio mayorista de la potencia al nivel de baja tensién. Este
valor no estara sujeto a variacion.

Y KMPR: Coeficiente que representa la incidencia del precio mayorista de la potencia, en el
cargo variable de los usuarios encuadrados en tarifa 1-R. Este valor no estara sujeto a

variacion.

» CDVRIi: costo propio de distribucién asignado al cargo variable del bloque de consumo i,
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B.2) Pequeiias demandas — Uso General (Tarifa 1 — G)
Usuarios encuadrados en la tarifa de Pequefias Demandas, Uso General (1-G).
La Tarifa 1-G se compondra de 3 bloques, donde cada uno de ellos estara compuesto por
un cargo fijo y un cargo variable por unidad de energia consumida.
Los blogques o rangos de consumo son los siguientes:
= Bloque 1: 0 a 800 kWh/mes
» Blogue 2: 801 a 2000 kWh/mes
* Bloque 3: mayor a 2000 kWWh/mes

Los cargos fijos y variables se determinaran de acuerdo a Ias siguientes expresiones:

B.2.1) Cargos Fijos mensuales
CFG = CDFGi
donde:
CFG: Cargo fijo que se aplicara a todos los usuarios de esta categoria, expresado en
$/mes.
CDFGi: costo propio de distribucion asignado al cargo fijo de la tarifa 1-General blogque i,

expresado en $/mes.

B.2.2) Cargo Variable

CVGi= (Pep * YpG + Per * YrG + Pev * YvG)} * KREB + Ppot * KRPB * KMPG + CDVGi
donde:
CVGi: cargo variable que se aplicara al bloque de consumo i de los usuarios de esta
categoria por la totalidad de energia consumida, expresado en $/kWh.

~  Pep: precio de la energia adquirida per LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en

w&és horas de punta.
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YpG: participacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de punta
respecto al total. Este valor no estara sujeto a variacién.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.
YrG: participacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas restantes
respecto al total. Este valor no estara sujeto a variacion.
Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle.
YvG: participacion del consumo de los usuarios de esta categbria en horas de valle
respecto al total. Este valor no estara sujeto a variacion.
KREB: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de baja tension. Este
valor no estara sujeto a variacion.
Ppot: Precio de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista.
KRPB: factor de reduccion del precio mayorista de la potencia al nivel de baja tension. Este
valor no estara sujeto a variacion.
KMPG: Coeficiente que representa la incidencia del precio mayorista de la potencia, en el
cargo variable de los usuarios encuadrados en Tarifa 1-General. Este vaior no estara sujeto
a variacion.
CDVGi: costo propio de distribucién asignado al cargo variable de la escala de consumo i,

expresado en $/kWh.

~ B.3) Pequenas demandas - Alumbrado publico (Tarifa 1 — AP)
.3.1) Cargo Variable

Usuarios encuadrados en la Tarifa Alumbrado Publico (T1-AP).

energ% consumida. El cargo variable se determinara de acuerdo a la siguiente expresion:

La tarifa se compondra unicamente de un cargo variable que se aplicara a cada unidad de
’@Q °
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CVA = Ppot * KRPB * KMA + (Pep * YpAP + Per * YrAP + Pev * YVAP) * KREB + CDA
donde:
CVA ; Cargo variable de la Tarifa 1-AP, expresado en $/kWh.
Ppot: Precio de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista.
KRPB: factor de reduccion del precio mayorista de la potencia al nivel de baja tensién. Este
valor no estara sujeto a variacion.
KMA: Coeficiente que representa la incidencia del precio mayorista de la potencia en el
cargo variable de la tarifa 1-AP1. Esfe valor no estara sujeto a variacion.
Pep: precio de |la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta
YpAP: participacion del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de punta
respecto al total.
Per: precio de |a energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.
YrAP: participacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas restantes
respecto al total.
Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle.
YVAP: participacion del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de valle
respecto al total.
KREB: factor de reduccién del precio mayorista de la energia al nivel de baja tension.
CDA: costo propio de distribucién asignado al cargo variable de la Tarifa 1-AP, expresado

en $/kWh.

- B.4) Medianas demandas - (Tarifa T2)

LQi'ara usuarios encuadrados en la tarifa de Medianas Demandas (Tarifa T2).
8
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Se aplicara una tarifa unica, que se compondra de:
» un cargo fijo por factura emitida;
» dos (2) cargos fijos mensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro
por potencia adquirida;
= un cargo variable por unidad de energia consumida en tramo horario Unico.

Los cargos fijo y variable se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:

B.4.1) Cargo Fijo mensual por factura emitida
CFMD = CDFMD
donde;
CFMD: Cargo fijo que se aplicara a todos los usuarios de esta categoria, expresado en
$/mes.
CDFMD: costo propio de distribucion asignado al cargo fijo de la tarifa 2, expresado en

$/mes.

B.4.2) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada
CPCMD = CDPCMD
donde:;

CPCMD: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/kW-mes.

DPCMD: costo propio de distribucién asignado al cargo por capacidad contratada de la

rifa 2, expresado en $/kW-mes.

.4.3) Cargo fijo mensual por potencia adquirida

d

CPAND = Ppot*KRPB*FCTMD

g 10




5 “2017 - Afio de las Energias Renovables”

ENTE NACIONAL REGULADOR
DE LA ELECTRICIDAD

donde:

CPAMD: Cargo fijo mensual por unidad de potencia maxima registrada, expresado en
$/kW-mes.

Ppot: Precio de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista.
KRPB: factor de reduccién del precio mayorista de la potencia al nivel de baja tension. Este
valor no estara sujeto a variacion.

FCTMD: factor de coincidencia total de la tarifa 2 en el nivel de compra de potencia de la

distribuidora

B.4.4) Cargo variable por unidad de energia consumida

CVND = (Pep * YpMD + Per * YrMD + Pev * YYMD) * KREB
donde:
CVMD: cargo variable de |la Tarifa 2, expresado en $/kWh.
Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
YpMD: participacion del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de punta
respecto al total.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.
YrMD: pariicipacion del consumo de los usuarios de esta categoria en horas restantes
respecto al total.
Pev: precio de |la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle.
YvMD: participacion del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de valle
respecto al {otal.

KREB: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de baja tension.

i "

u
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B.5) Grandes Demandas — Baja tension (Tarifa 3 - BT)
Para usuarios encuadrados en !a tarifa de Grandes Demandas en Baja Tension (T3 -BT),
se aplicara una tarifa gue se compondra de:
« un cargo fijo por factura emitida;
» dos (2) cargos fijos mensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro
cargo por potencia adquirida;
» tres (3) cargos variables por unidad de energia consumida en horas de punta, de
valle nocturno y restantes.
L.os horarios en que deberan considerarse los tramos mencionados seran coincidentes con
los que determine el Organismo Encargado del Despacho, para las transacciones al nivel
mayorista.

Los cargos fijos y variables se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:

B.5.1) Cargo fijo por factura emitida.
CFGB = CDFGB
donde;
CFGB: Cargo fijo mensual por factura emitida, expresado en $/mes.
CDFGB: Costo comercial correspondientes a los usuarios de la Tarifa 3 - BT, expresado

en $/mes.

B.5.2) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada.
CPCGB = CDPCGB
donde:
CPCGB: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/kW-mes.
CDFFGB: costo propio de distribuciéon asignado al cargo por potencia contratada de la

) tarifa 3 - BT, expresado en $/kW-mes,

0 12
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B.5.3) Cargo por potencia adquirida

CPAGB = Ppot*KRPB*FCTGB
donde:
CPAGB: Cargo fijo mensual por unidad de potencia maxima registrada, expresado en
$/KW-mes.
Ppot: Precio de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista.
KRPB: factor de reduccion del precio mrayc‘>ris.ta dela bofeﬁcia al nivel de baja tensién. Este
valor no estara sujeto a variacion.
FCTGB: factor de coincidencia total de la tarifa 3 - BT en el nivel de compra de potencia

de la distribuidora

B.5.4) Cargo variable por consumo de energia en horas de punta
CVPGB = Pep * KREB
donde:
CVPGB: cargo variable por consumo de energia en horas de punta, de la Tarifa 3 - BT,
expresado en $/kWh.
Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
KREB: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de baja tensién. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.5.5) Cargo variable por consumo de energia en horas de valle nocturno

L

.

CVVGB = Pev * KREB

13
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donde:

CVVGB: cargo variable por consumo de energia en horas de valle nocturno, de la Tarifa 3
- BT, expresado en $/kWh.

Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle nocturno.

KREB: factor de reduccion del precio mayorista de |la energia al nivel de baja tension. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.5.6) Cargo variable por consumo de energia en horas restantes
CVRGB = Per * KREB
donde;
CVRGB: cargo variable por consumo de energia en horas restantes, de la Tarifa 3 - BT,
expresado en $/kWh.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restanies.
KREB: factor de reduccién del precio mayorista de la energia al nivel de baja tension. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.6) Grandes Demandas — Media Tensién {Tarifa 3 — MT)
Para usuarios encuadrados en la tarifa de Grandes Demandas en Media Tension (T3 -MT),
se aplicara una tarifa que se compondra de:

» un cargo fijo por factura emitida;

* dos (2) cargos fijos ﬁensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro

cargo por potencia adquirida;

tres (3) cargos variables por unidad de energia consumida en horas de punta, de

%ie nocturno y restantes.

7L 4
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Los horarios en que deberan considerarse los tramos mencionados seran coincidentes con
los que determine el Organismo Encargado del Despacho, para las transacciones al nivel
mayorista.

Los cargos fijos y variables se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:

B.6.1) Cargo fijo mensual por factura emitida.
CFGM = CDFGM
donde:
CFGM: Cargo fijo mensual por factura emitida, expresado en $/mes.
CDFGM: Costo comercial correspondientes a los usuarios de la Tarifa 3 - MT, expresado

en $/mes.

B.6.2) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada.
CPCGM = CDPCGM
donde:
CPCGM: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/kW-mes.
CDPCGM: costo propio de distribucién asignado al cargo fijo de la tarifa 3 - MT, expresado

en $/kW-mes.

B.6.3) Cargo por potencia adquirida
CPAGM = Ppot*KRPM*FCTGM
donde:
CPAGM: Cargo fijo mensual por unidad de potencia maxima registrada, expresado en
- $/kW-mes.

Ppot: Precio de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista.
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KRPM: factor de reduccién del precio mayorista de la potencia al nivel de media tension.

Este valor no estara sujeto a variacién.

FCTGM: factor de coincidencia total de la tarifa 3 - MT en el nivel de compra de potencia

de la distribuidora

B.6.4) Cargo variable por consumo de energia en horas de punta.
CVPGM = Pep * KREM
donde:
CVPGM: cargo variable por consumo de energia en horas de punta, de la Tarifa 3 - MT,
expresado en $/kWh.
Pep: precio de |la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
KREM: factor de reduccioén del precio mayorista de la energia al nivel de media tensién.

Este valor no estara sujeto a variacion.

B.6.5) Cargo variable por consumo de energia en horas de valle nocturno.
CVVGM = Pev * KREM
donde:
CVVGM: cargo variable por consumo de energia en horas de valle nocturno, de la Tarifa 3
- MT, expresado en $/kWh.
Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en

las horas de valle nocturno.

KREM: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de media tension.

;Qte valor no estara sujeto a variacién,

77 y
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B.6.6) Cargo variable por consumo de energia en horas restantes.
CVRGM = Per * KREM

donde:
CVRGM: cargo variable por consumo de energia en horas restantes, de la Tarifa 3 - MT,
expresado en $/kWh.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.
KREM: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de media tension.

Este valor no estara sujeto a variacion.

B.7) Grandes Demandas - Alta Tension (Tarifa 3 — AT)
Para usuarios encuadrados en la tarifa de Grandes Demandas en Alta Tension (T3 -AT),
se aplicara una tarifa que se compondra de:
» un cargo fijo por factura emitida;
e dos (2} cargos fijos mensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro
cargo por potencia adquirida;
» tres (3) cargos variables por unidad de energia consumida en horas de punta, de
valle nocturno y restantes.
LLos horarios en gue deberan considerarse los tramos mencionados seran coincidentes con
los que determine el Organismo Encargado del Despacho, para las transacciones al nivel
mayorista.

Los cargos fijos y variables se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:

B.7.1) Cargo fijo mensual por factura emitida

i =
W LJ( CFGA = CDFGA
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donde:
CFGA: Cargo fijo mensual por factura emitida, expresado en $/mes.
CDFGA: Costo comercial correspondientes a los usuarios de la Tarifa 3 - AT, expresado

en $/mes.

B.7.2) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada.
CPCGA = CDPCGA
donde:
CPCGA: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/kW-mes.
CDPCGA: cosio propio de distribucion asignado al cargo fijo de la tarifa 3 - AT, expresado

en $/kW-mes.

B.7.3) Cargo por potencia adquirida

CPAGA = Ppot*KRPA*FCTGA
donde:
CPAGA: Cargo fijo mensual por unidad de potencia regisirada, expresado en $/kW-mes.
Ppot: Precio de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista.
KRPA: factor de reduccion del precio mayorista de la potencia al nivel de alta tension. Este
valor no estara sujeto a variacién.
FCTGA: factor de coincidencia total de la tarifa 3 - AT en el nivel de compra de potencia

de Ia distribuidora

CVPGA = Pep * KREA

& V@? .4) Cargo variable por consumo de energia en horas de punta.
4
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donde:
CVPGA: cargo variable por consumo de energia en horas de punta, de la Tarifa 3 - AT,
expresado en $/kWwh.
Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
KREA: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de alta tension. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.7.5) Cargo variable por consumo de energia en horas de valle nocturno.
CVVGA = Pev * KREA
donde;
CVVGA: cargo variable por consumo de energia en horas de valle nocturno, de Ia Tarifa 3
- AT, expresado en $/kWh.
Pev: precio de |la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle nocturno.
KREA: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de alta tension. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.7.6) Cargo variable por consumo de energia en horas restantes
CVRGA = Per * KREA
donde:
CVRGA: cargo variable por consumo de energia en horas restantes, de la Tarifa 3 - AT,

expresado en $/kWh.

Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
V&Ias horas restantes.
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KREA: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de alta tension. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.8) Tarifa por Servicio de peaje — Medianas Demandas (Tarifa 2)
Usuarios encuadrados en la tarifa de peaje Medianas Demandas (Tarifa T2 - Peaje).
Se aplicara una tarifa unica, que se compondra de:
» un cargo fijo por factura emitida;
« dos (2) cargos fijos mensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro
por potencia adquirida;
* un cargo variable por unidad de energia consumida en tramo horario Unico.

Los cargos fijo y variable se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:

B.8.1) Cargo fijo por factura emitida
CFMD = CDFMD
donde:
CFMD: Cargo fijo que se aplicara a todos los usuarios de esta categoria, expresado en
$/mes.
CDFMD: coste propio de distribucién asignado al cargo fijo de la tarifa 2 servicio de peaje,

expresado en $/mes.

B.8.2) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada

CPCMD = CDPCMD

donde:

CPCMD: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/kVWW-mes.

Q CDPCMD: costo propio de distribucion asignado al cargo por potencia contratada de la
|

%‘/ tarifa 2, expresado en $/kW-mes.

W/ PR 20
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B._8.3) Cargo por potencia adquirida

CPAMDP = (Ppot*(KRPB-1)+CUSTp)*FCTMD
donde:
CPAMDP: Cargo por unidad potencia maxima registrada de la tarifa 2 servicio de peaje,
expresado en $/kW-mes.
Ppot: Precio de compra de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado
mayorista.
KRPB: factor de reduccion del precio mayorista de |a potencia al nivel de baja tensién. Este
valor no estara sujeto a variacion.

CUSTp: Costo unitario del cargo fijo por servicio de transporte expresado en $/kW-mes

B.8.4) Cargo variable por unidad de energia consumida.

CVMDP = (Pep * YpMD + Per * YrMD + Pev * YVMD) * (KREB - 1)
donde:
CVNMDP: cargo variable de la Tarifa 2 - Peaje, expresado en $/kWh,
Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
YpMD: participacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de punta
respecto al total.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.
YrMD: participacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas restantes
respecto al total.
Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en

las horas de valle.

@/ ‘ LC 21
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YvMD: participacién del consumo de los usuarios de esta categoria en horas de valle
respecto al total.

KREB: factor de reduccion del precio mayorista de la energia ai nivel de baja tension

B.9) Tarifa por Servicio de peaje — Grandes Demandas Baja Tension (Tarifa 3)
La Tarifa de Peaje en Baja Tension se compondra de:
« un cargo fijo por factura emitida;

« dos (2) cargos fijos mensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro

cargo por potencia adquirida;
o tres (3) cargos variables por unidad de energia consumida en horas de punta, de
valle nocturno y restantes.
L os horarios en que deberan considerarse los tramos mencionados seran coincidentes con
los que determine el Organismo Encargado del Despacho, para las transacciones al nivel
mayorista.

Los cargos fijos y variables se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:

B.9.1) Cargo fijo por factura emitida
CFGB = CDFGB
donde:
CFGB: Cargo fijo mensual por factura emitida, expresado en $/mes.
CDEGB: Costo comercial correspondientes a los usuarios de la Tarifa 3 BT de Servicios

de Peaje, expresado en $/mes.

B.9.2) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada

CPCGB = CDPCGB

22
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donde;
CPCGB: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/kW-mes.
CDPCGB: costo propio de distribuciéon asignado al cargo por potencia contratada de la

tarifa 3 — BT servicio de peaje, expresado en $/kW-mes.

B.9.3) Cargo por potencia adquirida

CPAGBP = (Ppot*(KRPB-1)+CUSTp)'FCTGB
donde:
CPAGBP: Cargo fijo mensual por unidad de potencia maxima registrada de la tarifa 3 — BT
servicio de peaje, expresado en $/kW-mes.
Ppot: Precio de compra de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado
mayorista.
KRPB: Factor de reduccion del precio mayorista de la potencia al nivel de baja tensién.
Este valor no estara sujeto a variacion.
CUSTp: Costo unitario del cargo fijo por servicio de transporte expresado en $/kW.,
FCTGB: Factor de coincidencia de la tarifa peaje en baja tensién con el nivel de compra de

potencia.

B.9.4) Cargo variable en horas de punta.

CVPGBP = Pep * (KREB - 1)

donde:

CVPGBP: cargo variable en horas de punta, de Ia Tarifa de Servicios de Peaje, expresado
en $/kWh.

Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en

JJas horas de punta.

“ :
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KREB: factor de reduccidn del precio mayorista de la energia al nivel de baja tensién. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.9.5) Cargo variable en horas de valle nocturno
CVVGBP = Pev * (KREB - 1)
donde:
CVVGBP: cargo variable en horas de valle nocturno, de la Tarifa de Servicios de Peaje,
expresado en $/kWh.
Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle nocturno.
KREB: factor de reduccién del precio mayorista de la energia al nivel de baja tension. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.9.6) Cargo variable en horas restantes.
CVRGBP = Per * (KREB - 1)
donde:
CVRGBP: cargo variable en horas restantes, de la Tarifa de Servicios de Peaje, expresado
en $/kWh.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.
KREB: factor de reduccién del precio mayorista de la energia al nivel de baja tension. Este

valor no estara sujeto a variacién.

B.10) Tarifa por Servicio de peaje — Grandes Demandas Media Tension (Tarifa 3)
La Tarifa de Peaje en Media Tensién se compondra de;

W& * un cargo fijo por factura emitida;
< 24
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s dos (2) cargos fijos mensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro
cargo por potencia adquirida;
s tres (3) cargos variables por unidad de energia consumida en horas de punta, de
valle nocturno y restantes.
Los horarios en que deberan considerarse los tramos mencionados seran coincidentes con
los que determine el Organismo Encargado de! Despacho, para las transacciones al nivel
mayorista.

Los cargos fijos y variables se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:

B.10.1) Cargo fijo por factura emitida
CFGM = CDFGM
donde:
CFGM: Cargo fijo mensual por factura emitida, expresado en $/mes.
CDFGM: Costo comercial correspondientes a los usuarios de la Tarifa de Servicios de

Peaje, expresado en $/mes.

B.10.2) Cargo fijo por capacidad de suministro contratada
CPCGM = CDPCGM
donde:
CPCGM: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/k\W-mes.
CDPCGM: costo propio de distribucion asignado al cargo fijo de la tarifa 3 - MT, expresado

en $/kW-mes.

x4 0.3) Cargo por potencia adquirida

. / CPAGMP = (Ppot*(KRPM-1)+CUSTp)*FCTGM

P
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donde:
CPAGMP: Cargo fijo mensual de la tarifa peaje en media tensiéon por unidad de potencia
maxima, expresado en $/kW-mes.
Ppot: Precio de compra de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado
mayorista.
KRPM: Factor de reduccién del precio mayorista de la potencia al nive! de media tension.
Este valor no estara sujeto a variacion.
CUSTp: Costo unitario del cargo fijo por servicio de transporte expresado en $/kW.
FCTGM: Factor de coincidencia de |a tarifa peaje en media tensién con el nivel de compra
de potenciaB.10.4) Cargo variable en horas de punta.
B.10.4} Cargo variable en horas de punta

CVPGMP = Pep * (KREM - 1)
donde:
CVPGMP: cargo variable en horas de punta, de la Tarifa de Servicios de Peaje, expresado
en $/kwh.
Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
KREM: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de media tension.

Este valor no estara sujeto a variacion.

B.10.5) Cargo variable en horas de valle nocturno.
CVVGMP = Pev * (KREM - 1)
donde:

CVVGMP: cargo variable en horas de valle nocturno, de la Tarifa de Servicios de Peaje,

;‘Quresado en $/kwh.

-~
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Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle nocturno.
KREM: factor de reduccién del precio mayorista de la energia al nivel de media tensién.

Este valor no estara sujeto a variacion.

B.10.8) Cargo variable en horas restantes
CVRGMP = Per * (KREM - 1)
donde:
CVRGMP: cargo variable en horas restantes, de la Tarifa de Servicios de Peaje, expresado
en $/kWh.
Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercadoc mayorista en
las horas restantes. |
KREM: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de media tensién.

Este valor no estara sujeto a variacién.

B.11) Tarifa por Servicio de peaje — Grandes Demandas Alta Tensién (Tarifa 3)
La Tarifa de Peaje en Alta Tension se compondra de:
s un cargo fiio por factura emitida;
* dos (2) cargos fijos mensuales, uno por capacidad de suministro contratada y otro
cargo por potencia adguirida;
o tres (3) cargos variables por unidad de energia consumida en horas de punta, de
valle nocturne y restantes.
Los horarios en gque deberan considerarse los tramos mencionados seran coincidentes con
los que determine el Organismo Encargado del Despacho, para las fransacciones al nivel

mayorista.

@Ds cargos fijos y variables se determinaran de acuerdo a las siguientes expresiones:
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B.11.1) Cargo fijo por factura emitida
CFGA = CDFGA
donde:
CFGA: Cargo fijo mensual por factura emitida, expresado en $/mes.
CDFGA: Costo comercial correspondientes a los usuarios de la Tarifa de Servicios de

Peaje, expresado en $/mes.

B.11.2) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada.
CPCGA = CDPCGA
donde:
CPCGA: Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada, expresado en $/kW-mes.
CDPCGA: costo propio de distribucién asignado al cargo fijo de la tarifa 3 - AT, expresado

en $/kW-mes.

B.11.3) Cargo por potencia adquirida

CPAGAP = (Ppot*(KRPA-1)+CUSTp)"FCTGA
donde:
CPAGAP: Cargo fijo mensual por unidad de potencia maxima registrada de Ia tarifa peaje
en alta tensién, expresado en $/kW-mes.
Ppot: Precio de compra de la potencia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado
mayorista.
KRPA: Factor de reduccion del precio mayorista de la potencia al nivel de alta tension. Este
valor no estara sujeto a variacion.

| CUSTp: Costo unitario del cargo fijo por servicio de transporte expresado en $/kW.

!

L:-n( |
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FCTGA: Factor de coincidencia de la tarifa peaje en alta tensién con el nivel de compra de

potencia.

B.11.4) Cargo variable en horas de punta
CVPGAP = Pep * (KREA - 1)
donde:
CVPGAP: cargo variable en horas de punta, de la Tarifa de Servicios de Peaje, expresado
en $/kwh.
Pep: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de punta.
KREA: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de alta tensién. Este

valor no estara sujeto a variacion.

B.11.5) Cargo variable en horas de valle nocturno
CVVGAP = Pev * (KREA - 1)
donde:
CVVGAP: cargo variable en horas de valle nocturno, de la Tarifa de Servicios de Peaje,
expresado en $/kWh.
Pev: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas de valle nocturno.
KREA: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de alta tensién. Este

valor no estara sujeto a variacién.

B.11. 6) Cargo variable en horas restantes

CVRGAP = Per * (KREA - 1)
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donde:

CVRGAP: cargo variable en horas restantes, de la Tarifa de Servicios de Peaje, expresado
en $/kWh.

Per: precio de la energia adquirida por LA DISTRIBUIDORA en el mercado mayorista en
las horas restantes.

KREA: factor de reduccion del precio mayorista de la energia al nivel de alta tension. Este

valor no estara sujeto a variacion.

C) MECANISMO DE REDETERMINACION DE LOS COSTOS PROPIOS DE

DISTRIBUCION RECONOCIDOS EN LAS TARIFAS

A los efectos de la redeterminacion de la remuneracion fijada en la RTl, se ha establecido
un mecanismo no automatico de actualizacion de los Costos Propios de Distribucion
reconocidos, a aplicar en caso de observarse variaciones en los precios de la economia
relativos a los costos eficientes del servicio, con el objetivo de mantener la sustentabilidad
econdmico-financiera de la CONCESION.

Se aplicara una metodologia que involucra dos instancias:

- En la primera instancia se establece una clausula gatillo que esta destinada a
ponderar la variacion de precios de la economia que se puede producir
semestralmente. Si de la aplicacién de la mencionada clausula surgiera que la
variacion es igual o superior al 5% (CINCO POR CIENTQ), se habilitara una
segunda instancia.

‘ De no alcanzarse en un semestre el 5%, la variacion de precios se acumula y por
ende, en el préximo semestre se la considera para realizar el ajuste
correspondiente.

~ . Teniendo en cuenta que el limite impuesto a la clausula gatillo (5%) representa el

Q 30% de la inflacién prevista para el afio 2017 contemplada en el Presupuesto
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Nacional, a los efectos de establecer un sendero que acomparnie la evolucion de los
precios de la economia para los proximos afos del periodo tarifario, se ajustara el
porcentaje dispuesto para esta clausula de acuerdo a la inflacién prevista
anualmente por el Poder Ejecutivo Nacional en los sucesivos Presupuestos,
manteniendo dicha relacién (30%).
No obstante lo anterior, se sefiala que dicho limite de 5% representa el maximo
valor que adoptara la clausula gatillo, independientemente del valor de inflacién que
se prevea en el Presupuesto Nacional,

- En la segunda etapa, se considerara una férmula de ajuste semestral que pondera
los desvios de la remuneracion de la distribuidora, teniendo en cuenta la estructura

de costos que fuera determinada en la presente RTI.

C.1) Clausula gatillo
Se adopta a tal efecto la siguiente formula, en concordancia con los coeficientes de
ponderacion establecidos originariamente en el ANEXO XV SUBANEXO |l del Contrato de

Concesion para la actualizacién del VAD.

CGn = (IPIMn * 0,67 / IPIMn-i + IPCn * 0,33/ IPCn-i) > = 5%
Si CGn< 5%, el valor de i se corresponde con la cantidad de semestres necesarios hasta

alcanzar dicho valor.

Donde;
CGn: clausula gatillo correspondiente al periodo n (perfodo de 6 (seis) meses).
IPIMn: indice de Precios Internos al por Mayor nivel general (IPIM) publicado por el INDEC

correspondiente al mes "m-2", siendo "m" el primer mes del periodo n (periodo de 6 (seis)

7 31
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{PIMn-1: indice de Precios Internos al por Mayor nivel general (IPIM) publicado por el
INDEC, correspondiente al mes "k-2", siendo 'k' el primer mes del periodo n-1 {periodo de
6 (seis) meses).

IPCn: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "m-2", siendo "m" el primer mes del periodo n (periodo de 6 (seis)
meses).

IPCn-1: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "k-2", siendo "k" el primer mes del periodo n-1 (periodo de 6 (seis}
meses).

C.2) Metodologia de redeterminacion de costos propios de distribucion

reconocidos

En funcién de las estructuras de costos para EDENOR S.A. y EDESUR S.A, resultantes
de los Costos Reconocidos en la RTI, para la determinacion de los valores tarifarios, se
han determinado los principales ponderadores de costos que integran el CPD para cada
una de las distribuidoras — Mano de Obra, Materiales y otros

En la tabla siguiente se muestran las ponderaciones para cada una de las distribuidoras y

el promedio simple de los valores de ambas empresas

rEr_np_l_'esa O mo- | O Mat. | @ otros
EDESUR 55.6% 23.4% 21.0%
EDENOR 53.3% 26.3% 20.4%
Promedio 544%L  249% 20.7%

" en el total del CPD.
WZ}
A4
A

Donde:
amo: porcentaje de participacién de los costos de mano de obra en el total del CPD.
amat: porcentaje de participacién de los costos en materiales en el total del CPD.

Ootos: porcentaje de participacion del resto de costos (servicios, transporte, impuestos, etc.)
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Dada la poca variacion porcentual en la estructura de costos entre una y otra empresa, se
adopta para ambas la aplicacién de la estructura porcentual promedio.
Los indices de precios que se utilizan para cada componente de la estructura, por
considerarse los mas representativos de las variaciones que pudiesen sufrir los costos de
la prestacion del servicio, son:
v" mano de obra: indice de Salarios nivel general elaborado por el INDEC (IS)
v materiales: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D
“Productos Manufacturados” elaborado por el INDEC.
v otros: indice de Precios al Consumidor nivel general elaborado por el INDEC
(IPC).
Asi pues, una vez disparada la cldusula gatillo (CGn) se aplicara la metodologia de
redeterminacion de costos propios de distribucién reconocidos, determinandose los nuevos
valores de los costos propios de distribucion, los costos de conexion y el servicio de
rehabilitacion, asi como también los valores de Costo de Energia No Suministrada (CENS)
y Costo de Energia Suministrada en Malas Condiciones (CESMC), de acuerdo a la

siguiente expresion:
CPDi,j,n = {0,544 * ISn/ISo + 0,249 * IPIMDn/IPIMDo + 0,207 * IPCn/IPCo ) * CPDi,j,0

Donde:
CPDi,j,n: costo propio de distribucion del parametro tarifario i, de la tarifa j, o el costo de
conexion © el servicio de rehabilitacién, o el CENS o el CESMC. en el periodo n (periodo

de 6 (seis) meses).

ol
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CPDi,j,o: costo propic de distribucion inicial del parametro tarifario i, de la tarifa j, o el costo
de conexion o el servicio de rehabilitacion, o el CENS, o el CESMC, aprobados con vigencia
a partir de febrero 2017.

ISn: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC correspondiente al mes
"m-2", siendo "m" el primer mes del periodo n (periodo de 6 (seis) meses).
ISo: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC, correspondiente al mes
"k-2", siendo 'k' el mes de febrero 2017.
IPIMDn: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D "Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes "m-2", siendo "m" el
primer mes del periodo n {periodo de 6 (seis) meses).
IPIMDo; indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes "k-2", siendo 'K’ el mes
de febrero 2017.
IPCn: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "m-2", siendo "m" el primer mes del periodo n (periodo de 6 (seis)
meses).
IPCo: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "k-2", siendo "k" el mes de febrero 2017.
Esta composicion refleja la variacién de los costos de la prestacion del servicio y por ende,
permite mantener la sustentabilidad econdmico financiera de la concesiéon durante el

periodo tarifario quinquenal que abarca este proceso de RTI.

D) APLICACION DEL FACTOR DE ESTIMULO (E)

Conforme a lo establecido en el articulo 49 de la Ley 24 065, las tarifas de distribucién

estaran sujetas a topes anualmente decrecientes en terminos reales a partir de férmulas

A
de ajuste automatico gue fijara y controlara el ENRE.
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A tal efecto se ha definido una metodologia tendiente a incentivar a las empresas

prestadoras del servicio de distribucién a operar de manera eficiente y a su vez refleje en

las tarifas que pagan los usuarios, los resultados de tales mejoras en la eficiencia.
Tal mecanismo se basa en la aplicacion de un factor de estimulo a la eficiencia denominado
‘E", el que combina dos aspectos contrapuestos en su resultado para las empresas E

prestadoras, pero coincidentes en su efecto medido como mejoras en la prestacién del

Servicio.

e e P o W LT R PV

Ambos aspectos estan a su vez representados por dos factores que conforman el calculo

del mencionado Factor E.
El primero de ellos, denominado Factor X, reduce la remuneraciéon del distribuidor,
capturando la mejora de eficiencia y/o ganancia de productividad que el prestador pueda
obtener, a efectos de frasladar a los usuarios los beneficios de las mejoras de gestion
El Segundo Factor esta vinculado a la ejecucion del Plan de Inversiones presentado por
las empresas, que responden a distintos objetivos:

« Expansion

¢ Renovacion

» Mejora en Calidad de Servicio y Producto Técnico

+ Servicios al cliente

o Administracion
Las inversiones que ejecuten anualmente las empresas distribuidoras pasaran a formar
parte de la base de capital a remunerar al afo siguiente de su puesta en servicio,
incorporandose entonces como un ajuste a los CPD a reconocer en ias tarifas, a través del

denominado factor Q.

A efectos de definir el factor Q a aplicar en cada periodo anual se ha dispuesto un

ﬂgMecanismo de Control de Ejecucion de Inversiones, contenido en el Anexo XV
& b
i )
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La tabla siguiente muestra ia variacion anual del CPDU, presentandose el factor estimulo
(E) v su apertura en 2 componentes, sin inversiones (X} y con inversiones (Q)

correspondiente a la empresa EDENOR SA.

X 41% | -43% { -47% | -4,6%

Q 3,4% 4,4% 4,2% 4,2%

La fita identificada como Factor E muestra el valor del factor que deberia aplicarse al CPDU
al comenzar cada afo del quinquenio, a partir del afio 2 (2018), si se cumpliera con la
ejecucion del Plan de Inversiones presentado.

Este factor de Estimulo captura por un lado las ganancias de eficiencia en la gestioén y de
productividad por la existencia de economias de densidad, que se espera la empresa
alcance a lo largo del quinquenio (factor X, sin contemplar inversiones), lo cual reduce el
CPDU, mientras que por el otro lado, contiene el impacto del costo de capital y evolucién
de los costos de explotacién derivados de la ejecucion de las obras del plan de inversiones
a realizar por la empresa (factor Q, con inversiones), lo cual aumenta el CPDU.

Los porcentajes correspondientes al factor X se han calculado en forma secuencial de
modo que en 2018, la inversion que no estd presente es la del afio 2017; en 2019 la
inversion que no esta presente es la del afio 2018, y asi sucesivamente.

La aplicacion del factor E debera ajustarse en funcién de que existan apartamientos entre
las inversiones que reaimente ejecute la empresa y las contempladas en el plan utilizado

en la presente RTI para el calcuio de tarifas. Tales apartamientos, en caso de producirse,

& A se pondran de manifiesto con los resultades de la aplicacién del Mecanismo de Control a

implementar.
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Con periodicidad anual, la primera vez en el mes de Febrero 2018, conjuntamente con el

mecanismo de redeterminacion de los CPD que se explicita en el punto D) precedente, se

aplicara el Factor de Estimulo, para actualizar la remuneracion de los distribuidores, en

funcion de los valores definidos en la Tabla precedente, corregidos en funcion del resultado

del control de Inversiones.

E) PARAMETROS Y FACTORES DE PERDIDAS

Los siguientes parametros presentan los factores de pérdidas de energia y potencia, y

parametros particulares de cada categoria, ya descriptos en los puntos anteriores.

Parimetros
KMPR 0.0024
KMPG 0.00115
KA 0.0040
FCTMD 0.71306
FCTGB 0.8§2985
FCTGM 1.01366
FCTGA 0.99376
Factores de pérdidas
KREB 1.128
KRPB 1.143
KREM 1.072
KRPM 1.079
KREA 1.028
KRPA 1.030

YpR
YrR
YvR

YpG
YrG
YvG

YpAP
YrAP
YvAP

YpMD
YrMD
YvMD

0.29
0.49
0.22

0.24
0.61
6.15

0.36
0.11
0.53

0.23
.61
0.16
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ANEXO il
SUBANEXO 4
EDENOR S.A.
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES
PERIODO 2017-2021

1. INTRODUCCION

A partir de |a fecha de entrada en vigencia del cuadro tarifario que surja de la Revision
Tarifaria Integral (RTI) para el periodo 2017-2021, los controles y las respectivas metodologias
de evaluaciébn de la calidad de servicio y la aplicacién de sanciones se regiran por el

procedimiento que se describen en el presente Subanexo.

En el caso que el inicio de! semestre de control no coincida con la fecha de enfrada en
vigencia de la RTI, sera de aplicacion a partir del primer semestre de control inmediato posterior
a dicha fecha. La fecha de inicio de los semestres de control son el 1 de marzo y 1 de setiembre

de cada afio, respectivamente.

El presente régimen de calidad se establece considerando que el estado actual de las
instalaciones de LA DISTRIBUIDORA no se encuentra adaptado a la demanda, y que esto se
ve reflejado en los actuales indicadores de calidad. Por ende, resulta necesario establecer un
régimen compatible con las posibilidades técnicas y econémicas de forma tal de recuperar, a
través de un sendero, los niveles de calidad previstos en el Contrato de Concesion yen el Acta
Acuerdo de Renegociacioén Contractual.

Sera responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA realizar la gestiéon de explotacion de sus
redes y las inversiones asociadas para cumplir con las exigencias que aqui se establecen.

VJQ El no cumplimientc de las pautas preestablecidas dara lugar a la aplicacién de sanciones,

basadas en el perjuicio economico que le ocasiona al usuario recibir un servicio en condiciones
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no satisfactorias, cuyos montos se calcularan de acuerdo a la metodologia contenida en el

presente Subanexo.

El Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENTE) sera el encargado de controlar el
fiel cumplimiento de las pautas preestablecidas.

Se considera que tanto el aspecto técnico del servicio como el comercial deben responder

a normas de calidad; por ello se implementaran controles sobre:
a) Calidad del producto técnico suministrado.
b) Calidad del servicio técnico prestado.
c) Calidad del servicio comercial.

El producto técnico suministrado se refiere al nivel de tensién en el punto de suministro

y las perturbaciones (fluctuaciones de tension (Flicker) y las Armoénicas en Tension).

El servicio técnico involucra a la frecuencia y duracion de las interrupciones en el

suministro.

Durante el presente quinquenio se controlara, en concordancia con la Etapa 2 del
Subanexo 4 del contrato de concesidn originario, la prestacion del servicio en cada suministro.
Se tolerara hasta un determinado limite las variaciones de tensién, las perturbaciones, la
cantidad de cortes mayores a TRES (3) minutos de duracién y la duracién de cada interrupcion.
En los suministros en que se excedan estos valores, LA DISTRIBUIDORA le reconocera al
usuario un crédito en la facturacion del semestre inmediatamente posterior al registro, cuyo
monto ser& proporcional a la energia suministrada en condiciones no satisfactorias (variaciones
de tension o perturbaciones mayores a las admitidas) o a la energia no suministrada (frecuencia
y duracién de los cortes por encima de los admitidos}. LLa metodologia para el célculo de estas

sanciones se describe en los puntos 2.2) y 3.2) del presente Subanexo.
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Los mecanismos que se utilizaran para el relevamiento de los indicadores de calidad y

que permitirdn al ENTE controlar el cumplimiento de las condiciones establecidas son:
. Desarrollo de campanas de medicidn y relevamiento de curvas de carga y tension.

. Organizacién de bases de datos con informacién de contingencias, relacionables con bases

de datos de topologia de las redes, facturacion y resultados de las campafias de medicion.

Los aspectos del servicio comercial que se confrolaran son los tiempos utilizados para
responder a pedidos de conexion, facturacion estimada, errores en la facturacion, suspension
del suministro por falta de pago, suspension indebida del suministro, periodicidad de las
Facturas de Servicio/Liquidaciones de Servicios Publicos (LSP) - facturas o LSP seran
mencionadas en forma indistinta en el presente Subanexo -, calidad de la atencién en las
oficinas comerciales, indicadores del call center de LA DISTRIBUIDORA, y control de la

facturacion.

En el caso de los usuarios del Servicio de Peaje, se emplearan los mismos
procedimientos relatives a la calidad del producto técnico, del servicio técnico y servicio
comercial, indicadores y sanciones que los que se corresponden con la tarifa a usuario final
homaénima.

2. CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO EN EL PERIODO 2017-2021

2.1. INTRODUCCION

Los aspectos de calidad del producto técnico que se controlaradn son las perturbaciones
y el nivel de tensién.

Las perturbaciones que se controlaran son las fluctuaciones de tensién (flicker), y las

) ai?ménicas en tensién.
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No obstante, LA DISTRIBUIDORA sera responsable de mantener, para cada tipo de
perturbacion, un nivel razonable de compatibilidad, definido como Nivel de Referencia, que
tiene un 5% de probabilidad de ser superado. Dichos valores fueron analizados en forma
conjunta por el ENTE y LA DISTRIBUIDORA durante la etapa 1, teniendo en cuenta las normas
internacionales e internas de empresas similares, y fueron aprobados por parie del ENTE. Los
valores determinados tienen plena vigencia a partir del periodo definido como Etapa 2, segin
Resolucion ENRE N° 184/2000.

LA DISTRIBUIDORA debera arbitrar |0s medics conducentes a:

Verificar los limites de emisién (niveles maximos de perturbacién que un aparato puede
generar o inyectar en el sistema de alimentacion) para sus propios equipos y los de los usuarios,
compatibles con los valores establecidos en la normativa vigente (Resolucién ENRE N° 99/1997

0 la que la sustituya).
. Controlar a los Grandes Usuarios, a fravés de limites de emision fijados por contrato.

. Impulsar, conjuntamente con el ENTE, |la aprobacién de normas de fabricacién y su inclusién

en las érdenes de compras propias y de los usuarios.

En este contexto, LA DISTRIBUIDORA podra penalizar a los usuarios que excedan los
limites de emision fijados, has{a legar a la interrupcién del suministro. En ambos casos debera

contar con la aprobacion del ENTE.

Durante el quinquenio 2017 — 2021 son de aplicacién los valores de compatibilidad
establecidos por el ENTE, y se miden de acuerdo con la metodologia de la normativa vigente

mencionada.
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2,2. CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

2.2.1. Niveles de Tension relacionados con la campaiia estadistica de nivel de tensién en

Puntos Seleccionados (PS) y Reclamos por Tension (RT)

Las variaciones porcentuales de la tension admitidas en esta etapa, medida en los puntos

de suministro, con respecto al valor nominal, son las siguientes:

Suministros en AT -50% +5,0%
Suministros en MT y BT -8,0% +8,0%

Se realizaran campafias de medicién que permitiran adquirir y procesar informacion del
nivel de tensién en los suministros e indicadores de perturbacion en los distintos puntos de la

red.

Las referidas campanas de medicidén, seran implementadas por LA DISTR]BUIDORA,

que procesara la informacién adquirida, con las directivas y la supervision det ENTE.

Se considerara que LA DISTRIBUIDORA queda sujeta a la aplicacién de sanciones si se
verifica el incumplimiento de los niveles mencionados por responsabilidad de la misma, durante
un tiempo superior al TRES POR CIENTO (3%) del periodo en el que se efeciie la medicion.

Este periodo sera como minimo una semana.

Las sanciones se aplicaran en la forma de bonificaciones en la facturacion de cada

usuario afectado por la mala calidad de |a tension.

Para conocer la energia suministrada en malas condiciones de calidad, se debera medir,
simultaneamente con la tensidn, la potencia del consumo, en [os términos de la Resolucién
ENRE N° 184/2000.

Los periodos de control y bonificacion al usuario seran iguales a los definidos para la

calidad del Servicio Técnico (punto 3.2. del presente Subanexo).

W
v

5
(€




“2017 - Afio de las Energias Renovables”

@

ENTE NACIONAL REGULADOR
DE LA FLECTEICIDAD

Para el calculo de las bonificaciones a los usuarios, relacionados con la campafa
estadistica de nivel de tension en Puntos Seleccionados (PS) y Reclamos por Tensién (RT), se
caiculara la energia suministrada en malas condiciones (ESMC), con niveles de tensién por
fuera de los rangos permitidos, y se la valorizara de acuerdo a lo indicado en los siguientes

cuadros:

Para Suministro en AT

9 =
SiTol>0=5%y<6%
Si Tol >0 =6% y <%
SiTol >0=7%y <8%
Si Tol > 0 =8%y <9%
SiTol > 0=9%y <10%
SiTol>0=10%y<11%
SiTol>0=11%y<12%
SiTol >0 =12%y <13%
Si Tol > 0=13%y <14%
Si Tol > 0=14%y <15%
SiTol>o0=15%y<16%
SiTol >o0=16%y<18%
SiTol > 0= 18%

Para Suministro en MT y BT

% y <6%
8i Tol > 0= 6%y <7%
Si Tol>o=7%y <B%
SiTol>0=8%v<9% 0,780
Si Tol > 0= 9%y <10% 1,050
SiTol>o0=10%y <l1% 1,290
Si Tol>o0=11%y <12% 1,500
SiTol>0=12%y <13% 4,500
Si Tol> 0= 13% v <14% 10,500
Si Tol > 0= 14%y <15% 16,500
SiTol>0=15%y <16% 21,000
SiTol>0=16%y <18% 27,000

ﬂg Si Tol > 0 = 18% 30,000
6
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Donde:

Tol es igual a (VABS (TS-TN)/ TN)
VABS (TS - TN): es igual al valor absoluto de la diferencia entre |a tensién real del suministro
(TS) y la tensién nominal convenida (TN).

Los mencionados valores de CESMC seran actualizados cada vez que se produzcan’
modificaciones del Valor Agregado de Distribucion (VAD), y se consideraran los ajustes
otorgados y percibidos por LA DISTRIBUIDORA, acumulados al primer dia del periodo de
control que corresponda. Burante cada periodo de control, el valor del CESMC asi determinado

permanecera constante.

El procedimiento para la determinacion y acreditacién de las bonificaciones
correspondientes a los usuarios afectados por deficiencias en el nivel de la tension vy la
metodologia para la tramitaciéon de los Reclamos de los usuarios por la calidad del producto
técnico, se regiran por los criterios establecidos en las Resoluciones ENRE N° 63/2002 y
185/2011, respectivamente.

2.2.2. Permanencia en el tiempo de los apartamientos detectados de Puntos

Seleccionados.

Transcurrido un afic sin resolver los apartamientos de Puntos Seleccionados, se
incrementaran las bonificaciones de acuerdo al siguiente cuadro.
20% 40% 80% 100% 200%

Donde "N” corresponde a al semestre de control de que se frate, posterior al inicio de la vigencia

—

de los cuadros tarifarios resultantes de ia RTI.

i
ﬂ/
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2.2.3. Perturbaciones

Las perturbaciones que se controlaran en el quinguenio 2017 — 2021 son las fluctuaciones
de tension (Flicker) y las Arménicas en Tension. Los Niveles de referencia admisibles para
estas perturbaciones se encuentran definidos en la Resolucidén ENRE N° 184/2000.

Ei calculo de las sanciones, establecidos en los puntos 3.4.2 y 3.4.3 del Anexo a la
Resolucion ENRE N° 184/2000, se determinara considerando Ia energia suministrada en malas

condiciones de calidad y se valorizara de acuerdo al siguiente cuadro:

MEDICION EN AT 30,00
MEDICION EN MT Y BT 30,00

Los mencionados valores de CESMC seran actualizados cada vez que se produzcan
modificaciones del Valor Agregado de Distribucién (VAD), y se consideraran los ajustes
otorgados y percibidos por LA DISTRIBUIDORA, acumulados al primer dia del periodo de
control que corresponda. Durante cada periodo de control, el valor del CESMC asi determinado

permanecera constante.

LA DISTRIBUIDORA debera configurar los equipos de medicidn de perturbaciones a fin
de registrar los microcortes, huecos de tension y sobretensiones transitorias, con el objeto de

evaluar la incidencia de estos eventos en la calidad del servicio.

Estas mediciones permitirdn registrar dichos eventos a efectos de desarrollar una

metodologia de control en el préximo periodo tarifario.

2.2.4. Factor del Costo de Energia Suministrada en Malas Condiciones (CESMC):

Las bonificaciones calculadas de acuerdo a los apartados 2.2.1. Niveles de Tension

relacionados con la campafia estadistica de Nivel de Tension (PS) y Reclamos por Tension

8
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(RT) y 2.2.3. Perturbaciones se afectaran con el factor que se indica en la siguiente tabla de

acuerdo al semestre de control.

Para la aplicacion de Resolucion ENRE N° 99/1997(puntos 4.1 y 4.2 del Anexo a la
Resolucion ENRE N° 99/1997), referida al control de la emision de perturbaciones, se aplicara
el CESMC indicado en el punto 2.2.3 para el control de las perturbaciocnes y los factores
indicados precedentemente.

En el caso de no verificarse la acreditacion de las bonificaciones que resulten de |a
aplicacion de las Resoluciones ENRE N° 184/2000, 63/2002, 185/2011 y aquellas determinadas
por €l ENTE, se aplicard una multa con destino al Tesoro Nacional equivalente al doble del

valor que deberia haberse bonificado.

2.2.5. Mediciones Penalizadas con anterioridad al inicio de la RTI

LA DISTRIBUIDORA debera remedir en el transcurso de los dos primeros afios de este
quinquenio todas las mediciones que se encuentren penalizadas—de las campaias de puntos

seleccionados y perturbaciones- hasta |la fecha de entrada en vigencia de la RTI

A tal fin, las mediciones seran incluidas en los cronogramas mensuales, adicionandose a
la cantidad de mediciones obligaterias a ser realizadas por LA DISTRIBUIDORA.

De no concretarse dichas mediciones, LA DISTRIBUIDORA sera pasible de las sanciones

establecidas en el punto 5.5.1 del presente Subanexo.

Hasta tanto no se realicen las remediciones, se continuara con la aplicacion de las
sanciones correspondientes a periodos antericres al inicio de la presente RTI, con los

apartamientos y la valorizacion previa a dicho inicio.
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2.2.6. Incumplimientos en la Campana de Reclamos por Tension

En el caso de incumplimientos en la campafa de Reclamos por Producto Técnico, se

aplicaran las sanciones que correspondan de acuerdo a las pautas para su valorizacion

indicadas a continuacion:

15.000 (T1R),
Por haber framitado el reclamo fuera de
. 22.500 (T1G), .
término (puntos 2b y/o 2c Res. ENRE Usuario
82.500 (T2)
185/2011)
165.000 (T3)
) 15.000 (T1R), |Cuenta corriente ENRE
Por no haber solucionado el reclamo
) 22.500 (T1G), [50/652 Recaudadora
dentro del plazo establecido de 6 meses
) B82.500 (T2) Fondos de Terceros N°
(articulo 6 Res. ENRE 185/2011)
165.000 (T3) [2.915/89. BNRA
) 15.000 (T1R),
Por no haber tramitado el reclamo
. 22.500 (T1G), )
validamente (puntos 2b y/o 2c Res. Usuario
82.500 (T2)
ENRE 185/2011)
165.000 (T3}
) . Cuenta corriente ENRE
Debido a la presentacidon extemporanea
) ) 50/652 Recaudadora
de las actuaciones realizadas (punto 3b 10.000
Fondos de Terceros N°
Res. ENRE 185/2011) .
2.915/89. BNRA
Debido a la nofificacion fuera de término
al usuario de lo actuado (articuio 5 Res. 500 Usuario
ENRE 336/2011)
Debido a ia falta de notificacion al
usuario de lo actuado (articulo 5 Res. 1.000 Usuario
%NRE 336/2011)
P
10
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Debido a la presentacion extemporanea _

Cuenta corriente ENRE
al ENRE de los acuses de recibo de las

50/652 Recaudadora
notificaciones realizadas al usuario sobre 500

Fondos de Terceros N°
lo actuado (punto 3e Res. ENRE

2.915/89. BNRA
185/2011)
Por no haber realizado correctamente el Cuenta corriente ENRE
célculo de la multa semestral del 5 000 50/652 Recaudadora
reclamo incluido en el informe semestral ' Fondos de Terceros N°
(punto 7 Res. ENRE 185/2011) 2.915/89. BNRA
Por no haber informado la multa Cuenta corriente ENRE
semestral del reclamo incluido en el 10.000 50/652 Recaudadora
informe semestral (punto 7 Res. ENRE ' Fondos de Terceros N°
185/2011) 2.915/89. BNRA

) ) Cuenta corriente ENRE

Debido a la presentacion extemporanea

50/652 Recaudadoera
del Informe Mensual (articulo 4 Res. 5.000

Fondos de Terceros N°
ENRE 336/2011)

2.915/89. BNRA

) Cuenta corriente ENRE

Debido a la presentacién extemporanea

50/652 Recaudadora
del Informe Semestral {punto 7 Res. 10.000

Fondos de Terceros N°
ENRE 185/2011)

2.915/89. ENRA

mQ

\

Las sanciones, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la falta, tendrén en cuenta los
antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y la reincidencia. Las sanciones expresadas en kWh se

valorizaran a la tarifa media que corresponda.

v .
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3. CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO EN EL PERIODO 2017-2021
3.1. INTRCDUCCION

La calidad del servicio téchico se controlara al nivel de suministro a cada usuario y se
computaran todas las interrupciones mayores a TRES (3) minufos, considerando las
excepciones que se indican en el punto 3.2) del presente Subanexo.

La calidad del servicio técnico se evaluara en base a los siguientes indicadores:

a) Frecuencia de interrupciones (cantidad de veces en un periodo determinadc que se

interrumpe el suministro a un usuario).
b) Duracion de la interrupcién (tiempo sin suministro de cada interrupcion).

Se determinara, para cada usuario, la cantidad de corfes y la duraciéon de cada

interrupcion que ha sufrido en el semestre.

En este documento se fijan los valores maximos admitidos para cada indicador; si se
exceden esos valores se aplicaran las sanciones descriptas en el punto 3.2) del presente
Subanexo, que representa el crédito a recibir por el usuario, y que se incluird en las

facturaciones del semestre posterior al de control.
Se define como contingencia, interrupcion o corte a toda operacién en la red, programada
o intempestiva, manual o automatica, que origine |la suspensién del suministro de energia

eléctrica de algun usuario o de un conjunto de ellos.

Para poder determinar [a calidad del servicio técnico al nivel del suministre al usuario, la

informacién necesaria se organiza en bases de datos.

12
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A tal efecto, se desarrollan dos bases de datos: Una con los datos de las contingencias
de ia red y otra con el esquema de alimentacién de cada usuario, de forma tal que permitan

identificar los usuarios afectados ante cada interrupcién ocurrida en la red.

La base de datos de contingencias se conforma con la informacién de los equipos
afectados, inicio y fin de las mismas y eguipcs operados a consecuencia de la contingencia,
para reponer el suministro a la mayor cantidad posible de usuarios afectados (modificaciones

transitorias al esquema operativo de la red).

La base de datos sobre el esquema de alimentacion de cada usuario contiene los equipos

e instalaciones que conforman la red que lo abastecen, con el siguiente nivel de agregacion:

. alimentador BT

. centro MT/BT

. alimentador MT

. transformador AT/MT
. subestacion AT/MT
.. red AT

Estas bases de datos se relacionan con los archivos de facturacion y permiten el calculo
de la energia no suministrada a cada uno de los usuarios a los efectos de la aplicacién de las

penalidades sefialadas en el punto 3.2) del presente.

El ENTE podra auditar las tareas de relevamiento de informacion bdsica y de
procesamiento, en cualquiera de sus etapas.

3.2. CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

—

Q Para la medicion de ia calidad de servicio técnico se utlizard la combinacién de

indicadores globales del sisiema junto con indicadores individuales por usuario.

'
7
(7
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La evolucién de los indicadores globales semestrales incidira en la determinacién de las

sanciones por apartamientos de los indicadores individuales.

Los indicadores individuales determinaran la aplicacion de sanciones en funcidon de los
apartamientos que se registren, en cada semestre, respecto de cada usuario en particular.

Los indicadores globales de sistema a utilizar son:
Indicador de frecuencia de interrupciéon media por usuario (SAIFI por su sigla en inglés)

SAIFI = total de usuarios interrumpidos en “n” interrupciones / total de usuarios abastecidos

[interrupciones / usuario-semestre]

Indicador de duracién de interrupcion media por usuario {SAID1 por su sigla en inglés)
SAIDI: total de horas-usuario interrumpidos en “n” interrupciones / total de usuarios abastecidos
[horas / usuarig-semestre]

Para el calculo de los indicadores globales del sisteta e individuales por usuario se
consideraran todas las interrupciones mayores a TRES (3) minutos cualquiera sea su causa
(interrupciones internas, programadas, forzadas) con excepcion de aquellas que la
DISTRIBUIDORA invoque como originadas en causales de caso fortuito o fuerza mayor y que
resulten aceptadas por el ENTE como tales.

Desde el inicio de la vigencia de 1a tarifa resultante de la RTl, y hasta que las restricciones

-

actuales de celebrar contratos libremente pactados entre los agentes del Mercado queden sin
efecto y se regularice el funcionamiento del Mercado Eléctrico Mayorista, -lo que sera notificado
oportunamente a LA DISTRIBUIDORA por el ENTE-las interrupciones originadas en
restricciones en el Mercado Eléctrico Mayorista (interrupciones externas -Generacion y
‘ Transporte-), siempre que el resultado directo de estas Ultimas no sea imputable a hechos de

Q LA DISTRIBUIDORA, tampoco se consideraran a los fines de determinar los indicadores
globales e individuales de la calidad del servicio técnico, de acuerdo a lo previsto en las

e

(T
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respectivas Actas Acuerdo (punto 9.1 de la clausula 9 del Decreto PEN N° 1957/2006 para
EDENOR S.A., y punto 8.1 de la clausula 8 del Decreto PEN N° 1959/2006 para EDESUR S.A)).
La calificacién de estos hechos esta sujeta a la decision final del ENTE, como resultado de la
evaluacion de los causales de Caso Fortuito o Fuerza Mayor que invoque LA DISTRIBUIDORA,

Las interrupciones por cortes solicitados por un usuario, y las interrupciones originadas
en las instalaciones internas de un usuario, seran evaluadas de acuerdo a los criterios
establecidos en la normativa vigente.

Afectacién de 1a Prestacion del Servicio porinversiones en MT o BT destinadas a mejoras
de calidad de red.

Aquellas interrupciones que resulte necesario realizar como consecuencia de inversiones
destinadas a mejoras de calidad en la red de MT o BT, podran ser excluidas del computo de
indicadores individuales.

El ENTE definira el listado de obras a considerar, y el procedimiento que deberan cumplir
LA DITRIBUIDORA para solicitar dicha excepcion

La decisién de aceptacién/rechazo de cada caso en particular sera inapelable por LA
DISTRIBUIDORA.

A tal efecto, LA DISTRIBUIDORA debera identificar en el modelo de datos establecido en
la Resolucion ENRE N°® 527/96, modificada por la N° 02/98, o aquella que eventualmente la
reemplace en el futuro, las interrupciones comprendidas en el presente punto.

Afectacion de la Prestacion del Servicio por Eventos Climéaticos Particulares

Se definen como Eventos Climaticos Particulares aquellos que por efectos climaticos
extremos producen una afectacién, simultanea o no simultanea, de entre 100.000 y 400.000
usuarios en 24 horas y que por sus caracteristicas no pueden ser considerados como de Caso

WQ Fortuito o Fuerza Mayor.

© |
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En estos eventos se excluiran dichas interrupciones del célculo de los indicadores
individuales de calidad y de las bonificaciones correspondientes a los usuarios afectados, con
independencia del indicador del tiempo individual, solo si LA DISTRIBUIDORA repone el
servicio en el porcentaje de usuarios indicados en el siguiente cuadro, tomados del inicio de
cada interrupcion.

A tal efecto, LA DISTRIBUIDORA deberd identificar en el modelo de datos establecido en
la Resolucién ENRE N° 527/96, modificada por la N° 02/98, o aquella que eventualmente la

reemplace en el futuro, las interrupciones comprendidas en el presente punto.

Cantidad de usuarios
iniciales
Desde Hasta 12 hs 24 hs 36hs 48 hs 60 hs 72 bs
~ 100.000 | 200.000 | =10% | >40% | 100%
200001 | 300000 | 210% | 220% | 250% | 100% |
300.001 [ 400.000| >10% | >20% | >30% | >40% | >70% | 100%

Cantidad de usuarios repuestos

La presente exclusion sera de aplicacion siempre y cuando el evento en cuestién no se
encuentre comprendido en uno precedente que reuna las condiciones de extraordinario,
conforme lo prescripto en el punto 3.3 de este Subanexo.

Para los 3 agrupamientos de cantidad de usuarios iniciales -(de 100.000 a 200.000, de
200.001 a 300.000, y de 300.001 a 400.000)-, en el caso que la Distribuidora no reponga el
servicio al 100% de los usuarios en los correspondientes tiempos estipulados, se procedera a
la exclusién de las interrupciones comprendidas en los rangos precedentes, siempre y cuando

éstos se hayan cumplido.

En los puntos 3.2.1 a 3.24 de este Subanexo se indica como se determinan los
indicadores globales, los indicadores individuales, la Energia No Suministrada (ENS) y la
~ respectiva bonificacion por indicador individual, y la bonificacién aplicable por el indicador

' uflobal, sin considerar el tratamiento de las excepciones mencionadas en el presente punto 3.2
f
>

G ) 18



*2017 - Afio de 1as Energias Renovables™

ENTE NACTONAL REGULADOR
DE LA FLECTRICIDAD

que inciden en la determinacidon de los indicadores globales e individuales y en las

bonificaciones a los usuarios, y que se detalla en el punto 3.2.5 del presente Subanexo.
3.2.1. Indicadores Globales

Se establecen trayectorias para los niveles actuales de calidad hacia niveles objetivo al
final del quinquenio tarifario 2017 - 2021, A partir de la relacién entre los indicadores globalés
reales SAIDI y SAIF| que LA DISTRIBUIDORA consiga con los valores del sendero de los
mismos, se determinara un factor. Dicho factor afectara la bonificacién total que se determine
a través del mecanismo de indicadores individuales.

El mismo podra tomar valores iguales al CIEN POR CIENTO (100%) si LA
DISTRIBUIDORA consigue seguir exactamente el sendero, valores inferiores al CIEN POR
CIENTO (100%) si LA DISTRIBUIDORA consigue valores inferiores al sendero y finalmente,
valores superiores al CIEN POR CIENTO (100%) en caso que los indicadores SALDI y/o SAIFI
se encuentren por encima del sendero.

Los senderos de reduccién seran sobre los indicadores globales a nivel partido en la
provincia de Buenos Aires y, en Capital Federal, serdn para las comunas en que preste servicio
LA DISTRIBUIDORA.

Punto de partida — Indicadores globales

E! punto de partida para cada sendero, es el promedio del SAIDI y SAIFI de cada
partido/comuna de los Ultimos dos afios 2014 — 2015, semestres 36, 37, 38 y 39",

"Los indicadores SAIDI y SAIFI de los semestres 36, 37, 38 y 39 fueron calculados sin ¢l andlisis de la fuerza mayor,
es decir se considerd el total de interrupciones.

”
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Objetivo de calidad - Indicadores globales

El objetivo de los indicadores globales SAIDI y SAIFI, se corresponde con la calidad media
de referencia definida por las respectivas Actas Acuerdo, a ser alcanzados en el ditimo
semestre del quinquenio 2017 - 2021.

El valor objetivo SAIDI y SAIFI de cada partido/comuna, debera llegar al promedio de los
afios 2000 — 2003, semestres 8 a 15, correspondiente a cada partido / comuna.

Senderos de reduccion - Indicadores globales

Los senderos de reduccion de los indicadores SAID! y SAIFI, se determinan mediante la
siguiente expresion:

(i=1);
Si = Xinicio+ 1 = (Xinicio — Xfin + 1) T

Donde:
* . semestre del quinquenio, donde el primero semestre es 1 y el Gltimo semestre es 10;
e Xinicio: es el indice punto de partida del sendero, para el semestre 1;

e Xfin: es el indice objetivo del sendero para el Ultimo semestre del quinquenio;

Se detallan en las siguientes tablas, los senderos de cada partido/comuna de los indicadores
globales SAIFI y SAIDI, para LA DISTRIBUIDORA

i
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3 DE FEBRERO 4324 | 4228 | 4,123 3,882
ESCOBAR 6235 | 6,082 | 5,906 5,469
GRAL LAS HERAS 22,470 [ 22,098 | 21,588 [ 20,887 | 19,927
GRAL. RODRIGUEZ 13,574 | 13,288 | 12,919 | 12,446 | 11,836
HURLINGHAM 7376 | 7,152 | 6,877 | 6,541 | 6,130

ITUZAINGO 8,031 | 7,807 | 7,532 | 7,196 | 6,785

JOSE C. PAZ 7,601 { 7.405 | 7,171 | 6,892 | 6,557

LA MATANZA 5420 | 5274 | 5,06 | 4,914 | 4,694

MALVINAS ARGENTINAS | 5869 | 5712 | 5,529 | 5319 | 5,075

MARCOS PAZ, 6,540 | 6421 | 6288 | 6,139 | 5972

MERLO 5475 | 5,343 | 5,194 | 5,025 | 4,833

MORENO 7,190 | 7,034 | 6,853 | 6,644 | 6,403

MORON 4,378 | 4239 | 4,080 | 3,899 | 3,692

PILAR 7,850 | 7,667 | 7450 | 7,193 | 6,889

SAN FERNANDO 4233 | 4,115 | 3,984 | 3,837 | 3,673

SAN ISIDRO 2,280 | 2,814 | 2,743 | 2,668 | 2,588

SAN MARTIN 4,053 | 3,951 | 3,838 | 3,713 | 3,576

SAN MIGUEL 8,184 | 7,971 | 7,712 | 7,397 | 7016

TIGRE 4415 | 4321 | 4219 | 4,107 | 3,984

VICENTE LOPEZ 2,759 | 2,705 | 2,648 | 2,587 | 2,524

-2 EParid Sem 1% [ 38Em 25| ESem 33

COMUNA 2 1,831 | 1,770 | 1,706

COMUNA 11 4261 | 4132 { 3,987

COMUNA 12 2,692 | 2,614 | 2,529

COMUNA 13 2,079 | 2,075 | 2,072

COMUNA 14 2,159 | 2,122 | 2,083

COMUNA 15 2,659 | 2,614 | 2,567

i
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rtid e : 1
3 DE FEBRERO 3,743 | 3,592 | 3426 | 3244 | 3,044
ESCOBAR 5,199 | 4,888 | 4,530 | 4,116 | 3,640
GRAL LAS HERAS 18,609 | 16,800 | 14,319 [ 10,915 | 6,244
GRAL. RODRIGUEZ 11,052 | 10,044 | 8747 | 7,078 | 4,932
HURLINGHAM 5626 | 5,010 { 4255 [ 3,331 | 2,200
ITUZAINGO 6,281 | 5664 | 4910 | 3,985 | 2,854
JOSE C. PAZ 6,157 | 5,679 | 5,108 | 4,424 | 3,607
LA MATANZA 4442 | 4,152 | 3,821 | 3,441 | 3,005
MALVINAS ARGENTINAS( 4,792 | 4,466 | 4,087 | 3,650 | 3,143
MARCOS PAZ 5786 | 5,577 | 5344 | 5,082 | 4,790
MERLO 4,617 | 4371 | 4094 | 3,780 | 3,424
MORENO 6,123 | 5,800 | 5427 | 4,995 | 4,496
MORON 3,457 | 3,189 | 2,884 | 2,536 | 2,140
PILAR 6,529 | 6,104 | 5,600 | 5,004 | 4,299
SAN FERNANDO 3,489 | 3,284 | 3,055 | 2,798 | 2,512
SAN ISIDRO 2,503 | 2,412 | 2,315 | 2211 | 2,101
SAN MARTIN 3425 | 3258 | 3,075 | 2,872 | 2,649
SAN MIGUEL 6,554 | 5992 | 5311 | 4,485 | 3482
TIGRE 3,850 | 3,704 | 3,543 | 3,368 | 3,176
VICENTE LOPEZ 2457 | 2386 | 2312 | 2,234 | 2,151

A LIS A :
COMUNA 2 1,232 1,136
COMUNA 11 3,430 3,195 2,929 2,630 2,291
COMUNA 12 2,233 2,118 1,994 1,861 1,717
- COMUNA 13 2,061 2,058 2,054 2,050 2,047
COMUNA 14 1,958 1,913 1,867 1,819 1,769

Lf COMUNA 15 2,415 | 2,359 | 2,301 | 2,240 [ 2,177
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3 DE FEBRERO 10,352 | 10,132 | 9,865 9,538 9,140
ESCOBAR 21,838 | 21,480 | 20,994 | 20,335 | 19,439
GRAL LAS HERAS 49,127 | 48,620 | 47,855 | 46,703 | 44,967
GRAL. RODRIGUEZ 32,421 | 32,008 | 31,424 | 30,599 | 29,434
HURLINGHAM 22,098 | 21,713 | 21,179 | 20,441 | 19,417
ITUZAINGO 22,606 | 22,220 | 21,685 | 20,944 | 19,917
JOSE C. PAZ 21,079 | 20,731 | 20,262 | 19,630 | 18,778
LA MATANZA 23,646 | 23,262 | 22,730 | 21,994 | 20,975
MALVINAS ARGENTINAS | 15,856 | 15,554 | 15,161 | 14,649 | 13,982
MARCOS PAZ 24,889 | 24,532 | 24,047 | 23,388 | 22,495
MERLO 19,170 | 18,820 | 18,348 | 17,711 | 16,851
MORENQ 21,026 | 20,690 | 20,242 | 19,644 | 18,844
MORON 13,252 | 12,954 1 12,567 | 12,066 | 11,414
PILAR 20,865 | 20,528 | 20,079 | 19,478 | 18,674
SAN FERNANDO 15,170 | 14,848 | 14,422 | 13,859 | 13,114
SAN ISIDRO 6,004 5,839 3,647 5,424 5,164
SAN MARTIN 10,421 | 10,202 | 9,936 9,611 9,216
SAN MIGUEL 19,149 | 18,805 | 18,343 | 17,723 | 16,889
TIGRE 19,398 | 19,060 | 18,608 | 18,003 | 17,194
VICENTE LOPEZ 5,960 5,790 5,592 5,360 5,089
R e M 7 ASAl
COMUNA 2 5,422
COMUNA 11 12,724 | 12,472 [ 12,156 | 11,760 | 11,264
COMUNA 12 7,323 7,183 7,025 6,844 6,638
COMUNA 13 5,596 5,564 5,530 5,495 5,459
COMUNA 14 5,316 5,246 5171 5,090 5,004
T |[COMUNA 15 7,247 7.131 7,002 6,857 6,696

21




“2017 - Afio de las Energias Renovables™

ENTE NACIONAL BEGULADOR
DE LA ELECTRICIDAD

108/ ¢l Pl Vi b :
3 DE FEBRERO 8,655 8,063 7,340 6,460 5,386
ESCOBAR 18,224 | 16,573 | 14,331 | 11,288 | 7,156
GRAL LAS HERAS 42,350 | 38,405 | 32,460 | 23,500 | 9,995
GRAL. RODRIGUEZ 27,787 | 25,459 | 22,171 | 17,523 | 10,956
HURLINGHAM . 17,999 | 16,036 | 13,316 | 9,548 4,330
ITUZAINGO 18,494 | 16,521 | 13,787 | 9,998 4,747
JOSE C. PAZ 17,630 | 16,082 | 13,995 | 11,183 7,392
LA MATANZA 19,565 | 17,613 | 14911 | 11,171 5,994
MALVINAS ARGENTINAS) 13,114 ] 11,985 | 10,513 8,598 6,104
MARCOS PAZ 21,282 | 19,635 | 17,400 | 14,367 | 10,249
MERLO 15,689 | 14,122 | 12,007 | 9,151 | 5,297
MORENO 17777 | 16,351 | 14,447 | 11,904 | 8,507
MORON 10,569 | 9472 8,047 6,199 3,800
PILAR 17,601 | 16,166 | 14,248 | 11,685 | 8,259
SAN FERNANDO 12,129 | 10,827 9,106 6,829 3,820
SAN ISIDRO 4,860 4,507 4,096 3,617 3,059
SAN MARTIN 8,734 8,147 7,431 6,559 5,496
SAN MIGUEL 15,769 | 14,263 | 12,240 | 9,522 | 5,869
TIGRE 16,111 | 14,662 | 12,723 | 10,130 | 6,660
VICENTE LOPEZ 4,772 4,401 3,968 3,460 2,867

O 8 L
COMUNA 2 4341 | 4,013 | 3,632 | 3,192 | 2,682
COMUNA 11 10,644 | 9,867 | 8,893 | 7,674 | 6,147
COMUNA 12 6,403 6,136 5,831 5,484 5,088
COMUNA 13 5422 | 5384 | 5345 | 5304 | 5262

~ |COMUNA 14 4,912 4,813 4,707 4,594 4,473
COMUNA 15 6,516 6,315 6,091 5,840 5,561
l
A -
X
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Factores Semestrales — Indicadores globales

Para cada partido / comuna y para cada semestre, se determinara el factor semestral
utilizando la siguiente expresion:

Factor = — 21! 70% +——1EL L 300
0T = SenderosAIDl 0 T SenderoSAIFI °

El factor semestral por partido / comuna, se multiplicara por la bonificacién de cada
usuario, perteneciente a dicho partide / comuna, calculada por el mecanismo de indicadores
individuales que a continuacién se detalla.

3.2.2. Indicadores Individuales

Si en el semestre controlado, algun usuario sufriera mas cortes mayores a TRES (3)
minutos que los estipulados en los cuadros siguientes, y/o estuviera sin suministro mas tiempo
gue el preestablecido, recibira de parte de LA DISTRIBUIDORA un crédito en su facturacion
del semestre inmediatamente posterior al semestre controlado, proporcional a la energla ho
recibida en el semestre controlado. Se considerard [a sumatoria de los minutos en que el

usuario no tuvo servicio por encima de los limites aquf establecidos.

Al efecto, LA DISTRIBUIDORA debera considerar en |la determinacion de la energia no
suministrada las interrupciones mayores a 3 minutos una vez excedido cualquiera de los limites
fijados como maximos, bastando que se supere uno de ellos para que todas las interrupciones
ocurridas a posteriori deban ser consideradas para dicho célculo, incluido el excedente de
tiempo respecto de aquella en que se haya superado el limite maximo de tiempo de interrupcion
fijado.

Punto de partida - Indicadores individuales

mQ de frecuencia y duracién de las interrupciones, son los siguientes:

-

g \- c El punto de partida de los valores méximos admitidos para los indicadores individuales
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Frecuencia de interrupciones:
¢ Usuarios en AT: 8 interrupciones / semestre
= Usuarios en MT: 8 interrupciones / semestre
¢ Usuarios en BT:
o (pequefias y medianas demandas). 12 interrupciones / semestre
o (grandes demandas): 12 interrupciones / semestre

Tiempo méximo de interrupcién:
o Usuarios en AT: 4 horas / interrupcién
s Usuarios en MT: 6 horas / interrupcion
e Usuarios en BT:
o {pequefias y medianas demandas): 20 horas / interrupcion
o (grandes demandas): 12 horas / interrupcion

Obijetivo de calidad — Indicadores individuales

Se establecen a continuacién los valores maximos admitidos para los indicadores
individuales de frecuencia y duracion de las interrupciones, los cuales son los correspondientes
a la Etapa 2 del Subanexo 4 del al contrato de concesion originario

Frecuencia de interrupciones:
« Usuarios en AT: 3 interrupciones / semestre
s Usuarios en MT: 4 interrupciones / semestre
¢ Usuarios en BT:
o (pequefias y medianas demandas): 6 interrupciones / semestre

o (grandes demandas): 6 interrupciones / semestre

Tiempo maximo de interrupcion:

W
P )

ety

o Usuarios en AT: 2 horas f interrupcién
o Usuarios en MT: 3 horas / interrupcién

Usuarios en BT:
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o {pequenas y medianas demandas): 10 horas / interrupcion
o (grandes demandas). 6 horas / interrupcion

Senderos de reduccion — Indicadores individuales

Los senderos de reduccién de los valores maximos admitidos para los indicadores
individuales de frecuencia y duracién de las interrupciones, seran los siguientes:

Seifds {giindica
1 6 8
2 6 8 12
3 o 8 11
4 5 7 11
5 5 7 11
6 5 7 10
7 4 6 9
8 4 6 8
9 4 5 7
10 3 4 6
1 4 6 20 12
2 4 6 20 12
3 4 6 19 11
4 4 5 19 11
5 3 5 18 11
6 3 5 17 10
7 3 4 16 9
A 8 3 4 15 8
9 2 4 13 7
10 2 3 10 6
>
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Siendo:
PD: pequefas demandas
MD: medianas demandas
GD: grandes demandas
3.2.3. Bonlificaciones — Indicadores individuales
La DISTRIBUIDORA debera determinar la bonificacion al usuario de la siguiente manera:
a) Célculo de la ENS
La energla no suministrada (no recibida por el usuario) se calculara de la siguiente forma:
ENS(kWh) = SUM; (EA/525600 * Ki)

donde:

SUM; : sumatoria de los i minutos en que el usuario no tuvo servicio por encima de los limites
aqui establecidos.

EA: total de energia facturada al usuario para el que se esta calculando la bonificacién, en los
tltimos doce meses.

Ki : factor representativo de las curvas de carga de cada categoria tarifaria; se utilizaran los
siguientes valores:

o (7

7

(-~
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Hora [ TIAP | TIR | TIG | T2 [ T3BT | ™MT | T3AT
0000 | 185 | 1,09 | 070 | 072 | 08 | 085 | 093
0100 | 185 1 091 { 063 | 066 | 079 | 08 | 097
0200 | 1,85 | 081 | 059 | 062 | 077 | 08 | 096
03:00 | 1,85 | 075 | 057 | o060 | 076 | 080 | 101
0400 | 1,85 | 073 | 056 | 059 | 077 | o8 | 098
0500 | 185 | 073 | 057 | o061 | 079 | 08 [ 096
0600 | 1,85 | 075 | 059 | 068 | 08 | 088 | 1,03
0700 | 1,35 | 080 | 069 | 083 | 1,00 | 098 | 1,03
0800 000 f 082 089 | 103 | 108 | 105 | 104
0900 | 000 } 087 | 1,14 | 1,23 | 114 [ 1,11 | 1,05
1000 | 000 ) 092 | 131 | 131 | 118 | 1,14 | 1,04
1100 | 000 o094 | 1,37 | 134 | 19 | 1,16 | 1,00
1200 [ 000 | 098 ! 137 [ 131 | 118 | 1,15 | 1,03
1300 | 000 | 1,03 | 131 | 131 [ 1,18 | 1,15 | 1,04

1400 | 000 | 1ot | 1,28 | 130 | 1,17 | 1,15 | 1,08
1500 t 000 { 097 { 129 { 130 | 1,17 | 1,15 | 1,07
1600 | 000 | 098 | 1,31 | 127 [ 1,15 | 1,13 | 1,04
1700 | 000 | 1,00 | 132 | 121 | i1 | 1,00 | 1,03

1800 [ 045 | 109 [ 134 | 118 f 107 | 107 | 099
1900 | 185 | 125 | 1,32 | 115 | 1,05 | 1,05 | 1,00
2000 | 1,85 1,41 121 | 1,11 1,02 [ 1,03 { 095
2100 | 1,85 [ 148 | 100 | 099 | 097 | 098 [ 091

2200 } 1,85 1,41 { 087 | 087 | 09 | 092 | 092
2300 | 1,85 127 | 077 | 078 | 086 | 089 | 094

En el caso de usuarios del Servicio de peaje, se emplearan los mismos coeficientes que
el que se corresponde con la tarifa a usuario final homénima.

b) Costo de la Energia No Suministrada (CENS)

Se debera considerar, en la presente instancia, para cada categoria los siguientes
valores, y para el primer periodo de control desde la enfrada en vigencia de los cuadros
rifarios resultantes de la RTI:

e TIAPTIRy T1G: 21 $/kWh:
e T2y T3BT: 34 $/kWh;
WE T3MT y T3AT: 41 $/kWh;
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Los mencionados valores seran actualizados cada vez que se produzcan modificaciones
del Valor Agregado de Distribucion (VAD), y se consideraran los ajustes otorgados y percibidos
por LA DISTRIBUIDORA, acumulados al primer dia del periodo de control que corresponda.

Durante todo el periodo de control, el valor del CENS asi determinado permanecera constante.

¢) Factor del CENS

Se afectara al CENS utilizando la siguiente tabla para todas las categorias tarifarias:

0- 5hs 10% | 10% ] 20% | 20% | 40% | 40% | 80% | 80%

>5-10hs 10% | 10% | 20% | 20% | 40% | 40% { 80% [ 80% | 100% | 100%
>10-15 hs 10% | 10% | 20% | 20% | 40% | 40% | 80% [ 80% | 100% | 100%
>15-20hs 20% | 20% | 40% | 40% | 60% | 60% | 80% | 80% | 100%| 100%
>20-25hs 20% | 20% | 40% | 40% | 60% | 60% | 80% | 80% | 100%] 100%
>25-30hs 70% | 70% | 70% | 70% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
>30-35hs 80% | 80% | 80% [ 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
>35-40 hs 90% | 90% | 90% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
>40 - 45 hs 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
>45 o mas hs 150% | 150% | 180% | 180% [ 200% | 200% [ 200% | 200% | 200% | 200%

La tabla anterior contiene 10 intervalos (definidos en filas). Cada intervalo contiene 1
factor para cada uno de los semestres del quinquenio (definidos en columnas).

Una vez superado el limite de frecuencia y/o limite de tiempo establecido en el punto
Senderos de reduccion — Indicadores individuales, se aplicaran los factores al valor del

CENS establecidos en el cuadro anterior, en funcién de los apartamientos de los valores

'irq:iicados.
S
gt

i

-
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d) Determinacion de la bonificacion base

La bonificacion base a cada usuario afectado, surgira de multiplicar la ENS de dicho
usuario en el semestre, por el CENS de acuerdo a su categoria tarifaria, multiplicado por el
factor del CENS determinado en el punto anterior y de acuerdo con los intervalos en que se
encuentren las interrupciones que lo afecten.

3.2.4. Bonificacion aplicable

La bonificacién aplicable a cada usuario, surgira de multiplicar las bonificaciones base
semestrales conforme al mecanismo de indicadores individuales, por el factor semestral de su

respectivo partido / comuna que se determine con el mecanismo de indicadores globales.

El ENTE realizard SEISCIENTAS (600} mediciones en cada Distribuidora mediante los
equipos registradores (RET), a partir de dichas mediciones se determinaran las diferencias
entre estos valores y los declarados por la Distribuidora.

Sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder por incumplimiento del deber
de informar y de verificarse que el desvio es superior al DIEZ POR CIENTO (10 %), el ENTE
procedera a incrementar la bonificacion aplicable en un porcentaje idéntico al apartamiento
detectado.

3.2.5. Procedimiento para la aplicacion de las sanciones

Dentro de los SESENTA (60) dias corridos de finalizado el semestre de control, 1a
DlSTRIBUiDORA efectuara el calculo de los indicadores globales excluyendo aquellas
interrupciones en las que haya invocado causales de caso fortuito o fuerza mayor, el calculo de
los indicadores individuales excluyendo aquellas interrupciones en las que haya invocado
causales de caso fortuito o fuerza mayor, las afectaciones de la prestacién del servicio por

eventos climaticos particulares que cumplan las condiciones establecidas, y aquellas obras de

~ lared de MT o BT que el Ente haya expresamente autorizado, y determinara las benificaciones,
M(procediendo a su acreditaciéon dentro de los DIEZ (10) dias habiles administrativos.

~ Lg’ 29
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En similar plazo, debera remitir al ENTE el resultado de los indicadores globales e
individuales, y de las bonificaciones determinadas en medio informatico y debera informar sobre
el cumplimiento del proceso de acreditacion de las bonificaciones por multa a los usuarios,
mediante documentacion certificada por Auditor Externo o Contador Puablico Independiente
cuya firma se encuentre certificada por el Consejo Profesional respectivo.

Una vez evaluados los casos de interrupciones con invocacién de causales de caso
fortuito o fuerza mayor en los términos de lo establecido en la Resolucion ENRE N° 527/96,
modificada por la Resolucion ENRE N° 02/98, o aquella que las reemplace en el futuro, LA
DISTRIBUIDORA procedera a efectuar el calculo de los indicadores individuales y globales
definitivos y las bonificaciones asociadas, excluyendo del calculo aquellas interrupciones en las
que haya invocado causales de caso fortuito o fuerza mayor y hayan sido aceptadas por el
ENTE, y procedera a acreditar las diferencias de bonificaciones dentro de los VEINTE (20) dias
habiles administrativos. En similar plazo, debera remitir al ENTE el resultado de los indicadores
globales e individuales, y las diferencias de honificaciones determinadas en medio informatico
¥y la correspondiente certificacion de Auditor Externo de acuerdo a lo sefialado en el parrafo
antetior.

En el caso de no verificarse dichas acreditaciones en ambas instancias, el ENTE aplicara una

multa con destino al Tesoro equivalente al doble del valor que deberia haberse registrado.
3.3. AFECTACION EXTRAORDINARIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
3.3.1. Definicion

En el caso que el ENTE determine, sobre la base de los canales de informacién con que
cuenta, que en LA DISTRIBUIDORA se encuentran fuera de servicio 70.000 usuarios 0 mas
(con independencia de la duracién de la interrupcion) y este registro se repita durante CINCO
(5) dias consecutivos, se considerara que se ha producido una Afectacion Extraordinaria en la

prestaciéon del servicio, y por lo tanto, los usuarios que correspondan deberan recibir un

?esarc;lmlento en los términos del presente Subanexo.
i1

s
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Quedan excluidos de esta caracterizacion aquellos eventos que se hayan originado por
causales de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, debidamente acreditados.

A los fines del computo de los usuarios fuera de servicio, se consideraran los usuarios
afectados en cada dia y aquellos que permanezcan sin servicio de dias anteriores.

La duraciéﬁ de la Afectacién Extraordinaria se extendera hasta el dia previo en que se
registre una cantidad de usuarios fuera de servicio menor a 70.000.

3.3.2 Determinacion del Resarcimiento

El monto del resarcimiento al usuario cuando se encuentre sin suministro por causa de
LA DISTRIBUIDORA y durante ese periodo resultara de:

a) Desde la duracién indicada en |a Tabla N° 1 para cada semestre y hasta 24 horas

inclusive = 30 KWh x CENS
b) Mayor a 24 horas y hasta 48 horas inclusive= 50 kWh x CENS
¢) Mas de 48 horas = 70 kWh x CENS
Tabla N° 1
Afio Semestre Duracién de la
interrupcién (hs.)
2017 1 20
2017 2 20
2018 3 19
2018 4 19
2019 5 18
2019 6 17

o
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2020 7 16
2020 8 15
2021 9 13
2021 10 10

El Costo de la Energia No Suministrada (CENS) a considerar sera el correspondiente a

T1R y el periodo sin suministro por cada interrupcién debera ser continuo.

Dicho valor del CENS correspondiente a T1R sera actualizado cada vez que se produzcan
modificaciones del Valor Agregado de Distribucion (VAD), y se consideraran los ajustes
otorgados y percibidos por LA DISTRIBUIDORA, acumulados al primer dia del periodo de
control que corresponda. Durante todo el perfodo de control, el valor del CENS asl determinado
permanecera constante.

El resarcimiento se aplicara a los usuarios residenciales, por cada una de las
interrupciones que lo afecten, que se inicien en el periodo considerado con Afectacion
Extraordinaria y excedan los limites establecidos en el presente punto.

El monto del resarcimiento debera ser acreditado en la préxima factura a emitirse, a partir
del plazo de VEINTE (20) dias habiles administrativos de dictada la instruccion de calculo,
consignando en la misma, en forma desagregada y con mencion expresa de la instruccion, el
crédito determinado, debiendo hacerse constar en 1a misma el saldo remanente, cuando el
crédito exceda el importe facturado. En caso de que dicho crédito superase el valor final
correspondiente a la proxima factura, el saldo restante debera necesariamente ser acreditado
en las subsiguientes facturas hasta la concurrencia de los créditos y débitos a ser
compensados.

En el caso de no verificarse dicha acreditacion, el ENTE aplicard una multa con destino

" {lal Tesoro equivalente al doble del valor que deberia haberse registrado.

Wi
(€
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Este resarcimiento es sin perjuicio de los procedimientos y la aplicacion de las sanciones
que eventualmente pudieran corresponder a LA DISTRIBUIDORA, por ofros incumplimientos
en que hubiera incurrido durante estos eventos, por aplicacion de lo establecido en los puntos
3.1 y 3.2 del presente Subanexo por apartamientos a los indicadores de la calidad del servicio
técnico, asi como también los relativos a los reclamos que los usuarios puedan realizar por los
dafios producidos a las instalaciones y/o artefactos de su propiedad, cuyo reconocimiento
cuenta con un procedimiento especifico que ha sido establecido en el Articulo 3, Inciso e) del
Reglamento de Suministro y de los que se iniciaran, eventualmente, en sede judicial y/o
extrajudicial por los mayores dafios y perjuicios sufridos.

En el caso de detectarse inconsistencias entre la informacién diaria puesta a disposicion
por LA DISTRIBUIDORA para determinar que se ha producido la Afectacion Extraordinaria de
la Prestacién del Servicio y la que se informa para Calidad de Servicio Técnico, y de verificarse
gue fueron dadas las condiciones para disponer la activacién de dicha Afectacion, se ordenara
a LA DISTRIBUIDORA considerar para el calculo de los resarcimientos la informacién que
resulte méas favorable para el usuario, y se duplicara el valor del que le corresponde a cada
usuario por aplicacion del procedimiento establecido en el presente punto. Ello sin perjuicio de
las sanciones que pudieran corresponder por incumplimiento en el relevamiento y
procesamiento de la informacion de la Calidad del Servicio Técnico.

4. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL EN EL PERIODO 2017-2021

LA DISTRIBUIDORA debera extremar sus esfuerzos para brindar a sus usuarios una
" atencién comercial satisfactoria, de acuerdo con los parametros establecidos en las
disposiciones legales, contractuales y reglamentarias vigentes ademas de las explicitadas en
el presente Subanexo.

A los efectos de verificar el cumplimiento de los indicadores de Calidad del Servicio
Comercial establecidos en el presente, LA DISTRIBUIDORA debera contar con un registro
informatico Unico y correlativo que contemple la totalidad de reclamos técnico- comerciales
(oficinas comerciales, atencién telefénica, atencidén personal, ¢ cualquier otro medio que en el

futyro se establezca), actualizado y auditable en todo momento, que gestione las operatorias
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de forma centralizada, accesible desde las distintas dependencias de la misma, con garantias

de seguridad e inviolabilidad.

Los horarios de atencidn al publico, los naimeros telefénicos y direcciones donde se
puedan efectuar reclamos, deberan figurar en la factura o en la comunicacién que la acompanie,
ademas del deber de LA DISTRIBUIDORA de proceder a su adecuada difusion.

Los distintos aspectos de la calidad comercial se controlaran por medio de los indicadores
y controles que se detallan en los puntos 4.1}, 4.2}, 4.3), 4.4) y 4.5) del presente documento,
de tal forma de orientar los esfuerzos de LA DISTRIBUIDORA hacia:

. el conveniente acondicionamiento de los locales de atencidn al publico, para asegurar que la
atencion sea personalizada,

. evitar la excesiva pérdida de tiempo del usuario, favoreciendo las consultas y reclamos
telefénicos, |

. satisfacer rapidamente los pedidos y reclamos que presenten los usuarios y

. emitir facturas claras, correctas y basadas en lecturas reales.

Si LA DISTRIBUIDORA no cumpliera con las pautas aqui establecidas, se hara pasible
de las sanciones descriptas en el punto 5) de este documento.

4.1. INDICADORES INDIVIDUALES
4.1.1 Conexiones

Los pedidos de conexién deben establecerse bajo normas y reglas claras para permitir la
pida satisfaccion de los mismos.

Solicitada la conexion de un suministro y realizadas las tramitaciones y pagos
pertinentes, LA DISTRIBUIDORA debera proceder a la conexién del suministro dentro de los
(Ziguientes plazos:

&
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a) Sin modificaciones a la red existente

. Hasta 50 kWV: CINCO (5) dias habiles.
. Mas de 50 kW: a convenir con el usuario.
. Recolocacion de medidores: UN (1) dia habil.

b) Con modificaciones a la red existente

. Hasta 50 kW, conexién aérea: QUINCE (15) dlas habiles.
. Hasta 50 kW, conexion subterrdnea: TREINTA (30) dias habiles.

. Mas de 50 kVV: a convenir con el usuario.

Se define "modificaciéon de red” a la realizacién de las obras necesarias para conectar
zonas en las que no existen redes, es decir |as obras necesarias de toda ampliacién de la red
de distribucién que signifique una prolongacién en su extensién en méas de CIEN (100) metros
o las que viabilicen satisfacer los requetimientos de consumo de aquellos usuarios que se
encuentran sobre redes gue imposibilitan atender sus demandas.

Para los pedidos de conexion cuyos plazos sean a convenir con el usuario, en caso de
no llegar a un acuerdo, éste podra plantear el caso ante el ENTE, quién resolvera en base a la
informacién técnica que debera suministrar LA DISTRIBUIDORA, resolucidn que sera

inapelable y pasible de sancién en caso de incumplimiento.
4,1.2, Facturacion estimada

Salvo el caso particular de tarifas en que se aplique otra modalidad, la facturacién debera

realizarse en base a lecturas reales, exceptuando lo mencionado en el parrafo siguiente.

: Para un mismo usuario y como maximo, podra estimarse UNA (1) lectura, si esta sujeto

a ciclo de lectura bimestral y DOS (2) si esta sujeto a ciclo de lectura mensual, durante UNO

-(1) afio calendario,
(ol
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4.1.3. Reclamos por errores de facturacién

El usuario que se presente a reclamar argumentando un posible error de facturacion
(excluida la estimacion), debera tener resuelto su reclamo dentro de los QUINCE (15) dias
habiles de formulado el mismo debiendo reflejarse la solucién en el sistema comercial de LA

DISTRIBUIDORA, incluido en su préxima factura y comunicado fehacientemente al usuario.

La reiteracién del problema denunciado por el usuario dara lugar al agravamiento de la
sancién a aplicar.

4.1.4. Suspension del suministro por falta de pago

Previo a efectuar la suspension del suministro de energia eléctrica, motivada por la falta
de pago en término de las facturas, LA DISTRIBUIDORA debera notificar fehacientemente al
usuario con no menos de VEINTICUATRO (24) horas de antelacién.

Los suministros suspendidos por falta de pago de la Factura de Servicio/Liquidacién de
Servicio Plblico emitida, seran restablecidos dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de
abonadas las sumas adeudadas y la tasa de rehabilitacidén o, de convenida la restitucion del
mismo. En éste (ltimo caso, el plazo de restitucion no podra exceder al antes citado, debiendo
contarse desde el momento en que el acuerdo de pago consensuado por las partes haya sido

formalizado.

LA DISTRIBUIDORA debera llevar un registro diario de los usuarios a quienes se les haya
cortado el suministro por falta de pago.
4.1.5. Suspension indebida de suministro

Ante una suspension indebida de suministro, LA DISTRIBUIDORA debera restablecer

Qel servicio dentro de las CUATRO (4) horas de haber verificado el error.
T my

L,C‘//j 36

e




L///

@ “2017 - Afio de las Energias Renovables™

ENTE NACIONAL REGULADOR
DE LAFLECTRICIDAD

4.1.6. Quejas

Ademas de facilitar los reclamos por vla personal, telefénica, mensajes de texto o redes
sociales, LA DISTRIBUIDORA pondra a disposicién del usuario en cada centro de atencién
comercial un 'libro de quejas’, foliado y rubricado por el ENTE, donde aquel podra asentar sus
ohservaciones, criticas o reclamos con respecto al servicio.

Las quejas que los usuarios formulen deberan tramitarse segin los procedimientos y
plazos indicados en el Reglamento de Suministro.

4.1.7. Periodicidad

Las facturas emitidas a los usuarios de todas las categorias tarifarias se efectuaran con
una periodicidad mensual, en base a lecturas bimestrales para los usuarios Tarifa 1, Pequefias
Demandas uso Residencial y General, mientras que las de Tarifas 1-AP (Pequefias Demandas
de Alumbrado Publico), 2 y 3, (Medianas y Grandes Demandas respectivamente), se realizaran
en base a lecturas mensuales.

4.2. INDICADORES GLOBALES
4.2.1 Conexiones

42.1.A) Como minimo, el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95%) de las conexiones
concretadas en el periodo semestral en andlisis, deberan realizarse dentro de los plazos
establecidos en el punto 4.1.1 del presente Subanexo.

4.2.1.B) Los tiempos promedio por tipo de conexidn realizadas fuera de plazo, teniende en
cuenta cada uno de los distintos plazos previstos en el punto 4.1.1 del presente Subanexo, no

podran superar el doble de su limite.

Los indicadores definidos no consideran a los usuarios de Tarifa 3.

AT :
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Ambos indicadores globales incrementaran las sanciones por apartamiento detectado
segun lo especificado en el punto 5.5.3.7 del presente Subanexo.

4.2.2 Facturacion estimada

E! numero de facturas estimadas, no podra superar el DOS POR CIENTO (2%) de las
emitidas en cada categoria tarifaria, por afio calendario.

4.2.3 Reclamos

4.2.3.A) Como minimo, el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95%) de los Reclamos
comerciales formulados por los usuarios ante la DISTRIBUIDORA por cualquier medio, deberan
resolverse dentro de los plazos establecidos en el punto 4.1.3 del presente Subanexo.

4.2.3.B) El Tiempo promedio de Resolucion de los Reclamos comerciales fuera de plazo no
podra superar el doble del limite establecido en el punto 4.1.3.

Ambos indicadores globales incrementaran las sanciones por apartamiento detectado
segln lo especificado en el punto 5.5.3.7del presente Subanexo.

Se evaluara la relacion de los reclamos, por cualquier tipo, resueltos desfavorablemente
por la DISTRIBUIDORA y con resolucion contraria por parte del ENTE.

4.2.4. Rehabilitaciones de suministros suspendidos por falta de pago

4.2.4 A) Como minimo, el NOVENTA 'Y CINCO POR CIENTO (95%) de las rehabilitaciones que
se ejecuten como consecuencia de lo establecido en el punto 4.1.4. del presente Subanexo,
deberan realizarse dentro del plazo alli indicado.

4.2 4.B) E!l tiempo promedio de las rehabilitaciones en la prestaciéon del servicio publico luego
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de haberse efectivizado el pago o, en su caso, de convenido |a restitucién del mistmo, que se
efectuaran fuera del plazo indicado en el punto 4.1.4, no podra superar el doble del plazo
establecido en dicho punto.

Ambos indicadores globales incrementaradn las sanciones por apartamiento detectado
segun lo especificado en el punto 5.5.3.7del presente Subanexo.

4.2.5. Rehabilitaciones de suministros por suspensiones indebidas

4.2.5.A) Como minimo, el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95%) de las rehabilitaciones que
se éjecuten como consecuencia de lo establecido en el punto 4.1.5. del presente Subanexo,
deberan realizarse dentro del plazo alli indicado.

4.2.5.B) El tiempo promedio para rehabilitar la prestacion del servicio publico luego de haberse
verificado ia suspensién indebida, que se efectuaran fuera del plazo indicado en el punto 4.1.5,
no podra superar el doble del plazo establecido en dicho punto.

Ambos indicadores globales incrementaran las sanciones por apartamiento detectado
segln lo especificado en el punto 5.5.3.7del presente Subanexo.

4.2.6. Periodicidad

Como minimo, el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95%) de las facturas emitidas,

deberan respetar la periodicidad establecida en el punto 4.1.7. del presente Subanexo.
4.3. OFICINAS COMERCIALES - CALIDAD DE ATENCION

LA DISTRIBUIDORA deberd dar cumplimiento a los pardmetros establecidos en el
. presente punto y a la normativa vigente dictada al respecto.
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LA DISTRIBUIDORA debera garantizar la atencidon personalizada de los usuarios,
debiendo evitar que los mismos sufran pérdidas de tiempo innecesarias. Asimismo, debera
garantizar condiciones de trato digno y equitativo.

LA DISTRIBUIDORA, a partir del 2° semestre de entrada en vigencia de la presente RTI, debera
mantener dentro del drea geografica de la concesién, locales apropiados para la atencion al
publico en numero y con la dispersién adecuada, asegurando para la Provincia de Buenos Aires
un minimo de UNA (1) oficina comercial por partido. En dichos locales la atencion al publico
debera efectuarse en un horario uniforme para todos los locales, durante un minimo de SIETE
(7) HORAS diarias, de 8 a 15 horas en forma continua.

Con respecto a los tiempos de espera, ningun usuario debera esperar mas de treinta (30)
minutos para ser atendido (en Box o Caja) desde que llega a la sucursal.

LA DISTRIBUIDORA debera contar como minimo con un puesto de atencidn al publico
cada 12.000 usuarios en su area de Concesion.

Cualquier tipo de suspensién o restriccién en la modalidad de atencién de usuarios, atenta
contra los parametros establecidos por la normativa vigente y, en consecuencia, es pasible de

las sanciones que pudieran corresponder segun el caso.

Para los casos de remodelacion y/o refaccion y/o mudanza, LA DISTRIBUIDORA debera
pedir autorizacién al ENTE con TREINTA (30} dias habiles de anticipacién y la justificacion
técnica correspondiente. El ENTE establecera las condiciones y/o requisitos previos al cierre,
los que podran variar segun el caso. LA DISTRIBUIDORA sera pasible de sancién cuando no
cumpla con los requisitos establecidos por €l ENTE y/o no garantice el trato digno y equitativo
para con los usuarios.

LA DISTRIBUIDORA debera informar cualquier suspension o restriccion en la modalidad

de atencién tanto al ENTE como a los usuarios, conforme los plazos y procedimientos instruidos

opertunamente.
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LA DISTRIBUIDORA, a partir del 2° semestre de entrada en vigencia de la RT!, debera
instalar un SISTEMA INTELIGENTE DE DIRECCIONAMIENTO Y ATENCION A USUARIOS
(SIDyAA) que permita la consulta por parte del ENTE on line y poder obtener como minimo, la
siguiente informacién:

¢ Cantidad de usuarios atendidos en cada una de las Oficinas Comerciales, debiendo
registrar como minimo las colas de atencién técnico-comercial, nuevos suministros,
pagos de facturas, etc.

* FEltiempo de espera total de atencidn por usuario.

¢« Cantidad de agentes de atencion efectivos (logueados).

e Cantidad de usuarios atendidos por cada agente de atencién.

¢ Con la finalidad de ser auditados, todos los datos deberan ser almacenados en el

dispositivo como minimo por un plaze de UN (1) afio a partir de la creacién del registro.
4.4. INDICADORES DE CALL CENTER

LA DISTRIBUIDORA debera dar cumplimiento a los parametros establecidos en el
presente punto y a la normativa vigente dictada al respecto.

LA DISTRIBUIDORA debera mantener servicios de llamadas telefénicas gratuitas para el
usuario para la atencién de reclamos por falta de suministro y emergencias, durante las
VEINTICUATRO (24) horas del DIA, todos los DIAS del afio, y contar con operadores
telefénicos capacitados para el tratamiento de reclamos de Seguridad en la Via Publica y
Ambientales, tanto propios como los que son remitidos por el ENTE. Ello implica que dicho
personal debera hallarse capacitado para identificar el riesgo potencial de la situacidn reportada
de acuerdo a los procedimientos internos de la DISTRIBUIDORA para este tipo de reclamos y
a la normativa vigente, como asi para el uso pleno de la herramienta web del ENTE.

Con respecto al punto 3.6 del Anexo de la Resolucion ENRE N° 270/2008, se calculara
el siguiente indicador:

d (=
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krei: relacion que resulta del cociente entre la totalidad de llamadas atendidas por dia en forma
personalizada (OP - operadores) respecto al total de llamadas atendidas durante ese mismo
dia.

:: %3 Llamadas atendidas OP

krel = =
T hZ33Llamadas atendidas

x 100 (%), donde

"3 Llamadas atendidas = Y,1Z2%Llamadas atendidas OP + YhZ3%Llamadas atendidas IVR
Debera verificarse como minime la siguiente relacién:

Kremin>= 25% (relacién minima que resulta del cociente entre la totalidad de llamadas atendidas
por dia en forma personalizada respecto al total de llamadas atendidas durante ese mismo dia).

Este indicador se analizara teniendo en cuenta un maximo de 80.000 llamadas por dia,
el excedente diario no esta sujeto a esta verificacion.

No obstante, se controlaran, ademas, las cantidades de llamadas efectuadas por los
usuarios y las efectivamente ingresadas a LA DISTRIBUIDORA.

Los Reclamos por Seguridad en 1a Via Pdblica, Ambientales y usuarios
electrodependientes, deben ser atendidos siempre por operadores telefdénicos. Con relacidn a
las llamadas comerciales, donde el usuario solicita ser atendido por un operador telefdnico,

éstas deberan tener prioridad de atencidn por sobre las llamadas técnicas.

Se podran implementar nuevos indicadores, los cuales se informaran oportunamente,
teniendo en cuenta cambios en el modelo de datos.

4.5. CONTROL DE FACTURACION

; WS@
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LA DISTRIBUIDORA debera remitir al ENTE diariamente lotes de facturas emitidas, de
acuerdo al modelo de datos a la fecha de emision, de las cuales se procedera a verificar todos
los conceptos tarifarios incluidos en cada factura emitida.

5. SANCIONES
5.1. INTRODUCCION

El ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENTE), dispondra la
aplicacion de sanciones, complementarias a las ya mencionadas, cuando |la Distribuidora no
cumpla con las obligaciones emergentes del Contrato de Concesién, sus Anexos y la Ley N°

24.065 (marco regulatorio de la generacién, transporte y distribucién de la electricidad).

E! objetivo de la aplicacion de sanciones economicas es orientar las inversiones de LA
DISTRIBUIDORA hacia el beneficio de los usuarios, en el sentido de mejorar la calidad en la
prestacién del servicio publico de electricidad.

Ante los casos de incumplimiento que LA DISTRIBUIDORA considere por caso de fuerza
mayor o caso fortuito, debera realizar una presentaciéon al ENTE, solicitando que los mismos

no sean motivo de sanciones.

Las muitas a establecer serdn en base al perjuicio que le ocasiona al usuario la

contravencion, y al precio promedio de venta de la energia al usuario,

.2, CARACTER DE LAS SANCIONES

Las multas dispuestas, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la falta, tendran en
cuenta los antecedentes generales de LA DISTRIBUIDORA vy, en particular, |a reincidencia en
faltas similares a las penalizadas, con especial énfasis cuando ellas afecten a la misma zona o

u(igrupo de usuarios.
S s
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A los efectos de la aplicacion de los Subanexos del Contrato de Concesion de distribucion

de energia eléctrica se utiliza en forma indistinta la denominacién de sancién, multa o penalidad.

LA DISTRIBUIDORA debera abonar multas a los usuarios en los casos de incumplimiento
de disposiciones o parameiros relacionados con situaciones individuales. Una vez comprobada
la infraccion, el ENTE dispondrd que LA DISTRIBUIDORA abone una multa al usuario,
conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular
a las reincidencias. Las multas individuales deberan guardar relacién con el monto de la
facturacién promedio mensual del usuario.

El pago de la penalidad no relevara a LA DISTRIBUIDORA de eventuales reclamos por
dafos y perjuicios.

El valor acumulado anual de las multas, no debera superar el VEINTE POR CIENTO
(20%) de la facturacion anual. Si ello ocurriera, seré considerado como violacién grave de los
términos del Contrato de Concesién, y autorizard al ENTE, si éste lo considera conveniente, a
la caducidad del Contrato de Concesién. Los resarcimientos por dafios, y/o reintegros que
resulten de la resolucién de un reclamo, no se computaran a los efectos de lo establecido en
este parrafo.

5.3. PROCEDIMIENTO DE APLICACION

Complementariamente a lo dispuesto por la ley 24.065, se indican a confinuacion
lineamientos que regiran al procedimiento de aplicacion de sanciones.

Cuando el ENTE compruebe la falta de LA DISTRIBUIDORA en el cumplimiento de
alguna de sus obligaciones, y a la brevedad posible, pondra en conocimiento del hecho a LA
DISTRIBUIDORA y emplazara en forma fehaciente para que en el término de DIEZ (10) dias
habiles presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que estime correspondan a
su descargo.
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Si LA DISTRIBUIDORA no respondiera o aceptara su responsabilidad dentro de dicho
plazo, el ENTE aplicara las sanciones correspondientes, y las mismas tendran caracter de
inapelable.

Si dentro del plazo antedicho, LA DISTRIBUIDORA formulara descargos u
observaciones, se agregaran todos los antecedentes, y se allegaran todos los elementos de
juicio que se estime conveniente, y el ENTE debera expedirse definitivamente deniro de los
QUINCE (15) dias habiles subsiguientes a la presentacién de los descargos u observaciones.
En caso de resolucién condenatoria, LA DISTRIBUIDORA, luego de hacer efectiva 1a multa_,
podra interponer los pertinentes recursos legales.

En los casos que pudiera corresponder, LA DISTRIBUIDORA arbitraré los medios que
permitan subsanar las causas que hubieran originado la o las infracciones para lo cual el ENTE
fijara un plazo prudencial a fin de que se efectien las correcciones o reparaciones necesarias.
Durante ese lapso, no se reiteraran las sanciones.

5.4. VIGENCIA DE LAS SANCIONES

El Régimen de Sanciones establecido en el presente Subanexo sera aplicable durante el
quinquenio 2017 -2021,

En los sucesivos quinquenios que abarcan el Confrato de Concesién, el ENTE podra
ajustar las sanciones a aplicar, teniendo en cuenta posibles modificaciones en las hormas de
calidad de servicio y otras normativas de aplicacion.

Las modificaciones que se efectden no deberan introducir cambios sustanciales en el
caracter, procedimientos de aplicacién, criterios de determinacién y objetivos de las multas
establecidas en el presente.

5.5. SANCIONES Y PENALIZACIONES

.5.1. Calidad del Producto Técnico
e :
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El ENTE aplicara sanciones y multas a LA DISTRIBUIDORA cuando esta entregue un
producto con caracteristicas distintas a las establecidas (nivel de tensién y perturbaciones).

Las mismas se calcularan en base al perjuicio ocasionado al usuario, de acuerdo a lo
descripto en el punto 2), 2.1) y 2.2) del presente Subanexo.

El no cumplimiento de las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto al relevamiento
y procesamiento de los datos para evaluar la calidad del producto técnico, dara lugar a la
aplicacién de multas, que LA DISTRIBUIDORA abonara para destinar a compensar a quien

sufriese un dafio o sobrecosto por su accionar, segun instruya el ENTE al respecto.

El monto de estas sanciones las definira el ENTE en base a los antecedentes del caso,
la reincidencia y gravedad de la falta. El tope maximo de las sanciones sera el que se calcula
de acuerdo a lo descripto en el punto 2) del presente documento, suponiendo que el DOS POR
CIENTO (2%) de la demanda anual se satisface con una variacién de la tensién, respecto a los
valores nominales, del TRECE POR CIENTO (13%), en redes subterraneas.

En el caso de los incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion

relacionados con las camparias de puntos seleccionados y perturbaciones, la multa maxima se
determinara para cada semestre aplicando el Factor del CESMC definido en el punto 2.2.4. del
presente Subanexo.

5.5.2. Calidad de Servicio Técnico

El ENTE aplicard sanciones y multas a LA DISTRIBUIDORA cuando esta preste un
servicio con caracteristicas técnicas distintas a las establecidas (frecuencia de las
interrupciones y duracién de las mismas).

Las multas por apartamientos en las condiciones pactadas, dependeran de la energia no
distribuida (por causas imputables a LA DISTRIBUIDORA) mas alla de los limites acordados,
‘valorizada en base al perjuicio econémico ocasionado a los usuarios, de acuerdo a lo descripto

n el punto 3), 3.1), 3.2) y 3.3) del presente Subanexo.
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El no cumplimiento de las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto al relevamiento
y procesamiento de los datos para evaluar la calidad del servicio técnico, dara lugar a la
aplicacion de multas, que LA DISTRIBUIDORA abonara para desfinar a compensar a quien
sufriese un dafio o sobrecosto por su accionar, segun instruya el ENTE al respecto.

El monto de estas sanciones las definird el ENTE en base a los antecedentes del caso,
la reincidencia y gravedad de la falta. El tope maximo de las sanciones sera el que se calcula
de acuerdo a lo descripto en el punto 3.2) del presente documento, suponiendo gue iodos los
usuarios estan sin suministro CINCUENTA COMA CUATRO (50,4) horas por afio, sin superar
la cantidad de interrupciones.

Para cada semestre, dicha multa maxima se determinara aplicando el Factor del CENS
para el rango de hora de 0 a 5 horas definido en el punto ¢} del apartado 3.2.3. del presente
Subanexo.

5.5.3. Calidad de Servicio Comercial

El ENTE aplicard sanciones a LA DISTRIBUIDORA cuando ésta brinde un servicio
comercial con caracteristicas distintas a las establecidas en el punto 4) del presente Subanexo.

Las mismas se calcularan en base al perjuicio ocasionado a los usuarios, de acuerdo a
lo descripto en el punto 4.1) del presente Subanexo, destinada a los usuarios involucrados.

A su vez, también impondra penalidades cuando se verifiquen desvios en los indicadores
globales, Oficinas Comerciales - calidad de atencién, Indicadores de Call Center y Control de
Facturacion, conforme a lo que surge de los puntos 4.2), 4.3), 4.4) y 4.5) del presente Subanexo.

\D El no cumplimiento de las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto al relevamiento

procesamiento de los datos para evaluar la calidad del servicio comercial, dara lugar a la
aplicacion de multas, que LA DISTRIBUIDORA abonara para destinar a compensar a quien

"\ sufriese un dafio o sobrecosto por su accionar, segun lo que instruya el ENTE al respecto.
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El monto de estas sanciones las definira el ENTE en base a los antecedentes del caso,
la reincidencia y gravedad de la falta. El tope maximo de las sanciones sera del DIEZ POR
CIENTO (10%) de la facturacién anual en kWh de LA DISTRIBUIDORA, valorizada a la tarifa
media que corresponda.

LA DISTRIBUIDORA debera informar semestraimente el calculo de los indicadores
individuales {puntos 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 y 4.1.5 del presente Subanexo) y globales (puntos
421,423, 424y 425 del presente Subanexo)} asi como las bonificaciones asociadas y
procedera a acreditarlas dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles administrativos. En igual plazo,
debera remitir al ENTE en medio informatico, y debera informar sobre el cumplimiento del
proceso de acreditacion de las bonificaciones por multa a los usuarios, mediante
documentacion certificada por Auditor Externo o Contador Pidblico independiente cuya firma se
encuentre cerificada por el Consejo Profesional respectivo.

5.5.3.1. Indicador Individual: Conexiones

Por el incumplimiento de los plazos previstos (punto 4.1.1) del presente documento), LA
DISTRIBUIDORA debera abonar al solicitante del suministro una multa equivalente al costo de
la conexién (definida en el régimen tarifario), dividido dos veces el plazo previsto (definido en el
punto 4.1.1) del presente documento), por cada dia habil de atraso.

Con relacion a la conexidén de los usuarios T3, como los plazos son convenidos entre LA
DISTRIBUIDORA y el usuario, la sancion por atraso en la conexién pautada sera igual a:

Potencia Maxima Solicitada x 0,86 x 24 x CENS= penalizacién por dia de atraso.

El CENS de la anterior férmula se afectara con el factor que se menciona en el siguiente
cuadro:
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20% | 20% |

5.5.3.2 Indicador Individual; Facturacién estimada

Para los casos en que el ENTE detecte mayor nimero de estimaciones que las previstas
(punto 4.1.2) del presente Subanexo), percibira, de parte de LA DISTRIBUIDORA, una multa
equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del monto de la facturacién estimada, y acreditara
esta muita hacia el usuario perjudicado.

5.5.3.3. Indicador Individual: Reclamos por errores de facturacion

Por incumplimiento de lo exigido en cuanto a la atencién de los reclamos de los usuarios
por errores en la facturacion, LA DISTRIBUIDORA abonara al usuario damnificado una multa
equivalente al CINCUENTA POR CIENTO (50%) del monto de 1a facturacion objeto del reclamo.
5.5.3.4. Indicador Individual: Suspension del suministro de energia por falta de pago

Si el suministro de energia eléctrica no se restableciera en los plazos previstos, LA
DISTRIBUIDORA abonara al usuario una multa del VEINTE POR CIENTO (20%) del monto
equivalente al promedio mensual de los kWh facturados en los dltimos DOCE (12) meses,

actualizados al momento de hacer efectiva la multa, por cada dia o fraccion excedente.

5.5.3.5. Indicador Individual: Suspension indebida de suministro

Si el suministro de energia eléctrica no se restableciera en los plazos previstos, LA
DISTRIBUIDORA abonara al usuario una multa del VEINTE POR CIENTO (20%) del monto
equivalente al promedio mensual de los kWh facturados en los Gltimos DOCE (12) meses,
actualizados al momento de hacer efectiva la multa, por cada CUATRO (4) horas ¢ fraccién

excedente.

M 5.5.3.6. Indicador Individual: Periodicidad
ﬁ v 7
e
k___,,/ e
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Por incumplimiento de lo previsto en cuanto al indicador de Periodicidad, correspondera
la aplicacién de una sancion a LA DISTRIBUIDORA, estableciéndose una pauta para la
valorizacion de las penalidades de 100, 150, 200 ¢ 500 kWh segun corresponda a tarifa T1R,
T1G, T2 o T3, respectivamente. Las penalidades, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la
falta, tendran en cuenta los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA vy la reincidencia.

5.5.3.7. Indicadores Globales

En los semestres en que los indicadores globales, establecidos en el punto 4.2 del
presente, no hayan sido cumplidos, las sanciones por apartamientos, se incrementaran
acumulativamente de la siguiente manera:

» Indicadores definidos en los items 4.2.1.A), 4.2.2, 4.2.3.A), 4.2.4.A), 425A)y4.2.6:. ¢l
incremento sera en el porcentaje de desvio detectado en los indicadores globales
previamente definidos sobre las sanciones por apartamiento detectado.

e Indicadores definidos en los items 4.2.1.B}, 4.2.3.B), 4.2.4.B) y 4.2.5.B): En caso de
superar los limites de estos indicadores, se aplicara un incremento del 200% a las
sanciones por apartamiento detectado.

5.5.3.8, Oficinas Comerciales - calidad de atencidn
Ante el incumplimiento de lo establecido en el apartado 4.3 del presente Subanexo, se
aplicaran las sanciones que correspondan de acuerdo a las pautas para su valorizacién

indicadas a continuacion:

Usuarios Activos.

Resolucién ENRE N°
17112000
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suarios Activos.
Por dia de cierre parcial y por sucursal 40.000 Resolucién ENRE N°
171/2000

Usuarios Activos.
30.000 Resolucién ENRE N°
171/2000

Usuarios Activos.
10.000 Resolucién ENRE N°

Por falta de carteleria normativa y/o
institucional

Por mala ubicacién de carteles normativos yfo

institucionales
171/2000
Cuenta corriente ENRE
Por no informar al ENTE el/los cierres de una 40,000 50/652 Recaudadora
sucursal ' Fondos de Terceros N°
2.915/89. BNRA
Usuarios Activos.
Por no colocar cartel en |la puerta de la
20.000 Resolucion ENRE N°
sucursal cerrada con la informacion requerida
171/2000
Usuarios Activos.
Por no informar en medios masivos de
20.000 Resolucion ENRE N°
acuerdo a lo requerido
171/2000
Cuenta corriente ENRE
Por no enviar nota al ENTE con el 20,000 50/652 Recaudadora
cumplimiento de lo requerido ' Fondos de Terceros N°

2.915/89. BNRA

Por superar los tiempos de espera en la _ _
Usuarios Activos.

30.000 Resolucion ENRE N°
171/2000

atencion en oficina comercial establecidos, por
dia, por sucursal, por informacién suministrada

por SIDYAA y/o inspeccién.
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Por atender sin respetar condiciones de trato
digno y equitativo y/o en condiciones de Usuarios Activos.
atencion restringida, se aplicard un porcentaje | % de 80.000 |Resolucién ENRE N°
sobre la penalidad por dia de cierre, 171/2000
dependiendo del caso.

Las sanciones, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de 1a falta, tendran en cuenta los
antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y la reincidencia. Las sancicnes expresadas en kWh se
valorizaran a la tarifa media que corresponda.

5.5.3.9. Call Center

Ante el incumplimiento de lo establecido en el apartado 4.4 del presente Subanexo se
aplicara lo establecido en la normativa vigente y la siguiente pauta sancionatoria:

Krei< 25% 30.000 kWh por dia.

Los montos asociados a las sanciones por este item - K. -, deberan ser depositados en
la Cuenta Corriente ENRE 50/652 Recaudadora Fondos de Terceros N° 2.915/89 del Banco de

la Nacién Argentina, Sucursal Plaza de Mayo.
5.5.3.10. Facturacion

Por incumplimientos detectados en el punto 4.5 del presente Subanexo o en la
informacioén recibida en cuanto a errores en la facturacion, LA DISTRIBUIDORA abonara una
penalidad, estableciéndose una pauta para la valorizacion de las penalidades de1.000, 5.000,
10.000 o 15.000 kWh, segun corresponda a T1R, T1G, T2 o T3 respectivamente. Las
penalidades, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la falta, tendran en cuenta los

l"gantecedentes de LA DISTRIBUIDORA vy la reincidencia.

—

s
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Los montos asociados a las sanciones por este item, deberan ser depositados en la
Cuenta Corriente ENRE 50/652 Recaudadora Fondos de Terceros N° 2.915/89 del Banco de
la Nacidn Argentina, Sucursal Plaza de Mayo.

5.5.3.11 Aspectos comerciales - Criterios adicionales

En el caso de no verificarse la acreditacion de las bonificaciones a los usuarios
determinadas por el ENTE y/o aquelias que surgieran de la aplicacion de lo dispuesto en el
punto 5.5.3. del presente Subanexo, el ENTE aplicara una penalidad equivalente al doble del
valor que deberia haberse registrado.

Las cuantificaciones establecidas en el presente Subanexo, podran ser modificadas en
virtud de los antecedentes, reincidencia, gravedad de la falta y/o perjuicio al usuario.

Las sanciones expresadas en k\Wh se valorizaran a la tarifa media que corresponda.

5.5.4 — Sanciones de usuarios dados de baja

En los casos que el ENTE determine el destino de una sancién a favor de uno o mas
usuarios y al momento de la acreditacion éstos se hallaren dados de baja, LA DISTRIBUIDORA
debera depositar los importes correspondientes en la cuenta abierta en cumplimiento de 1a
Resolucién ENRE N° 171/2000, o aquélla que en el futuro la reemplace.

Si, con posterioridad a ello, un usuario se presentare requiriendo el pago de su acreencia,
LA DISTRIBUIDORA deberd hacer efectivo el crédito y proceder al recupero del importe
descontandolo del proximo depdésito a realizar en la cuenta referida, todo lo cual debera
acreditar ante el ENTE con la presentacién del recibo de pago e identificacion del depésito en
el gue se efectuara la compensacion del importe respectivo.

5.5.5 — Criterios sancionatorios relacionados con la resolucion de los reclamos de
usuarios ingresados al ENTE
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A continuacion se definen las pautas y criterios sancionatorios a aplicar en la resolucién

de los reclamos de los usuarios que se presenten por ante el ENTE, los que tramitarén de

acuerdo a los procedimientos vigentes.

Problemas relacionados con la falta de

suministro {1 corte de suministro prolongado)

Ty, e F EXRTN "
RE RS LR AR VY IR N

2.000

Usuario

Problemas relacionades con Cortes
reiterados de suministro (varios cortes de
suministro)

2.000

Usuario

Problemas en
instalaciones/redesfacometidas/medidores.
remocién de instalaciones/traslados

reparaciéon de veredas

2.000 - 5.000

Usuario

Mala atencién en sucursales (pedido de
registro en la base de usuarios

electrodependientes)

2.000

Usuario

Reintegro de gastos por obra civil de camara
transformadora

Hasta 100.000

Usuario: 20 % del
valor del reintegro, no
inferior a 25.000 kWh

Cuenta corriente
Recaudadora Fondos

de Terceros:
diferencia entre |a
multa con destino a
usuario y el tope

Deber de informacion

(inconsistencia/incongruencia/contradiccion

Hasta 100.000

Cuenta corriente
ENRE 50/652
Recaudadora Fondos
de Terceros N°
2.915/89. BNRA
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sl Sy D

Trbajos a cargo del usuario qu o | - 5.000 ~ Usuario

corresponden a la distribuidora T2 15.000
T3 25.000

o el 20% de los gastos
acreditados en las

facturas

Demora en aumento de potencia T1 mas de 3 meses Usuario
5.000

T2-T3 méas de 6 meses
5.000

T1-T2-T3 mas de 1 afio
10.000

Demora en puesta a disposicion de Sancion 5.5.3.1. Usuario

suministro Subanexo 4 mas
T1 mas de 3 meses

5.000

T2-T3 mas de 6 meses
5.000

T1-T2-T3 mas de 1 afio
10.000

Cobro de deudas de otro titular / excesivo ] Subanexo 4 del C.C.

consumo / errores en la facturacion / erroneo
encuadramiento en Tarifa 2 / cambio de Tarifa
General a Residencial / recargo por bajo
factor de potencia / facturas estimadas

Negativa a cambio de titularidad 1.000 Usuario

Suspensioén sin aviso / suspension por 1.000 - 2.000 Usuario
reclamo de pago de factura paga /
suspension con reclamo previo y pago

parcial

B
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| _ f _
1.000 - 2.000 Usuario

| Retiro de medidor sin notificacién o
presencia del usuario / retiro de medidor sin
confraste con reclamo pendiente
Falta de respuesta de reclamo ante 1.000 — 2.000 Usuario
distribuidora
Respuesta de reclamo inadecuada 1.000 — 2.000 Usuario

Las sanciones expresadas en kWh se valorizaran a la tarifa media que corresponda.

Las sanciones, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la falta, tendran en cuenta los
antecedentes generales de LA DISTRIBUIDORA vy, en particular, la reincidencia en faltas
similares a las penalizadas, con especial &nfasis cuando ellas afecten a la misma zona o grupo
de usuarios, las que no podran ser superior a los maximos establecidos en el punto 6.3y 6.7
del presente Subanexo.

Cuando la resolucion de un reclamo estableciera resarcimiento por dafios y/o reintegro a
un usuario, LA DISTRIBUIDORA, luego de hacer efectivo dicho pago, podra interponer los
pertinentes recursos legales. En caso contrario los recursos deducidos se tendran por no
presentados.

6. OTRAS OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA
6.1. TRABAJOS EN LA VIA PUBLICA

\\ Cuando LA DISTRIBUIDORA incurra en acciones o trabajos que afecten espacios
A publicos tales como calles y/o veredas, debera ejecutar los mismos cumpliendo con las normas
técnicas y de seguridad aplicables en cada caso, como asimismo reparar las calles y/o veredas

afectadas para dejarlas en perfecto estado de uso; si no fuese el caso y merezca la denuncia

de autoridades nacionales, provinciales o municipales o provoquen la denuncia fundada por

parte de vecinos ¢ usuarios, LA DISTRIBUIDORA abonara una multa destinada a resarcir a

b&.ﬂen sufriese el dafio por su accionar, segun lo que instruya el ENTE al respecto, via pago a

;"’_’ 56
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la autoridad competente; todo esto sin perjuicio de las otras sanciones o demandas ya previstas
en este Contrato de Concesién. Esta sera determinada por el ENTE conforme a la gravedad de
la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular a las reincidencias y no
podra ser superior al valor de 500.000 kWh valorizados al precio que en promedio vende
energla eléctrica LA DISTRIBUIDORA.,

6.2. CONSTRUCCION, AMPLIACION U OPERACION DE INSTALACIONES

Ademas de las denuncias, oposiciones y sanciones que eventualmente genere el no
ajustarse al procedimiento establecido por la Ley N° 24.065 para la construccion, ampliacion u
operacion de instalaciones, LA DISTRIBUIDORA abonara una multa destinada a resarcir a
quien sufriese el dafio por su accionar, segun lo que instruya el ENTE al respecto, via pago a
la autoridad competente.

6.3. EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesién, referido a las
obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto a la prestacion del servicio, la misma abonara
una multa destinada a resarcir a quien sufriese un dafio o sobrecosto por su accionar, segin lo
que instruya el ENTE al respecto. Esta sera determinada por el ENTE conforme a la gravedad
de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular a las reincidencias y no
podra ser superior al valor de 500.000 kWh valorizados al precio que en promedio vende
energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

6.4. PELIGRO PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, referido a las
obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto al peligro para la seguridad publica derivada
de su accionar, la misma abonard una multa destinada a resarcir a quien sufriese un dafio o

U&obrecosto por su accionar, segun lo que instruya el ENTE al respecto. Esta sera determinada

7" K 57
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por el ENTE conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y
en particular a las reincidencias y no podra ser superior al valor de 500.000 kWwh valorizados al
precio que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA,

6.5. CONTAMINACION AMBIENTAL

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, referido a las
obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto a la contaminacién ambiental derivada de su
accionar, 1a misma una multa destinada a resarcir a quien sufriese un dafio o sobrecosto por
su accionar, segun lo que instruya el ENTE al respecto Esta sera determinada por el ENTE
conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular
a las reincidencias y no podra ser superior al valor de 500.000 kWh valorizados al precio que
en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

6.6. ACCESO DE TERCEROS A LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

Por incumplimiento de lo establecido en los términos de la Ley N° 24.065, LA
DISTRIBUIDORA abonara una muita destinada a resarcir a gquien sufriese un dafio o sobrecosto
por su accionar, segun lo que instruya el ENTE al respecto. Esta sera determinada por el ENTE
conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular
a las reincidencias y no podra ser superior al valor de 100.000 kWh valorizados al precio que
en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

6.7. PREPARACION Y ACCESO A LOS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, referido a las

~

. obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto a la preparacion y acceso a los documentos'y
a la informacién, y en particular, por no llevar los registros exigidos en el Contrato de Concesién,
no tenerlos debidamente actualizados, o no brindar la informacién debida o requerida por el
QENTE a efectos de realizar los controles y auditorias a cargo del mismo, LA DISTRIBUIDCRA
W

abonara una multa destinada a resarcir a quien sufriese un dafo o sobrecosto por su accionar,

-
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segun lo que instruya el ENTE al respecto. Esta sera determinada por el ENTE conforme a la
gravedad de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular a las
reincidencias y no podra ser superior al valor de 500.000 kWh valorizados al precio que en
promedic vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.,

6.8. COMPETENCIA DESLEAL Y ACCIONES MONOPOLICAS

Ante la realizacién de actos que implique competencia desleal y/o abuso de una posicion
dominante en el mercado, LA DISTRIBUIDORA una multa destinada a resarcir a quien sufriese
un dafio o sobrecosto por su accionar, segun lo gque instruya el ENTE al respecto Esta sera
determinada por el ENTE conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes de LA
DISTRIBUIDORA y en particular a las reincidencias y no podra ser superior al valor de 500.000
kWh valorizados al precioc que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

M [ &
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ANEXO IV

REGLAMENTO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

CAPITULO I.- AMBITO DE APLICACION DE LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

PARA ESTE REGLAMENTO

A los efectos de la aplicacion del presente Reglamento, considérase abarcado en el Articulo

1° de la Ley de Defensa del Consumidor a los USUARIOS de las siguientes categorias

tarifarias:

TR (Residencial),

TG (General) cuando el usuario sea el destinatario final del servicio,

TS (Tarifa Social),

T ELD (Usuarios Electrodependientes)

Los incluidos en la Ley N° 27.218 “REGIMEN TARIFARIO ESPECIFICO PARA
ENTIDADES DE BIEN PUBLICO" y N° 27.098 "REGIMEN DE PROMOCION DE

LOS CLUBES DE BARRIO Y DE PUEBLO"

CAPITULO Il.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

ARTICULO 1° - CONDICIONES GENERALES PARA EL SUMINISTRO

a) TITULAR

Se otorgara la TITULARIDAD de un servicio de energia eléctrica a las personas fisicas o

juridicas, agrupaciones de colaboracién y uniones transitorias de empresas, que acrediten

la posesion o tenencia legal del inmueble o instalacion para el cual se solicita el suministro

mientras dure su derecho de uso.
o
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b) TITULAR PRECARIO

Se otorgara la TITULARIDAD PRECARIA de un servicio de energia eléctrica en los casos
en que, si bien no se cuenta con el titulo de propiedad o contrato de locacidn respectivo,
puede acreditarse la posesién o tenencia del inmueble o instalacion, con la presentacién de

un certificado de domicilio expedido por Autoridad Competente o instrumento equivalente.

c) TITULAR PROVISORIO

Cuando la energia eléctrica sea requerida para la ejecucion de obras, se otorgara la
TITULARIDAD PROVISORIA al propietario del inmueble o instalacidén y a la persona que
ejerza la direccién de la misma quedando, ante la DISTRIBUIDORA, ambos como

responsables en forma solidaria.

d) TITULAR TRANSITORIO

En los casos de suministros de caracter no permanente que requieran energia eléctrica
para usos tales como: exposiciones, publicidad, ferias, circos, etc., se otorgara al
solicitante la TITULARIDAD TRANSITORIA, debiendo el mismo cumplir con iguales

requisitos que el TITULAR PRECARIO.

¢) CAMBIO DE TITULARIDAD
A los efectos de este Reglamento los términos “USUARIO" y “TITULAR" resultan

equivalentes, sin perjuicio del derecho de la DISTRIBUIDORA de poder exigir en todo

omento que la titularidad de un servicio se encuadre dentro de una de las categorias
previstas en el presente Articulo. Se concedera el cambio de titularidad del servicio de
energia eléctrica al requirente que se encuenire comprendido dentro de los precedentes

Incisos y limite el uso del servicio a la potencia y condiciones técnicas anteriormente

V&autorizadas.
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Si se comprobara que el USUARIO no es el TITULAR del servicio, 1a DISTRIBUIDORA
intimara el cambio de la titularidad existente y exigira el cumplimiento de las disposiciones
vigentes. En caso de que el USUARIO no asuma la titularidad dentro de los DIEZ (10) dias
habiles administrativos, la DISTRIBUIDORA podré proceder al corte de suministro con
comunicacion al ENRE. El TITULAR registrado y el USUARIO no titular seran solidariamente
responsables de todas las obligaciones establecidas a cargo de cualquiera de ellos en el
presente Reglamento, incluso el pago de los consumos que se registrasen, recargos e

intereses.

f) CONDICIONES DE HABILITACION

I. No registrar deudas pendientes por suministro de energia eléctrica u otro concepto
resultante de este Reglamento.

{l. Dar cumplimiento al Depésito de Garantia, establecido en el Articulo 5°, Inciso c) de este
acto, cuando la DISTRIBUIDORA asi lo requiera.

[Il. Abonar el derecho de conexidn de acuerdo al cuadro tarifario vigente.

IV. Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro o el contrato de suministro
segun corresponda de acuerdo al tipo de tarifa a aplicar. Firmar, si corresponde, el convenio
establecido en el Inciso @) de este Articulo.

V. Para los inmuebles o instalaciones nuevas destinadas a usos industriales o comerciales,
acreditar la habilitacion municipal correspondiente o bien que se han iniciado los tramites
para la obtencion de la misma.

VI. Cumplir con las normas técnicas, de seguridad pdblica y ambientales generales vigentes

el ENRE, o las que en el futuro se establezcan.

n
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g) CENTRO DE TRANSFORMACION Y/O MANIOBRA - TOMA PRIMARIA

Cuando la potencia requerida para un nuevo suministro o cuando se solicite un aumento de
la potencia existente, igual o inferior a 60 KVA, y tal requerimiento o solicitud supere la
capacidad de las redes existentes, o cuando los nuevos suministros o aumentos de potencia
totalicen valores mayores a 60 KVA, el USUARIO/SOLICITANTE, a requerimiento de la
DISTRIBUIDORA, estara obligado a poner a disposicion de la misma, un espacio de
dimensiones adecuadas para la instalacién de un centro de transformacién, el que, si
razones técnicas asi lo determinan, podra ser usado ademas para alimentar la red externa
de distribucion. A este efecto, se debera firmar un convenio estableciéndose los términos y
condiciones aplicables para la instalacion de dicho centro de transformacién, como
asimismo el monto y modalidad del resarcimiento econémico que puedan acordar.

En el caso que la alimentacion al USUARIO/SOLICITANTE se efectie desde la red de
distribucion, éste debe colocar sobre el frente de su domicilio la toma primaria, que le sera
entregada por la DISTRIBUIDORA. A este respecto el USUARIO/SOLICITANTE debe
respetar las normas de instalacion vigentes en la oportunidad segun sean en cada caso
indicadas por 1a DISTRIBUIDORA. Sera a cargo del USUARIO/SOLICITANTE la provision
y colocacion de la caja o cajas correspondientes a los equipos de medicion, respetando las
normas de instalacion vigentes en la oportunidad seguin sean en cada caso indicadas por la

DISTRIBUIDORA.

h) PUNTO DE SUMINISTRO

La DISTRIBUIDORA hara entrega del suministro en un solo punto, a excepcion de aquellos
casos requeridos por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires o Autoridades Municipales
o cuando razones técnicas, sujetas a aprobacién del ENRE, asi lo justifiquen. En estos
casos se podra habilitar mas de un punto de suministro, todos ellos en la misma tarifa que

’ Qcorresponderia de estar unificado el suministro.
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ARTICULO 2°- OBLIGACIONES DEL USUARIO

a) DECLARACION JURADA

Informar correctamente, con caracter de Declaracion Jurada, los datos que le sean
requeridos al registrar su solicitud de suministro, aportando la informacion que se le exija, a
efectos de la correcta aplicacion de este Reglamento y de su encuadre tarifario.

Asimismo debe actualizar dicha informacién cuando se produzcan cambios en los datos
iniciales o cuando asl lo requiriera la DISTRIBUIDORA para lo cual dispondra de un plazo

na mayor de TREINTA (30) dias habiles administrativos.

b) FACTURA DEL SERVICIO — LIQUIDACION DE SERVICIOS PUBLICOS (LSP)-
Abonar la Liquidacion de Servicios Publicos (LSP) dentro del plazo fijado en las mismas. La
falta de pago a su vencimiento hara incurrir en mora al USUARIO y lo hara pasible de las
penalidades establecidas en este Reglamento.

Conocida la fecha de vencimiento de la LSP, por figurar este dato en la anterior, de no recibir
la misma con una anticipacion de CINCO (5) dias previos a su vencimiento -para Usuarios
NO comprendidos en la Ley de Defensa del Consumidor- o DIEZ (10) dias previos a su
vencimiento -para Usuarios comprendidos en el Articulo 1° de la Ley de Defensa del
Consumidor- el USUARIQ debera solicitar sin costo un duplicado.

En los casos en que a pesar de no haberse emitido o enviado la LSP no se ha producido un
reclamo del USUARIO por tal motivo, y no obstante se registrasen consumos de suministro
eléctrico, el USUARIO debe abonar la deuda resultante a la tarifa vigente a la fecha en que

~se debid emitir la Liquidacion de Servicios Publicos (LSP) correspondiente.

i (7
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¢) DISPOSITIVOS DE PROTECCION Y MANIOBRA

Colocar y mantener en condiciones de eficiencia y seguridad, a la salida de ia medicién y
en el tablero principal, los dispositivos de proteccion y maniobra adecuados a la capacidad
y/o caracteristicas del suministro, conforme a los requisitos establecidos en la normativa
especifica del ENRE, en la “Reglamentacién para la ejecucién de instalaciones eléctricas
en inmuebles” emitida por la Asociacion Electrotécnica Argentina o en las normas locales

que sean de aplicacion.

d) INSTALACION PROPIA — RESPONSABILIDADES

Mantener las instalaciones propias en perfecto estado de conservacién. Mantener los
gabinetes y/o locales donde se encuentran instalados los medidores y/o equipos de
medicion limpios, secos, sefalizados, iluminados y libres de obstaculos que dificulten la
lectura de los instrumentos. Si por responsabilidad del USUARIO, o por haber éste
aumentado sin autorizacion de la DISTRIBUIDORA la demanda resultante de la declaracion
jurada que presentara al solicitar el suministro (hechos que deben ser adecuadamente
probados por la DISTRIBUIDORA), se produjera el deterioro o destruccidn total o parcial de
los medidores y/o instrumentos de control de propiedad de la DISTRIBUIDORA, aquél
abonara el costo de reparacion o reposicién de los mismos.

Mantener las instalaciones aguas abajo del primer seccionamiento en perfecto estado de
conservacion respetando los requisitos establecidos en la "Reglamentacion para la
ejecucion de instalaciones eléctricas en inmuebles” emitida por la Asociacién Electrotecnlca

~, Argentina o lo dispuesto en las normas locales que sean de aplicacidn.
e) COMUNICACIONES A LA DISTRIBUIDORA

| WQ medidor), comprendidas entre la conexion domiciliaria y el primer seccionamiento posterior

&4 Léﬁ 6

Cuando el USUARIO advierta que las instalaciones de la DISTRIBUIDORA {incluyendo el
v
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(tablero del USUARIO) a la salida del medidor, no presentan el estade habitual y/o normal
debe comunicarlo a la DISTRIBUIDORA en el plazo mas breve posible, no pudiendo
manipular, reparar, remover ni modificar las mismas por si 0 por intermedio de terceros.

En cualquier oportunidad en que el USUARIQ advirtiera la violacién o alteracion de alguno

de los precintos, debe poner el hecho en conocimiento de la DISTRIBUIDORA.

f) ACCESO A LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
Permitir y hacer posible al personal de la DISTRIBUIDORA y/o del ENRE, gue acrediten
debidamente su identificacion como tales, el acceso al lugar donde se hallan los gabinetes

de medidores y/o equipos de medicion y a sus instalaciones.

g) USO DE POTENCIA
Limitar el uso del suministro a la potencia y condiciones técnicas convenidas, solicitando a
la DISTRIBUIDORA con una anticipacion suficiente, la autorizacion necesaria para variar

las condiciones del mismo.

h) SUMINISTRO A TERCEROS
No suministrar, no ceder total o parcialmente, ni vender a terceros, bajo ningin concepto,

en forma onerosa o gratuita, la energia eléctrica que la DISTRIBUIDORA suministre. A

solicitud de la DISTRIBUIDORA o del USUARIO el ENRE resolvera por via de excepcién

. los casos particulares que se le sometan a su consideracion.

i} CANCELACION DE LA TITULARIDAD

Solicitar la cancelacion de la titularidad cuando deje de ser USUARIO del suministro. Hasta

(;x tanto no lo haga sera tenido como solidariamente responsable con el o los USUARIOS no
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titulares de todas las obligaciones establecidas en el presente Reglamento. Los tramites

relacionados con la cancelacion o cambio de titularidad seran sin cargo.

j) CONTROL DE LECTURA
Los USUARIOS, personalmente o por sus representantes, podran presenciar y notificarse
de la intervencién del personal de la DISTRIBUIDORA en aplicacién de lo dispuesto por los

Articulos 4°, Inciso ¢) y 5°, Inciso d) de este Reglamento.

k) PERTURBACIONES
Utilizar la energia provista por la DISTRIBUIDORA en forma tal de no provocar

perturbaciones en sus instalaciones o en las de otros USUARIOS.
ARTICULO 3° - DERECHOS DEL USUARIO

a) NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO
El USUARIO tendra derecho a exigir de la DISTRIBUIDORA la prestacion del servicio de
energia eléctrica de acuerdo con las "Normas de Calidad de Servicio" que resulten de su

Contrato de Concesion.

b) FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR

El USUARIO podra exigir a la DISTRIBUIDORA su intervencién en el caso de supuesta
anormalidad en el funcionamiento del medidor o equipo de medicién instalado.

En caso de requerir el USUARIO un control de su medidor o equipo de medicién, la
DISTRIBUIDORA podra optar en primer término por realizar una verificacion del
funcionamiento del mismo. De existir dudas o no estar de acuerdo el USUARIO con el

’L& resultado de la verificacién, podra solicitar un contraste "in situ".
e
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En el caso de control de medidores o equipos de medicion "in situ" se admitira una tolerancia
de +/- 2% (MAS/MENOS DOS POR CIENTO) por sobre los valores estipulados en la norma
fram 2412 parte | y Il para los medidores clase 2 y del +/- 1% (MAS/MENQS UNO POR
CIENTQ) para los medidores clase 1, segun resulten de aplicacion las mismas a los
medidores o equipos de medicién de acuerdo a lo que al respecto se establece en el
Contrato de Concesion.

En el caso de existir dudas ain o no estar de acuerdo el USUARIO con el resultado del
contraste "in situ" podra exigir a la DISTRIBUIDORA su recontraste en Laboratorio habilitado
por la normativa vigente. En ese caso se retirara el medidor o equipo de medicién y se
efectuara un contraste en Laboratorio de acuerdo con la norma Iram 2412, parte | 6 |l segun
corresponda.

Si el contraste y/o el recontraste demostrara que el medidor o equipo de medicion funciona
dentro de la tolerancia admitida, los gastos que originara el contraste "in situ" y/o el
recontraste en Laboratorio seran a cargo del USUARIO.

En todos los casos en que se verifique que el funcionamiento del medidor difiere de los
valores admitidos conforme a lo establecido en el Contrato de Concesién, se ajustaran las
facturaciones segun lo establecido en el Articulo 5° Inciso d) de este Reglamento y los
gastos de contraste y recontraste seran a cargo de la DISTRIBUIDORA.

La DISTRIBUIDORA debe notificar fehacientemente al USUARIO la realizacién de los
contrastes con una anticipacién no inferior a DOS (2) dias habiles administrativos.

De no satisfacerle las medidas encaradas por la DISTRIBUIDORA el USUARIO podra
reclamar al ENRE el control y revision de las mismas. En ningun caso podra manipular

instalaciones de la DISTRIBUIDORA, cualquiera sea el motivo.
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¢) RECLAMOS O QUEJAS

Ante cualquier problema en el servicio de energia eléctrica, el USUARIO debe reclamar, en
primer térrhino, ante la DISTRIBUIDORA, en forma personal, telefénica, por
correspondencia postal, electronica o cualquier otro medio disponible que el ENRE autorice.
El USUARIO podra recurrir directamente ante el ENRE cuando se trate de reclamos por
falta de suministro y en caso de denuncias por Seguridad Publica y Ambientales.

Ante el reclamo, la DISTRIBUIDORA debe cumplir estrictamente ias normas que surgen del
presente Reglamento y las establecidas en el Subanexo “Normas de Calidad del Servicio
Publico y Sanciones” del Contrato de Concesién, con las formalidades que se establecen
en el Articulo 4°, Inciso j) del presente.

La DISTRIBUIDORA debe informar al USUARIO a través de carteles o vitrinas ubicadas en
todos sus centros de atencién al publico, y de las LSP, el derecho del USUARIO a efectuar
su reclamo y los distintos medios habilitados a tal fin.

El USUARIO tiene derecho a ser informado por el mismo medio en que efectud su reclamo,
del nimero asignado al mismo. En caso de que el reclamo sea efectuado en forma personal,
el USUARIO tiene derecho a que se le entregue una constancia escrita de ello con los datos

de la registracidn informatica efectuada.

d) PAGO ANTICIPADO
En los casos en que las circunstancias lo justifiquen y siguiendo al efecto los procedimientos
que establezca la DISTRIBUIDORA, el USUARIO tendra derecho a efectuar pagos

anticipados a cuenta de futuros consumos, tomandose al efecto como base los consumos

registrados en los periodos inmediatos anteriores.

< e) RESARCIMIENTO POR DANOS
A

v En el caso en que se produzcan dafios a las instalaciones y/o artefactos de propiedad del

d ( - . ’
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USUARIO provocadas por deficiencias en la calidad técnica del suministro imputables a la
DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser evitados mediante la instalacién en los mismos de
las protecciones de norma, la DISTRIBUIDORA debe hécerse cargo de la reparacién ylo
reposiciéon correspondiente, salvo caso de fuerza mayor,

La reparacion del dafio causado mencionada en el parrafo precedente no eximira a la
DISTRIBUIDORA de la aplicacion de las sanciones regladas en el punto 5 del Subanexo
"Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones" del Contrato de Concesion, como asi

tampoco de la reparacion de otros dafios en sede judicial.
ARTICULO 4° - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

a) CALIDAD DE SERVICIO
La DISTRIBUIDORA debe mantener en todo tiempo un servicio de elevada calidad,
conforme lo previsto al respecto en el Subanexo "Normas de Calidad del Setrvicio Publico y

Sanciones" del Contrato de Concesidn.

b) APLICACION DE LA TARIFA
La DISTRIBUIDORA sodlo debe facturar por la energla suministrada y/o servicios prestados,
los importes que resulten de la aplicacidn del cuadro tarifario autorizado, mas los fondos,
tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las disposiciones vigentes, debiendo
discriminar la contribucion del SEIS POR CIENTO (6%) y del SEIS POR MIL {6%c) en la
forma que especifica el respectivo Contrato de Concesion.

/ En los casos en que el Régimen Tarifario no disponga lo contrario, a facturacién debe
reflejar lecturas reales. Solo podra estimarse el consumo en los casos expresamente
autorizados por el ENRE, no pudiendo superar los limites establecidos en el Subanexo

w& "Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones" del Contrato de Concesién. Con la

LAD
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primera lectura posterior a las estimaciones realizadas dentro de tal limite, se debe efectuar
la refacturacién del consumo habido entre dicha lectura y la Ultima lectura real anterior,
prorrateando dicho consumo en funcién de los periodos de facturacién comprendidos entre
las dos lecturas reales y facturando los consumos resultantes al valor tarifario vigente en
cada periodo. La DISTRIBUIDORA debe emitir la Nota de Débito o de Crédito resultante de
la diferencia entre las facturaciones realizadas con valores estimados y la refacturacion

correspondiente.

¢) PRECINTADO DE MEDIDORES Y CONTRATAPA

En los casos de instalacion de medidores o equipos de medicion por conexiones nuevas o
por reemplazo del equipo de medicion anterior, éstos seran precintados por la
DISTRIBUIDORA en presencia del USUARIO. De no hacerse presente éste, se le debe
comunicar, en forma fehaciente, lo actuado al respecto. Dicha obligacidn también rige para
el caso de cualquier otro procedimiento llevado a cabo por la DISTRIBUIDORA que implique

el cambio de precintos del medidor o equipo de medicién.

d) ANORMALIDADES

La DISTRIBUIDORA tendra la obligacién de instruir a su personal vinculado con |a atencidn,
conservacion, lectura, cambio, etc., de medidores, equipos de medicién, conexiones y otros,
sobre su responsabilidad inexcusable de informar las anormalidades que presenten las

stalaclones comprendidas entre la toma y el primer seccionamiento (tablero).
%
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e) FACTURA DE SERVICIO/LIQUIDACION DE SERVICIOS PUBLICOS (LSP)-

INFORMACION A CONSIGNAR EN LAS MISMAS

La facturacién debe realizarse suministrando la mayor informacién posible, con la frecuencia

prevista en el Régimen Tarifario y con una anticipaciéon adecuada. Ademas de los datos

regularmente consignados y/o exigidos por las normas legales, en las LSP deben incluirse:

- Fecha de vencimiento de la proxima LSP.

- Lugar y procedimiento autorizado para el pago.

- |dentificaciébn de la categoria tarifaria del USUARIO, valores de los parametros
tarifarios {(cargos fijos y variables).

- Unidades consumidas y/o facturadas.

- Detalle de los descuentos y créditos correspondientes y de las tasas, fondos,
gravamenes, asi como las contribuciones del SEIS POR CIENTO (6%) y del SEIS
POR MIL (6 %) discriminadas conforme lo estipula el respectivo Contrato de
Concesion.

- Sanciones por falta de pago en término, con especificacion del plazo a partir del cual la

DISTRIBUIDORA tendra derecho a la suspensién del suministro.

- Lugares y/o nimeros de teléfonos donde el USUARIO pueda recurrir en caso de falta o

inconvenientes en el suministro.

- Obligacién del USUARIO de reclamar la factura en caso de no recibirla CINCO (5) dias

previos- a su vencimiento -para Usuarios NO comprendidos en la Ley de Defensa d}el

Consumidor- o DIEZ (10) dias previos a su vencimiento - para Usuarios comptendidos en

\ el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor -
- Leyenda que rece: “Usted puede dirigir sus reclamos al Ente Nacional Regulador de la

Electricidad, Suipacha 615, PB (de 9 a 17 hs), comunicarse gratuitamente al 0800 333 3000,

lill Obtener informacién en la pagina web www.enre.gov.ar’
A
e )
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- Detalle de las deudas que registrase el USUARIO, indicando sus periodos y conceptos,
En caso de no poseer saldos impagos, la DISTRIBUIDORA debe incluir una Ieyendé que
indigue que no existen deudas pendientes. La falta de esta manifestacion hara presumir
que el USUARIO se encuentra al dia con sus pagos y no mantiene deudas con la
DISTRIBUIDORA.

- Leyenda informando al USUARIO su derecho a reclamar la indemnizacién establecida por
el Articulo 31, parrafo 6° de la Ley de Defensa del Consumidor, en caso de que la
DISTRIBUIDORA facture sumas o conceptos indebidos o reclame el pago de LSP ya
abonada (para el caso de Usuarios comprendidos en el Articulo 1° de la Ley de Defensa
del Consumidor).

- Leyenda informando al USUARIO sobre su derecho de recibir sin cargo la constancia de
la cancelacion de la titularidad del servicio, al momento de llevar a cabo dicha solicitud. |

- Toda otra informacién originada en la normativa vigente o la que en el futuro se

establezca.

f) REINTEGRO DE IMPORTES

En los casos en que la DISTRIBUIDORA aplicara tarifas superiores y/o facturare sumas
mayores a las que correspondiere por causas imputables a la misma, debe reintegrar al
USUARIO los importes percibidos de més.

En estos casos, para el calculo del reintegro se aplicara la tarifa vigente a la fecha de
comunicacion de la anormalidad y abarcara el periodo comprendido entre la fecha del pago
efectuado y la de su efectiva devolucién, con mas el interés previsto en ¢l Articulo 9° de este
Reglamento. Asimismo, al monto del capital asi conformado, debe adicionar una penalidad

del VEINTE POR CIENTO (20%). En caso de tratarse de un USUARIO abarcado por el

Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor dicha penalidad sera del VEINTICINCO

{ JPOR CIENTO (25%).
e
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El reintegro debe efectuarse en un plazo méaximo de DIEZ (10) dias habiles administrativos

de verificado el error.

g) TARJETA DE IDENTIFICACION
La DISTRIBUIDORA debe implementar una tarjeta identificatoria {con nombre, apellido y
namero de agente) para todo el personal que tenga relacion con la atencién al publico. Esta

tarjeta debe exhibirse en forma visible sobre la vestimenta.

h) CARTEL ANUNCIADOR

Sin perjuicio de otras medidas de difusiéon que considere adecuadas, la DISTRIBUIDORA
debe fijar en cada una de sus instalaciones donde se atienda al publico un cartel, vitrina o
dispositivo informatico adecuado, los que deben contener informacion relativa al cuadro
tarifario vigente, los derechos y obligaciones de las partes definidas en el presente
Reglamento y el anuncio comunicando a los USUARIOS gue se encuentra a su disposicion
el libro de quejas, el Reglamento de Suministro, el cuadro tarifario vigente y cualquier otra
normativa que el ENRE determine.

Asimismo debe tener a disposicion de los USUARIOS (en soporte papel y en un lugar
accesible al publico) el cuadro tarifario vigente, el presente Reglamento y cualquier otra

normativa que el ENRE determine.

PLAZO DE CONCRECION DEL SUMINISTRO
Solicitada la conexidon de un suministro y realizadas las tramitaciones pertinentes, la
DISTRIBUIDORA, una vez percibido el importe correspondiente a los derechos de conexion,
debe proceder a la concrecion de dicho suministro en el menor plazo posible dentro de los
limites maximos establecidos al respecto en el Subanexo "Normas de Calidad del Servicio

& Publico y Sanciones” del Contrato de Concesién.

L{S(/ 15
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i) RECLAMOS Y QUEJAS

La DISTRIBUIDORA esta obligada a llevar un registro informatico Gnico y correlativo donde
se asienten la totalidad de los reclamos efectuados, cualquiera sea su modo de recepcion.
En dicho registro debe constar, en forma correlativa, el nimero de reclamo (con
especificacion de la fecha y hora en que fue realizado), los datos del USUARIO, el modo de

recepcion y el objeto del reclamo. Cualquier modalidad de reclamos, quejas y/o sugerencias

que la DISTRIBUIDORA pretenda implementar debe contar con la autorizacién previa del t
ENRE. :
La DISTRIBUIDORA esta obligada a comunicar al USUARIO, por el mismo medio en que
éste realizd su reclamo, el nimero asignado y los demas datos que surjan del registro
informético. En caso de tratarse de un reclamo hecho en forma personal, debe entregar
constancia escrita al momento de su recepcién con los datos de la registracién informatica
efectuada.

En cada uno de los locales donde la DISTRIBUIDORA atienda al pUblico debe existir un
Libro de Quejas a disposicién de los USUARIOS, previamente habilitado por el ENRE,
debiendo indicarse en un cartel, vitrina o dispositivo informatico adecuado la existencia del
mismo. Todas las quejas asentadas en dicho libro deben incluirse en el registro informatico

establecido precedentemente.

l.- Plazo de Tratamiento — Comunicacion al USUARIO. La DISTRIBUIDORA debe L
tramitar, resolver y responder los reclamos y las quejas que le formulen los USUARIOS 7
dentro del término de QUINCE (15) dias habiles administrativos, de conformidad con lo
establecido en el Contrato de Concesién, el Reglamento de Suministro y la normativa
dictada por el ENRE aplicable al caso. Cuando se vea afectada la seguridad pablica o el
medio ambiente la DISTRIBUIDORA debe solucionario en forma inmediata e informar al

USUARIO su resoclucion.

'/ K
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Dentro del plazo establecido precedentemente, la DISTRIBUIDORA esta obligada a notificar
por escrito al USUARIO, con constancia de entrega, |a decisién adoptada con relacion a su
reclamo, la que debe estar debidamente fundada, acreditandole -en caso de corresponder-
las multas establecidas en la normativa aplicable. En el mismo acto debe informar al
USUARIO el derecho de recurrir ante el ENRE en caso de no estar de acuerdo con la
resolucidén adoptada, transcribiendo el presente parrafo y consignando los datos y horarios

de atencion al pablico del ENRE.

Il.- Pago a Cuenta. Cuando el reclamo o la queja se refiera a un problema en la facturacion
0 en la medicion, el USUARIO debe abonar una suma equivalente al ultimo consumo
facturado y no objetado por un periodo de tiempo igual al que es objeto del reclamo.

De resolverse que el monto de la LSP objetada era el correcto, respecto del saldo impago

se aplicaran las disposiciones sobre mora en el pago de las LSP.

lll.- Prohibicion de Suspender el suministl;o. La DISTRIBUIDORA no puede suspender
el suministro al USUARIO reclamante por el motivo objeto del reclamo hasta DIEZ (10) dias
habiles administrativos posteriores a la fecha de notificacion al USUARIO de la resolucion
adoptada.

En caso de que el USUARIO haya recurrido al ENRE por disconformidad con la resolucidén
adoptada por la DISTRIBUIDORA, el suministro no se podra suspender por el motivo objeto
del reclamo, hasta tanto se expida el ENRE en forma definitiva o el 6rgano competente de

resolver la alzada si este recurso fuese interpuesto.

IV.- Reclamos o Quejas por Suspension Indebida del Servicio. Cuando el reclamo o la
queja se refiera a la suspension del suministro por falta de pago y el USUARIO demostrara

."{haberlo efectuado, 1a DISTRIBUIDORA debe restablecer el servicio dentro de las CUATRO
W
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(4) HORAS de constatado el pago de la facturacion cuestionada, debiendo, ademas,
acreditar al USUARIO el DIEZ POR CIENTO (10%) de la LSP erréneamente objetada. De
tratarse de un USUARIO abarcado por el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor
la DISTRIBUIDORA acreditara al USUARIO el VEINTICINCO POR CIENTO (25%) de la
LSP erroneamente objetada. En ambos casos, 1a DISTRIBUIDORA debera efectuar la

acreditacion en [a factura inmediata siguiente.

V.- Procedimiento de los Reclamos ante el ENRE. Si el USUARIO no estuviera conforme
con la decision de la DISTRIBUIDORA respecto a su reclamo o queja o no la recibiera en el
término fijado en el Apartado ) del presente Inciso, podra recurrir ante el ENRE. Para ello
debe denunciar el nimero de reclamo previo efectuado ante la DISTRIBUIDORA y la razén
de su disconformidad, asi como los demds datos y/o documentacién que sean necesarios

conforme la normativa vigente.

k) ATENCION AL PUBLICO.

La DISTRIBUIDORA debe garantizar la atencion al publico, ya sea en forma personal,
telefénica, o cualquier otro medio que en futuro se establezca —previa autorizacion del
ENRE- debiendo evitar que. los USUARIOS sufran pérdidas de tiempo innecesarias.
Asimismo debe garantizar condiciones de trato digno y equitativo, conforme la normativa
vigente.

También debe mantener dentro del area geografica de la concesidn, locales apropiados
para la atencion al publico en nimero y ¢on la dispersion adecuada, asegurando para la
Provincia de Buenos Aires un minimo de UNA (1) oficina comercial por partido. En dichos
locales la atencién al piblico debe efectuarse en forma personalizada, en un horario
uniforme para todos los locales y durante un minimo de SIETE (7) horas diarias {(de 08 a 15

oras) en forma continua.

W
U
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Debe ademas mantener servicios de llamadas telefénicas gratuitas para el USUARIO para
la atencidn de reclamos por falta de suministro y emergencias, durante las VEINTICUATRO
{(24) horas del dia, todos los dias del aro.

Los reclamos por Seguridad en la Via Publica y Usuarios Electrodependientes deben ser
siempre atendidos por operadores.

Los horarios de atencién al publico y los nimeros telefonicos y direcciones donde se puedan
efectuar reclamos, deben figurar en la Liquidacién de Servicios Publicos (LSP) o en la
comunicacion que la acompanie, ademas del deber de la DISTRIBUIDORA de proceder a

suU adecuada difusion.

1) INFORMACION AL USUARIO

La DISTRIBUIDORA debe suministrar a los USUARIOS en forma gratuita, informacién clara
y detallada sobre las condiciones de uso, instalacion y mantenimiento del servicio, a los
fines de garantizar la salud e integridad fisica de los USUARIOS como asi también reforzar
el conocimiento de éstos sobre sus derechos y obligaciones.

Para el caso de USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES, la DISTRIBUIDORA debe poner
en conocimiento de los mismos los nimeros telefénicos especiales y cualquier otra via de
atencién diferencial dispuesta, o 1a que en el futuro se establezca, manteniendo dicha
informacién actualizada e informando fehacientemente a los usuarios cualquier modificacion

que hubiese respecto de las citadas vias de comunicacién.

m) CONSTANCIA ESCRITA
Al momento de solicitar el suministro, la DISTRIBUIDORA debe entregar al USUARIO el

presente Reglamento, a fin de ponerlo en conocimiento de las condiciones del suministro y

-
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DISTRIBUIDORA debe mantener tal informacion a disposicién de los USUARIOS en todas

las oficinas de atencién al publico.

n) CONSTANCIA DE CANCELACION DE TITULARIDAD
La DISTRIBUIDORA debe entregar al USUARIO la constancia de la cancelacién de la

titularidad efectuada por aquel, al momento de llevar a cabo dicha solicitud.
ARTICULO 5° - DERECHOS DE LA DISTRIBUIDORA

a) RECUPERO DE MONTOS POR APLICACION INDEBIDA DE TARIFAS

En caso de comprobarse inexactitud de los datos suministrados por el TITULAR, que origine
la aplicacién de una tarifa inferior a la que correspondiere, la DISTRIBUIDORA facturara e
intimara al pago de la diferencia que hubiere, dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles
administrativos.

En estos casos, para el calculo del recupero se aplicara la tarifa vigente a la fecha de su
normalizacion y abarcara el periodo comprendido entre tal momento y el correspondiente al
inicio de la anormalidad, plazo que no podra ser mayor a UN (1) afio, con mas el interés
previsto en el Articulo 9° de este Reglamento y una penalidad del VEINTE POR CIENTO

(20%).

b) FACTURAS DE SERVICIO/LIQUIDACION DE SERVICIOS PUBLICOS (LSP)
IMPAGAS

I. Tratamiento para Usuarios de las Tarifas 1R y 1G. Tarifa Social. Tarifa ELD (Usuarios

Electrodependientes). Entidades de Bien Publico y Clubes de Barrio:
A los titulares bajo las tarifas 1 R (Pequefias Demandas, Uso Residencial)y 1 G (Pequeﬁés

-@Demandas, Uso General), Tarifa Social, Tarifa ELD Usuarios Electrodependientes,

@L\ o
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Entidades de Bien Publico y Clubes de Barrio que no abonaren la factura a la fecha de su
primer vencimiento, se les aplicara automaticamente sobre el monto de la misma la Tasa
Pasiva (para depdsitos a Plazo Fijo en Pesos a TREINTA (30) dias por mostrador del Banco
de la Nacién Argentina), incrementada en un CINCUENTA POR CIENTO (50%),
habilitandose a la DISTRIBUIDORA a cobrar, cuando el pago se efectie dentro del plazo
del segundo vencimiento, la penalidad resultante de calcular la indicada tasa incrementada
para un lapso de CINCO (5) dias. La tasa sera la correspondiente al dltimo dia habil del mes
inmediato anterior a la fecha de emisién de las respectivas LSP.

Cuando el pago se efectue después del segundo vencimiento, la DISTRIBUIDORA se
encontrard habilitada a percibir la misma tasa, incrementada en un CINCUENTA POR
CIENTO (50%), calculada para el lapso comprendido entre el dia del primer vencimiento de
la LSP y el del efectivo pago. La tasa sera la del dltimo dia habil del mes anterior a la
efectivizacién del pago.

La DISTRIBUIDORA debe emitir las LSP con DOS (2} vencimientos, el segundo de ellos a
los CINCO (5) dias del primero.

Sin perjuicio de lo establecido en este apartado, transcurridos CATORCE (14) dias corridos
de mora a partir del primer vencimiento, la DISTRIBUIDORA se encuentra facultada para
disponer la suspension del suministro de energia eléctrica al deudor moroso, previa

comunicacién con no menos de VEINTICUATRO (24) HORAS habiles de anticipacion.

Il. Tratamiento para los Usuarios del resto de las Categorias Tarifarias:

En estos casos, de no abonarse la LSP a la fecha de su vencimiento, se aplicara
automaticamente una penalidad del CINCO POR CIENTO (5%) del monto de la LSP,
Ademas la DISTRIBUIDORA podra percibir, a partir del 6° dia de la mora, la Tasa Activé

para Descuento de Documentos Comerciales a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacién
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Argentina calculada para el lapso que va desde ese dia hasta el de su efectivo pago. La
tasa sera la del (ltimo dia habil del mes anterior a la efectivizacion del pago.

Sin perjuicio de lo establecido en este apartado, transcurridos CINCO (5) dias de mora, la
DISTRIBUIDORA se encuentra facultada para disponer la suspensién del suministro de
energia eléctrica al deudor moroso, previa comunicacion con no menos de VEINTICUATRO

(24) horas habiles de anticipacion.

lll. Acreditaciéon de la entrega de la Factura de Servicio/ Liquidacion de Servicios
Puablicos (LSP)

En todos los casos la DISTRIBUIDORA sélo podra ejercer estos derechos siempre que
pueda acreditar que se ha efectuado la entrega de la Liquidacién de Servicios Publicos
(LSP) con una anticipacion de CINCO (5) dias previos a su vencimiento (para Usuarios NO
comprendidos en la Ley de Defensa del Consumidor -LDC) o DIEZ (10) dias previos a su

vencimiento (para Usuarios comprendidos en la LDC).

¢) DEPOSITO DE GARANTIA

La DISTRIBUIDORA podra requerir del USUARIO la constitucion de un Deposito de
Garantia en los siguientes casos:

- Mas de UNA (1) suspension del suministro en el término de DOCE (12) meses seguidos. .
- En el caso del TITULAR que no fuere propietario, podra optar entre ofrecer como garantia
de pago del suministro a la DISTRIBUIDORA un depésito equivalente al consumo mensual
estimado, calculado segun la categoria tarifaria a la que pertenezca el USUARIO, conforme
se establece a continuacién, o la asuncién solidaria de la obligacion de pago por parte de_:l
propietario del inmueble o instalacién, o de un USUARIO que siendo TITULAR de un

uministro, sea propietario del inmueble donde la DISTRIBUIDORA le preste el servicio.
Wl

St
s :




@ “2017 - Afio de las Energias Renovables”

ENTE NACIORAL REGULADOR
DE LA ELECTRICIDAD

- En el caso del TITULAR TRANSITORIO y el TITULAR PRECARIO a que se refiere el
Articulo 1° Incisos b) y d) de este Reglamento.

- Al restablecer el suministro, cuando se haya verificado apropiacion de energia y/o potencia
en los términos del Apartado Il del Inciso d) del Articulo 5° de este Reglamento.

- En otros casos en que las circunstancias lo justifiquen, tales como los casos de concurso
o quiebra del USUARIO, y con comunicacidon previa al ENRE.

El importe del Depésito de Garantia sera calculado de acuerdo con la Tarifa a la que
corresponda el USUARIO y en virtud del consumo probable de energia del mismo:

- Tarifa 1. El Depésito en Garantia sera el resultante de considerar un consumo
mensual estimado de 250 kWh al escalafén tarifario correspondiente del cuadro
tarifario vigente.

- Tarifa 2: El Depésito en Garantia sera el equivalente al consumo probable mensual
en relacion con la potencia contratada, valorizado al cuadro tarifario vigente.

- Tarifa 3: El Depésito en Garantia sera el equivalente al consumo probable mensual
en relacién con la potencia contratada en punta, valorizado al cuadro tarifario
vigente.

El Depoésito de Garantia, o la parte del mismo que no hubiera sido imputado a la cancelacion
de deudas, sera devuelto al USUARIO cuando a éste se le otorgue el beneficio de una Tarifa
Social, cuando deje de ser USUARIO o cuando haya desaparecido la causa que dio origen
a su constitucién, con ‘més un interés equivalente a la Tasa Activa para Descuento de
Documentos Comerciales a TREINTA (30) dias del Banco de 1a Nacién Argentina. El valor

de dicha tasa sera el correspondiente al ultimo dia habil del mes inmediato anterior a la

fecha de la devolucion del mencionado depésito.

e
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d) INSPECCION Y VERIFICACION DEL MEDIDOR

Por propia iniciativa en cualquier momento la DISTRIBUIDORA podra, inspeccionar las
conexiones domiciliarias, las instalaciones internas hasta la caja o recintos de los
medidores, o equipos de medicién, hasta los bornes de entrada del primer seccionamiento
después del medidor, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los existentes.

I. Cuando los valores de energia no hubieran sido registrados o hubieran sido medidos en
exceso o en defecto, la DISTRIBUIDORA debe emitir la Nota de Crédito o Débito
correspondiente y/o reflejar el débito o crédito en la primera LSP que emita, basandose para
ello en el porcentaje de adelanto o atraso que surja del contraste del medidor, por el lapso
que surja del andlisis de los consumos registrados y hasta un maximo retroactivo de UN (1)
afio y aplicando la tarifa vigente al momento de deteccidén de |la anormalidad.

ll. En caso de comprobarse hechos que hagan presumir irregularidades en la medicién o
apropiacién de energia eléctrica no registrada por la intervencion del USUARIO, la
DISTRIBUIDORA estara facultada a recuperar el consumo no registrado y emitir la factura
complementaria correspondiente, incluyendo todos los gastos emergentes de dicha
verificacion y sin perjuicio de las acciones penales pertinentes, procederd del modo
siguiente;

a} Levantara un Acta de Comprobacion en presencia o no del USUARIO, con intervencion
de un Escribano Publico y/o un funcionario del ENRE y/o Fuerza de Seguridad competente,
de la que debe entregarse copia al USUARIO, si se lo hallare. La DISTRIBUIDORA podra
proceder a la suspension del suministro debiéndose tomar para ello aquellos recaudos que
permitan resguardar las pruebas de la anormalidad verificada o el cuerpo del delito
correspondiente.

b) Obtenida la documentacién precedente, la DISTRIBUIDORA efectuara el calculo de la
energia y/o potencia a recuperar, establecera su monto y emitira la factura complementaria

por, ese concepto, aplicandose un recargo del CUARENTA POR CIENTO (40%) sobre el

e Lﬁ;-) 24
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monto resultante. Dicho recargo no procedera en el caso de tratarse de una anormalidad

visible.

¢) Podra recuperarse hasta un maximo retroactivo de DOS (2) afios para el supuesto de
anormalidad no visible y de hasta UN (1) afio en el supuesto de tratarse de una anormalidad
visible.

d) Intimara al pago de la factura complementaria por la energia y/o potencia a recuperar, de

acuerdo a lo establecido en el Articulo 2° Inciso b).

¢} Concluido con lo actuado, se procedera a la normalizacion del suministro. En el caso de
haberse formulado denuncia penal, la normalizacion sera requerida al Juez interviniente y
se procedera una vez autorizada por el mismo.

La recuperacién del consumo no registrado y la pertinente emisidn de la factura
complementaria procedera cualquiera sea la causa de la irregularidad del funcionamiento
del medidor y exista o no intervencion judicial. La facturacion pertinente sera efectuada a
tarifa vigente al momento de emisién de la factura complementaria. El lapso entre la
verificaciéon y la emision de la factura complementaria no podra exceder de TREINTA (30)
dias corridos.

f) Cuando por acciones no previstas en este Reglamento, la DISTRIBUIDORA se vea en la
imposibilidad de normalizar la medicidn y mientras dure esa circunstancia, la demanda y/o
consumos efectuados en ese lapso seran facturados de acuerdo con los valores que
resulten de aplicar los ajustes de la demanda y/o consumos no registrados, estimados de
acuerdo a lo previsto en el apartado 1l del Inciso d) de este Articulo.

lIl. En el caso de conexiones directas, una vez ¢liminadas éstas y regularizada la situacion
del USUARIO en lo que hace a la titularidad segin lo determina el Articulo 1° de este

Reglamento, para la recuperacién de la demanda y/o consumo se aplicard igual

rocedlmlento al previsto en el Apartado Il del Inciso d) de este Articulo.

/
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ARTI{CULO 6° - SUSPENSION DEL SUMINISTRO

La DISTRIBUIDORA podra suspender el suministro de energia eléctrica en los siguientes

Casos!

a) SIN COMUNICACION PREVIA DEL ENRE Y CON COMUNICACION PREVIA AL
USUARIO.

l. Por falta de pago de una Factura de Servicio/Liquidacién de Servicio Publico, en los casos
y términos establecidos en el Articulo 5°, Incisos a) y b) de este Reglamento.

Il. Por falta de pago de la factura complementaria por recuperacién de demandas y/o
consumos no registrados segun lo establecido en el Articulo 5°, Inciso d), Apartados Il y 1lI
del presente Reglamento.

Ill. En caso de incumplimiento a lo establecido en el Articulo 2°, Incisos g) y h) de este
Reglamento, dando cuenta de ello al ENRE, dentro de los CINCO (5) dias habiles
administrativos de producida la suspension. En lo relativo al Inciso g), la suspensidn sélo
sera efectivizada si el incumplimiento pusiera en riesgo la seguridad de las instalaciones de
1a DISTRIBUIDORA y previo a intimar fehacientemente la normalizacion de la anomalia.
IV. Al levantar el Acta de Constatacion en los casos que se describen en el Apartado |l, del

Inciso d) del Articulo 5° del presente Reglamento.

b) CON COMUNICACION PREVIA AL ENRE.
En caso de incumplimiento a lo establecido en los Incisos ¢}, d), e), ) y k) del Articulo 2° de
este Reglamento, en que la DISTRIBUIDORA debe previamente intimar la regularizacion de

nomalia en un plazo de DIEZ (10) dias habiles administrativos.

c) SIN COMUNICACION PREVIA AL ENRE NI AL USUARIO

/ Cuindo la empresa constate que existe un riesgo inminente para la Seguridad Publica.

8 :
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ARTICULO 7° - CORTE DEL SUMINISTRO

El corte del suministro implicara el retiro de la conexion domiciliaria, y del medidor y/o equipo
de medicion.

La DISTRIBUIDORA podra proceder al corte en los siguientes casos:

|. Cuando no se dé cumplimiento a lo establecido en el Inciso €) del Articulo 1°, de este
Reglamento.

il. Cuando la DISTRIBUIDORA hubiera suspendido el suministro por la situacién prevista en
el Articulo 8° precedente, y el USUARIO transcurrido UN (1} mes desde la fecha de dicha
suspensién, no hubiera solicitado la rehabilitaciéon del servicio.

lIl. En los casos en que habiéndose suspendido €l respectivo servicio se comprobara que

el USUARIO ha realizado una conexion directa.

ARTICULO 8° - REHABILITACION DEL SERVICIO

Los suministros suspendidos por falta de pago de la Factura de Servicio/Liquidacién de
Servicio Publico emitida, seran restablecidos dentro de las VEINTICUATRO {(24) horas de
abonadas las sumas adeudadas y la tasa de rehabilitacion o, de convenida la restitucion del
mismo. En éste dltimo caso, el plazo de restitucion no podra exceder al antes citado,
debiendo contarse desde el momento en que el acuerdo de pago consensuado por las
partes haya sido formalizado.

En los casos de suministros suspendidos por aplicacion del Articulo 8°, Inciso a), Apartado
Il & Inciso b), si el USUARIO comunicara |la desaparicion de la causa que motivara la

suspensién, la DISTRIBUIDORA, dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas, sin

computar feriados, de recibido el aviso debe verificar la informacion del USUARIO y, en su

caso, normalizar el suministro, previo page de la tasa de rehabilitacion.

4@159, Lffv
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En los casos de corte del suministro a los efectos de su rehabilitacion se aplicaran los
tiempos, tasas y costos correspondientes a una conexion nueva, las que deben ser

abonadas por el USUARIO con anterioridad a la rehabilitacion del suministro.

ARTICULO 9° - MORA E INTERESES

El USUARIO de un suministro, incurrira en mora por el sélo vencimiento de los plazos
establecidos para el pago de las respectivas LSP, sin necesidad de interpelacion judicial o
extrajudicial.

En consecuencia se aplicaran las penalidades e intereses previstos en el Articulo 5°, Inciso
b) de este Reglamento.

Las remisiones al presente Articulo emergentes de otras situaciones previstas en este
Reglamento determinaran la aplicacion de las siguientes tasas:

I. Usuarios comprendidos en el Articulo 1° de 1a Ley de Defensa del Consumidor {(LDC); se
aplicara la Tasa Pasiva (para depésitos a Plazo Fijo en Pesos a TREINTA (30) dias por

mostrador del Banco de la Nacién Argentina).

L. Usuarios NO comprendidos en el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor (LDC):
se aplicara Tasa Activa para Descuento de Documentos Comerciales a TREINTA (30) dias

- del Banco de la Nacidén Argentina.
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