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Una vez alcanzada la fecha de fin de Reincidencia, dichos sumarios seran movidos automaticamente a la cola
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MANUAL DE USUARIO DE APLICACION

DEL REGISTRO DE REINCIDENCIA

1.- Entrada a la aplicacion

Registro de infractores - DNTA
= Contraseha

GO O8 seMOn

Acciones disponibles:

e Solicitud de acceso: para gestionar el usuario y la clave debera enviarse un email al
Director de Infracciones Aeronauticas.

e Acceder. Una vez introducido el usuario y la contrasefa, pulsar este boton “inicio de
sesion” para acceder a la aplicacion.

« Restablecer contrasefia. Si no recuerda su contrasefia puede pulsar este boton para que
se le envie un enlace para poder restablecerla a la direccion de email que nos facilito.

2 .- Panel principal

2.1.- Botones de acceso principal:

Panel principal
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2.1.1.- Muestra la vista por colas: (ver punto 4.1)

2.1.2.- Perfil del usuario, en el se puede configurar el perfil del usuario y cambiar la contrasefia. E

2.1.3.- Cierre de sesion y salida del sistema.

2.2.- Vista de |la pantalla del panel principal: Se detallan todos los expedientes que estén en la
cola de “infracciones comerciales” en tramite.

Panel principal

Tickets Recordstoro

Miy reciamos bloqueados [5) 0 foo
TICKETY ANTIGLEDAD PRESUNTA INFRACCION [ IPUTACION
ninguno
Tigicets Excalades

Tedes los tickets {6}

ANTIGUEDAD SRESUNTA INFRAZCION | IMBUTACION
ninguAe
HNuevos Tcxets
Tegos los Bovets (0]
PREBUNTA INFRACTION | IMPUTALION ARTICULO EXPEDIENTE INCISO
ngun
Tickets Abiertos / Que rectsisn de uns respuests
Reciaman en mis coles (3}
TICKETS PRESUNTA INFRACCION | IMPUTACION COLA ¥ NFRACTOR ARTICULD EXPEDEENTE INCIZO

3.- Imputados

Busqueda por actividad (c) E

3.1.- Busqueda por actividad: se agrupan los expedientes por actividad formando un listado.

3.2.- Administracion de Imputados: Permite el ingreso/carga de nuevos “imputados” y la blisqueda
tre los ya ingresados al sistema.
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3.2.1.- Gestion de imputados: ingresar al menu “Administracion de imputados”, alli se despliega la

pantalla en la cual se puede realizar una busqueda “Acciones”.

Para ingresar un nuevo imputado presionar el boton “Afadir un nuevo imputado”, alli se deberan
completar los campos obligatorios marcados con (*) y los que considere necesarios de los
opcionales. Luego para cerrar la carga presionar el botén “Enviar”.

Gestién de Imputados
Agciongs Editar Usyario Clhente
i B VISt geners

& Voiver 3108 resuRanse S 1 bibsqueda

Consejo
Los usuancs chente necestan tener un hestorial
Acciones | e chente & iniciar seién por medio del panel
Ce clerte.
) Q
Afadir un Imputago
Database Backend
Consajo

Los usuarios chente necesitan tener un historial
de cliente e iniciar sesion por medio del panel
de chente.

3.3.- Administracion de Actividades: Permite el ingreso/carga
busqueda entre las ingresadas al sistema.

4 .- Ingresos

= Nombre: | ABEJTAS VOLADORAS S5 A
= Apeliide: | ABEJTAS VOLADORAS SA
= DNl o CUAT: |32 0838532.14

= Comree - abejtasvol§ube) com ar

» ientfcador de la actwidad | EMPAESA ABROCOMENCIAL 1

VT

de nuevas “actividades” y la
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Pane! principa

Panel principal

Tickets Recordatoro

Mis reciamos biogueados (0}

ANTIGUEDAD

ninguno
Tickets Escalados
3MOSs en mis ookas {0 Togos los Bickets (0}
TICKET# ANTIGUEDAD
ninguno
Muewvos Tickets
Rewdamos &n mis cois [0 Todos los tickets (0)
TICKET# PRESUNTA INFRACCION / IMPUTACION

ninouno

4.1.- Vista por colas: Se visualiza la cantidad de sumarios abiertos

ATIVAS (2) Papelera (1) REINCIDENCIA (28)

e et Tickes disponibies D
|

4.2 -Vista por Estados: provisoriamente se muestran todos los expedientes segun su estado pero
no permite busqueda en esta pantalla.

/ 6
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TITULAR DE A
EMPAEGA
FLOTD
EMPRELA
EMFRESA,
PLOTO
EMERESA
EMPRETA
EMPRELA
EMPRESA
EMPRESA

Peom™

escaladas: no se encuentra utilidad alguna a esta pantalla para el registro de

4 4 .- Crear un nuevo sumario: se ingresan los datos de los campos solicitados en la pantalla. Son
obligatorios los datos marcados con asterisco (*).-
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Observaciones:

En el campo “A la cola”, sélo se debera seleccionar “INFRACCIONES COMERCIALES” o
“INFRACCIONES OPERATIVAS”, ya que REINCIDENCIA y ARCHIVO son para uso interno del sistema.

Todos los sumarios que estén tanto en “INFRACCIONES COMERCIALES” o en “INFRACCIONES
OPERATIVAS”, cuyo siguiente estado haya sido configurado como “en Reincidencia”, que se le haya
asignado una fecha de Reincidencia y que como Decision se haya seleccionado “Sancién”, seran movidos
en forma automatica a la cola “Reincidencia”.

Una vez alcanzada la fecha de fin de Reincidencia, dichos sumarios seran movidos automaticamente a la
cola “Archivo”.

Todos los sumarios que estén tanto en “INFRACCIONES COMERCIALES” o en “INFRACCIONES
OPERATIVAS”, cuyo siguiente estado haya sido configurado como “Abierto” y que como Decisién se haya
seleccionado “Archivo”, seran movidos en forma automatica a la cola “Archivo”.

Todos los sumarios que estén tanto en “INFRACCIONES COMERCIALES” o en “INFRACCIONES
OPERATIVAS”, cuyo siguiente estado haya sido configurado como “Abierto” y que como Decision se haya
seleccionado “Tramite”, permaneceran en la cola respectiva hasta tanto no se modifiquen los campos de
datos para cumplir alguna de las condiciones anteriores.

4.4 1.- Acciones dentro de un expediente: En este menu encontramos las solapas “Atras”, “imprimir”,
“Movimiento”, “Cambiar estado”, y “Tareas”.

Ticket#2016110465000044 — Cancelaciones
AY3E | impnmi | Movimients ~ | Camplar 25tado | Tareas~ ~ Mover -

* \Vists General de Movimientos - 2 Moviméento(s)
ne PO ! = | DE
2 agente - nota-intermna o Marcels Molero
1 i o — telf fe=  ABEJTAS VOLADORAS 5 A ABEJITAS. .

* Wowi #1—Car iones
Marcar | Imprimir | Oeagir | Rasmiar F c&-ﬁw- .
D2 ABEUTAS VOLADORAS 5.A ASEJITAS VOLADORAS S A
Fard INFRACCIONES COMERCIALES

2. Cancelacianss

Se designo instructor
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“Atras”: Vuelve a la pantalla del panel principal.
“Imprimir”: imprime los datos del expediente en formato oficial.
“Movimiento”: Se despliegan dos pestaias “Avances” y “e-mail”

“Cambiar estado”: Permite pasar un sumario a Reincidencia. Una vez llegada la fecha definida en
Fecha pendiente el sumario pasa automaticamente a Archivo. Para ello es necesario en “siguiente
estado” elegir la opcion “en reincidencia” y en “fecha pendiente” indicar la fecha de cumplimiento
de la reincidencia.

Establecer Tiempo en Espera para Ticket#2016110465000044 — Cancelaciones

P s " o i enn ahknsbarioe
QC0S pO5s MalCanos con un = CO L) 50N OOHZGSI0N0S

El reclamo ha sido bloqueado. Deshacs

* Ajuste del reclamo

Siguients estado. | @0 Relncidescla

(10 ~vli11 v|i2020 vis "-!{.19" w57 V|

Para todos los estados pendientes®

» Afsdir Movimienio

= Emﬁnr

“Tareas™. Se despliegan dos pestanas “historial” y “campo de datos”. En “historial”: Se observa en forma
detallada los movimientos generados por los distintos usuarios que intervinieron en el expediente.
Finalmente en “campo de datos™: Se incorporan todos los cambios realizados en el expediente.

.6.- Buscar: se cargan los datos solicitados en los campos

10
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Plantillas

Filtros en uso

{5 US150) 8
E
=]
8
8
8
E
o [ 5
[

5.- Reportes:

Estadisticas » Vista general
Actiones Estadisticas
1 i ; a ‘W .garerar " :
; ol o : At | PRESUNTA INFRACCION | MPUTACION 0SJETO
i e i e =
10012 Tickats por cola y Decision TicketAccumulatic

5.1.1.- Reportes (OTRS Business Solution): Esta opcién de menu no tiene aplicacion en la gestion
de reincidencias.

5.1.2- Estadisticas: En la segunda pestafa “estadisticas” se debe hacer click en “ejecutar ahora”,

nou

alli se observaran distintos filtros “formato”, “cola” y “decisién”

5.1.2.1.- “formato” se desplegaran seis opciones haciendo click en dicho campo. Ellas son CSV,
xcel, Graph: Bar Chart, Graph: Line Chart, Graph: Stacked Area Chart e imprimir.

11
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Repartes

Ea et T T

Estadisticas » Ver Stat#10012 — Tickets por cola y Decision
Acciones Ajustes

] ir 3 Ia vieta general Obeto: TicketAccumulation

Descripcion: Tickets agrupados por cola y decision
Informacion Estadistica ’
csv
0o, 0T 12016-17:18:53

Eje-X
Creade por Admin OTRS it
ARCHNVG U1 y 4 mas...
Modificado: 081112016 - 10:33:01

sor Admin OTRS Eje-¥

< G Decision: | [Azenivo [ Sancion 7Y Tramite 7
Sumar las Si Filtro

No hay seleccionado mingun elemenio

No

() Ejecutar ahora | or Cancs

ché: §{

=hdez vélido

CSV: se observan estadisticas en formato Excel

Excel: idem anterior.

|
|

12
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Estadisticas » Ver Stat#10012 — Tickets por cola y Decision

Acciones Ajustes
i ir 3 13 vista geneng! Cteto. TicketAccumulation

“ Tickets sgrupados por cola y decision
Informacidn Extadistes PR i

QTR0 - 1718583

- @\i"
- AR
7 Admin OTRS : Graph. Bar Chan
e WS graph. Line Cnan
¥ DaM120%8 - 103301 Graph: Stacheq Area Chant
* Admin OTRS v o

Sumar las flas. §f Decsion. | Arcnivg ©7 /Sancien U] Tramne [}

i &P Filtro

Graph: Bar Chart: Muestra estadisticas en grafico de barras.

5tat#10012 — Tickets por cola y Decision

@ Grouped (O Stacied @ Archive @ Sancidn Trirmine

4

19
NFRACCIONES COMERCIALES Pagelera
ARCHING INFRACCICNES OFERATIVAS REINCIDENCIA

Descargar SVE | Descamar PNG

Graph: Line Chart: Muestra estadisticas en grafico de lineas.

13
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Stat#10012 — Tickets por cola y Decisién

@Achivo @ Santidn O Trimite

INFRACCIONE S OPERATIVAS
L] AT €
W Sancioe o
W Treme @
...... "
o
INFRACCIONES COMERCIALES
ARCHIVG INFRACCIONES OPERATIVAS

Graph: Stacked Area Chart: Muestra estadisticas en grafico de areas apiladas

$tat#10012 — Tickets por cola y Decision

@5uckes O Sveam O Exparded @Achvo @ Ssncida T Trimie

; k i g
ARCHND i INFRACCIONES OPERATIAS REMCIDENCHES

Imprimir: Se tendra la opcién de imprimir un pdf con logo oficial del Organismo ANAC.

5.1.2.2.- Cola: Se despliegan cinco filtros: “archivo”, “infracciones comerciales”, “infracciones
operativas”, “papelera” y “reincidencia”.

5.1.2.3.- Decision: se despliegan tres filtros “archivo”, “sancién” y “tramite”

6.- Busqueda: acceso directo para buscar segun criterios (ver punto 4.6)

14
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MODELOS DE CERTIFICADOS DE REINCIDENCIA ANEXO I

ANEXO II.-A

CERTIFICADO DE REINCIDENCIA (con antecedentes)
BUENOS AIRES, de de

DIRECCION DE INFRACCIONES AERONAUTICAS

Sefior/Empresa:
DNI o CUIT:
De conformidad a lo dispuesto por los Articulos 5°, 8°y 9° de la Resolucion.../16, se consignan los siguientes antecedentes:

N° Acto Fecha del Acto | Fecha de
EXP-ANC Infraccion Sancién Monto Administrativo | Administrativo | sancién firme

Por medio del presente se deja constancia de lo que antecede en los términos de lo establecido por el Articulo 214 del Cédigo
Aeronautico “Se considerara reincidente a la persona que, dentro de los cuatro dltimos afios anteriores a la fecha de la falta, haya
sido sancionada por otra falta”.-

(Sello y firma aclaratoria del funcionario actuante)
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ANEXO I1.-B
CERTIFICADO DE REINCIDENCIA (sin antecedentes)
BUENOS AIRES, de de

DIRECCION DE INFRACCIONES AERONAUTICAS

De conformidad a lo dispuesto por los Articulos 5°, 8° y 9° de la Resolucién.../16, se deja constancia que el Sefior/Empresa: ---------
....... DNI o CUIT: —-------------, no registra antecedentes de infracciones aeronauticas a informar por esta reparticién dentro de los
cuatro ultimos afios (Articulo 214 del Codigo Aeronautico).-

(Sello y firma aclaratoria del funcionario actuante)
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ANEXO Il

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS SUMARIALES -
DIRECCION DE INFRACCIONES AERONAUTICAS (DIA), DIRECCION NACIONAL DE
SEGURIDAD OPERACIONAL (DNSO), DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION DE
NAVEGACION AEREA (DNINA) y DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS AEROPORTUARIOS (DGIlySA)

|.-Se cargaran en el Registro (campo “Ingresos” - nuevo sumario) todos los expedientes
iniciados en las respectivas direcciones de la ADMINISTRACION NACIONAL DE
AVIACION CIVIL (ANAC), registrando:

-Datos del imputado
-Infraccién Imputada
-Normativa transgredida
-Designacion del Instructor
-Fecha de la infraccién
-Numero de expediente

Il.- Finalizado el tramite de los sumarios registrados conforme el punto |, y firme que se
encuentre la decisién administrativa adoptada, se ingresara al expediente (‘tareas’-

“campos de datos”) detallando :

a) En caso de Sobreseimiento:
-Numero de Acto Administrativo
-Fecha del Acto Administrativo
-Fecha de sancién firme

-Decision - Archivo
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ANEXO Il

Por ultimo, en el campo “Mover” proceder al archivo definitivo para dar cierre al

expediente.-

b) En el caso de Sancioén:
-Monto de Sancion
-Tipo de Sancion
- Numero de Acto Administrativo
-Fecha del Acto Administrativo
-Fecha de sancién firme
-Decisién —Sancién

En todos los expedientes se adjuntaran las Resoluciones dictadas por el Administrador

| Nacional de Aviacion Civil.
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ANEXO IV

INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE LA |INFORMACION PARA LOS
RESPONSABLES PRIMARIOS SEGUN SU ORBITA DE COMPETENCIA

ANEXO IV-A- INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION RELATIVA A
LAS SANCIONES FIRMES DICTADAS POR LA DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD
OPERACIONAL (DNSO), DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION DE NAVEGACION
AEREA (DNINA) O DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
AEROPORTUARIOS (DGlySA)

IV-A-1) Firmes que se encuentren las sanciones impuestas en el ambito de las mencionadas
direcciones, las mismas deberan informar mediante Tramite Interno (TRI-ANC) dirigido a la
Direccion de Infracciones Aeronauticas de la Direccion Nacional de Transporte Aéreo de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL lo siguiente:

-Datos del imputado (Nombre/s y Apellido/s completos, DNI/CUIT, Tipo de Licencia o

certificados habilitantes, correo electrénico).

-Descripcién de la infraccién Imputada (Ejemplo: Foliado, Vuelo Temerario, Inscripcién tardia

de transferencia de aeronave, etc.)

-Normativa transgredida (Articulo, Inciso del Decreto N° 2.352/83)
-Fecha de la infraccion (dia, mes y aifo del hecho infraccional)
-Namero de expediente

-Tipo de Sancion (Apercibimiento, Inhabilitacién o multa)

- Monto de la Sancién/ plazo de inhabilitacion

- Nimero de Acto Administrativo

-Fecha del Acto Administrativo (dia, mes y afo de la Disposicién o Resolucién segln

corresponda)
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ANEXO IV
-Fecha de sancion firme (dia, mes y afio en que adquiera firmeza el acto administrativo)

IV-A-2) La autenticidad y fidelidad de la informacion brindada de conformidad al punto

precedente sera de exclusiva responsabilidad de las direcciones intervinientes

ANEXO V- B- INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION RELATIVA A
LAS SANCIONES RECURRIDAS EN SEDE JUDICIAL (ARTICULO 215 CODIGO
AERONAUTICO).

IV-B-1) La Direccién de Asuntos Juridicos dependiente de la DIRECCION GENERAL
LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA de la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION
CIVIL, debera informar mediante Tramite Interno (TRI-ANC) dirigido a la Direccién de
Infracciones Aeronauticas de la Direccion Nacional de Transporte Aéreo de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL, aquellos expedientes en que se haya
interpuesto recurso ante la Justicia Federal en lo Contencioso Administrativo, a los efectos

indicados en el Articulo 4° de la presente Resolucioén.

Asimismo, firme que se encuentre la sentencia en sede judicial debera informar el resultado

para su registro.

IV-B-2) La autenticidad y fidelidad de la informacion brindada de conformidad al punto

precedente sera de exclusiva responsabilidad de la direccién interviniente
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ANEXO V

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE REINCIDENCIA A CARGO DE LA
DIRECCION DE INFRACCIONES AERONAUTICAS (DIA).

Cumplidas las etapas dispuestas en el Anexo lll y IV - de corresponder-, se procedera a

registrar la reincidencia de la siguiente forma:

-En el campo “Cambiar de Estado” ir a “siguiente estado” y seleccionar “en Reincidencia”
.En el mismo campo ir a “fecha pendiente” y cargar manualmente dia, mes y afo hasta
la cual se computara la reincidencia (CUATRO (4) afios a partir de la fecha de sancion

firme). Vencido el plazo seran dados de baja archivandose en forma automatica.

-En el campo “Tareas” ir a “Campos de datos” y seleccionar “Adjunto” para acompariar
el TRI-ANC generado conforme el ANEXO IV-A- por los responsables primarios segun
su orbita de competencia en el caso de sanciones impuestas por la DIRECCION
NACIONAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (DNSO), DIRECCION NACIONAL DE
INSPECCION DE NAVEGACION AEREA (DNINA) y DIRECCION GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS AEROPORTUARIOS (DGIlySA).- Se procedera de

' igual forma en el supuesto descripto en el ANEXO IV-B-



