- PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacién > Ministerio de Turismo > Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Namero:
Nombre:

Descripcion:

Objetivo general:

Ubicacién espacial:

Recursos humanos

Recursos técnicos o tecnolégicos:

Recursos financierns:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha~-Hora de alta:
Fecha-Hora de dltima modificacion
Estado del registro:

Version,

Desarrollo Sustentable
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Estadisticas de Turismo Intemaciol lii’-' b w2 e

Sistema actualizado y oportuno de indicadores estadisticos de Turismo Intemacional que permite cuantificar el fiujo
turistico y conocer las principales caracteristicas del perfil del turismo receptivo y emisivo de la Argentina.

Conocer los niveles del fujo turistico intemacional, su ewolucién y las principales caracteristicas del comportamiento
tanto del turismo receptivo como del turismo emisivo de la Argentina para disefar e implementar politicas publicas
sectoriales de desamollo y promacidn asi como también difundir |la informacidn generada.

Todo el temitorio nacional

2 Lic. en Economia (Lic. Victoria Ciccia y Lic. Georgina Gahr)
2 Lic. en Turismo (Lic. Lorena Prieto y Lic. Silvina Esquivel)

Disponibles:
Hardware: PCs e impresoras.
Software: Microsoft Office, SPSS, E-views.

A incorporar:
MNuevas PCs con mayor capacidad de procesamiento.

Estimado en $6.837.227 millones de pesos (dato del presupuesto 2015, incluye aporte de terceros-INDEC)
Cifra sujeta a modificacién de acuerdo al procedimiento anual de actualizacion del presupuesto entre Mintur e INDEC.

Disponer del presupuesto asignado por Mintur

Disponer del aporte de terceros-INDEC

Disponer de recursos humanos calificados

Continuar acuerdos con la Direccién Nacional de Migraciones, Direccién Nacional de Cuentas Internacionales,
Amadeus

01/01/2015
31/12/2015

09/02/2015 - 10:55:16
07/04/2015 - 15:45:20
[APR] Aprobado

4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5)

Area

Direccién de Estudios de Mercado y Esladistica
Direccién de Estudios de Mercado y Esladistica
Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica
Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica
Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica

OBJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Codigo Detalle

10.18.E1

Rol

Responsable

Integrante
Redrigo Oliver

Victoria Ciccia Responsable

Silina Esquivel Participante
Lorena Prieto Participante
Geargina Gahr Participante

Estimar el flujo de los viajeros internacionales del pais y caracterizar el perfil del turismo internacional por medio de diferentes fuentes de

informacién disponibles (Encuesta de Turismo Internacional, datos de la Direccion Nacional de Migraciones (DNM), de la Direccién Nacional
de Cuentas Internacionales, entre otros)

BENEFICIARIOS (T)

Beneficiario

Organismos de turismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones internacionales

Cdamaras y Organizaciones empresariales
Consultoras

Organizaciones no gubemamentales

Sector académico

-

Observaciones

Instituciones educativas



ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3)

Qrganizacidn Observaciones

{74

Direccion Macional de Migraciones
INDEC - Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Cédige  Indicador Objetivo Detalle de meta Proyecciones: Mediciones
10.18.M1 10.l4 Porcentaje de 10.18.E1 Estimar el flujo de los  Cuatro (4) informes del Turismo 2015-4 (Informe) : 0
cumplimiento \iajeros internacionales del pais Intemacional -Todas las vias- publicados

y caracterizar el perfil del turismo en el SIET

internacional por medio de

diferentes fuentes de

informacién disponibles

(Encuesta de Turismo

Internacional, datos de la

Direccion Nacional de

Migraciones (DNM), de la

Direccion Nacional de Cuentlas

Internacionales, entre otros)

10.18M2 10.l4 Porcentaje de 10.18.E1 Estimar el flujo de los  Cuatro (4) envios de los tabulados 2015 -4 (Informe) : 0
cumplimiento viajeros intemacionales del pais timestrales de Turismo Intemacional -
y caracterizar el perfil del turismo Teodas las vias- a los responsables del
internacional por medio de SIET
diferentes fuentes de
informacion disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, datos de la
Direccion Nacional de
Migraciones (DNM), de la
Direccion Macional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

METAS (11)

10.18 M3 10.l4 Porcentaje de 10.18.E1 Estimar el flujo de los  Una (1) base de datos validada y 2015 - 1 (Base de datos): 0
cumplimiento viajeros intemacionales del pais aclualizada de los trénsitos por puesto
y caracterizar el perfil del turismo fronterizo segun informacion
internacional por medio de suministrada porla Direccidn Macional
diferentes fuentes de de Migraciones
informacion disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, datos de la
Direccién Nacional de
Migraciones (DNM), de la
Direccién Macional de Cuentas
Internacionales, entre olros)

10.18.M4 10.14 Porcentaje de 10.18.E1 Estimar el flujo de los  Doce (12) informes sobre el transito de  2015-12 (Informe) : 0
cumplimiento viajeros internacionales del pais \iajeros segun nacionalidad por puesto
y caracterizar el perfil del turismo fronterizo
internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacion disponibles
(Encuesta de Turismao
Internacional, datos de la
Direccién Nacional de
Migraciones (DNM), de la
Direccién Nacional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

10.18 M5 10.l4 Porcentaje de 10.18.E1 Estimar el flujo de los  Doce (12) envios de la base de datos de 2015-12 (Base de datos): 0
cumplimiento viajeros internacionales del pais transitos fronterizos a los responsables
y caracterizar el perfil del turismo del SIET
internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacién disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, datos de la
Direccién Macional de
Migraciones (DNM), de la
Direccién Nacional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

10.18 M6 10.l4 Porcentaje de 10.18.E1 Estimar el flujo de los  Una (1) base de datos validada y 2015-1 (Base de dates): 0
cumplimiento viajeros internacionales del pais actualizada de la Encuesta de Turismo
y caracterizar el perfil del turismo Internacional (ETI)
internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacién disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, datos de la



10.18.M7 10.14 Porcenlaje de
cumplimiento

10,18 MB 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.18.M9 10.l4 Porcentaje de
cumplimiento

10.18.M10 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.18.M11 10.4 Porcentaje de
cumplimiento

Direccion Nacional de
Migraciones (DNM), dela
Direccion Nacional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

10.18.E1 Estimar el flujo de los .

Doce (12) informes de la Encuesta de 2015-12 (Informe) : 0

viajeros internacionales del pais Turismo Internacional (ETI) por el
y caracterizar el perfil del turismo Asropuerto Internacional de Ezeiza y

internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacion disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, dalos de la
Direccion Nacional de
Migraciones (DNM), dela
Direccion Nacional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

10.18.E1 Estimar el flujo de los

Aeroparque Jorge Mewbery publicados

" 2

Cualro (4) informes de la Encuestade  2015-4 (Informe) : 0

viajeros intemnacionales del pais Turismo Internacional (ETI) por el
y caracterizar el perfil del turismo Aeropuerto Internacional de Ezeiza,

internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacion disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, datos de la
Direccién Nacional de
Migraciones (DNM), de la
Direccion Nacional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

10.18.E1 Estimar el flujo de los

Aeropargue Jorge Mewbery, Aeropuerio
Internacional de Cérdoba y Puerto de
Buenos Aires publicados en el SIET

Doce {12) envios de |a base de datos de 2015-12 (Base de datos): 0

viajeros internacionales del pais la Encuesta de Turismao Internacional
y caracterizar el perfil del turismo (ETI) a los responsables del SIET

internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacion disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, datos de la
Direccién Nacional de
Migraciones (DNM), de la
Direccion Nacional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

10.18.E1 Estimar el flujo de los

Doce (12) informes de reservas de 2015-12 (Informe) : 0

viajeros internacionales del pais pasajes aéreos con destino Argentina en
y caracterizar el perfil del turismo base a Amadeus Argenlina SA

internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacidn disponibles
{Encuesta de Turisma
Internacional, datos de la
Direccion Nacional de
Migraciones (DNM), dela
Direccion Nacional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

10.18.E1 Estimar el flujo de los

publicados en el SIET

Doce (12) envios de la base de datos de 2015-12 (Base de datos): 0

viajeros internacionales del pais reservas de pasajes aéreos con desfino
y caracterizar el perfil del turismo Argentina en base a Amadeus Argentina

internacional por medio de
diferentes fuentes de
informacion disponibles
(Encuesta de Turismo
Internacional, datos de la
Direccion Nacional de
Migraciones (DNM), de la
Direccién Macional de Cuentas
Internacionales, entre otros)

54 a los responsables del SIET

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion yPlanificacion = Ministerio de Turismo = Flanificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Mumero:
Nombre

Descripcidn:

Objetivo general:

Ubicacion espacial:

Recursos humanos
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Estadisticas Econdmicas del Turismo | W
Sistema actualizado y oportuno de indicadores estadisticos econdmicos de turismo que permitan contextualizar la
evolucidn del turismo de la Argentina y dimensionar el aporte del sector a la economia del pais.

Conocer la evolucion de la competitividad de la moneda nacional con respecto a los principales mercados emisores
de turistas a la Argentina y dimensionar el aporte del turismo a la economia del pais para orientar el disefio de
politicas pdblicas de desamollo del sector.

Todo el temitorio nacional

1 Lic. en Economia (Lic. Georgina Gahr)

2 consultores contratados para la Direccion Nacional de Cuentas Nacionales
1 consultor del Grupo de Analisis Economico del Turismo

Hardware: PCs e impresoras

Software: Microsoft Office, SPSS, E-vews.

A incorporar.

MNuevas PCs con mayor capacidad de procesamiento.

Recursos técnicos o tecnoldgicos:

$242 600 (honorarios consultores en DNCN), Presupuesto Ordinario del Ministerio de Turismo y parte de un recurso
de Grupo de Analisis Econdmico del Turismo

Recursos financieros

Supuestos  Existencia de recursos humanos calificados
PERIODO
Fecha desde-  01/01/2015
Fecha hasta.  31/12/2015

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta.  09/02/2015 - 11:37:38
23/04/2015 - 1:50:39
[APR] Aprobado

5

Fecha-Hora de Gltima modificacion:
Estado del registro:

Version:

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO {2)

Area Integrante Rol

Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica Rodrigo Oliver Responsable

Direccion de Estudios de Mercado y Estadistica Georgina Gahr Participante

OBJETIVOS ESPECIFICOS (4)

Codigo Detalie

10.19.E1 Elaborar indicadores de Tipo de Cambio Nominal (TCN) del Peso argentino en relacién a las monedas de distintos paises seleccionados
por su relevancia en el intercambio turistico con Argentina.

10.19.E2 Construir el Indice de Tipo de Cambio Real Multilateral Turistico (TCRMT), con el fin de obtener una medida de competitividad turistica
utilizande como fuentes de informacion la del Banco Central de |la Republica Argentina, el Centro de Economia Internacional yla Cuenta Viaje
de la Balanza de Pagos publicada por el INDEC.

10.19.E3 Elaborar indicadores econdmicos de turismo.

10.19.E4 Elaborar indicadores econémicos de la coyuntura econgmica hotelera (Facturacién, Indice de Precios, Ingresos y REV-PAR)

BENEFICIARIOS (7)

Beneficiano

Organismos de turismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones intemacionales

Camaras y Organizaciones empresariales
Consultoras

Organizaciones no gubemamentales

Sector académico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (2)

Observaciones

Qrganizacion



BCRA- Banco Central de la Republica Argentina
INDEC - Instituto Nacional de Estadistica y Censos

e ]
METAS (7) E JN:; q
Codigo  Indicador Objetivo : Detalle de meta : Proyecciones Mediciones
10.19.M1 10.l4 Porcentaje de 10.19.E1 Elaborar indicadores  Una (1) base de datos validada y 2015-1 (Base de datos) : 0
cumplimiento de Tipo de Cambio Nominal actualizada los tipos de cambio
(TCN) del Peso argentino en nominales, reales y multilateral turistico
relacién a las monedas de
distintos paises seleccionados
por su relevancia en el
intercambio turistico con
Argentina.
10.19.M2 10,14 Porcentaje de 10.19.E1 Elaborarindicadores  Doce (12)informes sobre los Tipos de 2015 - 12 (Informe) : 0
cumplimiento de Tipo de Cambio Nominal Cambio Nominal de la Argentina

(TCN) del Peso argentino en publicados en el SIET
relacion a las monedas de

distintos paises seleccionados

por su relevancia en el

intercambio turistico con

Argentina.
10.19.M3 10.14 Porcentaje de 10.19.E2 Construir el indice de  Cuatro (4) informes sobre el indice de 2015 -4 (Informe) : 0
cumplimiento Tipo de Cambio Real Multilateral Tipo de Cambio Real Multilateral

Turistico (TCRMT), con el fin de  Turistico (ITCRM) publicados en el SIET
obtener una medida de

competitividad turistica utilizando

como fuentes de informacion la

del Banco Central de la

Republica Argentina, el Centro

de Economia Internacional yla

Cuenta Viaje de la Balanza de

Pagos publicada por el INDEC.

10.19.M4 10.14 Porcentaje de 10.19.E3 Elaborarindicadores  Un (1) informe de empleo en las ramas  2015- 1 (Informe) : 0
cumplimiento econémicos de turismo. caracteristicas del turismo
10.19.M5 10.14 Porcentaje de 10.19.E3 Elaborarindicadores  Un (1) plan de trabajo con Cuentas 2015 -1 (Plan de trabajo) : 0
cumplimiento econdmicos de turismo. Macionales (INDEC) para la estimacion
de la Cuenta Satélite de Turismo de la
Argentina
10.19.M6 10.14 Parcentaje de 10.19.E4 Elaborar indicadores  Elaborar 4 Informes de facluracion 2015 - 4 (Informes) : 0
cumplimiento econémicos de la coyuntura hotelera

economica holelera
(Facturacion, Indice de Precios,
Ingresos y REV-PAR)

10.19.M7 10.14 Porcentaje de 10.19.E4 Elaborar indicadores  Elaborar 4 Informes sobre Indice de 2015 - 4 (Informes) : 0
cumplimiento econdmicos de la coyuntura Precios Hoteleros, Indice de Ingresos
econdmica hotelera Hoteleros y Rew-Par

(Facturacion, Indice de Precios,
Ingresos y REV-PAR)

2015 : indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion > Ministerio de Turismo = Planificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
MNuamero.
Nombre

Descripcidn:

Objetivo general:

Ubicacién espacial:
Recursos humanos

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieras:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde
Fecha hasta;
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de ultima moedificacion:
Estado del registro:

Version:

10, Programa de Investigacion y Estadistica para el Desarrollo Sustentable
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Estadisticas de Turismo Intel

Sistema actualizado y oportuno de indicadores estadisticos del Turismo Intemo, que pemita cuantificar el flujo
turistico y conocer las principales caracteristicas del perfil del turismo intemo de la Argentina.

Conocer los niveles del flujo turistico en el pais, su evolucion y las principales caracteristicas del comportamiento del
turismo intemo en la Argentina para disefiar e implementar politicas plblicas sectoriales de desarrollo y promocion,
asi como también difundir la informacion generada.

Todo el temitorio nacional

1 Lic. en Economia (Lic. Victoria Ciccia) y 2 Lic. en Turismo (Lic. Mariana Gonzalez y Lic. Lorena Prieto)
Disponibles:

Hardware: PCs e impresoras

Software: Microsoft Office, SPSS, E-views.

A incoporar:
Muevas PCs con mayor capacidad de procesamiento.

$3.630.122 (licitacion publica EVyTH) El proyecto se ejecuta a través del Presupuesto Ordinario del Ministerio de
Turismo.

Asignacion del presupuesto proyectado

Existencia de recursos tecnolégicos prevstos

Existencia de recursos humanos calificados

Realizacion de una encuesta de viajes y turismo en |os hogares residentes de la Argentina
Existencia de informacidén sobre vsitas a los Parques Nacionales

Existencia de informacién sobre las llegadas de turistas a los principales destinos del pais

01/01/2015
31/12/2015

08/02/2015 - 11:53:38
23/04/2015 - 1:50:38
[APR] Aprobado

5

AREAS A LA QUE PERTEMECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (4)

Area

Direccidn de Estudios de Mercado y Estadistica
Direccion de Estudios de Mercado y Estadistica
Direccion de Estudios de Mercado y Estadislica

Direccidn de Estudios de Mercado y Estadistica

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3}

Codigo Detalle

10.20.E1

Integrante Raol

Rodrigo Oliver Responsable
Victoria Ciccia Participante
Mariana Gonzalez Participante
Lorena Prieto Participante

Estimar el flujo de llegadas de turistas a los destinos en la Argentina en las temperadas estival, invernal, Semana Santa yfines de semana

largos, a partir de la informacién suministrada por los organismos oficiales de turismo provinciales y municipales.

10.20.E2

Estimar el wolumen y perfil del urismo interno de la Argentina mediante |a implementacién de una encuesta de viajes yturismo en los

hogares residentes de la argenlina.

10.20.E3

Producir informacion sobre las visitaciones a los Parques Nacionales a partir de |a informacion suministrada porla Direccién General de

Aprovechamiento de la Administracion de Parques Nacionales.

BENEFICIARIOS (7)

Beneficiano

Organismos de Wrismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones internacionales
Consultoras

Camaras y Organizaciones empresariales
Organizacicnes no gubemamentales
Sector académico

0

Observaciones



ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (23)

QOrganizacién

Administracion de Parques Nacionales

In.Fue.Tur. - Instituto Fueguino de Turismo
Direccién de Turismo de San Rafael

Ente Turismo Buenos Aires

Ente Autarquico Tucuman Turismo

Ministerio de Turismo de Entre Rios

Ministerio de Cultura y Turismo de Salta

Ministerio de Turismo de Formosa

Mni.s.lerio de Turismo de Mendoza

Ministerio de Turismo ylas Culturas de San Luis
Secretaria de Turismo de San Carlos de Bariloche
Secretaria de Turismo de Catamarca

Secretaria de Turismo. de El Bolson

Secrétan'a de Turismo de la Municipalidad de Ushuaia
Secretaria de Turismo de El Calafate

Secretaria de Turismo de Esquel

Sec;retaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia del Chubut
Subsecretarié de Turismeo de la Provincia de Neuquen
Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero

Subsecretaria de turismo de SMA

Secretaria de Turismo de .}ujuy

Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires

Secretaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia del Chubut

METAS (3)

Cadigo  Indicador

10.20.M1 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

Oinjetivo

10.20.E1 Estimar el flujo de
llegadas de turistas a los
destinos en la Argentina en las
temporadas estival, invernal,
Semana Santa yfines de
semana largos, a partir de la
informacion suministrada par
los organismuos oficiales de
turismo provinciales y
municipales.

10.20.E1 Esfimar el flujo de
llegadas de turistas a los
destinos en la Argentina en las
temparadas estival, invernal,
Semana Santa yfines de
semana largos, a partir de la
informacion suministrada por
los organismos oficiales de
turismo provinciales y
municipales.

10.20.M2 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20.M3 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20.E2 Estimar el wolumen y
peril del turismo interno de la
Argentina mediante la
implementacion de una
encuesla de viajes yturismo en
los hogares residentes de la
argentina.

10.20.M4 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20 E2 Estimar el volumen y
perfil del turismo interno de la
Argentina mediante la
implementacion de una
encuesta de viajes yturismo en
los hogares residentes de la
argentina.

10.20.M5 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20,E2 Estimar el volumen y
perfil del turismo interno de la
Argentina mediante la
implementacion de una
encuesta de viajes yturismo en
los hogares residentes de la
argentina.

Observaciones

Organismos provinciales y municipales de turismo

Detalle de meta Proyecciones:Mediciones

Una (1) base de datos validada y 2015-1 (Base de datos): 0
actualizada de llegadas de turistas a los

destines del pais en temporada estival,

invernal, semana santa yfines de

semana largos segun informacion

suministrada por las administraciones

provinciales y municipales de turismo

Veintidos (22) informes de resultados de 2015-22 (Informes): 0
las llegadas de turistas a los deslinos

del pais segln informacién suministrada

porlas administraciones provinciales y

municipales de turismo

Una (1) base de dalos validada y
actualizada de la Encuesta de Viajes y
Turismo de los Hogares (EVYTH)

2015-1 (Base de dalos) 0

Doce (12) envios de la base de datos de 2015-12 (Base de datos): 0
la Encuesta de Viajes Turismo de los

Hogares (EWTH) a los responsables del

SIET

Diecisiete (17)infarmes sobre el turisma 2015 - 17 (Informes) : 0
interno de la Encuesta de Viajes y

Turismo de los Hogares publicados en

el SIET



10.20.M8 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20.M7 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20.M8 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20.M@ 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.20.E2 Estimar el volumen y
perfil del turismo interno de la
Argentina mediante la
implementacion de una
encuesta de viajes yturismo en
los hogares residentes de la
argentina.

10.20.E3 Producir informacion
sobre las \isitaciones alos
Pargues Macionales a partir de
|a informacion suministrada por
la Direccidn General de
Aprovechamiento de la
Administracion de Parques
Nacionales.

10.20.E2 Producir informacion
sobre las visitaciones alos
Parques Nacionales a partir de
la informacién suministrada por
la Direccion General de
Aprovechamiento de la
Administracién de Parques
Nacionales.

10.20.E3 Producir informacion
sobre las visitaciones alos
Parques MNacionales a partir de
la informacién suministrada por
la Direccién General de
Aprovechamiento de la
Administracion de Parques
MNacionales.

Diez (10) informes de expectalivas de 2015-10 (Informes): 0
viajes en los fines de semana largos de
la Encuesta de Viajes y Turismo de los
Hogares
[ 8

i ¢ =8 o

Una (1) base de datos validada y 2tr15-1 (Base de datos) : 0
actualizada de la visitacion a los Pargues

Macionales de Argentina segun fuente

de la Direccian de Aprovechamiento de

Recursos de la Administracion de

Parques Nacionales

Doce {12) envios de |a base de datos de 2015 - 12 (Base de datos) : 0
|a visitacion a los Parques Nacionales

de Argentina a los responsables del

SIET

Trece (13) informes sobre sitacion a 2015 -13 (Informes) : 0
los Parques Macionales de Argentina

publicados en el SIET publicados en el

SIET. 12 mensuales para PNs

seleccionados y 1 anual para todos los

PNs

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Geslidén y Planificacion = Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
MNumero;
Nombre

Descripcion

Objetivo general:

Ubicacion espacial:
Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde’
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de dltima modificacion;
Estado del registro:

Versiom:

21 im

Estadistica de Alojamiento Turistico -

Sistema actualizado y oportuno de indicadores estadisticos de la oferta y demanda de los alojamientos turisticos de
la Argentina que permita cuantificar el stock de establecimientos, habitaciones y plazas por categoria y ubicacion
geografica; la utilizacion de la capacidad instalada, el origen-destino de los flujos turisticos y conocer las principales
caracteristicas de los senicios de alojamiento.

Contar con informacion sobre la evolucion y las caracteristicas principales de la actividad de los senicios de
alojamiento turistico tanto desde la perspectiva de la oferta como desde la demanda para disefiar e implementar
politicas publicas sectoriales de desarrollo, de calidad y promocion como asi también difundir la informacion
generada,

Todo el temitorio nacional
1 Lic. en Economia (Lic. Victoria Ciccia) y 1 Lic. en Turismo (Maria Guadalupe Melian)

Disponibles:

Hardware: PCs e impresoras

Software: Microsoft Office, SPSS, E-views.

A incoporar:

MNuevas PCs con mayor capacidad de procesamiento.

Estimado en $4.015.515 millones de pesos (dato del presupuesto 2015, incluye aporte de terceras-INDEC)
Cifra sujeta a modificacion de acuerdo al procedimiento anual de actualizacion del presupuesto entre Mintur e INDEC.

Asignacion del presupuesto proyectado

Existencia de recursos tecnolégicos prevstos
Existencia de recursos humanos calificados
Acuerdo con el INDEC

Realizacion de una Encuesta de ocupacién hotelera

01/01/2015
IMM12/2015

09/02/2015 - 11:56:21
23/04/2015 - 1:50:39
[APR] Aprobado

4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (3)

Area

Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica
Direccion de Estudios de Mercado y Estadistica
Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Integrante Rol

Rodrgo Oliver Responsable
Victoria Ciccia Participante
Guadalupe Melian Participante

Cuantificar la disponibilidad hotelera y parahotelera (establecimientos, habitaciones y plazas) exstente en el pais segun categoria y ubicacién

geografica en base a informacion suministrada por los diferentes organismos provinciales y municipales de turismo.

Consislirlos registros de establecimientos con la informacion que provee el INDEC para construir el Padrén Unico Nacional de Alojamiento

Elaborar un conjunto de indicadores de la actividad en los alojamientos turisticos del pais a parir de la realizacion de la Encuesta de

Ocupacién Hotelera (EOH) de periodicidad mensual dentro del marco del Sisterma Estadistico Nacional (MINTUR-INDEC).

Codigo Detalle
10.21.E1
10.21.E2
(PUNA).
10.21.E3
BENEFICIARIOS (7)

Beneficiario

Organismos de turismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones intemacionales

Camaras y Organizaciones empresariales
Consultoras

Organizaciones no gubemamentales

Obsernaciones



Sector académico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES {2)

QOrganizacion

INDEC - Instituto Nacional de Estadistica y Censos

In.Fue.Tur. - Instituto Fueguino de Turismo

METAS (8)

Codigo  Indicador

10.21.M1 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.21.M2 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.21.M3 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.21.M4 10.14 Porcentaje de

cumplimiento

10.21.M5 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.21.M6 10,14 Porcentaje de
cumplimiento

10.21.M7 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

10.21.M8 10.14 Porcentaje de
cumplimiento

Objetivo

10.21.E1 Cuantificarla
disponibilidad hotelera y
parahotelera (establecimientos,
habitaciones yplazas) existente
en el pais segln categoria y
ubicacidn geografica en base a
informacién suministrada por
los diferentes organismos
provinciales y municipales de
turismo.

10.21.E1 Cuantificarla
disponibilidad hotelera y
parahotelera (establecimientos,
habitaciones yplazas) existente
en el pais segun categoriay
ubicacion geografica en base a
informacion suministrada por
los diferentes organismos
provinciales y municipales de
turismo.

10.21.E1 Cuantificarla
disponibilidad hoteleray
parahotelera (establecimientos,
habitaciones yplazas) existente
en el pais segln categoria y
ubicacion geografica en base a
informacién suministrada por
los diferentes organismos
provinciales y municipales de
turismo.

10.21.E2 Consistirlos registros
de establecimientos con la
informacion que provee el
IMDEC para construir el Padrén
Unico Nacional de Alojamiento
(PUNA).

10.21.E2 Consistir los registros
de establecimientos con la
informacion que provee el
INDEC para construir el Padron
Unico Macional de Alojamiento
(PUNA).

10.21.E3 Elaborar un conjunto
de indicadores de la actividad en
los alojamientos turisticos del
pais a parir de la realizacidn de
la Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH) de periodicidad
mensual dentro del marco del
Sistema Estadistico Nacional
(MINTUR-INDEC).

10.21.E3 Elaborar un conjunto
de indicadores de la actividad en
los alojamientos wristicos del
pais a parir de la realizacion de
la Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH) de periodicidad
mensual dentro del marco del
Sistema Estadistico Nacional
(MINTUR-INDEC).

10.21.E3 Elaborar un conjunto

Instituciones Educativas

Observacionas

Organismos provinciales y municipales de turismo

Detalle de mela

Una (1) actualizacion y validacion del
stock de establecimientos yplazas
hoteleros y parahoteleros segin
provincia, localidad y categoria a partir de
la informacion suministrada porlas
administraciones provinciales y
municipales de turismo

Un (1) informe sobre stock de
establecimientos y plazas hoteleros y
parahoteleros publicado en el SIET

Un (1) envio de los tabulados del stock
de establecimientos y plazas hoteleros y
parahoteleros a los responsables del
SIET

Una (1) base de datos validada y
actualizada del Padrén Unico de
Establecimientos Hoteleros (PUNA)

Un (1) envio de la base de dalos
validada y actualizada del Padrén Unico
de Establecimientos Holeleros (PUNA) a
los responsables del SIET

Una (1) base de dalos validada y
actualizada de la Encuesta de Ocupacion
Hotelera y Parahotelera (EOH)

Doce (12) envios de los labulados dela
Encuesta de Ocupacion Hotelera y
Parahotelera (EOH) a los responsables
del SIET

Doce (12) informes de la Encuesta de

de indicadores de la actividad en Ocupacidén Hotelera y Parahotelera

los alojamientos tristicos del
pais a parir de la realizacion de
la Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH) de periodicidad
mensual dentro del marco del

(EQH) publicados en el SIET

Proyecciones Mediciones

2015 -1 (documento) : 0

2015-1 (Informes) : 0

2015 - 1 (Tabulado): 0

2015 - 1 (Base de datos): 0

2015-1 (Base de datos): 0

2015-1 (Base de dalos): 0

2015-12 (Tabulados) : 0

2015-12 (Informes) : 0



Sistema Esladistico Nacional
(MINTUR-INDEC).

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)




PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacién = Ministerio de Turismo = Planificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero:
Nombre:

Descnpcion:

Objetivo general:

Unicacion espacial.
Recursos humanos

Recursos técnicos o tecneldgicos:

Recursaos financieros

upuestos

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta
Fecha-Hora de Gitima modificacion’
Estado del registro:

Versian

table

Analisis Econdmico del Tunsmo -‘
Abordar desde un analisis econdmicofias difgrent ematicas y con mundial e intemacional donde se

desenwelve la actividad turistica de nuestro pais generando sintesis de contexto, prospectiva y posibles lineamientos
de actuacion.

Andlisis e interpretacion de la realidad turistica desde una perspectiva econémica y de inteligencia de mercados que
tenga como base la generacion de sintesis ejecutivas de coyuntura y prospectivas unido a un senicio de
asespramiento permanente a eguipos de trabajo del MINTUR, INPROTUR y dirigentes de las Camaras empresariales
del sector.

Todo el territorio nacional.

Disponibles:

Hardware: PCs e impresoras

Software: Microsoft Office, SPSS, E-vews.

A incorporar.

MNuevas PCs con mayor capacidad de procesamiento.

$704.300 (conwenio con UNSAM) El proyecto se ejecuta a través del Presupuesto Ordinario del Ministerio de Turismo

Continuidad del Grupo de Analisis Econdmico del Turismo
Disponibilidad de informacién de organismos intemacionales y otros organismos plblicos de la Argentina,

01/01/2015
31/12/2015

08/02/2015 - 11:57:55
23/04/2015 - 1:50:39
[APR] Aprobado

5

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (1)

Area

Direccion de Estudios de Mercado y Estadistica

OBJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Codigo Detalle

10.22.E1

Integrante Rod

Rodrigo Oliver Responsable

Elaborarinformes de cowntura de analisis de |as variables econémicas yturisticas mas importantes de Argentina y su relacién con la regién

yel mundo para su comunicacion a las autoridades

BENEFICIARIOS {1}

Beneficiano

Estado Macional - MINTUR

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3}

Crganizacion

Ministerio de Desarrollo Social

Observaciones

Ohsenaoones

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacidn

MECON - Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

METAS (1)

Codige  Indicador
10.22.M1 10.14 Porcentaje de

cumplimiento

Detalle de meta Proyecciones Mediciones

2015 -3 (Informes) : 0

Cbjetivo

10.22.E1 Elaborar informes de
coyuntura de analisis de las
variables econémicas y
turisticas mas importantes de
Argentina y su relacién con la

Elaborar informes de coyuntura
economico - turisticos timestrales



region y el mundo para su
comunicacion a las autoridades

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)
v & f«?gi
“ - o |



PFETS - Proyecto

SGP > Gestion y Planificacion > Ministerio de Turismo > Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programar
Mumere:
Nombre:

Descripoion.

Objetivo general.

Ubicacion espacial;

Recursos humanos

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO

Fecha desde:

Fecha hasta:

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alia:
Fecha-Hora de Ultima modificacion:

Estado del registro:

Versién

ara el Desarrollo Sustentable

10. Programa de Investigacion y E
V 20k
23 k ® 4 i

B o ik e = o
Fortalecimiento de la Generacion de Estadisticas de Turisma enlas Provincias

Avanzar en el fortalecimiento de las capacidades técnicas y en la construccion de una metodologia comun para las
provincias que tenga sinergia con las metodologias empleadas por el Ministerio de Turismo de la Nacion y las
recomendaciones intemacionales en la materia, y, por tanto, permita elaborar datos confiables y comparables, tanto
para la elaboracion de politicas pablicas turisticas desde los diferentes niveles de gobiemo (nacional, provinciales,
municipales) como para su utilizacién por parte de todos los actores del sector.

Consolidar las capacidades provinciales para la elaboracion, amonizacion y anélisis de las estadisticas de turismo
can el fin robustecer sus sistemas de estadisticas de turismo.

Nacional.

Personal del Equipo de Amonizacién de Estadisticas Provinciales y Personal de la Direccion de Estudios de
Mercado y Estadistica.

Equipo de sonido, PC conectada a pantalla, lluminacion, Mobiliario basico.

Presupuesto de |a Tercera Fase del Fortalecimiento de la Generacién de Estadisticas de Turismo en las Provincias.
Presupuesto Ordinario del Ministerio de Turismo.

Aprobacién por parte del CFT y MinTur de la Tercera Fase del Fortalecimiento de la Generacion de Estadisticas de
Turismo en las Provincias (con fecha de comienzo en junio de 2015).

01/01/2015
311212015

13/02/2015 - 18:58:58
23/04/2015 - 1:50:39
[APR] Aprobado

3

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (1)

Area

Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1}
Detallz

Cadigo
10.23.E1

integranie Rat

Rodrige Oliver Responsable

Brindar asistencia y acompafar técnicamente al equipo técnico del Consejo Federal de Turismo y de las provinciales en lo referido a la

interpretacion de las recomendaciones nacionales e internacionales, en |a elaboracién de los indicadores turisticos provinciales, al eficiente
aprovechamienta de los registros administrativos, al disefio e implementacién de encuestas de ocupacion de alojamientas turisticos yde

perfil del turista.

BENEFICIARIOS (2)

Beneficiario
Organismos de urismo municipales

Organismos de turismo provinciales

Oirsenaciones

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (43)

Organizacion

Direccion de Turismo de San Rafael
Direccién de Turismo de Goya
Direccion de Turismo de Malargue

Direccién de Turismo de Viedma

Direccion General de Turismo de Rawson

Ente Autarguico Tucuman Turismo
Ente Turismo Buenos Aires
Instituto de Turismo del Chaco

Ministerio de Cultura y Turismo de Salta

Observaciones

Organismos provinciales y municipales de turismo



Ministerio de Turismo de Corrientes

Ministerio de Turismo de Entre Rios

Ministerio de Turismo de Formosa

Ministerio de Turismo de la provincia de Rio Negro

Ministerio de Turismo de Mendoza ; 7 4

Ministerio de Turismo de Misiones

P

Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan

Ministerio de Turismo ylas Culturas de San Luis
Secretaria de Produccion y Turismo de Trelew
Secretaria de Turismo de San Carlos de Bariloche
Secretaria de Turismo de Carpinteria

Secretaria de Turismo de Catamarca

Secretaria de Turismo de Cortaderas

Secretana de Turismo de El Bolson

Secretaria de Turismo de El Calafate

Secretaria de Turismo de Esquel

Secretaria de Turismo de Jujuy.

Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Ushuaia
Secretaria de Turismo de La Pampa

Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires
Secretaria de Turismo de La Rioja

Secretaria de Turismo de Los Antiguos

Secretaria de Turismo de Los Molles

Secretaria de Turismo de Puerto Madryn

Secretaria de Turismo de San Francisco del Monte de Oro
Secretaria de Turismo de Santa Cruz

Secretaria de Turismo de Santa Fé

Secretaria de Turismo de \illa Mercedes

Secretaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia del Chubut
Subsecretaria de turismo de SMA

Subsecretaria de Turismo de |a Provincia de Neuguen
Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero

Administracion de Parques Nacionales

METAS (1)

Codigo  Indicador Objetiva Detalle de meta Proyecciones Mediciones

10.23.M1 10.14 Porcentaje de 10.23.E1 Brindar asistencia y Un (1) Encuentro Nacional sobre la 2015-1 (Encuentro) : 0
cumplimiento acompafar técnicamente al Medicidn y el Analisis del Turismo con
equipo técnico del Consejo participacion de las provincias y
Federal de Turismo y de las municipios productores de informacion
provinciales en loreferide ala  estadistica
interpretacion de las
recomendaciones nacionales e
internacionales, en la
elaboracion de los indicadores
turisticos provinciales, al
eficiente aprovechamiento de
los registros administrativos, al
disefio e implementacion de
encuestas de ocupacion de
alojamientos turisticos y de perfil
del turista.

2015 rindicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Programa

SGP > Gestion y Planificacién = Ministerio de Turismo > Planificacidn - PFETS

INFORMACION GENERAL ﬁ ] éﬁ"
i i
Nomero: 11 ‘ Gy & -

Mombre:  Programa de Gestién del Conocimiento para el Desarrollo Competitivo
Campo de actuacion:  Desarrollo de |3 Oferta

Proposito. Consolidar la generacidn de conocimiento significativo que actue de conector entre los procesos de desarrollo y
fortalezca, a igual tiempo, los procesos de interpretacicn y actuacion en pos de alcanzar umbrales de competitividad
turistica aceptables

Medios de werificacion:  Convenios y cartas de adhesion firmadas y registradas
Documentos
Encuestas
Registros en soporte informatico
Supuestos: Disponibilidad de recursos
Interés de provincias, municipios y sector privado
Interés del sector académico

HORIZONTE TEMPORAL
Mes. 12
Anco: 2020
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:  17/01/2012 - 0:8:42
Fecha-Hora de Gltima madificacion;  29/12/2014 - 10:45:18
Estado del registro:  [APR] Aprobado

BENEFICIARIOS

Beneficiario

Administracién de Parques Nacionales
Cémaras y Organizaciones empresariales
Centros de Informe

Ciudadanos Argentinos

Comunidades locales

Emprendedores

Empresas del Estado Nacional

Entes regionales

Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Piblicos
INPROTUR

Investigadores

Medios de comunicacién

Organismos de turismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones internacionales
Organizaciones no gubermamentales
Recursos humanos de organismos de turismo (nacional, provincial, municipal)
Sector académico

Sector privado turistico

Usuario de intemet (turista potencial)

Usuario de internet (turista real)

RESPOMNSABLES DE LA EJECUCION Y REFERENTES PFETS

Area Persona Ral
Direccién Nacional de Desarrollo Turistico Alicia Lonac Responsable de ejecucién
INDICADORES
Caodige Detalle Escala Unidad Frecuencia de medicion Vigente?
1.1 Porcentaje de incorporacion de registros de informacién a la base de conocimiento Porcentaje Trimestral No
11J2  Cantidad de acciones desarrolladas para la adquisicién y utilizacion de datos, Cantidad accion Trimestral No

informacion y conocimiento.
1113  Cantidad de desfinatarios capacilados Cantidad destinatario Trimestral No



11.14  Nivel de satisfaccion de los destinalarios i Porcentaje
1115 Cantidad de informes, documentos, estudios, investigaciones y ofros recursos Cantidad recurso
socializados

1106 Cantidad de acciones dé socializacion de informacidn y conocimiento Cantidad accion
1117  Cantidad de instancias deséﬁo]ladas de adquisién de conocimiento Cantidad instancia .
11.18 Por.i.:e.nlaje de cunsuffas efectuadas porlos destinatarios Porcentaje .
11.19 h Pdifcenta]e de im.plamemacio'n de acciones tendientes a la mejora continua en la  Porcentaje
gestian
11.110 Car.\.lida“d de organizaciones participantes Cantidad organizacion
11.111 Porcentaje de cumplimiento . Porcentaje
RESULTADOS
Codigo Detalle
11.R1 Informacién normalizada, sistematizada y socializada para una adecuada toma de decisiones
11.R2 Procesos de géélidn y publicacion de.ta informacion implementados
.1 1.R3 Convenios con instituciones educativas,intermedias yofras organizaciones
11R4 Sistema de Informacion y Estadistica Turistica -SIET- ransferido a las regiones

PROGRAMAS RELACIONADOS

Programa

rograma de Destinos y Productes Turisiicos para el Desarrollo Inclusivo

10. Programa de Investigacian y Estadistica para el Desarrolie Sustentable

15. Programa Federal de Inversiones para el Desarrclio Equitativo

1. Programa de Coordinacion del PFETS

13. Programa de Formacian, Educacion y Empleo parafa 3 stenibilidad

PROYECTOS

. SIET: Curaduria y geslion de cunlenidos

Sistema de Informacién y Estadistica Turistica (versian 43

. SIET=Agnitio: Base de Conocimients

8. SIET=Aula; Plataforma integrada de capacitaciones y enlrenamienlo

2
2
4
11.5.SIET=CeGU: Centro de Gestién Unificada
G
7
8
9

. SIET>Badges: Plataforma de Gamificacian

11,10, SIET: Implementacion y cerificacion del Sistema de Gestidn de 1a Calidad

11,11, SIET. Articulacian Interinstitucional

. SIET=Data: Plataforma de datos plblicos de turismo

11,15, SIET=eGob: Gobiemno Elecironico en Turismo

SIET.SGPAC: Desarrollo de Instancias de Adguisicid

dquisicion de Conocimiento (IAC)

cacional de la 5507 2015

11.20. Sl

Relaciones institucionales

11,21, SIET: Comunicacion integral

11,22, SIET: Curaduria y gestion de conlenid

11.23. SIET: Sistema de Informacion y Estadiztica Turi

11.25 SIET: Centro de Gestion Unificada (CeGU)

11.26, Implementacion de sistemas de gestion: 150 9001, 150 14001, OSHAS 18001 e IS0 27001

Trimestral
Trimestral

'I"rimesi..ral
Trimestral
Trimestral
Mensual

Anual
Anual

No
Si



PFETS - Proyecto

SGP = Gestién y Planificacion = Ministerio de Turismo =

INFORMACION GENERAL
Programa
Numero.
Nombre:

Descripaion:

Objetivo general;

Ubicacion espacial;

Recursos humanos:

Recursos tecnicos o tecnoldgicos

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta;
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de Ultima modificacion:
Estado del registro:

Version:

seaahiid

—rw

s 5
Ftanificacién‘i‘. 5’ éﬁ

ara el Desarrolle Competitivo

SIET: Instancias de Adquisicidn de Conocimiento (IAC)

El proyecto tiene como eje gestionar instancias de aprendizaje y conocimiento mediante la implementacion de
diversos cursos, talleres y/o capacitaciones de actualizacidn y/o sensibilizacion ofrecidos desde el SIET.

Contempla el dictado de cursos presenciales y cursos e-leaming en el aula virtual del SIET, como asi también la
participacién en eventos y/o congresos.

Los destinatarios de este proyecto serdn los usuarios actuales y potenciales del SIET, tanto del ambito pUblico,
privado y académico.

Gestionar en el marco del SIET, instancias de aprendizajes propicias para la generacién de conocimiento e
informacion en el sector turistico.

Los cursos modalidad e-leaming se realizaran a través del aula virtual del SIET, y las jomadas presenciales de
capacitacion y actualizacion se impartiran en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en sedes de otros organismos
gue se encuentren adheridos al SIET (actuales y potenciales).
Los perfiles necesarios son los siguientes:

- Especialistas en capacitacion

- Especialistas en turismo

- Especialista en tecnologia educativa

- Contenidistas instruccionales

- SIET

- Aula del SIET

- PC’s con conexidn a Intemet

- Aplicaciones y recursos didacticos de software libre

Presupuesto ordinario de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico

- Existencia de recursos tecnolégicos y humanos contemplados en este proyecto.
- Asignacion del presupuesto proyectado
- Participacion de los usuarios actuales y potenciales del SIET en las diversas instancias.

01/01/2015
31/12/2015

12/01/2015 - 16:48:3
07/04/2015 - 16:54:20
[APR] Aprobado

25

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIFO TECNICO (5)

Area

Direccion Macional de Desarrollo Turistico
Direccion Macional de Desarrollo Turistico
Direccion Macional de Desarrollo Turistico
Direccion Macional de Desarrollo Turistico

Direccion Macional de Desarrollo Turistico

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Cadigo Detalle
11.18.E1
11.18E2

11.18.E3

Integrante Hol

Claudio Gallardo Participante

Angel Guzman Responsable
Melina Magali Romero Responsable
Daniela Saferstein Participante
Martin Reymundez Participante

Promover el uso del SIET como herramienta de trabajo estralégica para una adecuada planificacién, gestion ytoma de decisiones
Fomentar la construccién de conocimientos y capacidades conceptuales y metodolégicas

Contribuir en la consolidacion de un proceso de interaccion de los equipos técnico-politicos del sector; que investiguen e interpreten la

informacion en pos de la construccion colectiva de conocimiento

BENEFICIARIOS (8}

Beneficiario
Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Publicos

Dhservaciones



Camaras y Organizaciones empresariales

Sector académico

Recursos humanos de organismos de turismo (nacional, provincial, municipal)

Investigadores
Administracion de Parques Nacionales
INPROTUR

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (0)

Organizacion

METAS (5)

Cadige Indicador
11.18.M1 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

11.18.M2 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

11.18.M3 11111 Porcentaje de
cumplimiento

11.18.M4 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

11.18.M5 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones

Detalie de meta Proyecciones:Mediciones

2015- 5 (capacitacién) : 0

Objetive

11.18.E1 Promower el uso del
SIET como herramienta de
trabajo estratégica para una
adecuada planificacion, gestion
ytoma de decisiones

Realizar 5 (cinco) capacitaciones ylo
talleres de actualizacion del SIET
destinadas a referentes del MINTUR.

11.18.E1 Promover el uso del 2015 - 5 (capacitacién) : 0
SIET como herramienta de
trabajo estratégica para una
adecuada planificacion, gestion

ytoma de decisiones

Realizar § (cinco) capacitaciones yfo
talleres de induccidn o actualizacion del
SIET, destinados a acluales y
potenciales organizaciones adheridas al
sistema, excluyendo a organizaciones
pliblicas provinciales y municipales
11.18.E3 Contribuir en la
consolidacion de un proceso de
interaccion de los equipos
técnico-politicos del sector; que
investiguen e interpreten la
informacién en pos dela
construccion colectiva de
conocimiento

Realizar 5 inslancias de adquisicion de 2015-5 (jac): 1
conocimiento destinadas a
organizaciones plblicas provinciales ylo

municipales

11.18.E1 Promover el uso del 2015 - 4 (accion) 1
SIET como herramienta de
trabajo estralégica para una
adecuada planificacion, gestion

yloma de decisiones

11.18.E2 Fomentar |la Realizar 4 (cuatro) cursos presenciales

construccidn de conocimientos y yo vituales de tematicas relacionadas

capacidades concepluales y con lainformacion gestionada mediante

metodoldgicas el SIET destinadas a usuarios del
sistema

Generar yfo parficipar en 4 (cuatro)
acciones de difusion del SIET

2015-4 (curso):0

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Mumero
Nombre:

Descripcion:

Objetiva general:

Ubicacion espacial:

Recursos humanos:

Recursos tecnicos o tecnologicos:

Recursos financieros:
Supuestos:
PERIODO

Fecha desde:
Fecha hasta:

INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de ultima modificacion:
Estado del registro:

Version:

atitivo

11, Programa de Gestion del gbn Bnto getra el Desarrollo Com
19 A =

Proyecto Comunicacional de la SSDT 2015

El proyecto de Comunicacion de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, se presenta como un conjunto de
actividades orientadas a dar difusion a las principales acciones del Area. Se entiende que llevar a cabo una correcta
comunicacion, es fundamental para la gestion de toda organizacién.

Las acciones comunicacionales que se desarrollan actualmente son:

a) Elaboracion de gacetillas de prensa y la publicacién de las mismas en la web www. desarrolloturistico.gob. ar,

b) Envio a todo el equipo de trabajo de la SSDT de manera tal que cada integrante conozcea la relevancia de su propia
labor y la de sus comparieros

c) Envio al area de prensa del Ministerio, para su posterior publicacion en los medios en general.

d) Elaboracién de un boletin técnico con las noticias mas importantes del mes. Este boletin se envia a una base de
datos mucha mas amplia, donde se incluyen a las instituciones de los sectores pablico (a nivel municipal, provincial
y nacional), privado y academico.

Este trabajo se complementa con la administracion de usuarios y perfiles en redes sociales de la SSDT, tales como
facebook, twitter y youtube, con el objetivo de difundir en las redes cada noticia que se publica en el sitio web.

De esta manera se realiza un trabajo organizado y de amplio alcance.

El presente POA 2015 se presenta como una oportunidad de mejora en la llegada a los medios de comunicacion.
Coma asi también del trabajo integrado con la oficina de Prensa del Ministro, para articular acciones y de esa manera
lograr una mayor efectivdad en la gestion de informacion relevante para el desarrollo turistico de nuestro pais.

La gestion de microsites a través del SIETy su repercusion en las redes sociales, permitira un trabajo comunicacional
a bajo costo pero con un alto impacto en la socializacién de los temas.

Para que cada meta se logre y se alcancen los indicadores planteades, se propone realizar encuentros periodicos
con los referentes de cada proyecto.

Comunicar de manera sistematica y eficiente las principales acciones de la SSDT, para lograr un mejor
reconocimiento de la gestién en la opinién publica.

La actividad de la comunicacidn, se realizara desde cualquier punto del pais, donde se origine la noticia. Luego se
cargara la noticia al sitio web de Desarrollo Turistico desde la oficina del MINTUR, en Buenos Aires.

- Personal del drea de Prensa del Ministerio.
- Equipo de trabajo de la SSDT
- Referente técnico especifico (Diego Conca Lapasset)

Otros Organismos Publicos:
Todos aquellos organismos que participen y/ o compartan actividades con la SSDT.

1 Camara fotografica y de video, digitales de mayor calidad.

1 bolsos para trasladar los eguipos.

1 notebook

Acceso a software, programas y equipos que permitan |a edicién de imagenes de video.

Cursos de capacitacion para los técnicos involucrados

01/01/2015
31/12/201%5

16/01/2015 - 13:51:0
07/04/2015 - 15:46:52
[APR] Aprobado
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AREAS A LA QUE PERTEMECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (2)

Area
Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Subsecretaria de Desarrollo Turistico

OBJETIVOS ESPECIFICOS (4)

Integrante Rol
Diego Conca Participante

Florencia Aversa Responsable



Cadigo Detalie B
| = e : 3
la %S?. rnf,gjla'rlle la elaboracidn. distribucion y publicacion de gacetillas de

i ‘

1aS8DT para su publicacion,

11.19.E1 Incrementar las acciones de comunicacion institucional
prensa en medios graficos, audiovisuales y digitales.

11.10E2 Continuar con ¢l relevamiento sistematico de informaclén entre los integrantes del equipo de

11.18.E3 Elaborar material diddctico que colabore en la instruccion para el desarrollo de gacetillas de prensa, por parte de aguellos agentes gque
gestionen noticias, a modo de estandarizar el proceso y de esla manera cada uno incorpore el habito de la comunicacién, y asimismo
colaborar con el area de comunicacion, manteniendo un mismo criterio para la comunicacién institucional del organismo.

11.19.E4 Fortalecer la integracién con la Oficina de Prensa y continuar con una relacidn fluida y reciproca, a fin de oplimizar alcances yresultados en
materia comunicacional,

BENEFICIARIOS (6}

Beneficiario Observaciones
Estado Nacional - MINTUR

Emprendedores

Sector académico

Ciudadanos Argentinos

Comunidades locales

Organizaciones no gubemamentales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3)

CQrganizacion Obseraciones
Administracion de Parques Macionales

Aerolineas Argentinas

INPROTUR - Instituto Nacional de Promocion Turistica

METAS (4)
Codigo  Indicador Objetiva Detalle de meta Proyecciones Mediciones
11.19.M1 11.111 Parcentaje de 11.19.E1 Incrementar las Realizar 147 comunicaciones durante el 2015 - 147 (Comunicados) : 0
cumplimiento acciones de comunicacion afio, un 10 % mas de las realizadas en
institucional de la SSOT, el afo 2013 - que fueron 134
mediante la elaboracion, comunicaciones,
distribucion y publicacion de
gacetillas de prensa en medios
graficos, audiovisuales y
digitales.
11.19.M2 11.111 Porcentaje de 11.19.E2 Continuar con el Realizar 3 reuniones operativas, con 2015-3 (Reuniones Operativas): 0
cumplimiento relevamiento sistematico de cada directoralor de la SSDT, o con
informacion entre las quien se designe ya que se pueden
integrantes del equipo de la asignar referentes de comunicacion de
SSDT para su publicacion. cada direccion.
11.19.M3 11.111 Porcentaje de 11.19.E3 Elaborar material Realizar un (1) instructivo para la 2015 -1 (Instructivo) : 1
cumplimiento didactico que colabore en la elaboracién de gacetillas para el
instruccion para el desarrollo de personal,
gacetillas de prensa, por parte
de aquellos agentes que
gestionen noticias, a modo de
estandarizar el proceso y de
esta manera cada uno incarpore
el habito de la comunicacion, y
asimismo colaborar con el area
de comunicacién, manteniendo
un mismo criterio para la
comunicacion institucional del
organismo.
11.19.M4 11.111 Porcentaje de 11.19.E4 Fortalecer la Participacién en todas las reuniones de 2015 -12 (reunion) : 0
cumplimiento integracién con la Oficina de comunicacién organizadas por el Area
Frensa y continuar con una de Prensa.

relacién fluida yreciproca, a fin
de optimizar alcances y
resultados en materia
comunicacional.

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

5GP > Gestion y Planificacion > Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero.
Nombre:

Descripcion

Objetivo general:

Ubicacion espacial:

Recursos humanas:

Recursos técnicos ¢ tecnclogicos:

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de dltima modificacién:
Estado del regisiro:

Version

20

174

Este proyecto gestiona la articulacion insterinstitucional del SIET, buscando incrementar en forma paulatina y
sustentable el nimero de organizaciones que se beneficien del uso de esta herramienta para la gestion, planificacion
y toma de decisiones, como asi tambinén el aporte significativo de las organizaciones al SIET.

SIET: Relaciones institucionales

Aumentar paulatinamente y de forma sustentable el nimero de organizaciones articuladas, adheridas y aportantes de
informacion al SIET.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Los roles necesarios son los siguientes:

- Especialista en comunicacién

- Especialista en gestion organizacional

- Especialista en procesos administrativos

- SIET
- Equipamiento informatico

Presupuesto ordinario de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Existe un nimero significativo de organizaciones que consideran que es beneficioso articular, adherir e incorporar
informacion por ellos provista al Sistema de Informacion y Estadistica Turistica (SIET).

0101/2015
31/12/2015

21/01/2015 - 10:15:41
07/04/2015 - 16:58:29
[APR] Aprcbado

7

AREAS A LA QUE PERTEMECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5}

Area

Direccién Macional de Desarrollo Turistico
Direccién Macional de Desarrollo Turistico
Direccién Nacional de Desarrolle Turistico
Direccitn Nacienal de Desarrollo Turistico

Direccldn Nacional de Desarrollo Turistico

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Codigo Datalle

11.20.E1

11.20.E2
11.20.E3

BENEFICIARIOS (5)

Beneficiario

Empresas del Estado Macional

Entes regionales

Camaras y Organizaciones empresariales
Estado Nacional - Organismos Publicos

Sector académico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES [0)

QOrganizacion

METAS (4}

Infegrante Rol
Angel Guzman
Claudio Gallardo

Daniela Saferstein

Responsable
Participante
Responsable
Martin Reymundez
Melina Magali Remero

Participante
Participante

Aumentar de forma sustentable el numero de organizaciones adheridas al SIET.

Fomentar |a colaboracion interinstitucional de las organizaciones adheridas al SIET, en lo referente a aportes sustantivos al SIET.

Promover la interaccion yrelacién de los equipos de trabajo, a través del SIET.

Observaciones

Obsenvaciones



Ceédigo  Indicader

11.20M1 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

11.20.M1 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

11.20.M1 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

11.20.M4 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

Oijetive

11.20.E1 Aumentar de forma
sustentable el nimero de
organizaciones adheridas al
SIET.

11.20.E2 Fomentarla
colaboracién interinstitucional
de las organizaciones adheridas
al SIET, en lo referente a aportes
sustantivos al SIET.

11.20.E3 Promowverla
interaccion yrelacion de los
equipos de trabajo, a través del
SIET.

11,20.E3 Promover la
interaccion y relacion de los

equipos de trabajo, a través del
SIET.

Detalle de meta Prayecciones Mediciones
Incorporar al menos 12 organizaciones 2015 - 12 {Organizacion) : 0
sustantivas adheridas al SIET

=

Arﬁul al 0s Wnes con 2015 - 4 (Accion) : 0
argan =

ciones adheridas al SIET.

Gestionar con referentes SIET, identificar 2015 - 20 (Tematica) : 0
yseleccionar, al menos 20 tematicas de

interés, para la realizacion del boletin

periddico del SIET

Generar al menos 4 acciones de 2015 -4 (Accion) : 0
fortalecimiento de vinculos con las
organizaciones adheridas al SIET

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo > Planificacion -

INFORMACION GENERAL
Programa:
Nimero
Nombre

Descnpcion:

Objetivo general:

Ubicacién espacial.

Recursos hurmanos:

Recursos técmicos o tecnologicos:

Recursos financieros:

Supuestos.

PERIODO
Fecha desde.
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta
Fecha-Hora de dliima modificacion
Estado del registra:

Version.

L
tion u_:l_e_li;&c
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SIET: Comunicacion integral

Dada la importancia del SIET como heramienta de comunicacion para el MINTUR, se considera oportuno desarrollar
un proyecto cuya finalidad sea gestionar estratégicamente las acciones de comunicacion del SIET.

Disefiar e implementar, en el marco del SIET, un proyecto comunicacional que permita gestionar estratégicamente
las acciones de comunicacion,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Los roles necesarios son los siguientes:
- Especialista en tuismo
- Especialista en comunicacion

- SIET.
- PCs con conexion a intemet.

Presupuesto ordinario de la Subsecretaria de Desarrolle Turistico.

- Recursos disponibles.
- Presupuesto aprobado.
- Comunicacion en tiempo y forma de novedades por parte de las dreas de la SSDT y otros interesados.

01/01/2015
31/12/2015

29/01/2015 - 17:4:15
07/04/2015 - 16:42:40
[APR] Aprobado
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AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO {5)

Area

Direccion Macional de Desarrollo Turistico
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
Direccién Macional de Desarrollo Turistico
Direccion Macional de Desarrollo Turistico

Direccion Macional de Desarrollo Turistico

OBRJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Cadiga Detalle

11.21.E1
11.21.E2

BENEFICIARIOS (3)

Beneficiario

Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Pablicos
Organismos de turismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Sector académico

Medios de comunicacion
Administracion de Parques Nacianales
INPFROTUR

Entes regionales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (2)

Organizacion

integrante Rol

Martin Reymundez Responsable

Angel Guzman Responsable

Claudio Gallardo Participante
Daniela Saferstein Participante
Melina Magali Romero Participante

Disefiary gestionar un proyecto comunicacional, en el marce del SIET, para la mejora de la comunicacion interna y externa.

Mejorar la visibilidad del SIET, a través de una estrategia de comunicacion,

Observaciones

Observaciones

INPROTUR - Instituto Nacional de Promogjén Turistica



Administracion de Parques Nacionales

METAS (3)

Codigo  Indicadaor

11.21.M1 11111 Porcentaje de
cumplimiento

11.21.M2 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

11.21.M3 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

Objetive \1

11.21.E1 Disefar y gestionar un
proyecto comunicacional, en el
marco del SIET, para la mejora
de la comunicacién intema y
externa.

11.21.E1 Diserar y gestionarun
proyecto comunicacional, en el
marco del SIET, para la mejora
de la comunicacion intema y
externa.

11.21.E2 Mejorar la visibilidad

del SIET, a través de una
estrategia de comunicacion.

¢

Delzlle de meta i Froyecciones:h

ediciones

Generar acciones de comunicacion que 2015 - 60 (accidn): 0
incluyan: gacetillas, comunicados,

encuestas, novedades, noticias, y

ewventos, entre otras. Se prevé realizarun

promedio de 5 acciones al mes,

Generar contenidos para un boletin 2015-100%:0
digital bimestral del SIET, entre marzo y
diciembre de 2015.

Generar un calendario de eventos de 2015-10 (eventa) : 0
interés para que el SIET participe y. de

esta manera, mejore su vsibilidad. Se

prevé la participacién del SIET en, al

menos, 10 eventos.

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Geslién y Planificacion = Ministerio de Turismo = Flanificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Mumero.
MNombre

Descripcidn

Otjetivo general

Ubicacion espacial

Fecursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financierns:

Supuestos.

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta.
Fecha-Hora de Ultima modificacion
Estado del registro

Version

| Desarcll
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!':'.'

oci
SIET: Curaduria y gestidn de éoﬁn

[ o
idos

Dada la importancia del SIET como herramienta para la gestion del conocimiento, se considera oportuno desarrollar
un proyecto cuya finalidad sea la gestion estratégica de los contenidos publicados.

Gestionar los contenidos del SIET, aplicando criterios de seleccién, clasificacion, jerarquizacién y mejora de la
informacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Los roles necesarios son las siguientes:

- Especialistas en turismo

- Especialistas en gestion de la informacion
- Contenidistas / curadores de contenidos

- SIET.
- PCs con conexion a intemet,

Presupuesto ordinario de la Subsecretaria de Desarrolle Turistico.

- Recursos disponibles.

- Presupuesto aprobado.

- Contenidos extemos aportados en tiempo y forma
- Disponibilidad online de fuentes extemas

01/01/2015
31/12/2015

29/01/2015 - 17:5:47
07/04/2015 - 16:39:21
[APR] Aprobado

8

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5)

.-':U'CFE

Direccion Macional de Desarrollo Turistico
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
Direccion Macional de Desarrollo Turistico
Direccion Macional de Desarrollo Turistico

Direccion Macional de Desarrollo Turistico

OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Cadige Detalle

11,22 F1
11.22.E2

BENEFICIARIOS {12}

EBeneficiario

Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Publicos
Organismos de turismo municipales
Organismos de Wrismo provinciales
Sector académico

Camaras y Organizaciones empresariales
Investigadores

Centros de Informe

Usuario de intemet (turista potencial)
Usuario de internet (urista real)
Ciudadanos Argentinos

Entes regionales

Integrante Rol

Angel Guzman Responsable
Martin Reymundez Responsable
Daniela Saferstein Participante
Claudio Gallardo Participante
Melina Magali Romero Participante

Mantener actualizados los contenidos existentes en el SIET.

Relevar, seleccionar, clasificar y jerarquizar nuevos contenidos para el SIET.

CObservaciones



ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (2)

Organizacian Obsenamcionss
INPROTUR - Instituto Nacional de Promocion Turistica

Administracion de Parques Nacionales

17 4

Cadigo  Indicador Objetvo Detalle de meta Proyecciones:Mediciones
11.22.M1 11.111 Porcentaje de 11.22 E1 Mantener aclualizados Realizar actualizaciones en, al menos,  2015- 36 (médule) : 0
cumplimiento los contenidos exstentes en el  un promedio de 3 madulos al mes, que
SIET. no tengan referentes asignados y cuyos
datos puedan variar en el ranscursa del
afio.
11.22.M2 11.111 Porcentaje de 11.22.E2 Relevar, seleccionar, Incorporar en Agnitio, al menos, 100 2015-100 (término): 0
cumplimiento clasificar y jerarquizar nuegvos nuevas términos.
contenidos para el SIET.
11.22.M3 11.111 Porcentaje de 11.22.E2 Relevar, seleccionar, Incorporar nuevos contenidos en, al 2015 - 24 (médulo): 0
cumplimiento clasificar y jerarquizar nuevos menos, un promedio de 2 modulos al
contenidos para el SIET. mes, que no tengan referentes
asignados.
11.22.M4 11111 Porcentaje de 11.22.E1 Mantener actualizados Incorporar el 100 % de los datos 2015-100%:0
cumplimiento los contenidos existentes en el  esladisticos seleccionados de
SIET. generacion periodica, del ambito turistico

(EQH, ETI, EVYTH, visitas a areas
naturales, Migraciones, Transporte, Cta.
\iajes, Alojamiento, Amadeus) y del
ambito nacional e intermacional

11.22.M5 11.111 Porcentaje de 11.22 E1 Mantener actualizados  Actualizar la informacidn del subsistema 2015-100% :0
cumplimienta los contenidos existentes en el de indicadores de desarrollo (SID)
SIET.
11.22.M6 11.111 Porcentaje de 11.22.E2 Relevar, seleccionar, Realizar al menos 5 investigaciones 2015 - 5 (investigacidn) : 0
cumplimienta clasificar y jerarquizar nuevos sobre tipos yfuentes de informacién no
contenidos para el SIET. existentes en el SIET y posibles usos

2015 tindicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP > Geslion y Planificacion > Minislerio de Turismo = Planificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero
Nombre:

Descripcion

Objetivo general;

Ubicacion espacial:

Recursos humanos

Recursos técnicos o tecnoldgicos

Recursos financieros

Supuestos

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta
Fecha-Hora de ultima modificacion:
Estado del registro:

Version

11. Programa de Gestion del Conocimiento para ef Desarrollo Competito
i
SIET: Sistema de Informacién y Estadistica Turistica e

23

El Sistema de Informacién y Estadistica Turistica (SIET), consiste en una plataforma tecnolégica que cuenta con los
siguientes subsistemas: subsistema de informacion turistica (SIT), subsistema de estadisticas turisticas (SET),
subsistema de informacion georreferenciada (SIG), subsistema de informacion web (SIW), subsistema de gestion y
planificacién (SGP) y el subsistema de indicadores de desaralio (SID).

Para el periodo establecido se busca fortalecer el sistema desarrollado mediante la mejora de las funcionalidades
existentes y la implementacion de nuevas hemamientas.

Consolidar el proceso de gestién de la informacion y el conocimiento turistico, en pos de una adecuada planificacién,
gestion y toma de decisiones.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Los perfiles necesarios son los siguientes:

- Especialistas en tecnologia

- Especialistas en turismo

- Especialistas en cartografia digital

- Especialistas en disefio, UX y comunicacion audiovsual
Equipamiento

- computadoras de escritorio / notebooks

- senidores

Infraestructura

- red

- acceso a intemet de banda ancha

- espacio fisico para puestos de trabajo y equipamiento
- hosting / housing

Software

- sistemas operativos Windows y Linux

- paguete de ofimatica y utilitarios

- hemramientas para el desarrollo de software

Presupuesto ordinario de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico (MINTUR)

- Recursos disponibles

- Presupuesto aprobado

- Participacion por parte de las organizaciones adheridas

- Requerimientos solicitados en tiempo y forma

- Participacidn activa por parte de los solicitantes

- Disponibilidad del espacio fisico para los puestos de trabajo
- Disponibilidad de los senicios extemos contratados

01/01/2015
31/12/2015

03/02/2015 - 15:32:43
07/04/2015 - 16:46:21
[APR] Aprobado

)

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5}

Area

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
Direccion Macional de Desarrollo Turistico
Direccidn Nacional de Desarrollo Turistico
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Codigo Detalle

Integrante Fol

Angel Guzman Responsable
Claudio Gallardo Responsable
Martin Reymundez Participante
Daniela Saferstein Participante
Melina Magali Romero Participante

11:23.E1 Facilitar los procesos de gestion operativa, interaccidn, comunicacion y colaboracion



11.23.E2
1123 E3

BENEFICIARIOS (14)

Beneficiario

Administracién de Parques Nacionales
Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Publicos
Organismos de urismo municipales
Organismos de turismo provinciales
INFROTUR

Sector académico

Entes regionales

Camaras y Organizaciones empresariales
Investigadores

Usuario de intemet (turista potencial)
Usuario de internet (turista real)
Ciudadanos Argentinos

Centros de Informe

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (2)

Grganizacion

Administracian de Parques Nacionales

5sTG - Subsecretaria de Tecnologias de Gestion

METAS (14}
Codigo Indicador
11.23M1 1111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23M2  11.111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23M3 11111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23.M4  11.111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23.M5 11111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23.M6 11.111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23.M7 11.111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23.M8 11.111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23.M9 11.111 Porcentaje de
cumplimiento
11.23.M10 11.111 Porcentaje de

cumplimiento

11.23.M11 11.111 Porcentaje de

Objetivo

11.23.E3 Facilitar la gestion de
los datos e informacion de
forma sistematizada en tiempo,
forma y compartida

11.23.E3 Facilitar la gestion de
los datos e informacion de
forma sistematizada en tiempo,
forma y compartida

11.23.E3 Facilitar la gestion de
los datos e informacion de
forma sistematizada en tiempo,
forma y compartida

11.23.E1 Facilitar los procesos
de gestién operativa, interaccion,
comunicacién y colaboracion

11.23.E1 Fadilitar los procesaos
de geslion operativa, interaccion,
comunicacidn y colaboracion

11.23.E1 Facilitar los procesos
de gestion operativa, interaccion,
comunicacion y colaboracién
11.23.E2 Facilitar la
identificacion, interpretacion y
analisis de informacion para
generar nuevos aportes de
conocimiento

11.23.E3 Facilitar la gestion de
los datos e informacion de
forma sistematizada en tiempo,
forma y compartida

11.23.E1 Facilitar los procesos
de gestion operativa, interaccién,
comunicacién y colaboracion
11.23_E1 Facilitar los procesos
de gestion operativa, interaccion,
comunicacion y colaboracién

11.23.E1 Facilitar los procesos

Facilitar la identificacion, interpretacion y analisis de informacién para generar nuevos aportes de conocimiento

Facilitar la gestion de los datos e informacion de forma sistematizada en tiempo, ferma ycompartida

4

Observaciones

Observaciones

Detalle de meta Proyecciones Mediciones

Implementar al menos el 80 % de las 2015-80% :0
solicitudes de cambios/nuevos
desarrollos de los médulos que

componen el PUNA

Disefar, desarrollare implementaruna 2015-100% :0
nueva versidn del madulo

correspondiente a la Encuesta de

Turimo Internacional (ETI), del

subsistema SET.

Disefiar, desarrollar e implementaruna 2015-100% :0
nueva version del modulo

correspondiente a la Encuesta de Miajes

y Turismo de los Hogares (EVYTH), del

subsistema SET.

Implementar al menos el 30 % de los 2015-80%:0
nuevos regquerimientos relacionados con
los modulos de planificacién (proyectos,

metas, mediciones, aclividades)
Disenar, desarrollar & implementar un
nuevo modulo y funcionalidades
asociadas para la generacion y
publicacion de presentaciones

2015-1 (moddulo): 0

Disefar, desarrollar e implementar un
catalogo de tecnologias aplicables en
turismo

2015 - 1 (catalogo) : 0

Disenar, desarrollar e implementar una
nueva interfaz de consulta y visualizacion
de informacidn del Subsistema de
Indicadores de Desarrollo (SID)

2015 -1 (interfaz) : 0

Disefiar, desarrollar e implementar 5
herramientas que faciliten la extraccion,
transformacion, carga yfo publicacién de
datos ylo informacion.

2015-5 (herramienta) : 0

Disedar, desarrollar e implementar el 2015-100% : 0

Centro Integrado de Comunicacian (CIC)

Implementar una nueva version del
médulo de calendario compartido con
integracion a los maédulos de
planificacién

2015-1 (maodulo): 0

Disefiar, desarrollar e implementar el 2015-100% :0



cumplimiento

11.23.M12 11111 Porcentaje de
cumplimiento

11.23.M13 11,111 Porcentaje de
cumplimiento

11.23.M14 11.111 Porcentaje de
cumplimiento

de geslion operativa. interaccion, 100 % del centro de ayuda en el ambito

comunicacion y colaboracion

11.23.E3 Facilitar la gestion de
los datos e informacion de
forma sistematizada en tiempo,
forma y compartida

11.23.E1 Facilitar los procesos

del Centro de Gestion Unificado (CeGU)

Implementar el sistema integrado de 2015-100% : 0
gestion de contenidos (CMS)

i

Im'pleméntar al menos el 80 % de los 2015-80% :0

de gestion operaliva, interaccidn, nuevos requerimientos y cambios de

comunicacion y colaboracion

11.23.E3 Facilitar la geslion de
los datos e informacion de
forma sistematizada en tiempo,
forma y compartida

existentes de modulos yfuncionalidades
prioritarios aprobados, excluyenda |os
moadulos de planificacian.

Disefiar, desarrollar e implementar 2015-3 (modulo): 0
nueva version de los médulos del SET:

Cuenta Viajes, EOH, Migraciones

(OLAP).

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Geslion y Planificacion = Ministerio de Turisma > Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
MNumero:
Nambre:

Descripcion;

Objetivo general:

Ubicacion espacial:

Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros;

Supuestos

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta.
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de Gltima modificacion:
Estado del registro:

Version:

k4 2

| it |
[
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SIET: Aplicaciones tecnolégicas para el desarrollo turistico

El proyecto consiste en el desarrollo de nuevos nodos web del Subsistema de Informacion Web (SIW), la generacidn
de nuevas versiones de nodos SIW existentes y el desarollo de apps complementarias.

Potenciar la visibilidad y difusién de los principales productos y senicios brindados por la Subsecretaria de Desarrollo
Turistico y otras organizaciones adheridas al SIET o participantes, que utilicen el SIET como plataforma de gestion y
socializacion de informacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Los perfiles necesarios son los siguientes:

- Especialistas en tecnologia

- Especialistas en turismo

- Especialista en disefio web, UXy comunicacion audiovisual

- Contenidistas

- SIET

- PCs con conexién a intemet

- Senddores (HW)

- Senddores (SW)

- Hosting / Housing

- Acceso a intemet de banda ancha

Presupuesto ordinario de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico

- Contenidos digitales provistos en tiempo y forma por las areas participantes

- Participacion activa por parte de las dreas interesadas

- Disponibilidad de senicios extemos contratados

- Disponibilidad de infraestructura técnica requerida

- Disponibilidad de RRHH con dedicacién parcial o exclusiva segin perfil y tipo de actividad

01/01/2015
31/12/2015

04/02/2015 - 11:52:11
07/04/2015 - 17:2:20
[APR] Aprobado

11

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5)

Area
Direccién Nacional de Desarrollo Turistico
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

Direccién Nacional de Desarrollo Turistico

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Codigo Detalle
11.24.E1

11.24 E2

BENEFICIARIOS (12)

Beneficiario

Usuario de intemet (turista petencial)
Usuario de internet (turista real)
Ciudadanos Argentinos

Centros de Informe

Comunidades locales

Sector privado turistico

Integrante Rol

Angel Guzman Responsable
Claudio Gallardo Participante
Martin Reymundez Participante
Melina Magali Romero Participante
Daniela Saferstein Participante

Actualizar los nodos web existentes con mejoras que faciliten la comunicacidn, la mejora de |a experiencia ylos sendcios personalizados

Desarrollar nueves nodos web gue faciliten la comunicacién, informacién y promoecion de productos, sendcios o iniciativas relacionadas

Observaciones



Organismaos de turismo municipales

Organismaos de lurismo provinciales

Organizaciones no gubermnamentales b 4
Estado Macional - MINTUR E i g 4 |

i e
Estado Nacional - Organismos Publicos l‘

Organizaciones internacionales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (0]

VACIGNES

Organtzacion

METAS (11)
Cadigo Indicader Chijativa Detalle ce meta Proyecanes Mediciones
1124 M1 11.111 Porcentaje de 11.24.E1 Actualizar los nodos Disefiar, desarrollar e implementaren  2015-100% -0
cumplimiento web exislentes con mejoras que un 100% la version 2 de RATURC
faciliten la comunicacion, la
mejora de la experiencia y los
sendcios personalizados
11.24 M2 11.111 Porcentaje de 11.24 EZ2 Desarrollar nuevos Disefiar, desarrollar e implementar en 2015-100%:0
cumplimiento nodos web que faciliten la un 100 % la web publica del proyecto
comunicacién, informacién y Red Suramericana de Turismo
promocién de productos,
sendcios oiniciativas
relacicnadas
11.24 M3 11111 Porcentaje de 11.24 E1 Actualizar los nodos Habilitar en produccion el nodo SIW 2016-1(1):0
cumplimiento web exstentes con mejoras que RSE, version 2
faciliten la comunicacion, la
mejora de |a experiencia ylos
senvicios personalizados
11.24M4  11.111 Porcentaje de 11.24.E1 Actualizar los nodos Habilitar en produccidn el nodo SiWde  2015-1(-):0
cumplimiento web exstentes con mejoras que Desarrollo Turislico, version 2
faciliten la comunicacian, la
mejora de la experiencia y los
sendcios personalizados
11.24 M5 11.111 Porcentaje de 11.24 E1 Actualizar los nodos Habilitar en produccidn el nodo SIWde  2015-1(-).0
cumplimiento web existentes con mejoras que Incubar Turisma, version 2
faciliten la comunicacion, la
mejora de la experiencia y los
senicios personalizados
11.24 M6 11111 Porcentaje de 11.24.E1 Actualizar los nodos Habilitar en produccién el nedo 5SIWde  2015-1 (nodo): 0
cumplimiento web existentes con mejoras que Huella Andina, version 3
faciliten la comunicacién, la
mejora de la experiencia ylos
sendcios personalizados
11.24M7 11111 Porcentaje de 11.24 E1 Actualizar los nodos Habilitar en produccién el nodo SIWde 2015 -1 (nodo) : 0
cumplimiento web exstentes con mejoras que Huella Guarani, version 1
faciliten la comunicacion, la
mejora de la experiencia y los
senicios personalizados
11.24M8  11.111 Porcentaje de 11.24.E2 Desarrollar nuevos Habilitar en produccion el nodo SIwde la 2015-1(1):0
cumplimiento nodos web que faciliten la Red Suramericana de Turismo, version 1
comunicacion, informacion y
promocion de productos,
sendcios o iniciativas
relacionadas
11.24M8 11011 Porcentaje de 11.24.E1 Actualizar los nodos Habilitar en produccién el nodo SIW 2015 -1 (nodo):0
cumplimiento web exdstentes con mejoras que Portal de Datos Publicos Turisticos,
faciliten la comunicacidn, la version 1
mejora de la experiencia ylos
senicios personalizados
11.24 M10 11.111 Porcentaje de 11.24 E1 Actualizar los nodos Disenar, desarrollar & implementar en 2015-100%:0
cumplimiento web exdstentes con mejoras que un 100 % la version 2 del nodo SIW del
faciliten la comunicacion, la SIET
mejora de la experiencia ylos
senicios personalizados
11.24 M11 11.111 Porcentaje de 11.24 E1 Actualizar los nodos Habilitar en produccion el nodo 5IWdel 2015-1(nodo):0

cumplimiento web existentes con mejoras que SIET, version 2
faciliten la comunicacion, la
mejora de la experiencia ylos
senicios personalizados

2015 : indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

5GP = Gestion y Planificacién > Ministerio de Turismo > Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Mirmero.
Nombre:

Descripcion

Objetivo general:

Ubicacion espacial.

Recursos humanos:

Recursos tecnicos o tecnologicos:

Recursos financieros

Supuestos

PERIODO

Fecha desde:

INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de Ultima modificacion:
Estado del registro

Version

para el Desarrollo Competitivo

25

SIET: Centro de Gestidn Uniﬁcagg (Ce'GU)

El proyecto consiste en el disefio, desarrollo e implementacion del Centro de Gestién Unificada, un conjunto de
senicios que se integran en un Unico espacio en el SIET y centraliza todos los requenmientos, consultas y
solicitudes por parte de los usuarios del SIET y otros usuarios de los sendcios brindados por el SIET. De esta
manera, los usuarios podran canalizar sus demandas a través de este centro en un proceso simple y agil, en el cual
podran realizar un seguimiento del estado de cada solicitud

Gestionar de forma centralizada los requerimientos, sclicitudes, consultas de los usuarios del SIET y otros usuarios
de sendcios brindados por el SIET

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Los perfiles necesarios son los siguientes:

- Analista de sistemas

- Especialista en gestién de procesos, CRM (Customer Relationship Management), ITIL (Information Technology
Infrastructure Library)

- Especialista/Auditor certificado en gestion de la calidad (ISO 8001)

- Especialistas en gestidn de la informacidn

- Especialistas en turismo

- SIET.
- PCs con conexidn a intemet.

Presupuesto ordinario de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico

- Recursos disponibles.
- Presupuesto aprobado.

01/01/2015
31/12/2015

04/02/2015 - 13:11:6
07/04/2015 - 16:52:33
[APR] Aprobado

4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5)

Area Integrante Rol

Direccién Macional de Desarrollo Turistico Angel Guzman Responsable

Direccion Macional de Desarrollo Turistico Claudio Gallardo Participante

Direccién Nacional de Desarrollo Turistico Daniela Saferstein Participante

Direccién Nacional de Desarrollo Turistico Martin Reymundez Participante

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico Melina Magali Romero Participante
OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Codigo Detalie

11.25.E1 Canalizar y gestionar eficientemente y eficazmente los requerimientos de los usuarios del SIET.

11.25.E3 Mejorar los sendcios brindados y procesos involucrados

BENEFICIARIOS (4)

Beneficiario

Usuario de intemnet (turista poetencial)
Usuario de intermet (turista real)
Ciudadanos Argentinos

Estado Nacional - Organismos Publicos

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (0}

Obseraciones



-

METAS (2)

Cadigo  Indicador

11.25M1 11111 Porcentaje de
cumplimiento

11.25M2 11111 Porcentaje de
cumplimiento

11.25E1 Canalizar y gestionar
eficientemente y eficazmente los
requerimientos de los usuarios
del SIET.

11.25.E3 Mejorar los sendcios
brindados y procesaos
involucrados

05 erva

Dar respuesta como minimo al 2% de  2015-82% : 0
las consultas generadas en el CeGU. en

un plazo no mayor a los 7 dias corridos,

excluyendo el desarrollo de nuevas

funcionalidades, cambio de exstentes y

tickets gesticnados por areas exlernas.,

ldentificar las 50 preguntas mas 2015-50 (pregunta) : 0
frecuentes para el centro de ayuda y
desarrollarlas respuestas a cada una.

2015 ;indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto
SGP = Gestion y Planificacion -
INFORMACION GENERAL

Programa;

Namire

o general

Recursos tecnic

Hecursos financ

PERIODO

¥ g
s
ma de GesHon

26

Implementacidn de sistemas de gestion: 1SO 2001, ISO 14001, OSHAS 18001 e ISO 27001

, g
del Conocimiento para el Desarrollo Eompetitiva

Este proyecto busca implementar sistemas de gestién basados en las normas ISO 9001, 14001, OSHAS 18001 e
1SO 27001 en distintos procesos de la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, con la asistencia técnica del

equipo SIET.

Mejorar la gestién de los procesos en tomno a la calidad, presenacion del ambiente, seguridad e higiene laboral y

sequrdad de la informacion

En el mkito de la Direccion Nacional de Desarollo, Subsecretaria de Desarrollo Turistico, en las oficinas de

Suipacha 1111, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Los perfiles necesarios son los siguientes:

- Especialistas en tecnclogia

- Especialistas en turismao

- Auditar certificado en las normas de referencia

- SIET
- Equipamiento informatico

Presupuesto ordinano de la Subsecretaria de Dasarrollo Turistico y de la Subsecretaria de Calidad Turistica

El personal valora considerablemente que se implementen sistemas de gestion basados en las normas de referencia

ya que los mismos aumentan la eficiencia de sus procesos y propenden a mejores sendcios.

01/01/2015

31/12/2015

08/02/2015 - 21:34:42
07/04/2015 - 15:46:52
[APR] Aprobado

4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (7)

.""\!(.‘.’]

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
Direccian Nacienal de Desarrollo Turistico
Direccidn Nacional de Desarrollo Turistico
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
Direccian Nacional de Desarrollo Turistico

Direccion Macional de Desarrollo Turistico

QBJETVOS ESPECIFICOS (4)

11.26.E1 Implementar la 150 9001 en procesos sustantivos de la Direccion Nacional de Desarrollo Turistice
11.26.E2 Implementar la 1ISO 14001 en procesos sustantives de la Direccion Nacional de Desarollo Turistico
11.26.E3 Implementar la OSHAS 18001 en procesos sustantivos de la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
11.26.E4 Implementar controles relacionados con la IS0 27001 en el Sistema de Informacion y Estadistica Turistica

BENEFICIARIOS (8]

wlano

Seclor académico

Sector privado Wwristico

Organismos de turismo prowvnciales
Estado Nacienal - Organismos Publicos
Empresas del Estado Nacional
Administracion de Parques Nacionales
Estado Nacional - MINTUR

INFROTUR

Claudie Gallardo
Angel Guzman
Alicia Lonac
Daniela Saferstein
Martin Reymundez
Daniela Saferstein

Melina Magali Romero

Adheridos al SIET
Adheridos al SIET
Adheridos al SIET
Adheridos al SIET
Adheridas al SIET

ol
Responsable
Responsable
Responsable
Participante
Participante
Paricipante

Participante



ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (1) yhagtE

Organmizacicn Obsenacionas
IRAM - Instituto Argentino de Norm alizacion y Certificacion )
METAS (5]
Codige  Indicador Ubjetive e de mela Proye:
11.26.M1 11.111 Percentaje de 11,26 E1 Implementarla IS0 Implementar en un 100% la IS0 9001 en 2015-100% :0
cumplimiento 9001 en procesos sustantivos el Programa Nacional de Inversiones
de la Direccion Nacional de Turisticas
Desarrollo Turistico
11.26.M2 11.111 Porcentaje de 11.26.E1 Implementar la IS0 Implementar en un 100% la 1ISO 8001 en 2015-100%:0
cumplimiento 9001 en procesos sustantivas el PROFODE
de la Direccion Nacional de
Desarrello Turistico
11.26.M3 11.111 Porcentaje de 11.26.E2 Implementarla IS0 Implementar en un 100% la ISC 14001 2015-100% : 0
cumplimiento 14001 en procesos sustantivos en el SIET
de la Direccion Macional de
Desarrollo Turistico
11.26. M4 11.111 Porcentaje de 11.26,E3 Implementar la OSHAS Implementar en un 100% la OSHAS 2015-100%:0
cumplimiento 18001 en procesos sustantivos 18001 en el SIET
de la Direccion Nacional de
Desarrallo Turistico
11.26.M5 11.111 Porcentaje de 11,26 E4 Implementar controles Implementar 15 controles de la IS0 2015-15 (control) : O

cumplimiento relacionados con la 150 27001 27001
en el Sistema de Informacién y
Estadistica Turislica

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimignto de metas (%)



PFETS - Programa

SGP > Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismao = Planificacidn - PFETS

INFORMACION GENERAL
Numerno:
Nombre:
Campo de actuacion:

Proposito

Medios de venficacion:

Supuestos

HORIZONTE TEMPORAL
Mes:
Ano:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de ultima modificacion;

Estado del registro

BENEFICIARIOS

Beneficiario

Administracién de Parques Nacionales
Adultos mayores

Camaras y Organizaciones empresariales
Centros de Informe

Ciudadanos Argentinos

Comunidades locales

Consultoras

Emprendedores

Entes Provinciales o Locales

Entes regionales

Estado Nacional - MINTUR

Estado Macional - Organismos Publicos
Estudiantes terciarios ylo universitarios
Inversores privados

Investigadores

Medios de comunicacian

Organismos de turismo municipales

Organismos de urismo provinciales

" 174

Programa de Calidad para la Competitividad

a Calidad

Desarrollar la competitividad del sistema turistico argentino y la actividad turistica en todas sus areas, con el objeto
de satisfacer la demanda turistica, nacional e intemacional, asegurando las condiciones necesarias para el desarrollo
de la actividad, favoreciendo la articulacién entre todos los actores a través de esténdares internacionales de calidad,
presenando la sustentabilidad social, econdmica, cultural y ambiental

Registro de implementaciones realizadas

Base de datos de prestadores adheridos a los programas del SACT

Base de datos de prestadores que alcanzaron los estandares exigidos por los programas del SACT

Base de datos de prestadores que alcanzaron los estandares exigidos por los programas del SACT para revalidar

Adhesién provincial, municipal y de prestadores
Asignacion de recursos

12
2020

07/08/2012 - 11:45:25
23/02/2015 - 15:47:43
[APR] Aprobado

Organismos Macionales de Turismo de otros paises

Organizaciones intermacionales
Organizaciones no gubemamentales

Personas con necesidades especiales

Recursos humanos de organismos de turismo (nacienal, provincial, municipal)

Recursos humanos del sector privado turistico

Recursos humanos municipales
Sector academico

Sector privado turistico

Turistas extranjeros (potencial)
Turistas extranjeros (Real)

Turistas nacionales (polencial)
Turistas nacionales (Real)

Usuario de internet (turista potencial)

Usuario de internet (turista real)

RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y REFERENTES PFETS



Hal

Area Ferscna

Subsecretaria de Calidad Turistica Gonzalo Casanova Ferro Responsable de ejecucion

Subsecretaria de Calidad Turistica Maria Magdalena Clia Referente PFETS
7 4 - '.J
|
INDICADORES i T
Cadigo Detaile Lscala Unidad Frecuencia de medicion Migenle?
1211  Cantidad de incorporaciones a la base de distinguidos del SACT Canlidad distinguidos Semestral No
1212 Cantidad de clubes de excelencia creados Cantidad clubes de Anual No
excelencia
1213 Cantidad de implementaciones del SACT Canlidad implementaciones Anual Mo
1214 Cantidad de acciones de difusidn y diwilgacién del SACT Cantidad acciones de Semestral Mo
difusién
1215 Cantidad de reuniones yvolaciones IS0 Cantidad Semestral No
12.16 Cantidad de newsletters producidos Cantidad Bimestral No
1217 Canbdad de adhesiones Cantidad Semestral No
1218 Cantidad de sensibilizaciones Cantidad Trimestral No
12.19 Cantidad de implementaciones GIRTUR Cantidad Trimestral No
1210 Cantidad de dictados de cursos y asistencias técnicas Cantidad Semestral Mo
12111 Cantidad de nuevas herramientas del SACT desarrolladas Cantidad Anual No
12.112 Canlidad de acciones para la creacion del ICTA Cantidad Anual No
12.113 Diserio de |la herramienta para la formulacién de los informes ejeculivos Cantidad Semestral No
12114 Cantidad de informes ejecutives Cantidad Semestral No
12115 Cantidad de incorporaciones a la Base de Organismos Plblicos que se Cantidad Semestral No
presentaron al Premio Nacional ala Calidad
12116 Cantidad de revalidaciones efectuadas Cantidad Semestral No
12117 Cantidad de facilitadores formados para la herramienta Canlidad Anual No
12118 Porcentaje de cumplimiento FPorcentaje Anual Si
RESULTADOS
sodigo Detalle
12.R1 Incremento de la calidad ambiental, social y cultural, yla calidad de sendcio, solucionando problemas y atenuando impaclos a partir de su
implementacian
12.R2 Pautas especificas para la gestion de la calidad yla gestion ambiental de cada sector
12.R3 Marco de referencia para la optimizacion en la preslacién de los sendcios
12.R4 Desarrollo de sistermnas de calidad que tengan en cuenta de manera integral la satisfaccion del usuario, la seguridad y la preservacion de los
recursos naturales, culturales y el de activdad seleccionada, y el respeto a la comunidad anfitiona
12.R5 Pautas de accion para las intervenciones fisicas en el territorio
12.R6 Inclusion de sendcios turisticos accesibles para personas con discapacidad.
12.R7 Concientizacion de los diversos actores involucrados en la aclividad.
12.R8 Mejara de la calidad de productos ysendcios, manteniendo yio actualizando los estandares alcanzados a lo largo del liempo.

PROGRAMAS RELACIONADOS

cional de Areas Protegicas




JEAL Mamass RaM SECTUR
12.12, Extension def modelo de gestion de las bases del Modelo del Premic Nacional a fa Calidad 2013

12.18. Narmalizacién intarnacional 1ISC

12.4. Direclrices de Calidad Turistica para Terr

12,8 Gestion Inlegral del Riesge Turistico (GIRTUR-Eslado) - Seqguridad Turistica

12.10. Programa de Excelencia g o bt

12.1. Buenas Practicas en Destinos ?

CBuenas Practicas en Destinos

12.20. Normalizacion internacional 150

12.21. Gesbion infegral del Riesgo T

da - Sequridad Turistica 2014

I 4

de Accesibilidad en Mojamientos v Serdcios Turisti

x:]

1232 Desarrollo del future instituta de Calidad
d

sfica Argentina

12.34. Exension del modelo de ge jas ba

12.24. Directrices de Gestion Turistica de Muni

F231. SLE D201

 Ferias de Artesanias

- Desarrollo de nuevas herramientas

_Direcirices para Bodegas Turisticas 2014

. Directiices para Turismo Familiar 2014

- Programa de kxcelencia

1SECTUR 2014

. Direo vara Bodegas Turislicas 2018

JExtension del modeio de geslion de las bases del Modelo del Premio Na

cienal a ls Calidad 2015

3, Directrices para lurismo Familiar 2015
4 iNarmas A SECTUE 201s

-Normas ISO para activdades y sendcies turistices pericdo 20

J. Clubes de Lucelancia 2015

Directrices de Gestion Ambiental 2015

- Gestidn Integral def Riesgo Turistico (GIRTUR-Estado) -

Sequridad Turslica 2014

2. Pragrama de Excelencia 2015

o

irectrices de Gestion Turistica de Municipios 2015




PFETS - Proyecto

SGP > Gestion y Planificacion = Ministerio de Turisma > Plani

INFORMACION GENERAL
Frograma:
Numero.
Nombre

DesnApcio

Objetive general

Ubicacion esps

Recursos humanos:

c0s 0 tecnoldgicos

Recursos financieros:
Supusstos
PERIODO
Fecha desde
Fecha hasta:

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Horz de alta:

Fecha-Hora de ditima modificacion:

Estado del registro

Wersidm

Directrices de Gestion Turistica de SPA 2015

El proyecto consiste en |a implementacion de una hemamienta gue brinda asistencia técnica para orientar a los
establecimientos de spa a la prestacion de sendcios de calidad, conforme tendencias nacionales e intemacionales.
Las Directrices de Gesticn Turistica de Spa. a través de sus ejes, aplican nociones especificas relatias a la
direccion estratégica, cuidade del personal y del usuario, seguridad e higiene del equipamiento e infraestructura,
sustentabilidad y accesibilidad, alineédndose a las premisas de la Ley Nacional de Turismo.

El equipo técnico de la SSCT analiza las necesidades detectadas por las provncias antes de realizar las
implementaciones de la herramienta. En conjunto con las autoridades locales del destino, lleva adelante un
diagnéstica prevo y selecciona a los emprendedores turisticos que recibirdn colaboracion.

La asistencia incluye etapas de sensibilizacién, capacitacian, redaccion de plan de trabajo, implementacion y
verificacién por parte del equipo responsable del MINTUR.

Las organizaciones que alcancen |a distincién serén difundidas en el directorio de MINTUR, para acercar informacion
a los turistas.

Implementar una herramienta gue orienta a las organizaciones de Spa a mejorar la calidad de los sendcios que
ofrecen, fortaleciendo su gestién intema y adoptando pautas de accion que maximicen la experiencia y satisfaccion
del usuario.

Regidn Litoral

Regién Patagonia

Regidn Norte

Coordinacion técnica: Paula Bergna

Equipo de implementadores extemos al MINTUR
Equipo de implementadares locales provinciales

Los recursos materiales: banners, directrices y manuales impresos o en cd para cada implementacién segin la
cantidad de adheridos, placas de distincién, espacio fisico en destino para llevar a cabo las diferentes etapas de
implementacion,

Los recursas técnicos: computadoras portatiles, proyector, pantalla para proyector, camara fotografica.

Presupuesto ordinario del area.

Participacion y colaboracién de las provincias y municipios.

01/01/2015
31/12/2015

03/02/2015 - 15:1:50
04/03/2015 - 14:27:44
[AFR] Aprobado

5

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECMICO (1)

Aroa

Direccidon de Calidad

ORJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Codige Detalle

12.38.E1

Integrante Rot

Paula Bergna Responsable

Contribuir al fortalecimienta de la oferta turistica a pariir de Ia mejora de la calidad de instalaciones y prestacion de sendcios en

establecimientos de spa, prestando especial atencion a la satisfaccion del usuario-turista, a la seguridad de usuarios yempleados, al
cuidado de los recursos naturales, culturales y el respeto a la comunidad anfitiona.

BEMNEFICIARIOS (0}

Genefic

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (0)

Organizacion

METAS (1}




Cadige  Indicador

12.39.M3 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

Objetivo Detalle de meta

12.39.E1 Contribuir al Realizar tres (3) implementaciones del
fortalecimiento de la oferta programa, en al menaos res regiones de
turistica a partir de la mejora de  la Replblica Argentina

la calidad de instalaciones y

prestacion de senicios en

eslablecimientos de spa,

prestando especial alencion a la

satisfaccion del usuario-turista,

ala seguridad de usuarios y

empleados, al cuidado de los

recursos naturales, culturales y

gl respeto a la comunidad

anfitriona.

Proyet

nes:Medicione



PFETS - Proyecto

SGF = Geslion y Planificacien » Ministerio de Turismo = Planificagion -

INFORMACION GENERAL

Programa;
Mamero:
MNombra!

Dezcripeidn

Opjetivo general:

Unicacion espacial

Recursos humanos.

Recursos técnicos © tecnoldgices:

Recu

anancleros’

Supuestos

PERIODO

Fechz desde

Fechah
INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta:

5.1.G.0. 2015

H

El SIGO se orienta principalmente a mejorar y resolver cinco aspect'omsicos de |la aperacidn de las empresas
turisticas:

La adopcion de un nuevo sistema de gestidn en las empresas implica el compromiso del propietario o gerente,
quienes seran capacitados para desplegar el sistema dentro de la empresa.

Desarollo Humano: creando las condiciones necesarias para que el personal libere su potencial y haga
contribuciones significativas, impulsando a la empresa a alcanzar y mantener su nivel de competitividad.

Procesos: aplicando una metodologia para resolver los problemas operativos, se obtiene una clarificacion de los
procesos de la empresa, favoreciendo la integracion y evitando el desperdicio.

Sistema de Gestién: aplicando un modelo que permita a las empresas un direccionamiento claro y un conocimiento
amplio de qué esperan sus clientes; promovendo una adecuada planificacion y la definicién de objetivos claros para
todos los que trabajan en la empresa.

Sistema de Informacidn y Diagnéstico: Desarollando un tablero de comando que permita conocer la situacién de su
entomo y de su condicion interma, mediante la construccion de indicadores que sinan de guia y pemmitan alinear los
diferentes tipos de mediciones que cada rea tiene e integrarlos en un sistema de infarmacion, con el cual el
empresario pueda tomar las decisiones adecuadas y establecer las politicas o directrices del negocio

Apoyar a los micro, pequefios y medianos empresarios turisticos (MIPYMES) para conducir las empresas hacia la
modemizacion a trawés de un sistema de gestidn y de estandares de calidad de nivel mundial, con el fin de satisfacer
las necesidades del publico interna y extemo y de esta manera las empresas logren una mayor rentabilidad vy
competitividad.

Regidgn Cuyo

Region Buenos Aires
Region Litoral
Region Morte

Regidn Cordoba

Oscar Bustos, técnico coordinador

Equipo de implementadores extemos al MINTUR

Consultores extemos para implementaciones del BID

Manual del SIGO, Guia de Autoevaluacién, Cuademo de Trabajo para empresarias. DVD con material multimedia,
Banners. Pacas de distincién. Certificados de participacion.

Presupuesto ordinario (Convenios de implementacién con la CAT, viaticos, aéreos de los técnicos)
Financiamiento credito BID

Las realizaciones de las implementaciones previstas en este programa estan vinculadas a variables extemas (como
ser, la asignacién de presupuesto. ejecuciones del BID, etc)

Cabe aclarar que los destinos a seleccionarse pueden comesponder a aquellos en situacion emergente en materia de
calidad, por lo que los resultados esperados pueden ser inferiores a destinos mas consclidados. Atento la necesidad
de reforzar la gestion de calidad en cada provincia del pais, dicha situacion se presume posible.

Asimismo interfieren |a participacion y colaboracion de las provncias y municipios como las decisiones politicas.

01/01/2015
311212015

06/02/20156 - 15:7:57
04/03/2015 - 14:47:1
[APR] Aprobado

7

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPQ TECNICO (2)

Area
Direccién de Calidad

Direccién de Calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Fol

minfrante
Oscar Bustos Navarta Responsable

Agustin Biscay Participante



Codigo Detalle
12.40.E1 Transferir a los empresarios turisticos de los destinos seleccionados los conocimientos necesarios sobre herramientas basicas que
contribuyan al buen desarrollo de la actividad, basados en el rabajo con calidad orientandolo hacia la mejora continua

£
BEMEFICIARIOS (3) W il 3
Be
Ciudadanos Argentinos
Emprendedores
Organismos de tunsmo municipales
Organismos de turismoe provinciales
Sector privado turistico
Turistas extranjeros (potencial)
Turistas extranjeros (Real)
Turistas nacionales (potencial)
Turistas nacionales (Real)
ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (1}
hrganizac
CAT - Camara Argentina de Turismo
METAS (2)
Qhjetive Detalle de meta
12.40.M1 12.118 Porcentaje de 12.40.E1 Transferiralos Realizar al menos cualro (4)
cumplimiento empresarios turisticos de los sensibilizaciones a fin de gue los
destinos seleccionados los empresarios den inicio con la
conocimientes necesarios implementacion del 5.1.G.0, Las mismas

sobre herramientas basicas que se distribuiran en las diferentes regiones
contribuyan al buen desarrolle  contempladas en la ubicacién espacial
de la actividad, basados en el confarmes las necesidades del area.
trabajo con calidad crientandolo

hacia la mejora continua

12.40M2 12.118 Porcentaje de 12.40.E1 Transferiralos Realizar al menos una (1)
cumplimiento empresarios turisticos de los implementacion de la herramienta en
destinos seleccionados los cada regidn contemplada en la ubicacion
conocimientos necesarios espacial. Esto es, realizar por lo menos

sobre herramientas bésicas que 5 implementaciones en el pais.
contribuyan al buen desarrollo

de |a actiwdad, basados en el

trabajo con calidad orientandolo

hacia la mejora continua




PFETS - Proyecto

SGP = Gestign y Planificacion = Minislario de Turismo > Planif

INFORMACION GENERAL
Pragrama
Mumero
Nombre

Descrpcion

Ohietivo general:

Ukicacion espacial

clrsos hurmanos

Recursos te

Recursos financieros

Supuesios

PERIODO
Fecha desde
Fecha hasta
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de ailla:

Fecha-Hora de ultima modificacion

g ael reg o

\arsion:

41

Directrices para Bodegas Turisticas 2015

Las Directrices de Gestién Turistica para Bodegas especifican pautas de accidn bajo la forma de recomendaciones,
para implementar una gestion integrada del producto encturistica, Las Directrices comprenden aspectos clave para el
Area de Turismo de la Bodega: tanto el marketing encturistico, las relaciones entre los actores, la gestidn del capital
humang, la gestion de la calidad como asi también los espacios de vsita y Uso para |os Jsitantes.

Ofrecer asistencia técnica en materia de calidad, disefiada especificamente para el sector de bodegas, a fin de
mejorar los sendcios turisticos que brindan.

Region enoturistica de Argentina. Focos principales proyectados: Un destine del norte, otro de cuyo y otro del sur.

Oscar Bustos, tecnico coordinador
Técnicos locales

Directnces, Manual de Aplicacion, Guia de Autoevaluacion. Banners. Placas. Certificados.

Presupuesto ordinario (Maticos, agreos de los tecnicos)

Disponibilidad de técnicos provinciales para poder acompanar la implementacion.

Cabe aclarar que los destinos en dande ya se implementd Directrices de Gestion Turistica de Bodegas son aquellos
en donde el encturismo es muy relevante (caso Salta y Mendoza), Los seleccionados para este afo cuentan con

muy pocas empresas bodegueras con apertura turistica, cuyas areas de turismo son, en su mayoria, nuevas. Por
ende, los resultados esperados son acordes a esta realidad.

Asimismo interfieren la participacion y colaboracion de las provincias y municipios como las decisiones politicas.

01/01/2015
31122015

06/02/2015 - 15:22:47
04/03/2015 - 14:48:5
[APR] Aprobado

5

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (1)

rea

Direccidn de Calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Codigo [eialle

12.41.E1

Integrante Rol

Oscar Bustos Navarta Responsable

Transferir a los empresarios del sector enoturistico de los destines asistidos los conocimientos necesarios a fin de que la bodega turistica

generalice el uso de herramientas y medios de informacion que orienten su actuacion hacia el turista; haga uso sustenlable de los recursos
naturales y culturales; pueda autoevaluarse y emprender un camino hacia la mejora conlinua, y alcance estandares de gestion reconocidas.

BENEFICIARIOS (5)

Beneficiano

Camaras y Organizaciones empresariales

Emprendedores

Observacionss
Enocturisticas

Bodegas con apertura turistica

Recursos humanos del sector privado turistico

Administracién de Parques Nacionales

Sector privado turistico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (0]

Urganizac

METAS (1)

Codigo  Indicadar

adicionas

Proyeccione



12.41.M1 12,118 Porcentaje de
cumplimiento

12.41.E1 Transferir a los Realizar al menos una (1)

empresarios del sector implementacion de la herramienta en
enoturistice de los destinos cada regidn conlemplada en la ubicacion
asistidos los conocimientos espacial.

necesarios a fin de que la
bodega turistica generalice el
uso de herramientas y medios

de informacion que orienten su

actuacion hacia el turista; haga l 7
uso sustentable de los recursos &

naturales y culturales; pueda )
autoevaluarse y emprender un

camino hacia la mejora

continua; y alcance estandares
de gestion reconocidos.



PFETS - Proyecto

5GP = Gestion y Planificacian > Ministerio de Turismo = Planificacian - PFETS

INFORMACION GENERAL
Frograma:
Numero:
Nombre:

Descripcion:

Objetivo general:

Ubkicacion espacial:

Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta
Fecha-Hora de ultima modificacion
Estado del registro:

Versidn:

4 L

e

12. Programa de Calidad parg@ | OW
i

2 § %

Extension del modelo de gestion de las bases del Modelo del Premio Nacional a la Calidad 2015

Programa destinado a los organismos publicos del pais vinculados al turismo. Se basa en los criterios del modelo del
PNC y en el uso de técnicas y hemamientas de calidad que sostienen politicas, estrategias y planes estrategicos,
para lograr una gestion de excelencia con resultados sostenibles y la satisfaccion de todas las partes interesadas.
Se implementan mejoras en la gestidn, la satisfaccién de los usuarios de sendcios, el desarrollo del personal, la
informacion, la planificacion de las estrategias, el aseguramiento de la Calidad y el control del impacto fisico y social
de las actividades vinculadas al tunsmo,

Promover el desarmollo y la difusion de este modelo destinado al mejoramiento continuo de la calidad, estimulando y
apoyando la modernizacién en las organizaciones publicas del pais vinculadas al turismo, asegurando la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de las comunidades y presenando el ambiente humano y la dptima utilizacién de
los recursos.

Caontinuar con el desamrallo del SGC en los Organismos Publicos de Turismo de las siguientes regiones:

Norte: Jujuy, Tucuman, Salta, La Rioja y Santiago del Estero.

Litoral: Chaco, Misiones, Entre Rios y Santa Fé.

Cuyo: Mendoza (San Rafael y Malargiie), San Luis (Capital, Cortaderas, San Francisco del Monte de Oro, Villa
Larca, Municipio de Cortaderas, Concaran, Potrero de los Funes, La Punta, Juana Koslay, La Punilla, Los Molles,
Quines, Villa Mercedes y Papagayos).

Patagonia: Neuguén, Santa Cruz (E| Calafate), Rio Negro (Bariloche) y Tiema del Fuego (INFUETUR y Municipio).

Iniciar el desamollo del SGC en los Organismos Publicos de Turismo de las siguientes regiones:
Cuyo: San Juan.

Lic. Magdalena Serrano de Aparicio y Staff administrativo de soporte del MINTUR,

Manual "Modelo del Premio Nacional a la Calidad" y la “Guia para la Gestion de los organismos publicos” (impresos o
en CD para cada implementacion)
Placas de distincion,

Presupuesto ordinario del MINTUR.

Cumplimiento del Plan Anual de capacitacion y asistencia por las autoridades
Seguimiento de los requisitos del modelo en los organismos provinciales
Presentacién del informe de gestion de los organismos

Disponibilidad de los recursos materiales { Guias ) en tiempo y forma.

01/01/2015
31/12/2015

098/02/2015 - 11:13:12
04/03/2015 - 14:37:3
[APR] Aprobado

10

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (2}

Area
Direccién de Calidad
Direccidn de Calidad

ORJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Codigo Detalle

integrante Rol
Magdalena Aparicio Responsable

Maria Luz Meregalli Participante

Capacitar y asistir a los organismos publicos vinculados al turismo para que establezcan un sistema de gestion interno con el modelo de las
bases del Premio Nacional a la Calidad, alineandolos al desarrollo de los prestadores que utilizan los programas del SACTy
condicionandolos en, la necesidad del cambio, la identificacién de los procesos clave del organismo con sus indicadores de medicién y
estimulando las estrategias de gestion intema

12.42.E1

BENEFICIARIOS (5)

Beneficiario Observaciones

Organismos de turismo provinciales Beneficiarios directos
Organismos de turismo municipales Beneficiarios directos

Sector privado turistico Beneficiarios indirectos



Turistas nacionales (Real)
Turistas extranjeros (Real)

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (28]

Organizacion

Ministerio de Cuii;ura y Turismo de Salta

Beneficiarios indirectos

Beneficiarios indireclos

Observaciones

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquen

In.Fue.Tur. - Institute Fueguino de Turismo

Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Ushuaia

Secretaria de Turismo de La Rioja
Secretaria de Turismo de Santa Fé
Secretaria de Turismo de El Calafate
Direccién de Turismo de Malargue
Direccién de Turismo de San Rafael

Ministerio de Turismo ylas Culturas de San Luis

Secretaria de Turismo de San Francisco del Monte de Oro

Secretaria de Turismo de Villa Mercedes
Secretaria de Turismo de Cortaderas

Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan

Municipalidad de San Carlos de Bariloche, Rio Negro

Secretaria de Turismo de Jujuy
Ente Autarguico Tucuman Turismo
Ministerio de Turismo de Misiones
Instituto de Turismo del Chaco
Ministerio de Turismo de Entre Rios

Direccidn de Turismo de Villa Larca
Municipalidad de Cortaderas
Secretaria de Turismo de Concaran

Direccidn de Turismo de Papagayos

Secretaria de Turismo de Potrero de los Funes

Direccidn de Turismo de La Punta

Secretaria de Turismo de Juana Koslay

Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero

METAS (5)

Codigo  Indicador

12.42.M1 1218 Porcenlaje de
cumplimiento

12.42.M2 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.42.M3 12.118 Porcentaje de

Objetivo Detalle de migta Proyecciones:Mediciones
12.42.E1 Capacitar y asislir a los Sensibilizar a los organismos para que 2015-1 (Talleres): 0
organismos publicos vinculados inicien el proceso de implementacion de

al turismo para que establezcan un Sistema de Gestion de Calidad

un sistema de gestion intemo  intemo

con el modelo de las bases del

Premio Nacional a la Calidad,

alineandolos al desarrollo de

los prestadores que ulilizan los

programas del SACTy

condicionandelos en, la

necesidad del cambio, la

identificacién de los procesos

clave del organismo con sus

indicadores de medicion y

estimulando las estrategias de

gestion interna

1242 E1 Capacitar yasistir a los Continuar capacitando y asistiendo alos 2015-14 (Taller) : 0
organismos publicos vinculados organismaos que ya iniciaron la

al turismo para que establezcan implementacién del Sistema de Gestian
un sistema de gestion intermo  para alcanzar el 1ro y 2do nivel de

con el modelo de las bases del distincion gque otorga el MinTur

Premio Nacional a la Calidad,

alinedndolos al desarrollo de

los prestadores que utilizan los

programas del SACTy

condicionandolos en, la

necesidad del cambio, la

identificacion de los procesos

clave del organismo con sus

indicadores de medicién y

estimulando las estrategias de

gestion interma

12.42 E1 Capacitar y asistir a los Confinuar con la asistencia a los 2015-12 (Taller): 0



12.42.M4 12.118 Porcentaje de

12.42.M5 12.118 Porcentaje de

cumplimienio

cumplimiento

cumplimiento

organismos publicos vinculados organismos que han mejorado la

al turismo para que establezcan implementacién del Sistema de Gestion
un sistema de gestion intemo  de la Calidad para que alcancen el 3er
con el modelo de las bases del nivel de distincién que otorga el MinTur
Premio Macional a la Calidad,

alineandolos al desarrollo de

los prestadores que utilizan los
programas del SACTy
condicionéndolos en, la

necesidad del cambio, la
identificacion de los procesos
clave del organismo con sus
indicadores de medicion y
eslimulando las estrategias de
gestion interna

12.42,E1 Capacitar y asistir a los Asistir a los organismos para que 2015-6 (Taller): 0
organismos plblicos vinculados fortalezcan el SGC enfocando la

al turismo para que establezcan presentacién al PNC, seguimiento del
un sistema de gestion intemo  informe de presentacién ala SSGPy
con el modelo de las bases del isita de evaluacion

Premio Macional a la Calidad,

alineandolos al desarrollo de

los prestadores que utilizan los

programas del SACTy

condicionandolos en, la

necesidad del cambio, la

identificacion de los procesos

clave del organismo con sus

indicadores de medicion y

estimulando las estrategias de

gestion interna

12.42.E1 Capacitar yasistir alos Conducir un proceso virtual para que los 2015-6 (Taller): 0
organismos publicos vinculados organismaos seleccionados fortalezcan
al urismo para que establezcan los conceptos basicos de su Sistema de
un sistema de gestion interno  Gestion de Calidad yde la mejora de los
con el modelo de las bases del procesos claves yde apoyo.

Premio Macional a la Calidad,

alineandolos al desarrollo de

los prestadores que utilizan los

programas del SACT y

condicionandoloes en, la

necesidad del cambio, la

identificacion de los procesos

clave del organismo con sus

indicadores de medicion y

estimulando las estrategias de

gestion intema

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion > Ministerio de Turismo = Planificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero,
Nombre:

Descripcion;

Objetivo general:

Ubicacion espacial:

Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta.
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de Gltima modificacidn:
Estado del registro:

Version:

12. Programa de Calidad para la Competitivdad
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Directrices para Turismo Familiar 2

El proyecto surge de la necesidad de brindar un senicio de calidad al grupo familiar, lo cual ya se ha puesto de
manifiesto y se trabaja a nivel intermacional. Busca identificar y distinguir aguellas organizaciones en la Argentina que
se preocupan por brindar un senicio de calidad a las familias, y asi poder poner a disposicion del usuario esta
informacidn para que cuenten con ella a la hora de decidir el destino donde vacacionar. Estas directrices implican
nociones especificas de recreacion, seguridad y accesibilidad; y a través de sus ejes, se alinean a las premisas de la
Ley Macional de Turisma.

En el afio 2014 se espera contar con al menos dos (2) regiones con implementacion.

Establecer -a través del programa- pautas de accidn responsable para los establecimientos que proween este tipo de
senicio, tanto para beneficio de las organizaciones, como del destino y los turistas que Msitan el destino.

- Region Norte

- Region Patagonia

En la implementacién de las Directrices para Turismo Familiar participara la Lic. Sihina Estéwez en la coordinacidn, y
la Lic. Paula Bergna como back up. Asimismo, esta planificada la formacién de técnicos implementadores en
destino.

Los recursos materiales:

- Banners

- Directrices y manuales impresos o en ¢d para cada implementacion segun la cantidad de adheridos
- Espacio fisico en destino para llevar a cabo las diferentes etapas de implementacion.

Los recursos técnicos:

- Computadoras portéatiles
- Proyector

- Pantalla para proyector
- Camara fotografica.

- Redes sociales

El proyecto se ejecuta a través del presupuesto ordinario del organismo.

- Asignacion del presupuesto proyectado.

- Disponibilidad de recursos tecnolégicos y/o humanos previstos.

- Respuesta de la contraparte local ante la implementacién del programa de calidad.

- Grado de compromiso de los prestadores respecto de la adhesion al programa.

- Eventualidades coyunturales que puedan afectar al destino en general, y a los prestadores en particular.

01/01/2015
31/12/2015

08/02/2015 - 16:26:2
04/03/2015 - 14:37:47
[APR] Aprobado

2

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (2}

frea
Direccidn de Calidad

Direccion de Calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Integrante Rol
Silvina Estevez Responsable

Paula Bergna Participante

Asistir a organizaciones turisticas en el cumplimiento de las paulas de accion recomendadas en las Directrices para Turismo Familiar.
Contribuir al fortalecimiento de la oferta turistica a partir de prestadores que desarrollen la actividad un enfoque integral que presta especial

atencion a la salisfaccién del usuario-turista, a la seguridad de usuarios yempleados, al cuidado de los recursos naturales, culturales yel

Cadigo Uetalle
12.43.E1
1243.E2
respeto a la comunidad anfitriona.
BENEFICIARIOS (3)
Beneficiario

Obhsenvaciones



Sector privado turistico
Turistas nacionales (potencial)
Turistas extranjeros (potencial)

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3)

QOrganizacion

Secretaria de Turismo de Jujuy

Secretaria de Turismo de San Carlos de Bariloche

CONICET- Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.

METAS (6)

Codigo  Indicador

12.43.M1 12118 Porcentaje de
cumplimiento

12.43.M2 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.43.M3 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.43.M4 1218 Porcenlaje de
cumplimiento

12.43.M5 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.43.M6 12118 Porcentaje de
cumplimiento

é/

Objetivo

12.43.E1 Asistira
arganizaciones turisticas en el
cumplimiento de las pautas de
accion recomendadas en las
Directrices para Turismo
Familiar,

12.43.E1 Asistira
organizaciones turisticas en el
cumplimiento de las pautas de
accién recomendadas en las
Directrices para Turismo
Familiar.

12.43.E2 Contribuir al
fortalecimiento de la oferta
turistica a partir de prestadores
que desarrollen la actividad un
enfoque integral que presta
especial atencién a la
salisfaccion del usuario-turista,
ala seguridad de usuarios y
empleados, al cuidado de los
recursos naturales, culturales y
elrespeto a la comunidad
anfitriona.

12.43.E2 Contribuir al
fortalecimiento de la oferta
turistica a parlir de prestadores
que desarrollen la actividad un
enfoque integral que presta
especial alencién a la
satisfaccion del usuario-turista,
ala seguridad de usuarios y
empleados, al cuidado de los
recursos naturales, culturales y
el respeto a la comunidad
anfitriona.

12.43.E2 Contribuir al
fortalecimiento de la oferta
turistica a partir de prestadores
que desarrollen la actividad un
enfoque integral que presla
especial atencién a la
salisfaccion del usuario-turista,
ala seguridad de usuarios y
empleados, al cuidado de los
recursos naturales, culturales y
el respeto a la comunidad
anfitriona.

12.43.E1 Asistira
organizaciones turisticas en el
cumplimiento de las pautas de
accion recomendadas en las
Directrices para Turismo
Familiar.

Obsemrvacionas

Detalle de meta

Realizar una (1) implementacion de la
herramienta en la regién Patagonia.

Realizar una (1) implementacién de la
herramienta en la regidén Norte.

Realizar dos (2) sensibilizaciones sobre
Directrices para Turismo Familiar en el
pais, una en cada uno de los deslinos
planificados.

Proyecciones Mediciones

2015 -1 (Implementacién.) : 0

2015 -1 (Implementacién.) : 0

2015 - 2 (Sensibilizacién.) : 1

Formar un (1) técnico en Directrices para 2015 - 1 (Técnico formada) : 0

Turismo Familiar en la region Patagonia.

Formar un (1) técnico en Directrices para 2015 - 1 (Técnico formado) : 0

Turismo Familiar en la region Norte.

Realizar una (1) implementacién de la
herramienta en el Museo Argentino de
Ciencias Naturales, accion impulsada

por el Ministerio de Turismo de la Nacién

y CONICET.

2015 -1 (Implementacién.): 0

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Geslién y Planificacion » Ministerio de Turismo > Planificacion - FFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero:
Mombre:

Descripcidn:

Objetivo general

Ubicacion espacial

Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnolégicos:

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta
Fecha-Hora de ultima modificacion
Estado del registro

Version:

" i
Nomas IRAM SECTUR 2015 ' '

Estas normas de Sistemas de Gestién y de Senicio al cliente estan estructuradas en capitulos de las normas ISO
9001-2008, de manera tal que se constituyen en un sistema de certificacion. Y estén elaboradas de manera tal que
contemplan la dindmica que rige al turismo, considerando en forma integral la gestion de la calidad, la gestion
ambiental y la gestién de la seguridad. Actualmente contamos con un total de 24 normas sectoriales
IRAM-SECTUR 42200 Hoteleria

IRAM-SECTUR 42210 Cabarias

IRAM-SECTUR 42220 Casa de huéspedes (Bed & Breakfast)

IRAM-SECTUR 42300 Senicios turisticos en dreas naturales protegidas

IRAM-SECTUR 42500 Senicios turisticos de senderismo y travesias

IRAM-SECTUR 42510 Senicios turisticos de montafismo

IRAM-SECTUR 42520 Sendcios turisticos de cabalgata

IRAM-SECTUR 42530 Senicios turisticos de cicloturismo

IRAM-SECTUR 42540 Senicios turisticos de “rafting”

IRAM-SECTUR 42550 Sendcios turisticos de canotaje

IRAM-SECTUR 42800 Restaurantes

IRAM SECTUR 42701 Especialista en rafting

IRAM SECTUR 42702 Especialista en canotaje

IRAM SECTUR 42703 Especialista en cabalgata

IRAM SECTUR 42704 Especialista en cicloturismo

IRAM SECTUR 42705 Coordinador de Turismo Estudiantil

IRAM SECTUR 42900 Organizacion de eventos

IRAM SECTUR 42560 Navegacion turistica con embarcaciones a motor

IRAM SECTUR 42570 Senicio turistico en vehiculo todo terreno

IRAM-SECTUR 42230 Hostels

IRAM-SECTUR 42240 Camping

IRAM-SECTUR 42250 Alojamiento de Turismo Rural

IRAM-SECTUR 42400 Museos

IRAM-SECTUR 42910 Empresas Intermediadoras de Sendcios Turisticos

Implementar nomas de calidad especificamente creadas para diversos sectores que conforman el escenario del
sector turistico.

Implementaciones dentro de las siguientes regiones del pais:
« Regidn Buenos Aires.

« Regidn Patagonia.

+ Regién Litoral.

+ Regidn Cuyo.

+ Regidn MNorte.

Implementacién a través de Consultores extemos.,

Lic. Sihina Estéwez - Coordinacion de la implementacion.
Lic. Paula Bergna - Coordinacién de la implementacion.

- Las Normas IRAM-SECTUR.
- Banner.,

- Proyector.

- Computadora portatil.

- Redes sociales

- Placas de distincién

- Camara fotografica

El proyecto se ejecuta a través del presupuesto ordinario del organismo.

- Asignacidn del presupuesto proyectado.

- Respuesta de la contraparte local ante la implementacion del programa de calidad.

- Grado de compromiso de los prestadores respecto de la adhesion al programa.

- Eventualidades coyunturales que puedan afectar al destino en general, y a los prestadores en particular.

01/01/2015
29/02/2018

09/02/2015 - 16:38:1
07/04/2015 - 15:51:0
[APR] Aprobado

o



AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (2)

Area Integrants Raol
Direccion de Calidad Silvina Estevez Responsable
Direccién de Calidad Paula Bergna Responsable
7
OBJETIVOS ESPECIFICOS (2) L l 4
Cadigo Detalle
12.44 E1 Contribuir a un mejor posicionamiento de los destinos dentro del pais y a la mejora de la calidad de los sendcios brindados por los
prestadores turisticos, mediante la implementacién de normas secloriales cuyos ejes versan sobre la calidad, seguridad y cuidado
ambiental.
1244 E2 Supendsar las actiidades a cargo de consultores técnicos responsables directos de la implementacion, considerando los requisites de la

Morma IRAM-SECTUR en particular,

BENEFICIARIOS (3}

Beneficiario (Observaciones
Turistas nacionales (potencial)

Turistas extranjeros (potencial)

Sector privado turistico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (8)

Organizacion Onservaciones
FAEWT - Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de Miajes y Turismo

CAT - Camara Argentina de Turismo

Secretaria de Turismo de Santa Fé

Secretaria de Turismo de San Carlos de Bariloche
Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires
Ente Autarquico Tucuman Turismo

Ministerio de Turismo de Entre Rios

Ministerio de Turismo de Mendoza

METAS (8)

Cadigo  Indicador Objetivo Detalle de meta Proyecciones:Mediciones
12,44 M1 12.118 Porcentaje de 12,44 E1 Contribuir a un mejor Una (1) implementacién en la regién 2016 -1 (implementacién.): 0
cumplimiento posicionamiento de los destinos Buenos Aires.

dentro del pais y a la mejora de

la calidad de los sendcios

brindados porlos prestadores

turisticos, mediante la

implementacién de normas

sectoriales cuyos ejes versan

sobre la calidad, seguridad y

cuidado ambiental.

1244 M2 12.118 Porcentaje de 12.44.E1 Contribuir a un mejor  Una (1) implementacion en la regidn 2016 - 1 (Implementacién.) : 0
cumplimiento posicionamiento de los deslinos Cuyo.
dentro del pais y a la mejora de
la calidad de los senvcios
brindados por los prestadores
turisticos, mediante la
implementacién de normas
sectoriales cuyos ejes versan
sobre la calidad, seguridad y
cuidado ambiental.

12.44 M3 12,118 Porcentaje de 12.44.E1 Contribuir a un mejor Una (1) implementacién en la region 2016 - 1 (Implementacién.) : 0
cumplimiento posicionamiento de los deslinos Litoral.
dentro del pais y a la mejora de
la calidad de los sendcios
brindados por los prestadores
turisticos, mediante la
implementacion de normas
sectoriales cuyos ejes versan
sobre la calidad, seguridad y
cuidado ambiental.

12.44.M4 12118 Porcentaje de 12.44 E1 Contribuir a un mejor  Una (1) implementacidn en la regién 2016 -1 (Implementacion,): 0
cumplimiento posicionamiento de los destinos Patagonia.
dentro del pais y ala mejora de
la calidad de los sendcios
brindados por los prestadores

%"' turisticos, mediante la



12.44 M5 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.44 M6 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

implementacién de normas
secloriales cuyos ejes versan
sobre la calidad, seguridad y
cuidado ambiental.

12.44 E1 Contribuir a un mejor  Una (1) implementacion en la regidn 2016 -1 (Implementacion.): 0
posicionamiento de los destinos Morte.

dentro del pais yala mejora de

la calidad de los sendcios

brindados por los prestadores

turisticos, mediante la

implementacién de normas

sectoriales cuyos ejes versan

sobre |a calidad, seguridad y

cuidado ambiental.

12.44 E2 Supendsarlas Un (1) informe que contenga los detalles 2015 - 1 (Informe.) : 0
actiidades a cargo de de las visitas de seguimiento en cada
consultores técnicos organizacion.

responsables directos de la
implementacion, considerando
los requisitos de la Norma
IRAM-SECTUR en particular.

2016 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Geslidn y Planificacion > Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa
Numero.
Nombre:

Descrpcién:

Objetivo general

Uhkicacion espacial

Irsos humanos:

Recursos técnicos o tecnoldgicos:

Recursos financieros:
Supuestos:
PERIODO

Fecha desde;
Fecha hasta:

INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta.
Fecha-Hora de ultima maodificacion:
Estado del registro:

Yersion:
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Mormas ISO para actividades y senicios turisticos 5erf0do 2015

12, Programa de Calidad para la Competilivdad

Las nommas internacional es ISO son documentos que surgen por consenso. La normalizacion es la actividad que
tiene por chieto establecer disposiciones destinadas a usos comunes repetidas, con el fin de obtener un nivel de
ordenamiento éptimo, en un contexto dado.

La Organizacion Intemacional para la Estandarizacion — ISO - es el organismo encargado de promover el desarrollo
de normas intemacional es, cuya meta es buscar la estandarizacién destinada a empresas u organizaciones a nivel
internacional .

El Comité Técnico “Turismo y otros senicios relacionados” fue creado dentro de ISO en 2006 para homogeneizar
mundialmente los subsectores de la industria turistica. Esta integrado por representantes de mas de 70 paises -
entre ellos: Brasil, Espafia, Alemania, Francia, Reino Unido, Suiza, ltalia, Canada, México, Chile, Colombia, Malasia,
Corea, Kenia, Nueva Zelanda, Turquia.

Argentina, coordina el proceso de elaboracién de la futura norma intemacional 1ISO 18065 Senicios turisticos en
areas naturales protegidas y participa como experto técnico de los procesos de normalizacién del sector.

La actividad se desenwelve en inglés por ser uno de los idiomas oficiales de ISO. El proceso intemacional de
normalizacion se acompania del trabajo de analisis en espejo por parte de expertos nacionales en reuniones
regionales, dando participacion, voz y woto a representantes de distintas realidades de Argentina.

Se realiza investigacion especifica, redaccion en inglés y logistica para cumplir el cronegrama fijado por ISO y por las
votaciones de sus miembros, por comeo y plataforma livelink I1SO, ete.

Para el caso de la recientemente publicada ISO 14785 para Oficinas de informacion turistica, se difundiran sus
oportunidades de implementacion en provncias o municipios interesados en esta aplicacion.

Liderar el proceso de nomalizacién intemacional para éreas naturales protegidas.
Difundir las normas 1SO para el sector una vez publicadas.

Participar del proceso destinado a establecer normas de calidad para el sector turistico dentro del TC 228.

Cuatro talleres regionales en Argentina.
Reuniones intemacional es (plenario anual en mayo en Sudafrica y reuniones de TC228).

Clelia Lopez, coordinacidn por wotacion ISO
Ing. Cristian VAzquez y profesionales de IRAM, organismo nacional de normalizacion.
Staff administrativo y de soporte del MINTUR

Computadoras portatiles

Livelink ISO

Fotocopias de documentos

Programas de videoconferencia

Manejo de plataformas ISO

Salas de conferencias para realizar las actividades

El proyecto se ejecuta a través del presupuesto ordinariao del MINTUR.

Contexto nacional e intemacional.

01/01/2015
31/12/2015

11/02/2015 - 17:23:31 »
06/03/2015 - 14:21:41

[APR] Aprobado

7

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (1)

Mea

Direccién Macional de Calidad Turistica

OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

£

Rol

Clelia Lopez Responsable



Codigo Detalls

12.45E1 Posicionar estratégicamente al sector turistico argentino, al intervenir en la redaccion de normas de referencia mundial.
12.45E2 Informar a.la comunidad las dos normas coordinadas por Argentina,
& A 4
BENEFICIARIOS {18) P8 -t . f
Beneficiario Ohservaciones
Administracion de Parques Nacionales
Camaras y Organizaciones empresariales
Ciudadanos Argentinos
Comunidades locales
Entes Prouinciales o Locales
Estado Macional - MINTUR
Sector privado turistico
Estado Nacional - Organismos Publicos
Personas con necesidades especiales
Turistas nacionales (Real)
Turistas exranjeros (Real)
Turistas exranjeros (potencial)
Turistas nacionales (potencial)
Organismos de turismo municipales
Organismos Nacionales de Turismo de otros paises
Organizaciones no gubemamentales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones internacionales
ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (2)
Organizacion Chservatciones
IRAM - Instituto Argentina de Normalizacion y Certificacion
Administracion de Parques Nacionales
METAS (3)
Codigo  Indicador Objebive Detalle de meta Proyecciones:iMediciones
12.45M1 12.118 Porcentaje de . 12.45.E1 Posicionar Participar de |las reuniones convocadas 2015 - 2 (reunidn y votacion) : 1
cumplimiento estratégicamente al sector internacionalmente y de las votaciones
turistico argentino, al intervenir  de SO,
en la redaccién de normas de
referencia mundial.
12.45M2 12118 Porcentaje de 12,45 E2 Informar a la Realizacion de talleres regionales. 2015 - 4 (Taller regional) : 1
cumplimiento comunidad las dos normas
coordinadas por Argentina.
12.45M3 12.118 Porcentaje de 12.45.E2 Informara la Elaboracion y difusion de newslettersy 2015 - 4 (Newsletter y public) : 1
cumplimiento comunidad las dos normas publicaciones

coordinadas por Argentina.

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

5GP = Gestién y Planificacian » Ministerio de Turismo = Planificacian - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa
MNumero

Nombre

Descripcion:

Objetivo general;

Ubicacion espacial:

Recursos humanos.

Recursos técnicos o tecnologicos

Recursos financieros

Supuestos

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de Gltima modificacion:
Estado del registro!

Version:

Las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos, pueden aplicarlas todos los alojamientos turisticos, de
dominio propic o bajo un sistema de concesion, sin importar su categorizacion y/o ubicacién geografica.

En el caso de las Directrices de Accesibilidad en Senvcios Turisticos se busco que su aplicacion comprenda una
gran cantidad de destinatarios potenciales. La idea de este programa es fomentar el proceso de planificacion de
actividades turisticas y recreativas, que contemplen la plena integracion, desde lo funcional y lo psicolégico, de las
personas con discapacidades.

+ Promower el desarrollo de sistemas de calidad que tengan en cuenta de manera integral la satisfaccion del usuario,
la seguridad y la presenacién de los recursos naturales, culturales y el respeto a la comunidad anfitriona;

« Establecer pautas de accion para las intenenciones fisicas en el temitorio

Finalizacion de implementaciones iniciadas en 2014:

1- 1 en region Norte
2- 1 en region Patagonia

Comienzo de nuevas implementaciones:
1. 2 en region Litoral

2. 1 en regién Norte

3. 1 en regidn Patagonia

Ivén Rawic: coordinador del programa (MINTUR)

Marina Brifién: equipo técnico (MINTUR)

SNR: (equipo técnico)

Organismos provinciales y municipales: (equipo técnico)

+ Computadoras portatiles

+ Proyector

+ CD con Manuales y documentos de implementacion en formato digital
+ Pantalla para proyector

+ Camara fotografica

+ Banners

+ Directrices y Manuales de implementacién

+ Fotocapias de documentos de implementacion y asesoramiento (Listas de verificacion, guias de autoevaluacion,
ejercicios tedricos practicos)

+ Placas de distincion

+ Sala de conferencias para realizar las actividades

El proyecto se ejecuta a traves del Presupuesto ordinario

- Presupuesto y/o compromiso por parte de los prestadores para realizar mejoras en accesibilidad
- Eventualidades coyunturales que puedan afectar al destine en general y a los prestadores en particular
- Grado de respuesta de la contraparte local

01/01/2015
31/12/2015

25/02/2015 - 9:17:14
04/03/2015 - 14:51:33
[APR] Aprobado

8

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (2)

Area
Direccidn de Calidad

Direccion de Calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Cadigo Detalle

12.46.E1

Integrante Ral
vén Leandro Radic
Marina Claudia Brifién

Responsable

Participante

Orientar a las organizaciones asistidas para considerar las adaptaciones de los espacios de manera que no consliluyan barreras

arquitecténicas para las personas con discapacidad yfo moulidad reducida.

12.46.E2

Famentar la concienciacién y capacitacién de los recursos humanos sobre las formas de atencion ytrato hacia las personas con

discapacidad ylo movilidad reducida, a los fines de la atencion debida al usuario y proponer acciones de concienciacion de los diversos



actores involucrados en la actiidad.

12.46.E3 Aumentar la capacidad operativa del Mintur a partir del fortalecimiento de técnicos provinciales que puedan acompafiary supervsar el trabajo
realizado por los prestadores y organizaciones participantes

BENEFICIARIOS (8)

Beneficiario Observaciones

Adultos mayores :
Personas con necesidades especiales k 5 .

Recursos humanos de organismos de turismo (nacional, provincial, municipal)

Recursos humanos del sector privado turistico
Turistas extranjeros (potencial)

Turistas exranjeros (Real)

Turistas nacionales (potencial)

Turistas nacionales (Real)

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (4)

Organizacion Obseraciones

Ministerio de Turismo de Misiones
Ministerio de Turismo de Entre Rios
Secretaria de Turismo de Catamarca

In.Fue.Tur. - Instituto Fueguino de Turismo

METAS (3)
Codigo  Indicador Objetiva Detalle de meta Proyecciones Mediciones
12.46.M1 12.118 Porcentaje de 12.46.E1 Orientar a las Finalizacion de implementaciones 2015 -6 (Implementaciones) : 0

cumplimiento organizaciones asistidas para  iniciadas en 2014:
considerar las adaptaciones de
los espacios de manera que no 1- 1 en region Norte
constituyan barreras 2- 1 en region Patagonia
arguitecténicas para las
personas con discapacidad ylo Comienzo de nuevas implementaciones.
movilidad reducida. 1.2 en regién Litoral
2.1 enregion Norte
3.1 enregion Patagonia
12.46.M1 12.118 Porcentaje de 12 46 E2 Fomentarla Realizar al menos un taller de 2015-6 (Talleres): 0
cumplimiento concienciacién y capacitacion de sensibilizacion y/o capacitacion de
los recursos humanos sobre las personal en cada destino donde se
formas de atencion ylrato hacia implemente
las personas con discapacidad
yfo movilidad reducida, a los
fines de la atencion debida al
usuario y proponer acciones de
concienciacion de los diversos
actores involucrados en la
actividad.
12.46.M1 12118 Porcentaje de 12.46.E3 Aumentar la capacidad Incorporar al menos un facilitador que 2015 - 6 (Técnicos formados) : 0
cumplimiento operativa del Mintur a partir del  trabaje con la herramienta en campo
fortalecimiento de técnicos para cada nuewvo desfino.

provinciales que puedan
acompanarysupendsarel
trabajo realizado por los
prestadores y organizaciones
participantes

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP > Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo > Planificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programa:

Nuamero:

Nombre

Descripcion

Objetivo general

Ubicacion espacial;

Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnelogicos:

Recursos financieros:

Supuestos

PERIODO

Fecha desde.

Fecha hasta

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta

Fecha-Hora de ultima maodificacion:
Estado del registro.

Versian

12. Programa de Calidad paraga @

Disefio de un sistema grafico y estratégico de comunicacién de actividades y logros de la Direccion de Calidad en
Redes Sociales.

Llevar adelante una comunicacién y promocién estratégica de |a Direccion de Calidad.
Difundir y promocionar a los distinguidos en calidad.
Difundir los beneficios de implementar el SACT.

Trabajo comunicacional de impacto nacional e intemacional.

Diseriador grafico con aptitudes web y estrategia en redes sociales.
Especialista en redes sociales.
Especialista en sistemas y heramientas de medicion de impacto en redes sociales.

Adobe lllustrator
Adobe Photoshop
Plataforma Hootsuite
Plataforma TweetDeck

El proyecto se ejecuta a través del presupuesto ordinario del MINTUR.

Contexto nacional e internacional.

01/01/2015
31M12/12015

25/02/2015 - 15:25:49
04/03/2015 - 14:55:17
[APR] Aprobado

5

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPQ TECNICO (2)

Area
Direccidn de Calidad
Direccidn de Calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS (5)

Codigo Detalle
12.47.E1
12.47E2

12.47E3

Integrante Rol
Nadia Soledad Auton
Adrian Martinez

Responsable

Participante

Relevamiento de teméticas a comunicar. Punto de partida: histérico de publicaciones en redes sociales.
Diserio de plantillas para la creacién de piezas visuales para redes sociales en base a tematicas consensuadas.

Comunicar las actividades de la Direccidn de Calidad, promocionando los proyectos ylos beneficios de implementar los programas del

Sistema Argentino de Calidad Turistica - SACT.

1247 E4
12.47.ES

BEMEFICIARIOS (14)

Baneficiario

Turistas extranjeros (potencial)
Turistas exranjeros (Real)

Turistas nacionales (potencial)
Turistas nacionales (Real)

Sector privado turistico

Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Publicos
Centros de Informe

Ciudadanos Argentinos
Emprendedores

Organismos de lurismo municipales

Organismos de turismo provinciales

Promocionar las organizaciones del sector publico y el sector privado que hayan sido distinguidas en los programas de calidad SACT.
Atraer seguidores a las redes sociales de la Direccidn de Calidad y de la Subsecretaria de Calidad Turistica. (Engaging)

Observaciones



Usuario de internet (lurista potencial)

Usuario de internet (turista real)

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (D)

niza

METAS {5}

Codigo

12.47.M1

12.47 M2

12.47.M3

12.47 M4

12.47.M5

Indicadar
12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.118 Porcentaje de
cumplimiento

12.18 Porcentaje de
cumplimienta

12.118 Porcentaje de
cumplimiento

Observacionss

"4 .

Jbjetivo

12,47 E1 Relevamiento de

Detalle ge

ta Proye

Consenso de 9 tipos de informacion a 2015- 9 {informac a comunicar) : 0

ternaticas a comunicar, Punto de comunicar.

partida- historico de
publicaciones en redes
sociales.

12.47.E2 Diseno de plantillas
para la creacién de piezas
wisuales para redes sociales en
base a temalicas
consensuadas,

12.47 E3 Comunicar las
actividades de la Direcciéon de
Calidad. promopcionando los
proyectos ylos beneficios de
implementar los programas del
Sistema Argentino de Calidad
Turistica - SACT.

12.47.E4 Promocionar las
arganizaciones del seclor
publico y el sector privado que
hayan sido distinguidas en los
programas de calidad SACT.

Disefio de 10 plantillas de comunicacién 2015 - 10 (plantilla comunicac): 0
enredes sociales

Creacion de 8 publicaciones mensuales 2015 - BB (publicacion) : 0
alolargo de 11 meses, Total: 88
publicaciones anuales durante 2015,

12 publicaciones mensuales (3 por 2015-132 (publicacién) : 0
semana) y al afio son 132 publicaciones

12.47.E5 Mraer seguidores alas 40 publicaciones anuales de atraccidn 2015 - 40 (publicacién) : 0

redes sociales de la Direccion
de Calidad y de la Subsecretaria
de Calidad Turistica. (Engaging)

de seguidores

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion » Ministerio de Turismo > Flanificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programa ad para |2 Competitivdad
MNumerno 48 H
N
Mombre  Directrices de Gestion Tulstich para Ferias ‘de Adesanias . oo
arpeion Las Directrices de Gestion Turistica para Ferias de Antesanias contemplan, a través de sus gjes, aspectos referidos a

la accesibilidad y ambientacién del espacio ferial, la capacitacién y contencidn del atesano, |a presentacion de los
stands, la seguridad de los artesanos, personal de la feria y Jsitantes y la responsabilidad social, entre otros, |
alineandose a las premisas de la Ley Nacional de Turismo.

El equipo técnico de la SSCT analiza las necesidades detectadas por las provncias antes de realizar las
implementaciones de la herramienta. En conjunto con las autaridades locales del destino lleva adelante un
diagnostico previo y selecciona a los emprendedores turisticos que recibirdn colaboracidn.

La asistencia incluye etapas de sensibilizacién, redaccién de plan de trabajo, implementacion, asesoramiento y
verificacion por parte del equipo responsable del Ministerio de Turismo de la Nacion.

Dhjetive general  Orientar a los actores vinculados a la difusién, exhibicidn y comercializacion de artesanias, a incorporar acciones
estandarizadas que eleven la calidad de estos sendcios, fortaleciendo su gestion intema, aumentando la satisfaccion
del vsitante y generando experiencias turisticas de alta valoracion.

Unicacion espacial Fegion Norte

Region Patageonia

Coordinacion: Tecnica Marina Bnidn

Equipo de Mintur: Técnica Maria Eugenia Molina Wellig
Equipo de implementadores locales provnciales

Recursos hur

Recursos técnices o tecnologicos - Directnices y Manual de Aplicacion impresos o en cd para cada implementacion (cantidad sujeta a la cantidad de
adheridos)
- Certificados de participacion
- Banners
- Placas de distincidn.
- Computadoras portatiles
- Canon,
- Pantalla
- Camara fotografica,

Recursos financieros Presupuesto ordinario del dres.
Supuestos  Voluntad politica
Participacion y colaboracidn de las provincias y municipios
Compromiso local

PERIODO
Fecha desde  01/01/2015
31/12/2015
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta 25/02/2015 - 15:40:35
Fecha-Hora de ltima modificacion. 04/03/2015 - 15:22:8

Estado dal r [APR] Aprobado

5]

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNIGO (2)

Area Inite Rol
Direccion de Calidad Marina Claudia Brindn Responsable
Direccién de Calidad Maria Eugenia Molina Wellig Participante

OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Codigo Detalle

12,48 E1 Aumentar la capacidad operativa del Mintur a partir del fortalecimiento de técnicos provinciales que puedan acompariar y supendsar el trabajo
realizado porlas organizaciones participantes

12.48.E2 Orientar a las organizaciones participantes a incorporar las recomendaciones pautadas porla herramienta

BENEFICIARIOS (7}

Reneficiann opse

Comunidades locales
Crganismaos de Wurismo municipales

Organismos de turismo provinciales

%’



Turistas extranjeros (Real)
Turistas nacionales (Real)
Emprendedores

Sector privado turistico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (1)

Organizacion (Observaciones
Secretaria de Cultura de la Nacion Mercado de Artesanias Tradicionales de la Repdblica Argentina
METAS (2}
Codigo  Indicador Objetivo Delaile de mela Proyecciones:iediciones
12.48.M1 12118 Porcentaje de 12.48 E1 Aumentarla capacidad Incorporar al menos un facilitader que 2015 - 2 (Técnico formada) : 0
cumplimiento operativa del Mintur a partirdel  trabaje con la herramienta en campo
fortalecimiento de técnicos para cada nuevo destino,

prownciales que puedan
acompanary superisar el
trabajo realizado por las
organizaciones participantes
12.48.M1 12,118 Porcentaje de 12.48.E2 Orientar a las Realizar al menos 1implementacion en 2015 - 2 (Implementaciones) : 0
cumplimiento organizaciones participantes a  la regién Morte y 1 implementacion en la
incorporar las recomendaciones region Patagonia
pautadas porla herramienta

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)




PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion > Ministerio de Turismo » Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL

Ubizacion espacial

Recursos humanos

rzos finat

Supuestos

PERIODO
Fecha desds

Fe

ha hastia

INFORMACION DE CONTROL

a-Hors d

s mvodif

12, Programa de.

49 i I”? e J
Clubes de Excelencia 2015 é it

El Club de Excelencia nuclea establecimientos turisticos que mediante diferentes heramientas de gestion de la
calidad, producen y mantienen niveles de senicio por encima de la media del sector y de las expectativas de los
clientes. Estos grupos acceden a mercados rentables y selectivos a través de una marca de calidad que los agrupa,
y a partir de ella, se reconocen frente a terceros,

Estos prestadores exceden &l cumplimiento de los requisitos legales y administrativos comrespondientes y los
estandares minimos de calidad en el senicio. La innovacion en la atencion al cliente los diferencia de la mayoria de
sus competidores directos.

ra la Com

vdad

Nuclear grupos de establecimientos turisticos que ofrecen niveles de sendcio por encima de la media del sector y de
las expectativas de los tunstas.

De esta manera se benefician los miembros del club por un trabajo de sinergia y los turistas usuarios de estos
SEnicios.

Frovncias de Misiones, Mendoza, Buenos Aires, Salta
Bustos, Oscar y Martinez, Adnan / CAT

Es necesario destacar que el proyecto se propone capacitar a referentes locales que puedan actuar como referentes
del programa en la provincia / municipio

Computadoras portatiles

Proyector

Pantalla para proyector

Guia de evaluacién

Camara fotografica

Banners

Placas de distincion

El proyecto se gjecuta a través del presupuesto ardinano del MINTUR para la etapa inicial y presupuesto de las
Provncias, para su mantenimiento.

Adhesién Municipal, provincial y de los prestdores
Asignacion presupuestana

01/01/2015
311272015

26/02/2015 - 16:47:51
04/03/2015 - 14:59:0
[APR] Aprobado

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (2)

Area
Direccidn de Calidad

Direccién de Calidad

ORJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Detalie

te Rol
Adrian Martinez Responsable
Oscar Bustos Navarta Participante

12.49.E1 Fortalecerlos Clubes ya conformados

BENEFICIARIOS (5)

Bene rio

Comunidades locales
Turistas extranjeros (Real)
Turistas nacionales (Real)
Sector privado turistico

Organismos de wrismo provinciales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (5)

Destinos turisticos



Irganizacion

CAT - Camara Argentina de Turismo
Ministerio de Turismo de Misiones

Ministerio de Turismo de Mendoza

Secretaria de Turisma de la Prouvincia de Buenos Ares

Ministerio de Cultura y Turismo de Salta

METAS {1)

Codigo  Indicador
12.49.M1 1218 Parcentaje de
cumplimiento

!

Chjetive

12.49.E1 Fortalecer los Clubes
ya conformados

nes Mediciones

Uetalie de meta

Continuar con la implementacion dela 2015 - 4 (Implementacion) : 0
hemramienta en los clubes ya

conformados de las provincias de

Buenos Aires, Mendoza, Misiones y Salta

2015 : indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion v Planificacion = Ministerio de Turisma = Planificacion - PFETS

INFORMACION GEMERAL
Programa
Mimero.
Morsbrg:

Descripcion

Objetive general:

Ubicacion espacial:

Recursos h

Recursos financieros:

PERIODO
Fecha desde
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta:

Fecha-Horz de uitima modificacion

Estado del re

Version:

50 § oy
P& 7 id = t

Directrices de Gestion Ambiental 2015

Las Directrices de Gestidn Ambiental son pautas de accion bajo la forma de recomendaciones para que los destinos
turisticos se orienten hacia una gestian de calidad con eje en el ambiente. Estan destinadas a los municipios
turisticos v a los prestadores turisticos. Se desamolla en 3 etapas a lo largo de 4 meses, en los que tienen lugar.

- sesiones formativas para transmitir conocimientos generales de la actividad turisticas y especificos aplicables a
cada uno de los sectores relacionados con el turismo

- visitas de asesoramiento técnico a las empresas beneficiarias para comprobar el grado de aplicacién de las
recomendaciones dadas en las sesiones formativas

- talleres colectivos de dudas-soluciones para paner en comin y despejar cualquier duda que haya podido surgir entre
los participantes en el transcurso del proyecto.

Objetivos especificos del programa:

-Impulsar el desamollo, definicién e implementacion de una politica ambiental de los municipios y prestadores
turisticos;

-nstar a los municipios y prestadores turisticos a elaborar la planificacion estratégica y operativa incorporando la
dimensidn ambiental en cada unc de sus aspectos y etapas;

Contribuir a garantizar la calidad ambiental, social y cultural, ¥ la calidad de senicio, sclucionando problemas y
atenuando impactos a partir de su implementacion y establecer pautas especificas para la gestion de la calidad y la
gestion ambiental de cada sector de actividad seleccionado.

3 implementaciones via Comenio CAT:

- Regién Litoral

- Regidn Centro

- Region Cuyo

y 3 implementaciones sujetas a crédito BID:
- Corredor de los Lagos

- Puerta Ushuaia

- Corredor Region Cuyo

1 Técnica, Helena Hawylets

1 Técnica back up, Paula Bergna

Técnicos locales a ser formados

Consultores extemos (UEPI - CAT)

Directrices, Manual de Aplicacion, Guia de Autosvaluacion para Prestadores turisticos.
Directrices, Manual de Aplicacion, Guia de Autoevaluacion para Municipios Turisticos
Computadoras portatiles

Proyector

Pantalla para proyector

Camara fotogréfica Banners

Directrices y Manuales de implementacién (impresos o en cd para cada implementacion segin la cantidad de
adheridos)

Placas de distincion

Fuentes de financiacion:

MINTUR (gjecutade a través de CAT por conwenio)

BID Prestamo 2606 (gjecutado a través de UEPI)

Asignacion de recursos
Asignacién de recursos por el BID

01/01/2015
31/12/2015

26/02/2015 - 16:59:47
04/03/2015 - 15:4:21
[APR] Aprobado

8

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPG TECNICO (2)

Arca
Direccian de Calidad

Direccion de Calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

ol

Paula Bergna Responsable

Helena Hawnylets Participante



Codigo Detalle
12.50.E1 Sensibilizar a los municipios y prestadores twrislicos sobre |a gestion ambiental, cuidando los recursos naturales renovables yno
renovables, patimanio natural y patimonio cultural.

12.50.E2 Contribuir a que los municipios y prestadores turisticos logren desarrollar sus aclividades, preservando el patrimonio cultural y natural del
deslino fortaleciende las capacidades locales en aspectos turisticos ¥ ambientales.

12.50.E3 Formar téchicos locales como facilitadores de esta herramienta en los deslinas asistidos para fortalecer la capacidad operativa del MINTUR,

BENEFICIARIOS (3) §i7 ‘s

Baneficiario

Organismos de turismo municipales
Organismaos de turisma pravinciales
Comunidades locales

Turistas extranjeros (Real)

Turistas nacionales (Real)

Administracién de Parques Nacionales
Emprendedores

Recursos humanos del sector privado turistico

Recursos humanas municipales

ARTICULACION CON OTRAS DRGANIZACIONES (8)

Crganizacion Observacionas
CAT - Camara Argentina de Turismo
Administracion de Parques Nacionales

Ministerio de Turismo de Mendoza

Ministerio de Turismo de Entre Rios

In.Fue. Tur. - Institute Fueguino de Turismo
Secretaria de Turismo de Santa Fé
Ministerio de Turismao y Cultura de San Juan

Secretaria de Turismo de La Rioja

METAS {3)
Codigo  Indicador Cibjativo Detalls « Proyeccionas Medicionos
12.50.M1 12.118 Porcentaje de 12.50.E1 Sensibilizar a los Realizar al menos un (1) taller de
cumplimiento municipios y prestadores sensibilizacion sobre las Direclrices de
turisticos sobre la gestion Gestian Ambiental en los destinos de las
ambiental, cuidando los regiones geograficas indicadas en el
recursos naturales renovables y campo de la ubicacién espacial
ne renovables, patrimonio
natural y patimenio cultural.
12.50.M2 12.118 Porcentaje de 12.50.E2 Contribuir a que los Realizar al menos una (1)
cumplimiento municipios y prestadores implementacion del programa en
turisticos logren desarrollar sus  municipios y prestadores turisticos de
actividades, preservando el distintos destines en las regiones
patrimonio cultural y natural del  especificados en el campa de la
destino fortaleciendo las ubicacion espacial. Concepto de
capacidades locales en ‘implementacion” implica el desarrollo
aspectos turisticos y del programa en un determinado destino
ambientales. independientemente de la cantidad de
deslinatarios potenciales yreales.
12.50.M3 12.118 Porcentaje de 12.50,E3 Formar técnicos Formar al menos un (1) facilitador que
cumplimignto locales como facilitadores de  trabaje con la herramienta en campo en
esta herramienta en los cada regidn geografica indicada en el
destinos asistidos para campo de la ubicacién espacial.

fortalecer la capacidad operativa
del MINTUR.




PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacién = Ministerio de Turismao = P

INFORMACION GENERAL

Programa

MNumerc 51 5 X + AT
4 £ |
Nombre Gestion Integral del Riesgo Turistigo (G @R-Estado] — Segundad Turistica 2014

Se trata de un Modelo de Gestidn disefado para proveer a la Segundad en Destinos. Se encarga de delinear una
cultura crganizacional y ciudadana con base en la prevencion y en |a integralidad, todo bajo el concepto abarcador de
la Seguridad Humana.

La aplicacion de este modelo por los destinos turisticos ayudara a generar entomos mas seguros tanto para los
turistas como para las comunidades residentes.

De esta forma, se ha dejado de circunscribir a la Seguridad Turistica dentro del area policial/judicial para pasar a
gestionarse toda el abanico de riesgos que la actividad implica.

Fara ello se compromete al Estado a asumir un rol de directar fijando el rumbo y una sinergia entre todos los actores
tanto privados como plblicos del ambito local.

Su desarollo como heramienta ha permitido su inclusidn dentro del Sistema Argentino de Calidad Turistico.

Lograr mejorar la Seguridad en los Destinas Turisticos mediante la aplicacidn del modelo de Gestidn Integral del
Riesgo Turistico,

Durante el 2015 |a transferencia del Modelo “Gestion Integral del Riesgo Turistico — Girtur-Estado” se preve llevar
adelante en Asuncidn, Replblica de Paraguay

Martinez, Adran (dedicacion parcial al proyecto)

Consultores (dedicacién parcial al proyecto)

Recursos humanos

Es necesario destacar que el proyecto se propone capacitar a referentes locales gue puedan actuar como referentes
del programa.
cos o tecnologicos,  Computadoras portatiles
Proyectar
Pantalla para proyector
Camara fotografica
Banners
Publicacion de Manuales y de matenal didactico para la implementacion (impresos y en cd para cada
implementacion)
Placas de distincion
Certificados de revalidacion
Consultaria

Recursos 14¢1

Recursos financieros El proyecto se ejecuta a traves de FO-AR de Cancilleria Argentina

wips Adhesién municipal, provincial
Asignacion presupuastana

PERIODO

01/01/2015

31/12/2015
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hors de alta: 27/02/2015 - 10:23:22

Fecha-Hora de ultima modificacion:  04/03/2015-15:18:39

[APR] Aprobado

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPQ TECNICO (1)

Area Inte Raol

Direccién de Calidad Adrian Martinez Responsable

OBJETIVOS ESPECIFICOS (1)

Codigo Detalle

12.51.E1 Finalizar las transferencias ya iniciadas

BENEFICIARIOS {5)

Chservacicnes




Camaras y Organizaciones empresariales
Comunidades locales

Estado Macional - Organismos Plblicos

Organismos Macionales de Turismo de otros paises

Recursos humanos de organismos de turismo {nacional, provincial, municipal)

ARTICULACION COM OTRAS ORGANIZACIONES (1)

Organizacion

MRECIC - Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Replblica Argentina

METAS (1)

Codigo  Indicado

12.51.M1 12.118 Porcentaje de
cumplimiento

Obsje
12.51.E1 Finalizar las
transferencias ya iniciadas

livis

Mretalle de meta

Froyecoiones Mediciones

Finalizar la transferencias iniciada. 2015-1 (Transferencia): 0
(Asuncion de Paraguay)

2015 indicador promedio anual estimado de cumplimiento de melas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion > Ministerio de Turismao > Flz

INFORMACION GENERAL
Programa
Muamerp.
Ubicacion espacia

Recursos humanos

Recursos financieros

PERIODO

INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alia

Fecha-Hora de ultima modificacion

Estado del registro

Version

12. Programa de Calidad para la Competitivdad

52

i [ ]
Programa de Excelencia 2015 gé] /l;
= § !

La CAT desamolld junte con la Funhacidn Premio Nacional a la Calidad ( 'UNDAPRE]. un Modelo de Gestidn de
Excelencia para Empresas de Turismo para la sensibilizacién de los participantes involucrados y su implementacion
en las empresas del sectar.

Este Programa integra el Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT).

A largo plazo las empresas turisticas se sustentan en la mejora continua de las condiciones de competitividad,
capacidad de obtener beneficios y de mantenerios en circunstancias cambiantes.

La Camara Argentina de Turismo (CAT) se suma a través de esta herramienta a la mejora de la cadena de valor de la
comercializacion y operacién de viajes y turismo.

Que las empresas turisticas asistidas incorporen el enfoque basico de Gestion del Modelo de Excelencia,
desamollando los siguientes criterios: Liderazgo, Planeamiento Estratégico, Enfoque en Clientes y Mercados,
Gestion de Procesos, Gestion de los Recursos Humanos y Resultados, y generando un grupo de indicadores clave
que miden los resultados logrados con los mismos.

Provncia de buenos Aires

San Carlos de Bariloche (Rio Negro)

San Martin de los Andes (Neuguén)

Puerto Madryn - Trelew (Chubut)

Entre Rios

* De los mencionados se efectivizaran 4 destinos que seran consensuados entre la CAT y el MINTUR
ushuaia

CAMARA ARGENTINA DE TURISMOD, Marta Sanchez Magnaoni.

Profesionales del Instituto Profesional Argentino para la Calidad vy la Excelencia (IPACE) con dedicacion parcial:
Héctor Vega, Luis Plubatsch y José Luis Miro,

Computadaoras portatiles
Proyector

Pantalla para proyector
Guia de Autoevaluacion
Casos practicos

Placas de distincion
Diplomas

El programa se ejecuta a traves de aportes de MINTUR y de la empresas que adhieran al mismao,

Adhesiones provnciales y compromiso privada.

01/01/2015
311272015

27/02/2015 - 10:38:13
04/03/2015 - 15:2:44
[APR] Aprobado

3

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (1}

Area Integranie Rol

Direccidn de Calidad Marta Sanchez Magnoni Responsable
OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Codigo Detalle

12.52.E1 Cumplir con la etapa de Introduccion al Modelo para una Gestion de Excelencia

1252 E2 Dictado de Cursos de Formacion de Facilitadores

12.52.E3 Brindar asistencia técnica en turonas del nivel [yl

BEMNEFICIARIOS (&}

Benaficiano

Centros de Informe

Ciudadanos Argentinos

———




Comunidades locales
Inversores privados

Hecursos humanos del sector privado turistico

Turistas exranjeros (Real)

Turistas nacionales (Real) L0y i
Entes Provinciales o Locales ? 4 3

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3)

Crgamizacion

CAT - Camara Argentina de Turismo yfiliales correspondientes

Ministerio de Turismo de la Nacion

FAEWT - Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo yfiliales correspondientes

METAS (3)

Codigo  Indicador Cojetivo vela Proyeecienes BMediciones

12.52.M1 1218 Porcentaje de 12.52 E1 Cumplircon la elapa  Realizar jornadas de sensibilizacion en 2015 - 30 (sensibilizaciones) - 0
cumplimiento de Inroduccién al Modelo para  empresas de los distinlos destinos

una Gestion de Excelencia

12,52 M2 12.118 Porcentaje de 12.52 E2 Dictado de Cursos de  Dictado de cursos yasistencias técnicas 2015 - 1 (Asistencia tecnica) - 0
cumplimiento Formacion de Facilitadores por destino

12.52.M3 12.118 Porcentaje de 12,52 E3 Brindar asistencia Dictado de cursos yasistencias en 2015- 4 (asistencias) ' 0
cumplimiento técnica en wrorias del nivel lyll destino

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)




PFETS - Programa

SGP > Gestion y Planificacién » Ministerio de Turismo > Planificacio

INFORMACION GENERAL
MNumers:
Momibre:

Campo de actuacio

o

Propésito

Medios de wenficacidn

Suplestos:

HORIZONTE TEMPORAL

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alia:

Esta

BENEFICIARIOS

Camaras y Organizaciones empresariales
Centros de Informe

Ciudadanos Argentinos

Comunidades locales

Emprendedores

Empresas del Estado Nacional

Entes Provinciales o Locales

Entes regionales

Estado Nacional - MINTUR

Estado Macional - Organismos Publicos
Estudiantes escolares

Estudiantes terciarios yo universitarios
INFROTUR

Inversores privados

Investigadores

Medios de comunicacin

Organismos de turismo municipales

Organismos de Wwrismo provinciales

13 E

Programa de Formacidn, Educgciﬁ% y Empleo para la Sostenibilidad

on de la Calicad

Desarrollar acciones de educacion, formacién, concientizacion y sensibilizacion turistica para los actores vinculados
a la actividad, en el marco de la generacitn de redes que integren al sector académico, al sector preductive, al tercer
sector a y organismos regionales y provinciales de turismo, con el fin de mejorar la articulacién federal del PFETS
2020 y adecuar los productos y senicios turisticos existentes a las nuevas exigencias de la demanda de la actividad,
en un marco de blsqueda de la excelencia y la calidad.

Memoria Anual de la Direccion
Informe final del Plan Operativo Anual del drea
Informes de gestién del area

Contexto nacional e internacional faworable para el fortalecimiento ¥ generacidn de acciones de formacion y
sensibilizacion, proyectos y convenios para la actividad turistica desde la formacidn, |a educacién y el empleo para la
sostenibilidad.

Dada la complejidad de su alcance, las metas del proyecto PFC se encuentran afectadas a los acontecimientos que
puedan producirse en el contexto socioecondmico nacional, provncial y municipal. Por este motivo, se prevé un
desvio probable para cada una de ellas y se considera esencial contar con informacién actualizada que otorgue
flexibilidad frente a los cambios de contexto. En este sentido se supone un insumo para este proyecto parte de la
informacion generada por proyecto andlisis Estratégico de la Oferta y Demanda de Recursos Humanas en Turismo,

12
2020

12/11/2012 - 16:35:31
23/02/2015 - 15:49:14
[APR] Aprabado

Organismos Nacionales de Turismao de otros paises

Organizaciones internacionales
Organizacicnes no gubemamentales

Personas con necesidades especiales

Recursos humanas de organismos de turismo (nacional, provincial, municipal)

Recursos humanos del sector privado turistico

Sector académico

Sector privado turistico
Turislas extranjeros (potencial)
Turistas exranjeros (Real)

Turistas nacionales (potencial)



