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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual es una herramienta
central de la planificacion estratégica para
realizar una programacion anual de las
actividades estratégicas definidas para el
cumplimiento de la politica y los objetivos
establecidos en el cumplimiento del que hacer
institucional. Este Plan Operativo Anual es un
elemento articulador de lo estratégico y
operativo, lo que significa que convierte a la
planeacion estratégica en acciones concretas. Su
construccién debe ser participativa y concertada
entre los campos de actuacion del Ministerio
Nacional de Turismo.

El Plan Operativo Anual, permite orientar,
consolidar y realizar el seguimiento de los
objetivos, actividades, metas y proyecciones que
el Ministerio se propone ejecutar durante el
2015. Al mismo tiempo, permite hacer el
seguimiento a las metas y evaluar la gestion y el
desempefio de cada area.

Los resultados, producto del cumplimiento en el
desempefo de las actividades, se evidencian en
la aplicacion de los indicadores, los mismos
permiten medir la implementacién adecuada del
POA en los ambitos de accion esto es: un
adecuado ejercicio de planeacion de actividades
para trazar un horizonte de accién claro,
apoyado con un seguimiento permanente que
permite retroalimentar, evaluar lo programado y
reorientar el rumbo del que hacer institucional,
de ser necesario, para el cumplimiento de la
mision institucional del Ministerio de Turismo
de la Nacion.
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INTRODUCCION

La implementacion del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la Republica Argentina —
PFETS-, desde su aprobacion en junio de 2005, ha establecido los parametros orientadores y articuladores
de las actuaciones que en materia turistica se estan llevando a cabo en todo el pais. Su concrecion ha
permitido encauzar las voluntades, los recursos y esfuerzos de los actores vinculados al desarrollo

sustentable del Turismo Argentino, detrds de una Vision integradora para el sector.

La implementacion del PFETS representa un proceso dinamico, con un horizonte a largo plazo, que
involucra una serie de etapas progresivas de desarrollo, asumidas paulatinamente por los distintos niveles
de Administracion Gubernamental, asi como por los demas actores involucrados en el quehacer turistico

nacional.

Para ello, el PFETS cuenta con una herramienta especifica de instrumentacion, el Plan Operativo Anual
(POA), que ordena y consolida metodolégicamente los procesos y acciones especificas que las Areas de

gestion del Ministerio de Turismo de la Nacién desarrollan en el ambito nacional e internacional.

El POA, que toma el periodo Enero a Diciembre de 2015, nos ha permitido orientar las metas de los
distintos campos de actuacion a los objetivos estratégicos consignados en el PFETS 2020. El marco
referencial de este documento, describe brevemente el modelo de gestion por procesos y el enfoque de
planificacioén por resultados que se esta utilizando para fortalecer las capacidades de planificacion y

avance de los procesos del Ministerio Nacional de Turismo.

Dicho plan estd gestionado en el Sistema de Carga y Monitoreo del Plan Operativo Anual -
implementado como médulo del Sistema de Informacién y Estadisticas de Turismo (SIET)- resultado del
trabajo conjunto entre la Unidad de Coordinacion del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable y
el equipo de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico (SSDT); permitiendo realizar el seguimiento de los
distintos Programas y Proyectos, a través de la medicion de las metas anuales propuestas y de los

indicadores de cumplimientos de las mismas.

A los efectos de dar soporte a este sistema, durante el 2014, se realizaron asistencias técnicas sobre cargas
y utilizacién del sistema, destinado a todo el personal de la Secretaria de Turismo. Estas asistencias
técnicas responden a un proceso interno del Ministerio de Turismo, que tiene como objetivo instalar la
cultura de la planificacién en todos los niveles de gestion de la Secretaria de Turismo, sin perder de vista

que esta iniciativa deberia incorporar en el corto plazo a toda la estructura de gestion del Ministerio de
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El marco de referencia a través del cual se oriento el proceso de elaboracién del Plan Operativo Anual
(POA) 2015 se basa en el enfoque de planificacion por resultados, que junto a la gestion de los procesos
institucionales, es un instrumento idéneo para que MINTUR eleve las capacidades internas de
planificacién y gestion institucional. Con la planificacion por resultados y gestion por procesos, se
pretende establecer un modelo operativo que administre los recursos humanos y técnicos centrados en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el PFETS 2020. Este modelo de gestion establece
el accionar desde 5 — cinco- campos de actuacion, operando mediante programas y proyectos con sus
respectivos resultados meta.

En el Plan Operativo Anual (POA) se define el como se va a avanzar anualmente en el logro de las
metas anuales, que identifican el producto a lograr al final de la presente administracion bajo la
implementacion de los objetivos especificos a que responde cada Programa. Asegurando asi que a través
de la ejecucion de las metas anuales, el POA institucional, se articula con los objetivos estratégicos del
PFETS 2020.

Por su parte, la mejora y control de los procesos institucionales permite crear las condiciones para
alcanzar los resultados institucionales de los diferentes programas, al propiciar la gestion de los recursos
humanos, técnicos mediante procesos diseflados técnicamente, lo que contribuye a la eficiencia en el uso
de los recursos con que cuenta MINTUR.

En resumen, la planificacion por resultados es un enfoque que busca que la gestidn institucional, eleve la

eficacia y el impacto de su trabajo, responsabilizando a los diferentes campos de actuacion consignados.

2. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico para las reformas del Plan Operativo Anual (POA) que se presenta a
continuacion, fue pensada a los efectos de facilitar la gestion de las areas de actuacion del Ministerio de
turismo, como asi también las tareas de monitoreo de dicha gestion; sea la que realicen las mismas areas

de gestion o la que lleven a cabo las autoridades de conduccion de la cartera turistica nacional.

2.1. MARCO OPERATIVO

Los Programas Federales establecidos en el PFETS 2020 representan las lineas de accién del

Ministerio de Turismo y responden a un horizonte de mediano y largo plazo (capitulo 5.1 de la
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actualizacion del PFETS). Desde alli, y a los efectos de poder alcanzar Sus propdsitos, cada area del

you.

Ministerio de Turismo formula sus Proyectos Anuales, abarcando el conjunto de actuaciones que cada
area ejecutara durante el afio, a fin de ir cumplimentando los requerimientos de dichos programas
federales. El compendio de los proyectos anuales de cada area de gestion se integra en el Plan Operativo

Anual (POA) del MINTUR.

Cada Programa Federal cuenta con su indicador y su medio de verificacion. A su vez, cada proyecto

anual debe contar con sus respectivas metas y proyecciones anuales.

2.2. INDICADORES PARA EL MONITOREO

Para monitorear si las acciones realizadas estan logrando alcanzar los propositos fijados en los Programas
Federales, utilizaremos Indicadores de Gestion y Indicadores de Cumplimiento. Estos son puntos de
referencia que nos permiten analizar la evoluciéon de la gestion operativa. Esto implica una

responsabilidad por la operativizacion del PFETS 2020 en cuanto a:
e Los plazos y cantidades fijadas (Eficacia)
e El cumplimiento de las metas propuestos (Efectividad)
Si nos preguntamos por los resultados de la accidn, implica que me concentre en el control de:
e Control de Eficacia
¢ Control de Efectividad

Cuando analizamos si los propositos de los Programas Federales se estan logrando en cantidad y plazo
(eficacia), y especialmente si estamos logrando las metas propuestos (efectividad) estaremos analizando

los resultados de la gestion.

Si nos preguntamos por lo que sucede mientras la accién se estd llevando a cabo, implica que nos

concentrentramos en:
e Control de Procesos.
e Control de Competencias.

Cuando analizamos si al realizar las tareas se estan haciendo en la forma adecuada y pautada (control de
procesos) y si las personas ejercen las capacidades previstas (control de competencias) estaremos
analizando el Proceso de la Gestiéon y aumentando la oportunidad de lograr una buena gestion operativa

sin necesidad de esperar al fin de la misma.

Unidad de Coordinacion dej PFETS — Secretaria de Turismo — MINTUR — 6
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En resumen, el monitoreo de la gestion operativa implica:
e Definir indicadores que pueden resumirse en una matriz.

e Monitorear dichos indicadores, operativa y estratégicamente, a través de un analisis de los

resultados arrojados por dichos indicadores.

o Implementar acciones de ajuste a mediano y largo plazo, en los Programas Federales y, de corto

plazo, en los Proyectos Anuales.

2.3. ETAPAS METODOLOGICAS PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS

En el siguiente grafico se ilustra el proceso de formulacidén de proyectos:

TAREAS INSTRUMENTOS RESULTADOS
IDENTIFICACION DE | Lluvias de ideas Seleccion del problema central
PROBLEMAS

ANALISIS DE PROBLEMAS | Arbol de problemas Analisis de causa efecto
ANALISIS DE OBJETIVOS | Arbol de objetivos Analisis de medios y fines,

establece linea de coherencia

ANALISIS DE | Arbol de alternativas o matriz | Seleccion de la  mejor
ALTERNATIVAS multicriterio alternativa
FORMULACION DE | Cuadro de proyecto Disefio de la linea de
PROYECTOS intervencion

B Unidad de Coordinacion del PFETS — Secretaria de Turismo - MINTUR — 7
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1. Identificacion del problema: la identificacion del problema implica primariamente definir que se
entiende por problemas de planificaciéon. Se trata de problemas instrumentales que para su solucion
requieren de una accion interventora. Pueden ser de accidon o de informacion seglin sus caracteristicas.

En el espacio plblico el origen del problema puede asumir tres instancias:
- Una necesidad observada por el organismo
- Una demanda efectuada
- Un conflicto

Para lograr identificarlo es necesario analizar tanto el origen del posible problema como su entorno y el
rol de los actores involucrados. Para ello pueden utilizarse distintas herramientas técnicas como la lluvia

de idea, la lista de comprobacion y planilla de relevamiento que permiten identificar problemas.

2. Analisis de Problemas: usualmente se utiliza el arbol de problemas como instrumento técnico. Es
importante recordar que el problema identificado no se expresa como la ausencia de solucion. La técnica
nos permite evaluar los efectos del problema, tanto las vigentes como las potenciales identificando los
riesgos y amenazas. Luego nos facilita identificar las posibles causas del problema. Al analizar ambos
cuadrantes del arbol podemos establecer una secuencia logica de causas y efectos del problema y de este

modo tener una percepcion real de la magnitud del mismo y de su prioridad.

3. Analisis de objetivos: Se parte de la premisa que cada problema tiene mas de una alternativa de
solucion y el objetivo expresa la decisiéon a tomar para dar solucion a los conflictos o problemas
prioritarios. A su vez los objetivos pueden ser generales o particulares, globales o sectoriales, estratégicos
o funcionales. De un objetivo general se desprenden a modo de brazos de un arbol los objetivos
especificos y asi vamos desgranando un conjunto de soluciones coherentes. Definir un objetivo implica

responder a varias preguntas que se compadecen con los distintos componentes que los forman.

El estado futuro Imagen del futuro al que aspiro llegar PARA QUE?
El método El proceso que lleva a la accion QUE?

Las responsabilidades | Actor QUIEN?

El plazo temporal Horizonte temporal CUANDO?
Metas Cuantificacion de la accién CUANTO?

Unidad de Coordinacion del PEETS — Secretaria de Turismo —~ MINTUR — 8
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4. Analisis de alternativas: las alternativas son las acciones posibles para dar solucién a los problemas y
cumplir con los objetivos planteados. Esta etapa implica plantearlas y el analizarlas para llegar a
seleccionar la alternativa posible. Para ello se evalta su factibilidad técnica y su viabilidad econdémica

financiera. A estos criterios basicos se le puede sumar otros como la calidad, la sustentabilidad, la

competitividad, etc..

5. Formulacion del proyecto: Para cumplir esta etapa del proceso se emplea el Cuadro de Proyecto que
se presenta el apartado 5 de este documento, considerando los componentes que se detallan en el

apartado mas adelante.

2.4. COMPONENTES DEL PROYECTO
1. Nimero y Nombre del Proyecto

Se debe consignar un nombre para el proyecto y procurar una relacion numérica con el Programa

Federal del PFETS en el que estara incluido el proyecto.

(Ej.: Si el proyecto es el segundo del Programa Federal niamero 5, le correspondera el 5.2. como

numeracion).

2. Programa Federal al que pertenece

Identifica el Programa Federal del que es subsidiario este proyecto (incluir el nimero de programa).

3. Area/s a la/s que pertenece

Refiere al area del Ministerio de Turismo, APN o INPROTUR que es responsable de la formulacion,
ejecucion y control del proyecto. En el caso que un proyecto sea ejecutado por mas de un area de gestion,

se debera delimitar la responsabilidad de cada area.

4. Responsable del proyecto

Cada proyecto debe contar con una persona responsable de coordinar la ejecucion del proyecto. En el
caso que dos 0 mas areas participen del mismo, se debera identificar un responsable por cada area.

Unidad de Coordinacion del PFETS — Secretaria de Turismo — MINTUR - 9
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5. Descripcion - Responde a la pregunta ;[ Qué?

Se debe realizar una descripcion sintética del proyecto caracterizando la idea central sobre lo que se
pretende realizar, ambito que abarca, contexto dentro del Ministerio sobre lo que se pretende realizar,

estructura de gestion para la ejecucion del mismo.

6. Objetivos - Respondemos a la pregunta ;jPara qué?
Es conveniente hacer una distincion entre el objetivo principal o general y los objetivos especificos:
e Objetivo principal o general: es el propédsito central del proyecto.

e Objetivos especificos: son especificaciones o pasos que hay que dar para alcanzar a consolidar el

objetivo general.

Objetivos especificos:

La definicion de los demds elementos del proyecto y la estructura del mismo (componentes)
se derivan de estos objetivos.

La experiencia muestra que las deficiencias en la formulacion de los objetivos inmediatos es
la principal causa de deficiencias en el disefio del proyecto.

El objetivo inmediato expone los logros que se esperan del proyecto.

Deben ser realistas en el sentido, que sea razonable esperar que se logren dentro de los
limites de tiempo, dinero y recursos humanos del proyecto.

Deben redactarse de forma tal que sea posible observar los logros. Que se pueda evaluar el
éxito o fracaso del proyecto.

Los proyectos deben tener un numero limitado de objetivos inmediatos, no mds de dos o tres.

7. Metas (cuantificar) — Respondemos a la pregunta ;Cudnto? se quiere hacer

Aqui deben considerar los resultados esperados al finalizar el proyecto, las metas son la cuantificacion de

los objetivos del proyecto en cuanto, como, donde y cuando.

Indican cuénto se quiere lograr con la realizacion del proyecto, dentro de un plazo determinado y en un

ambito o espacio delimitado.

Permiten determinar el nivel y composicion de los insumos, las actividades que se necesitan emprender y

la forma en que se realizaran esas actividades.

Unidad de Coordinacién del PFETS ~ Secretaria de Turismo — MINTUR — 10
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Las metas son fundamentales, para que los objetivos no queden solo en buenas intenciones, que nunca se

concreten.

8. Ubicacién espacial — Respondemos a la pregunta ;Donde? se quiere hacer
Consiste en determinar el emplazamiento del proyecto, el area donde se ubicara:
e Limite/s

e Zona

e Poblacion

La cobertura debe indicarse no solo en términos geograficos sino también en términos poblaciones,

seflalando area y nimero de habitantes que seran beneficiados.

9. Beneficiarios directos / Indirectos (cuantificar) - Respondemos a la pregunta ;A quiénes? va

dirigido

Aquellos para los cuales estd expresamente concebido el proyecto (poblacion objetivo) y aquellos

beneficios por influencia o transferencia.
Se trata de:

e Identificar quiénes seran los beneficiarios inmediatos (los directamente favorecidos con la realizacion

del proyecto).

e Quiénes seran los beneficiarios indirectos es decir aquellos que se beneficiaran con los resultados del

proyectos.

Para el buen disefio de un proyecto es necesario identificar con precision los destinatarios.

10. Recursos humanos - Respondemos a Ia pregunta ;Quiénes? lo van a hacer

La ejecucion de todo proyecto exige disponer de personal adecuado para realizar las tareas previstas. Esto
supone especificar el personal involucrado indicando cantidad, calificacién, funciones, tiempo de trabajo,

etc.

Las solicitudes de incorporacion de personal también deben considerar los items anteriores, especificando

el perfil pretendido.

Unidad de Coordinacion del PFETS — Secretaria de Turismo — MINTUR — 11
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Cuando la indole del proyécto asi lo requiera, hay que indicar la necesidad de capacitar los recursos

humanos que exige la realizacién del proyecto.

11. Recursos técnicos o tecnolégicos - Respondemos a la pregunta ;Con qué? se va a hacer

Son las herramientas, equipos y/o software elegidos como los mas indicados para la ejecucién proyecto

en caso de corresponder.

12. Recursos financieros - Respondemos a la pregunta ;Con qué? se va a costear

Consiste en una estimacion de los fondos que se requieren, indicando las diferentes fuentes con que se

podran contar: presupuesto ordinario, aportes de terceros, financiamiento externo, etc.

Unidad de Coordinacion de! PFETS — Secretaria de Turismo — MINTUR — 12
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2.5. CUADRO DE PROYECTO ; ﬁ § &g "

N° de Proyecto (1): Nombre (1):

Programa Federal al que pertenece (2):

Area/s a la/s que pertenece (3): Responsable del proyecto (4):

Descripcion (5):

Objetivo general (6):

Objetivos especificos (6):

Ubicacion Espacial (8):

Beneficiarios (9): Recursos humanos (10):

Recursos técnicos o tecnologicos (11): Recursos financieros (12):
Meta (7)
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Convertir a la Republica Argentina en el pais mejor posicionado de Sudamérica por la calidad y
diversidad de su oferta, basada en desarrollos territoriales equilibrados y respetuosos del habitat e

identidad de sus habitantes.
Misién
Promover las condiciones 6ptimas de competitividad que conduzcan al desarrollo equilibrado y

sustentable del sector turistico argentino y a la mejora en la calidad de vida de residentes y visitantes.

4. CAMPOS DE ACTUACION DEL PFETS 2026

4.1 FIN Y PROPOSITO

CAMPO DE ACTUACION: ORGANIZACION Y GESTION GENERAL

FIN:

Facilitar y transparentar el accionar de la organizacion para el cumplimiento de las estrategias y politicas

turisticas enunciadas en el PFETS, a través de la formulacion de un sistema de programas federales.
PROPOSITO:

Relacionar los campos de actuacion con las areas de la organizacién con competencia para la

implementacion del plan en la instancia nacional.

FIN:

Promover el desarrollo equilibrado y sustentable del turismo, aumentando su incidencia en el sistema

productivo nacional.
PROPOSITO:

Construir y consolidar una estructura equilibrada y sustentable de espacios turisticos que aporte al

desarrollo nacional, regional y local.

LUnidad de Coordinacion del PFETS — Secretaria de Turismo — MINTUR - 14
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FIN:

Consolidar a la Republica Argentina como un pais referente por la calidad y excelencia de sus servicios

turisticos.
PROPOSITO:

Generar sistemas integrados de gestion de la calidad mediante el fomento de la investigacion, la
capacitacion y orientacion del mercado laboral. A la vez, procurar la difusion de herramientas para la
gestion de la calidad, desarrollo de normas, procesos reguladores y de control, que aseguren el correcto
desenvolvimiento de los servicios turisticos para acentuar las ventajas competitivas en los destinos

turisticos.

FIN:

Ampliar y jerarquizar la oferta de productos, destinos y servicios turisticos a través de la inversion de

capitales nacionales y extranjeros.
PROPOSITO:

Fomentar y promover acciones tendientes a captar y orientar la inversion de capitales y las fuentes de

financiamiento en el marco de un desarrollo turistico sustentable.

FIN:

Desarrollar las estrategias de promocion turistica de la Republica Argentina destinadas a generar e

incrementar la demanda diversificada, sostenida y equilibrada del turismo receptivo y del turismo interno.
PROPOSITO:

Generar acciones para impulsar la demanda y distribuirla estratégicamente mediante el posicionamiento

Unidad de Coordinacién del PFETS — Secretaria de Turismo — MINTUR — 15
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4.2 ESQUEMA DE RELACIONES INSTITUCIONALES
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5. CUADRO DE PROYECTOS ANUALES 2015
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CAMPO DE ACTUACION: ORGANIZACION Y GESTION GENERAL

1. Programa de coordinacién
del Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable (PFETS)

1. 10 Plan Operatlvo Anual del M[NTUR

1.11. Fortalecimiento de las herramientas de planificacion

1.12. PLANTAR

1.13. Divulgacién del modelo PFETS- 2015

2. Programa de articulacion
federal (CFT)

2.7. Fortalecimiento de la Gestién Turistica Regional

2.8. Fortalecimiento Interno de la Gestién

2.9. Acciones Institucionales CFT 2015

3. Programa de acciones
Internacionales Multilaterales
(RR.IL)

3.5. Posicionamiento y liderazgo en Organismos Internacionales

3.6. Profundizacion de la integracion turistica regional 2015

4. Programa de acciones
Internacionales Bilaterales
(RR.IL)

4.3. Establecimiento y profundizacién de vinculos turisticos
bilaterales

5. Programa de turismo
Inclusivo (DNPT)

5.9. Capacitacion y actualizacion al personal de la Direccion
Nacional de Prestaciones Turisticas

5.10. Estadisticas y seguimiento de resultados de solicitudes
efectuadas relacionadas al Turismo Social

5.11. Gestion de las solicitudes de turismo social

6. Programa turismo
responsable e infancia (RR.IL.)

6.4. Promocién de la Etica y los Derechos Humanos en relacién a
Viajes y Turismo

7. Programa nacional de
facilitacién turistica (STN)

7.2. Conciencia Valorativa del Turismo

7.3. Asesoramiento en la gestion Nacional e Internacional

9. Programa de destinos y

9.30. PROFODE Corredor deI Parana Inferlor (Buenos Aires)

productos turisticos para

9.32. PROFODE Area Valle de Uco (Mendoza)

el desarrollo inclusivo

9. 34. PROFODE Area Esteros del Ibera (Corrientes)

(SSDT)

9.37. Desarrollo de Destinos - Area del Impenetrable (Chaco)

9.38. Desarrollo de Destinos - Cuatro Parques del Litoral

9.41. Desarrollo del Producto Observacion de aves

9.48. Desarrollo del Producto Turismo Educativo e Idiomatico

9.49. Desarrollo del Producto Observacion de aves

9.50. PROFODE Area Esteros del Ibera (Corrientes)

9. 51.Desarrollo de Destinos - Area del Impenetrable (Chaco)

Unidad de Coordinacién del PFETS — Secretaria de Turismo —

MINTUR —

18




hresidentia ela Necion| 17 4 e

. 52.PROFODE Area Valle de Uco (Mendoza)

. 53.PROFODE Corredor del Uruguay (Entre Rios)

. 54 PROFODE Corredor Ruta Nacional 40 (Chubut)

. 55.PROFODE Corredor del Parana Inferior (Buenos Aires)

. 56.PROFODE y DESTINOS - Organizacién Interna

. 57. PROFODE Corredor de la Costa Patagénica Sur (Santa Cruz)

. 58.Desarrollo del Producto Sendero de la Puna a las Yungas (Jujuy)

. 59 Fortalecimiento del Sendero Huella Andina

. 60.Desarrollo del Sendero Huella Guarani

. 61.Desarrollo del Producto Senderos de Argentina

. 62.0rganizacién general de Productos

. 63. Observatorio de Productos Turisticos

. 64. Desarrollo del Producto Turismo Nautico

Relel el el e} el iNo] Ra] iXa] ko] o] o) KXo} kNol

. 65. Desarrollo del producto Turismo de la Fe

9.66.Turismo Rural Comunitario

9.67.PROFODE y DESTINOS: Implementacion y certificacién del
Sistema de Gestion de la Calidad

10. Programa de
Investigacion y estadistica
para el desarrollo
sustentable

(SSDT)

10.15. Fortalecimiento de la Generacion de Estadisticas de Turismo en las
Provincias

10.16. Anuario Estadistico de Turismo 2015

10.17. Estadisticas de Transporte y Agencias de Viaje

10.18. Estadisticas de Turismo Internacional.

10.19. Estadistica Economicas del Turismo

10.20. Estadisticas de Turismo Interno.

10.21. Estadistica de Alojamiento Turistico

10.22. Analisis Econdmico del Turismo

10.23. Fortalecimiento de la Generacion de Estadisticas de Turismo en las
Provincias

11. Programa de gestion
del conocimiento para el
desarrollo competitivo
(SSDT)

11.19Proyecto Comunicacional de la SSDT 2015

11.20SIET: Relaciones institucionales

11.21SIET: Comunicacion integral

11.228IET: Curaduria y gestion de contenidos

11.23SIET: Sistema de Informacion y Estadistica Turistica

11.24SIET: Aplicaciones tecnoldgicas para el desarrollo turistico

11.25SIET: Centro de Gestién Unificada (CeGU)

11.26Implementacion de sistemas de gestion: ISO 9001, ISO 14001,
OSHAS 18001 e ISO 2700101

PROGRAMA

PROYECTOS

12. Programa de calidad para | 12.39 Directrices de Gestion Turistica de SPA 2015

la competitividad
(DNCT)

12.40 §.1.G.O. 2015

12.41 Directrices para Bodegas Turisticas 2015

12.42 Extension del modelo de gestion de las bases del Modelo del
Premio Nacional a la Calidad 2015

12.43 Directrices para Turismo Familiar 2015
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12.44 Normas IRAM SECTUR 2015

12.45 Normas ISO para actividades y servicios turisticos periodo
2015

12.46 Directrices de Accesibilidad en Alojamientos y Servicios
Turisticos 2015

12.47 Procedimiento de Comunicacion en Redes Sociales de la
Direccion de Calidad

12.48 Directrices de Gestion Turistica para Ferias de Artesanias

12.49 Clubes de Excelencia 2015

12.50 Directrices de Gestion Ambiental 2015

12.51 Gestion Integral del Riesgo Turistico (GIRTUR-Estado) —
Seguridad Turistica 2014

12.52 Programa de Excelencia 2015

13. Programa de educacion,
Formacion y Empleo para la
Sostenibilidad

(DNCT)

13.13 Comunidades Virtuales de Aprendizaje

13.14 Red Educatur - 2015

13.15 REPOTUR y Tesauro Turistico

13.16 Cultura Turistica

13.17 Analisis Estratégico de la Oferta y Demanda de Recursos
Humanos en Turismo

13.18 Plan Federal de Capacitacién para la Mejora Continua

13.19 Fortalecimiento de capacidades laborales para el Turismo

14. Programa de proteccion
del turista
(DNCT)

14.11. Plan de fiscalizacion de agencias de viaje

14.12. Método Alternativo de resolucion de controversias

14.13. Subdominio .Tur.Ar

14.14. CYR — Sistema de Consultas y Reclamos

25. Programa de Analisis
Estratégico

25.1 Fortalecimiento interno para la gestion de la calidad

25.2 Andlisis Informativo Estratégico

25.3 Redes de Gestion Institucional

PROYECTOS

15. Programa Federal de
Inversiones para el desarrollo
equitativo

(SSDT)

15.13. Red de incubadoras de empresas turisticas

15.14. Promocién de la Responsabilidad Social Empresaria en el
Sector Turismo

15.15. Promocién de Inversiones Privadas

15.16. Promocion de Relaciones Institucionales para Financiamiento
del Sector

15.17. Sistema de Seiialética Turistica Nacional

15.18. Programa Nacional de Inversiones Turisticas

17. Programa de gestion
integral de residuos sélidos
urbanos en municipio
turisticos colindantes a las
areas protegidas del sistema
federal y a los parques
nacionales (APN). (Préstamo

17.22. Consultoria para la Gestién Integral de Residuos Sélidos
Urbanos en el Municipio de Colén, Provincia de Entre Rios

17.23. Consultoria para la Gestion Integral de Residuos Solidos
Urbanos en el Municipio de Villa Carlos Paz, Provincia de Cérdoba

17.24. Consultoria para la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos en los Municipios de Perito Moreno y Los Antiguos,
Provincia de Santa Cruz
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17.25. Consultoria para la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos en los Municipios de Villa Pehuenia y Aluminé, Provincia
de Neuquén

17.26. Consultoria para la Gestion Integral de Residuos Solidos
Urbanos en el Municipio de General de General Pueyrredon,
Provincia de Buenos Aires

17.27. Consultoria para la Gestion Integral de Residuos Soélidos
Urbanos en los Municipios de Puerto Deseado y Gobernador
Gregores, Provincia de Santa Cruz

17.28. Consultoria para la Gestién Integral de Residuos Solidos
Urbanos en el Municipio de Tupungato, Provincia de Mendoza

17.29. Proyecto de Gestidn Integral de los Residuos Sélidos Urbanos
en los Municipios de San Carlos de Bariloche y Dina Huapi — Mddulo
de Relleno Sanitario, Provincia de Rio Negro

17.30. Proyecto de Gestidn Integral de los Residuos Sélidos Urbanos
en los Municipios de San Carlos de Bariloche y Dina Huapi — Planta
de Separacion de RSU y Planta de Compostaje, Provincia de Rio
Negro

17.31. Proyecto de Gestidn Integral de los Residuos So6lidos Urbanos
en los Municipios de San Carlos de Bariloche y Dina Huapi —
Remediacion del Basural Existente en San Carlos de Bariloche,
Provincia de Rio Negro

17.32. Proyecto de Gestion Integral de los Residuos So6lidos Urbanos
en el Municipio de El Calafate, Provincia de Santa Cruz - Centro
Ambiental

18. Programa de desarrollo de
nuevos corredores (Préstamo
2606/0C-AR) (UEPIT)

18.11. Actualizacion del Plan de Manejo del ANP Lago Baggilt y
diseiio funcional de infraestructura de manejo.

18.13. Actualizacién del Plan de Manejo del Parque Provincial
Ischigualasto, San Juan

18.14. Fortalecimiento de la efectividad de Manejo PN Talampaya -
Plan de Gestidn y Estudio de Biodiversidad

18.15. Regularizacion dominial y amojonamiento del PN Talampaya

18.16. Estudio de fauna en los Parques Nacionales del Corredor Los
Lagos

18.18. Actualizacion del Plan de Gestion PN Los Glaciares

18.19. Actualizacion del Plan de Gestion PN Iguazi

18.20. Actualizacion del Plan de Gestion PN Perito Moreno

18.21. Actualizacion del Plan de Uso Piblico PN Nahuel Huapi

18.22. Elaboracion del Plan de Uso Pablico Parque Interjurisdiccional
Marino Costero Patagonia Austral

18.23. Actualizacion del Plan de Gestion del Pque Interjurisdiccional
Marino Isla Pingiiino

18.24. Elaboracion del Plan de Gestion del Parque Interjurisdiccional
Marino Makenke .

18.25. Planes de Ordenamiento Urbano Ambiental - Etapa 1

18.26. Disefio e implementacion del Sistema de Monitoreo Ambiental
y Social del Programa en los Corredores Los Lagos e Iguazii- Posadas

18.28. Proyectos Ejecutivos y Obras en el Corredor Ruta 40 Austral

R

18.29. Disefio e implementacion del Sistema de Monitoreo Ambiental
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y Social del Programa en los Corredores Los Lagos e Iguazi- Posadas

18.30. Proyectos Ejecutivos y Obras en el Corredor Villa Unién-Valle
Fértil (Region Cuyo)

18.31. Proyectos Ejecutivos y Obras en el Corredor de los Lagos

18.32. Obras en el Corredor de las Misiones

18.33. Obras en Ushuaia y Corazén de la Isla de Tierra del Fuego

19. Programa de promocion
internacional de inversiones en
el sector Turismo
(Subsecretaria de
Coordinacion)

19.3. Promocion internacional de inversiones — Acciones 2015

PROMO

PROGRAMA _

__PROYECTOS

20. Programa de acciones
promocionales para el
mercado interno (SSPTN)

20.6. Sistema Integrado de Informacién Turistica - SINDIT

21. Programa de generacion de
mensajes comunicacionales
(SSPTN)

21.6. Comunicacion Off-Line 2015

21.7. Comunicacion On-Line 2015

22. Programa Estrategias de
promocién Turistica
internacional y Gestion del
Plan de Marketing
(INPROTUR)

22.2. Unidad Operativa de POSICIONAMIENTO

22.4. Unidad Operativa de PRODUCTO Y NET WORKING -
CONTENIDO

22.3. Unidad Operativa de E-MARKETING Y NUEVOS MEDIOS

22.1. Unidad Operativa de ACELERACION DE LA
INTERMEDIACION

23. Programa de
posicionamiento de la Marca
Pais (INPROTUR)

23.1. Acciones 2015 para el posicionamiento de la Marca Pais
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6. SINTESIS DE PROGRAMAS POR AREAS GESTION

UNIDAD DE COORDINACION DEL PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO
SUSTENTABLE
1. Programa de coordinacion del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable

COORDINACION DE ENLACE DEL CONSEJO FEDERAL DE TURISMO

1. Programa de Articulacion Federal

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

3. Programa de acciones multilaterales
4. Programa de acciones bilaterales

6. Programa turismo responsable e infancia

DIRECCION NACIONAL DE PRESTACIONES TURISTICAS

5. Programa de turismo inclusivo

SECRETARIA DE TURISMO

7. Programa Nacional de Facilitacién Turistica

ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

9. Programa de destinos y productos turisticos para el desarrollo inclusivo
10. Programa de investigacion y estadistica para el desarrollo sustentable
11. Programa de gestion del Conocimiento para el desarrollo competitivo

15. Programa de inversiones para el desarrollo equitativo

SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA

12. Programa de calidad para la Competitividad

13. Programa de formacion, educacion y empleo para la sostenibilidad
14. Programa de proteccion al turista

25. Programa de Analisis Estratégico
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UNIDAD EJECUTORA DE PRESTAMOS INTERNACIONALES

17. Programa de gestion integral de residuos sélidos urbanos en municipios turisticos colindantes a
las Areas protegidas del Sistema Federal y a los Parques Nacionales (APN). Préstamo 1868/0C-AR

18. Programa de Desarrollo de nuevos corredores. Préstamo 2606/OC-AR

24. Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos en Municipios Turisticos -
Préstamo BID 3249/0C-AR-2

SUBSECRETARIA DE COORDINACION

19. Programa de promocion internacional de inversiones en el sector Turismo

23. Programa de posicionamiento Marca Pais

SUBSECRETARIA DE PROMOCION TURISTICA NACIONAL

20. Programa de acciones promocionales para el mercado interno

21. Programa de generacion de mensajes comunicacionales

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA

22. Programa de Estrategias de Promocion Turistica Internacional y Gestion del Plan de
Marketing

7. SINTESIS DE PROYECTOS Y METAS POR AREA DE GESTION

AREAS DE GESTION S .
- Proyectos . Metas

UNIDAD DE COORDINACION DEL PLAN FEDERAL
ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

COORDINACION DE ENLACE DEL CONSEJO FEDERAL DE
TURISMO 3 5

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

4 35
DIRECCION NACIONAL DE PRESTACIONES TURISTICAS
3
SECRETARIA DE TURISMO 2 4
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
49 290
SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA
28 102
UNIDAD EJECUTORA DE PRESTAMOS INTERNACIONALES
31 74
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SUBSECRETARIA DE COORDINACION 2 7
SUBSECRETARIA DE PROMOCION TURISTICA NACIONAL
3 8
INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA
4 26
133 578
8. DATOS ESTADISTICOS
MINTUR: Programas por Campo de Actuacion.
Ano 2015
ORGANIZACION Y GESTION
GENERAL
i DESARROLLO DE LA OFERTA
B GESTION DE LA CALIDAD
INVERSIONES Y FORMAS DE
FINANCIAMIENTO
W PROMOCION Y MARKETING
Mintur: Proyectos por Campo de Actuacion.
Ano 2015
ORGANIZACION Y GESTION
GEMNERAL
W DESARROLLO DE LA OFERTA
B GESTION DE LA CALIDAD
INVERSIONES Y FORMAS DE
FINANCIAMIENTO
B PROMOCIONY MARKETING
Unidad de Coordinacion del PFETS — Secretaria de Turismo — MINTUR — 25
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Mintur: Programas y Proyectos por Cémpa de
Actuacion. Ano 2015

# PROGRAMA  ® PROYECTOS

PROMOCION Y MARKETING

INVERSIONES Y FORMAS DE FINANCIAMIENTO
GESTION DE LA CALIDAD

DESARROLLO DE LA OFERTA

ORGANIZACION Y GESTION GENERAL

Mintur: Programas por Areas de Gestion.
Ano 2015

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA

SUBSECRETARIA DE PROMOCION TURISTICA
NACIONAL

SUBSECRETARIA DE COORDINACION

UNIDAD EJECUTORA DE PRESTAMOS
INTERNACIONALES

SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

SECRETARIA DE TURISMO

DIRECCION NACIONAL DE PRESTACIONES
TURISTICAS

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

COORDINACION DE ENLACE DEL CONSEJO FEDERAL
DE TURISMO

UNIDAD DE COORDINACION DEL PLAN FEDERAL
ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE
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Mintur: Proyectos y Metas por Area de Gestion.
Ano 2015

® Metas @ Proyectos

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA

SUBSECRETARIA DE PROMOCION TURISTICA
NACIONAL

SUBSECRETARIA DE COORDINACION

UNIDAD EJECUTORA DE PRESTAMOS
INTERNACIONALES

SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA

— 250
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO | 49

'4
SECRETARIA DE TURISMO | P2

DIRECCION NACIONAL DE PRESTACIONES |‘
TURISTICAS i 12

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

15

COORDINACION DE ENLACE DEL CONSEJO FEDERAL
DE TURISMO

UNIDAD DE COORDINACION DEL PLAN FEDERAL L7

ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE
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Mintur: Metas por Areas de Gestién. Afio 2015

m UNIDAD DE COORDINACION DEL
PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE

TURISMO SUSTENTABLE
| COORDINACION DE ENLACE DEL

CONSEJO FEDERAL DE TURISMO

# DIRECCION DE RELACIONES
INTERNACIONALES

19 1% 3%

B DIRECCION NACIONAL DE
PRESTACIONES TURISTICAS

# SECRETARIA DE TURISMO

% SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICO

% SUBSECRETARIA DE CALIDAD
TURISTICA

© UNIDAD EJECUTORA DE
PRESTAMOS INTERNACIONALES

“ SUBSECRETARIA DE
COORDINACION

: SUBSECRETARIA DE PROMOCION
TURISTICA NACIONAL

(INSTITUTO NACIONAL DE
PROMOCION TURISTICA

9. PRINCIPALES BENEFICIARIOS

Total de
Beneficiario participaciones
en Proyectos
Organismos de turismo provinciales 227
Organismos de turismo municipales 191
Comunidades locales 174
Sector privado turistico 168
Turistas nacionales (Real) 130
Turistas extranjeros (Real) 125
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Estado Nacional - MINTUR
Sector académico 1 3 4

Turistas nacionales (potencial)

Cémaras y Organizaciones empresariales
Administracion de Parques Nacionales

Turistas extranjeros (potencial)

Ciudadanos Argentinos

Emprendedores

Organizaciones no gubernamentales

Entes regionales

Recursos humanos de organismos de turismo (nacional, provincial, municipal)
Estado Nacional - Organismos Publicos

Entes Provinciales o Locales

INPROTUR

Usuario de internet (turista real)

Organizaciones internacionales

Sector privado no turistico

Investigadores

Recursos humanos municipales

Trabajadores informales RSU

Centros de Informe

Usuario de internet (turista potencial)

Estudiantes terciarios y/o universitarios

Recursos humanos del sector privado turistico
Inversores privados

Medios de comunicacion

Consultoras

Empresas del Estado Nacional

Personas con necesidades especiales

Organismos Nacionales de Turismo de otros paises
Estudiantes escolares

Adultos mayores

Familias de escasos recursos con hijos en edad escolar

Ministerio de Relaciones Exteriores v Culto
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PFETS - Programa

SGP = Geslién y Planificacion = Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL E & ety

& )
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Nomero: 1
Nombre:  Programa de Coordinacién del PFETS

Campo de actuacion:

Proposito: Coordinar el disefio e implementacion de instrumentos de gestion estratégica de turismo sustentable en conjunto con
los distintos actores del sistema turistico argentino.

Medios de wrificacién:  Memorias de la Secretaria de Turismo
Memorias de la Unidad de Coordinacion del PFETS
Informe final del Flan Operativo Anual del area
Clipping de Oficina de Prensa
Supuestos:  Predisposicidn al trabajo coordinado tanto de las areas intemas del Ministerio de Turismo, como de los organismos
de turismo provinciales y municipales.
Veluntad federal de aunar criterios de gestién estratégica y de planificacion.

HORIZONTE TEMPORAL
Mes: 12
Afio; 2020
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:  14/05/2012 - 11:6:11
Fecha-Hora de Gltima modificacion 29/12/2014 - 10:47:13
Estado del registro;  [APR] Aprobado

BENEFICIARIOS

Beneficiario

Camaras y Organizaciones empresariales
Ciudadanos Argentinos

Comunidades locales

Consultoras

Empresas del Estado Nacional

Entes Provinciales o Locales

Entes regionales

Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Publicos
Investigadores

Medios de comunicacion

Organismos de turismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones no gubermamentales
Sector academico

Sector privado turistico

Turistas exranjeros (potencial)

Turistas extranjeros (Real)
Turistas nacionales (petencial)

Turistas nacionales (Real)

RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y REFERENTES PFETS

Area Persona Rol
Coordinacion del PFETS German Bakker Responsable de ejecucién
INDICADORES
Codigo Detalle facala Unidad Frecuencia de medicion Vigente?
1.1 Cantidad de acciones realizadas en el marco de la Red de Articulacién Federal Cantidad Semestral No
1.12 Cantidad de informes de Monitoreo del FFETS Cantidad Anual No
113 Cantidad de documentos e informes técnicos Cantidad Trimestral No
1.4 Cantidad de acciones de comunicacion del PFETS Canlidad Mensual No
115 Cantidad de participaciones en eventos para difusion y diwlgacion del PFETS Cantidad Mensual No

1.16 Cantidad de acciones coordinadas entre las areas del MINTUR Cantidad Trimestral No



1.7 Cantidad de acciones de planificacion en conjunto con las Regiones, Provincias y Cantidad Trimestral No

Municipios
108 Cantidad de acciones de mejora de la gestion del MINTUR Cantidad Semestral No
1,I9. Porcentaje de cumplimiento . . Paorcentaje Anual Si
RESULTADOS i ? é'

Cadigo Detalle

1.R1 La articulacian inler jurisdiccional de los Programas Fedeféleé a nivel regionai.)rpro.\.incial,en conjunto con el Consejo Federal de Turismo, Camara
Argentina de Turismo, entidades académicas y woluntarias del sector,

1.R2 Sostenimiento de la red de articulacion federal que integran referentes técnicas provinciales ymuﬁidpales de turismo vinculados a la gestion de la
politica turistica y representantes del seclor privado y académico.

1.R3 Maonitorea y evaluacion continua del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable.,

1.R4 Actualizacion continua del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable.

1..R5 Fortalecimiento de los procesos de planificacian del desarrollo susléntable de turismo en el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable y sus sucesivas actualizaciones,

1.R6 Com.ﬁ.n.i.cac:cn difusion y diwlgacién del modelo de planificacién federal estratégica de turismo sustentable en los amblios nac:onaluéul.n.t.emacmnal

1.R7 o Mejara de Ia gesnon interna del MINTUR, a través de acciones coordinas con las diferentes areas de Ministerio.

PROGRAMAS RELACIONADOS

Programa

8. Programa de Destinos y Productos Turis >;m: para el Desarroflo Inclusivo

10, Programa de Investigacidn yE%tatF;shccﬁ para el Desarollo Susteniable

11. Programa de Gestidn del Conocimienio para el Desarrollo Compelitivo

15, Programa Federal de Inversiones para el Desarrollo Equitativo

2. Programa de Aticulacion Faderal

3. Programa de Acciones Inlemacionales Mullilaterales

4. Programa de Acciones Internacionales Bilaterales

5. Programa de Turismo Inclusivo

7. Programa Nacional de Facilitaci

-

rograme d integral de residuos
Nacionales [(APNY. Prestamo 1868/0C-AR

solidos urh

18. Programa de Promocion Internacional de Enw>|5|ones n

1 Sector Turismo

20, Programa de Acciones Promocionales Par'a el .u‘lcr:adn miemu

22_ Pragramade E

trategias de Promocidn Turistica Intemaciona}yg}e

23. Pragrama de Posicionamiento de la Marcs Pais

18.Programa de Desarrollo de nueves correderes. Preslamo 2606/0C-AR

PROYECTOS

1:4: ﬁmcu!ac:on de Redes para la Gestion Fs!ratﬁgmca del Turismo Argentino

__1__.__2__.__CL|urd;nac|on interna de la gestion del PFETS 2020

. Comunicac

1.5. Foralecimienio institucional de |a planificacion turistica

1.8, Actualizacion del Plan Federal Estrategice de Turismo Sustentable

1.7. Planificacion Tumnca Argenlma
5 i Anuald 1 ]

1.10. Plan Operativo Anual del MINT\}R

1.11. Fordalecimiento de las herramientas de planificacion
112 PLANTAR

. Divulgacion del madelo PFETS- 2015

on del Plan de Markeling




PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion » Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programa:
Mumero:
Mambre:

Descripoidn:

Qbjetivo general:

Ubicacién espacial:

Recursos humanos

Recursos técnicos o tecnoldgicas:

Recursos financierns:

Supuestos:

PERIODO

Fecha desde:

Fecha hasta:

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta.
Fecha-Hora de Gltima modificacion
Estado del registro:

Yersion:

rograma de Coordinacién def PFETS

10 i
Plan Operativo Anual del MINTUR 1 2 =

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) define Ias lineas estratéglcas de actuacidn para el
desarrollo del Turismo Argentino a través de sus Programas Federales, mientras que la implementacién de las
acciones especificas se visualiza en los proyectos anuales de cada uno de los programas y de cada una de las
areas del MINTUR que conforman el Plan Operativo Anual.

A los efectos de poder obtener una \isién global de la evolucion en la ejecucién de los Programas Federales, el
MINTUR requiere de un sistema de monitoreo continuo, que permita hacer un seguimiento de las actuaciones del
organismo, facilitando la retroalimentacion y ajuste de la planificacion.

Por otra parte, y en base a este disefio, es necesario analizar y propiciar la interrelacién entre los proyectos anuales
de las diferentes areas, con el propdsito de coordinar las acciones necesarias para hacer mas eficiente y sinérgica la
gestion del Ministerio de Turismo, en el marco de |a politica publica de Gobiemo.

Conducir y monitorear el disefio y la implementacion del Plan Operativo Anual del MINTUR, coordinados entre las
areas de gestion.

Trabajo intemo del MINTUR

1 coordinador técnico

1 tecnico con dedicacion full time

4 tecnicos colaboradores

Trabajo coordinado con el resto de las areas del MINTUR

- Soporte informaticao:
Mécdulo de Carga y Monitoreo del PFETS, del Subsistema de Gestitn y Planificacion (SGP) del SIET

Corresponde al Presupuesto ordinario de la Secretaria de Turismo

- Participacion de todos los referentes de proyectos en la carga de los proyectos anuales y en la medicién continua
de sus metas

- Inwolucramiento de todos los referentes de programas en la revision y en la aprobacion de los proyectos
dependientes

- Voluntad de las dreas intemas de trabajar en forma coordinada

01/01/2015
31/12/2015

20/01/2015 - 17:19:57
07/04/2015 - 15:14:37
[APR] Aprobado

6

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO 15

Area

Coordinacién del PFETS

Coordinacion del PFETS
Coordinacion del PFETS
Coordinacion del PFETS
Coordinacion del PFETS

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Cddigo Detalie
1.10.E1
1.10.E2

1.10.E3

BENEFICIARIOS (4)

Beneficiario
Estado Nacional - MINTUR
Entes regionales

Organismos de urismo provinciales

ntegranie Bl

Mariana Matalia Ibafiez Responsable

Diego Braun Participante
Cecilia Camba Participante
Ezequiel Gliubizzi Participante
Daniela Ricciardi Participante

Coordinar las acciones para la adecuacion del Plan Operativo Anual MINTUR - Ado 2015 al nuevo Disefio Estratégico del PFETS 2025.
Diserar setde indicadores para monitorear los nuevos objetivos estratégicos del PFETS 2025.
Elaborar el Tablero de monitoreo del PFETS 2025 a partir de los nuevos indicadores.

Chservaciones



Organismos de turismo municipales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (2)

Organizacian Observaciones
Administracion de Parques Macionales
INPROTUR - Instituto Nacional de Promocién Turistica

METAS (3) I ﬁ el m;f_.:i
Codigo  Indicador Objetive Detallz de meta Proyecoiones: Madiciones
1.10.M1  1.I9 Porcentaje de cumplimiento 1.10.E1 Coordinar las acciones Disefiar una metodologia organizativa 2015 -1 (Metodologia) : 0
para la adecuacidn del Plan para facilitar la implementacion
Operativo Anual MINTUR - Ao coordinada del Plan Operativo Anual del
2015 al nuewo Disefo PFETS 2025
Estratégico del PFETS 2025.
1.10.M1 119 Porcentaje de cumplimiento 1.10.E2 Disefiar set de Diseriar un setde indicadores del 2015 -1 (Diserio): 0

indicadores para monitorear los PFETS 2025.
nuewos objetivos estratégicos
del PFETS 2025.

1.10.M1  1.19 Porcentaje de cumplimiento 1.10.E3 Elaborar el Tablero de  Formular un proyecto para el Tablero de 2015 - 1 (Proyecto) ; 0
monitoreo del PFETS 2025 a Maonitoreo del PFETS 2025,
partir de los nuevos indicadores.

2015 : indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion » Ministerio de Turismo > Planificacion - FFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero:
Nombre:

Descripcion:

Objetivo general;

Ubicacion espacial:

Recursos humanos:

Recursos técnicos o lecnologicos.

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta:
INFORMAGION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de Gltima modificacion:
Estado del registro:

Version:

__
=
Do

1. Programa de Coordinacion del PFETS

Fortalecimiento de las herramientas de planificacion

El Ministerio de Turismo de la Nacién ha logrado una gran articulacion de los actores de turismo de todo el pais,
procurando una integracion y coordinacion de la planificacion federal, a través del proceso que ha llevado adelante en
las diferentes etapas de formulacion del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS). Como
consecuencia de esto el Plan ha alcanzado altos niveles de aceptacidn y apropiacidn de parte de los actores
turisticos de las provincias y destinos que conforman las diferentes regiones turisticas de Argentina.

En tal sentido y frente a la necesidad de incrementar los niveles de implementacién del proceso y metodologia de
planificacién turistica que impulsa el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), se pretende que las
regiones turisticas puedan desplegar sus propios procesos de planificacién alineados al PFETS. Para ello es
necesaro fortalecer el trabajo de los equipos técnicos v profesionales de las provincias; al mismo tiempo de
proveerles las herramientas y metodologias de planificacion y gestidn que impacten positivamente en las regiones y
sus destinos turisticos.

Generar herramientas que permitan fortalecer la gestién de los Destinos Turisticos y la institucionalidad de los Entes
de Turisma Regionales.

Tede el ambito nacional.

Equipo de la Unidad de Coordinacion del PFETS

Referentes de las areas MINTUR

Referentes de los Entes de Turismo Regionales

Referentes de la RAF (Red de Articulacion Federal)

1 equipo de expertos en planificacian y analisis prospectivo (Consultora extema)

Equipos informaticos.

Corresponde al Presupuesto ordinario de la Secretaria de Turismo.
Requiere de financiamiento externo.

Ceordinacién con el Consejo Federal de Turismo para la articulacion regional.
Disposicion de los referentes intemos de las areas MINTUR,
Disposicion de los referentes de la RAF.

01/01/2015
31/12/20156

26/01/2015 - 14:56:2
07/04/2015 - 15:14:37
[APR] Aprobado
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AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5}

Area

Coordinacion del PFETS

Coordinacién del PFETS
Coordinacion del PFETS
Coordinacion del PFETS
Coordinacién del PFETS

OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Cadigo Detalle
1.11.E1

turisticos.
1.11.E2

Integrante Rol

Diego Braun Responsable

Cecilia Camba Participante
Ezequiel Gliubiza Participante
Daniela Ricciardi Participante
Mariana Natalia Ibanez Participante

Formular en el marco del PFETS, herramientas metedoldgicas que permitan incrementar las capacidades de gestion de los destinos

Generar mecanismos de fortalecimiento institucional de los entes de turismo regionales, para que estos se constituyan, junto con el MINTUR,

coma marco técnico-politico de la planificacién turistica.

BENEFICIARIOS (&)

Beneficiario
Estado Nacional - MINTUR
Entes regionales

Organismos de Wwrismo provinciales

Obseraciones



Qrganismos de turismo municipales
Camaras y Organizaciones empresariales

Seclor académico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3] kE -

Qrganizacion
CFT-Consejo Federal de Turismo
CAT - Camara Argentina de Turisma

Ente Oficial de Turismo Patagonia Argentina

METAS (6)
Codige  Indicador Objetivo Detalle de meta Proyecciones Mediciones
1.11.M1 118 Porcentaje de cumplimiento 1.11.E1 Formularen el marco Definiruna (1) metodologia para la 2015-1 (Metodologia) : 0

del PFETS, herramientas implementacion de observatorios
metodologicas que permitan turisticos.

incrementar las capacidades de

gestion de los destinos

turisticos.

1.11.M2  1.19 Porcentaje de cumplimiento 1.11.E1 Formularen el marco Identificar los componentes del sistema 2015-100%:0
del PFETS, herramientas de valor receptivo para el fortalecimiento
metodolégicas que permitan de la estructura asociativa de los
incrementar las capacidades de actores.
gestion de los destinos

turisticos.
1.11.M3  1.19 Porcentaje de cumplimiente 1.11.E1 Formular en el marco Impulsar en conjunto con las areas 2015 - 1 (Metodologia) : 0
del PFETS, herramientas pertinentes, la formulacién de una (1)
melodolégicas que permitan metodologia para la determinacidn del
incrementar las capacidades de potencial turistico de un destino, a partir
gestion de los destinos de la valoracién de experiencias /
turisticos. productos turisticos,
1.11.M4 1.19 Porcentaje de cumplimiento 1.11,E2 Generar mecanismos  Formularuna (1) propuesta de 2015 -1 (Propuesta implement) : 0
de fortalecimiento institucional  implementacion del Plan Estratégico de
de los entes de turismo Turismo de la Patagonia, en el marco del

regionales, para que estos se  Ente Patagonia Turistica.
constituyan, junto con el

MINTUR, como marco técnico-

politico de |a planificacion

turistica.

1.11.M5 1,19 Porcentaje de cumplimiento 1.11.E2 Generar mecanismos  Formular las bases conceptuales parala 2015-100% .0
de fortalecimiento institucional  elaboracién de los TDR para la

de los entes de turismo realizacidn de los Foros Intra regionales
regionales, para que estos se  de Didlogo Sectorial para la Regién
constituyan, junto con el Cuyo.

MINTUR, como marco técnico-
politico de la planificacion
turistica.

1.11.M6  1.19 Porcentaje de cumplimiento 1.11.E2 Generar mecanismos  Formularlas bases conceptuales para la 2015 - 100% : 0
de fortalecimiento institucional  elaboracién de los TDR del Plan
de los entes de turisma Estrategico de la Region Cuyo.
regionales, para que estos se
constituyan, junto con el
MINTUR, como marco técnico-
politico de |a planificacion
turistica.

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programa;

Numero,

Nombre

Desanpoidn,

Objetivo general:

Ubicacion espacial:

Recursos humanos.

Recursos técnicos o tecnologicos

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO

Fecha desde;

Fecha hasta:

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de dltima modificacion:
Estado del registro:

Version:

1. Programa de Coordinacién del PF

L2

12
PLANTAR

A partir del 2004, con la formulacién del PFETS, se ha puesto en marcha un proceso de planificacién de la actividad
turistica, que con una mirada prospectiva pudo acordar una visidon compartida de lo que el pais espera en términos de
desarrollo turistico. Este progreso sectorial, se enmarca en un proceso adn mayor que es el Plan Estratégico
Territonial (PET). Ambos, se han gestado de modo participativo y federal, procurando un amplio consenso de todos
los actores involucrados.

El PFETS requiere hoy de mayores niveles de implementacion, por lo que resulta necesario profundizar los
procedimientos de planificacion y mejorar las capacidades técnicas de los recursos humanos involucrados. A su ez,
hay que consolidar los espacios de produccion de informacion y conocimiento dentro de las estructuras del Estado,
en todos sus niveles, y construir un marco politico-institucional de interaccién al que adhieran los gobiemos
provinciales y municipales.

Frente a este escenario resulta fundamental consolidar a la RAF, como una red de articulacion federal entre el Mintur
y los principales actores del sector publico, privado y académico del nivel regional, provincial y municipal. De manera
tal que permita canalizar las diferentes actuaciones en tomo a las lineas estratégicas planteadas para la
consolidacion de la cultura de la planificacién turistica argentina.

Consolidar la cultura de la planificacidn turistica en todos los ambitos de gobiemo relacionados con la actividad, tanto
a escala nacional, regional, provincial como local.

Todo el ambito nacional.

Equipo de la Unidad de Coordinacion del PFETS
1 equipo de expertos en planificacion y andlisis prospectivo (Consultora extemna)

Equipos informaticos y plataforma de comunicacion virtual (podria utilizarse la plataforma del campus virtual del
MINTURY).

Corresponde al Presupuesto ordinario de la Secretaria de Turismo.
Requiere de financiamiento extemno.

Coardinacién con el Consejo Federal de Turismo para la articulacion regional.
Disposicion de los referentes de la Red de Articulacion Federal -RAF.
Disponibilidad de la Plataforma virtual {Campus Mintur)

01/01/2015
31/12/2015

28/01/2015 - 12:53:10
07/04/2015 - 15:14:37
[APR] Aprobado

5

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (5)

frea

Coordinacién del PFETS
Coardinacién del PFETS
Coordinacion del PFETS
Coaordinacion del PFETS
Coordinacién del PFETS

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3)

Integrante Rol
German Bakker Responsable

Ezequiel Gliubizz Responsable

Cecilia Camba Participante
Diego Braun Participante
Daniela Ricciardi Parlicipante

Transfererir las herramientas metodoldgicas del PFETS, a fin de fortalecer las capacidades de gestion de los deslinos turisticos.
Diseriarla metodologia de capacitacion, implementacion y Distincion del Sistema Argentino de Planificacion Turistica a partir del modelo de

Cadige Detalle
1.42.E1
1.12.E2
planificacidn del PFETS 2025,
1.12.E3

Fortalecer la Red de Articulacidn Federal- RAF- integrada por referentes de planificacion regionales, provinciales ymunicipales del PFETS

para facilitar la implementacién de |a transferencia del modelo de planificacion turistica.

BENEFICIARIOS (B)

Beneficiano
Estado Nacional - MINTUR

Entes regionales

Observaciones



QOrganismos de turismo provinciales
Organismos de turismo municipales
Céamaras y Organizaciones empresariales

Sector académico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (5}

Organizacion

CFT- Consejo Federal de Turisrﬁo

CAT - Camara Argentina de Turismo

Ente Norte Argentino

Ente Oficial de Turismo Patagonia Argentina

FAEWT - Federacidn Argentina dé.Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo

METAS (4)
Cédigo  Indicador Objetivo Detalle de meta Proyecciones Mediciones
1.12.M1 119 Porcentaje de cumplimiento 1.12.E1 Transfererir las Realizar 4 asistencias técnicas a nivel 2015-4 (4 informe): 0
herramientas metodolégicas del regional, provincial o local en base ala
PFETS, a fin de fortalecer las metodologia de planificacion del PFETS.
capacidades de gestion de los
destinos turisticos.
1.12M2 1.9 Porcentaje de cumplimiento 1.12.E2 Disefiarla metodologia Disefar el sistema de Distincion del 2015 -1 (documento) : 0

de capacitacion, Modelo Argentino de Planificacion
implementacion y Distincion del

Sistema Argentino de

Planificacion Turistica a partir

del modelo de planificacién del

FFETS 2025.

1.12M3  1.19 Porcentaje de cumplimiento 1.12.E3 Foralecer la Red de Generar 3 aclividades de integracion de 2015 - 3 (accion) : 0
Articulacion Federal- RAF- la RAF en el marco del CFT Técnico.
integrada por referentes de
planificacién regionales,
provinciales y municipales del
PFETS para facilitar la
implementacion de |la
transferencia del modela de
planificacion turistica.

1.12M4 1.9 Porcentaje de cumplimiento 1.12.E3 Fortalecer la Red de Formular un proyecto para elaborar 2015-1 (documento) : 0
Articulacion Federal- RAF- aulas de trabajo para los referentes de la
integrada por referentes de RAF.

planificacion regionales,
provinciales y municipales del
PFETS para facilitar la
implementacion de la
transferencia del modelo de
planificacion turistica.

2015 tindicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero:
Nombre:

Descripeion:

Objetivo general:

Ubicacidn espacial:

Recursos humanos.

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros:
Supuestos’
PERIODO

Fecha desde’
Fecha hasta.

INFORMACION DE COMTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de ultima modificacion:
Estado del registro

Versidn:

Diwlgacién del modelo PFETS- 2015

Resulta de una importancia fundamental la comunicacion de las acciones de gobierno en el marco de un proceso de
planificacion participativo y federal, por lo que el PFETS 2020 requiere de acciones de comunicacién y de relaciones
publicas que permitan acercar a los diferentes publicos la evolucion de las acciones que involucra el Plan, como asi
también el modelo de planificacion implementados en el mismo.

Comunicar los avances relativos a la ewlucion PFETS | en cuanto a las actuaciones en el marco de sus Programas
Federales, como asi también en relacion a los procesos de planificacién desplegados

Trabajo de escala regional en todo el Ambito nacional.

1 Coordinador técnico
1 Técnicos con dedicacion full time

Boletin Técnico del PFETS (Se podria utilizar |a plataforma actual, pero se recomienda actualizar la herramienta por
cuestiones de eficacia y seguridad)

Corresponde al Presupuesto ordinario de la Secretaria de Turismo

Contribucion de las areas intemas en la produccion de informacion.

01/01/2015
31/12/2018

28/01/2015 - 17:3:52
07/04/2015 - 15:17:2
[APR] Aprabado

4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (4}

Area

Coordinacién del PFETS
Coerdinacién del PFETS
Coordinacién del PFETS
Coordinacién del PFETS

OBJETIVOS ESPECIFICOS (2)

Cadigo Detalle
1.13.E1

1.13.E2

EBENEFICIARIOS (3)

Beneficiario

Entes regionales

Organismos de turismo provinciales
Organismos de turismo municipales
Investigadores

Comunidades locales

Medios de comunicacion

Sector académico

QOrganizaciones no gubemamentales

Sector privado turistico

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (0}

QOrganizacion

METAS (4)

=

Integrante Rol

Daniela Ricciardi Responsable

Ezequiel Gliubizzi Participante
Mariana Natalia Ibafiez Participante
Cecilia Camba Participante

Comunicar la evolucion del PFETS y difundir las acciones que se realizaron en el marco de los Programas Federales.

Diwilgar el modelo de planificacidn federal estratégica de turismo sustentable,

Observaciones

Obsenvaciones



Codigo
T.13.M1

1.13.M2

1.13.M3

1.13.M4

Indicador

1.18 Porcentaje de cumplimiento

1.19 Porcentaje de cumplimiento

1.18 Porcentaje de cumplimiento

1.19 Porcentaje de cumplimienta

Objetive Detalle de meta Proyecciones Mediciones
1.13.E1 Comunicar la evolucion Realizar una produccion audiovisula del 2015 - 1 (produc. audiovisual) : 0

del PFETS y difundir las PFETS 2025
acciones que se realizaron en el

marco de los Programas Rt
Federales. IL : z 4 f
1.13.E1 Comunicar la evolucion  Formu egia d minicacién 2015- 1 (Estrat. de comig.): D

del PFETS y difundir las yposicionamiento del PFETS 2015
acciones que se realizaron en el

marco de los Programas

Federales.

1.13.E2 Diwlgar el modelo de  Realizar 6 presentaciones del Pfets a 2015 -6 (presentaciones FETS.): 0
planificacion federal estratégica nivel nacional.
de turismo sustentable.

1.13.E2 Diwlgar el modelo de  Publicar 10 gacetillas de prensa del 2015 - 10 (gacetillas de prensa): 0
planificacion federal estratégica PFETS, en los distintos medios de
de turismo sustentable. comunicacion

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Programa

SGP > Gestion y Planificacién > Ministerio de Turismo = Planificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL
MNUmero:
Mombre:
Campo de actuacion

Propésite:

Iedios de wrificacion:

Supuestos:
HORIZONTE TEMPORAL
Mes
Ao
INFORMACION DE CONTROL.

Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de Gitima modificacion:

Estado del registro:

Programa de Articulacion Federal

Organizacion y

5n General

Consolidar y sostener la articulacion federal, inteniniendo en el desarrollo de las actividades entre el Consejo Federal

de Turismo y el Ministerio de Turismo.

Memorias de la Secretaria de Turismo

Memorias de la Coordinacion del Consejo Federal de Turismo
Informe final del Plan Operativo Anual del area

Consenso politico de todos los miembros para sostener al Consejo Federal de Turismo como érgano de concertacion

de las politicas de turismo en el plano federal

12

2020

12/11/2012 - 12:55:47
28/01/2015 - 13:51:40
[APR] Aprobado

BENEFICIARIOS

Geneficiario

Comunidades locales

Empresas del Estado Macional
Entes regionales

Estado Nacional - MINTUR
INFROTUR

Organismos de Wwrismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organizaciones no gubermnamentales
Sector academico

Sector privado turistico

RESPONSABLES DE LA EJECUCION ¥ REFERENTES PFETS

Fol

Responsahle de ejecucion

e Persona

Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turismo Marcela Cuesta

INDICADORES
Cadigo Detalle Escala Unidad Frecuencia de medicion Vigente?
2.1 Cantidad de reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Federal de Cantidad reuniones CFT  Anual No
Turismo
212 Cantidad de reuniones de los Entes Regionales de Turismo Cantidad reuniones Anual No
213 Cantidad de reuniones de coordinacion con las Casas de Provincia en Buenos Cantidad reuniones Anual No
Aires
2.4 Cantidad de invitados externos a diserlar en las reuniones ordinarias del Consejo Cantidad invitados Anual No
Federal de Turismo
2.5 Cantidad de participaciones en reuniones o acciones del Ministerio, Inprotur yio Cantidad participaciones Anual No
Redes Federales (Red Federal de Articulacion, Red Nacional de Educacidn, etc.)
218 Cantidad de acciones de comunicacion y promocion del Consejo Federal de Cantidad acciones Bimestral No
Turismo
217 Cantidad de acciones coardinadas con Aerolineas Argentinas Cantidad acciones Anual No
2.18 Porcentaje de cumplimiento Porcentaje Anual Si
RESULTADOS
Codigo Detalle
2.R1 Asesoramiento al Secretario de Turismo en temas estratégicos relacionados con el Consejo Federal de Turismo
2.R2 Asistencia al Secretario de Turismo en las aspectos relacionados con la elaboracion de politicas que promuevan el consenso interjurisdicciaonal, en

el marco del Consejo Federal de Turismo,

.



2R3 Articulacion de las acciones entre el Ministerio de Turismo ylos miembros del Consejo Federal de Turismo - CFT

PROGRAMAS RELACIONADOS

Programa

grama de Coordinacion del PFETS

. Programa de Acciones Intemacionales Mullilaterales

. Programa de Acciones Internacionales Bilaterales

. Programa de Turismo Inclusivo

. Programa Macional de Facilitacion Turistica

o ie=d fgn i foa

. Pragrama de Articulacion Turistica con el Sistema Nacional de Areas Prolegidas

. Programa de Destinos y Productos Turisticos para el Desarrollo Inclusivo

@

10, Programa de Investigacion y Estadistica para el Desarrollo Sustentable

1

1. Programa de Gesfion del Canocimiento para el Desarrollo Competitivo

12, Programa de Calidad para la Compelifividad

13, Programa de Formacian, Educacion y Empleo para la Sostenibilidad

14, Programa de Proteccion al Turista

15, Programa Federal de Inversionas para el Desarrollo Equitalivo

16, Programa de Msjora de Ja compstitiidad, Areas Piloto — Corredor de Los Lagos y Corredor lquaze — Misiones

17.
MNacionales (APN). Prestamo 1868/0C-AR

189, Programa de Promacidn Internacional de Inversiones en el Sectar Turisma

. urbanes en municipies Wristices colindantes a fas Areas prolegidas del Sistema Federal y a los Parques

s Promocionales Para el Mercado Interno

20, Programa de Acci

21. Programa de Generacion de Mensajes Comunicacionales
22, Programa de Estrategias de Promocion Turistica Internacional y Gestio
23.

cionamiento de la Marca Pais

18, Programa de Desarrolle de nuevos carredores, Prestamo 26808/0C-AR

PROYECTOS

2.1, Fonalecimiento de |a Gestién Turistica Regional

2.2 Foralecimiente Intemo de la Gestion.

2.3, Acciones Institucionales CFT 2013

2.4 Fortalecimiento de la Gestian Turistica Regional

2.5, Fortalecimiento Interne de la Gestion.
2.6, Acciones Instilucionales CFT 2014

2.7, Fortalecimiento de |la Gestian Turistica Regional

. imignto Interno de {2 Gestion.
2.9 Acciones Institucionales CFT 2015




PFETS - Proyecto
5GP > Gestian y Planificacion > Ministerio de Turismo > Planificacién - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programa: 2. Programa de Articulacion Federal

| ]

Numero: 7

|- ]
- By
Mombre:  Fortalecimiento de la Gestion Turistica ﬁl&onal -

Descripcion La Ley Nacional de Turismo N° 25,997, cred el Consejo Federal de Turismo como un argano federal consultivo, con el
fin de conformar un dmbito de debate y acuerdo de |a palitica turistica nacional.,
Articular el fomento del fortalecimiento de los entes regionales, como referentes de la regién; intercambiar
experiencias e iniciativas, son algunos de sus objetivos.

Ghietiva generalr  Profundizar los procesos de fortalecimiento de la gestion publica del turismo a nivel regional,
Ubicacian espacial:  Trabajo de escala regional en todo el ambito nacional.

Recursos humanos: 1 Coordinador General
3 Coordinadores Regionales
1 Asistente de coordinacién
2 Asistentes administrativos
Estructura soporte: 1 asesor contable / 1 asesor técnico-egal.

Recursos técnicos o tecnologicos:  Equipos informéticos y sitio web.,

Recursos financieros: Presupuesto ordinario del CFT.
Presupuesto ordinario de la Secretaria de Turismo
Aportes extraordinarios (apoyos del MINTUR y otros organismos).

Supuestos: Voluntades politicas.
PERIODO
Fecha desde.  01/01/2015
Fecha hasta:  31/12/2015
INFORMACION DE CONTROL.
Fecha-Hora de alta:  25/02/2015 - 15:2:47
Fecha-Hora de dltima modificacion,  07/04/2015 - 15:22:41
Estado del registrar [APR] Aprobado

YVersion: 4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (4)

Area Iniegrante Fol
Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turisma Marcela Cuesta Responsable
Coaordinacién de Enlace con el Consejo Federal de Turismao Lara Torres Participante
Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turismo Rodrigo Baez Participante
Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turismo . Maria de los Angeles Di Pasquo Participante

OBJETIVOS ESPECIFICOS (4)

Codigo Cetalle

2.7.E1 Fortalecer los entes regionales.

2.7E2 Contribuir con la formacién y capacitacion de funcionarios y técnicos provinciales

27.E3 Articular yfortalecer los canales de comunicacién y difusion interprovincial, con MINTUR, INPROTUR y otras organismos asociados
2.7E4 Calaborar con las Redes Federales instauradas desde el seno de las politicas ejecutadas par el MINTUR yafines.

BEMNEFICIARIOS {8)

Beneficiario Observaciones
Estado Nacional - MINTUR

Entes regionales

Organismos de turismo provinciales

Organismés de turismo municipales

Sector privado turistica

Comunidades locales

Sector académico

QOrganizaciones no gubermamentales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (29)

L}é



Organizacion Observaciones

INPROTUR - Instituto Nacional de Promocion Turistica L 7 Vvsg; § p 1

Administracion de Parques Nacionales E ‘{.
CAT - Camara Argentina de Turismo
In.Fue.Tur. - Instituto Fueguino de Turismo

Agencia Cérdoba Turismo

Ente Autarguico Tucumaén Turisma

Ente Turismo Buenos Aires

Instituto de Turismo del Chaco

Ministerio de Cultura y Turismo de Salta

Ministerio de Turismo de Entre Rios

Ministerio de Turismo de Formaosa

Ministerio de Turismo de la Nacién

Ministerio de Turismo de la provincia de Rio Negro
Ministerio de Turismo de Mé.nc.h.:uza

Ministerio de Turismo ylas Culturas de San Luis
Secretaria de Turismo de Catamarca

Secretaria de Turismo de La Pampa

Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires
Secretaria de Turismo de La Rioja

Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan
Secretaria de Turismao de Santa Cruz

Secretaria de Turismo de Santa Fé

Ministerio de Turismo de Corrientes

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquen
Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero

Ministerio de Turismo de Misiones

Secretaria de Turismo de Jujuy
Secretaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia del Chubut

Aerolineas Argentinas

METAS (6)
Cédigo  Indicador Objetive Detalle de meta Proyeccionos Mediciones
27M1 2.8 Porcentaje de cumplimiento 2.7 E1 Fortalecer los entes Pramover al menos doce reuniones de 2015 - 12 (reunién de entes) : 0
regionales. los entes regionales a fin de plantear
problematicas, necesidades de
financiamiente, analisis de proyectos y
demas acciones a desarrollar.
27.M2 2.8 Porcentaje de cumplimiente 2.7.E2 Contribuir con la Incluir en la agenda de las reuniones 2015-2 (ponencias): 0
formacion y capacitacion de ordinarias del Consejo Federal de
funcionarios ytécnicos Turismo al menos dos ponencias yo
provinciales disertaciones de tematicas Gtiles para la

gestion de los funcionarios provinciales.

2.7.M3  2.18 Porcenlaje de cumplimiento 2.7.E3 Articular y fortalecerlos  Generar 300 tweels y retweets al afio 2015-300 (tweets yretweets): 0
canales de comunicacion y que destaquen acciones realizadas por
difusion interprovincial, con el CFT.
MINTUR, INFROTUR y otros
organismos asociados

27.M4 2.8 Porcentaje de cumplimiento 2.7.E3 Articular yfortalecerlos  Impulsar al generacién de notas de 2015 - & (notas de prensa): 0
canales de comunicacion y prensa en medios de comunicacion que
difusién interprovincial, con destaquen las acciones realizadas por el

MINTUR, INPROTUR y otros CFT.
organismos asociados

27M5 2.8 Porcentaje de cumplimiento 2.7.E3 Articular y fortalecer los  Coordinar y ejecutar la realizacién de un 2015 -1 (libro): 0

canales de comunicacion y libro del CFT que refleje la gestidn alo
difusion interproMncial, con largo de los dlimos 10 afios, desde su
MINTUR, INPROTUR y otros formalizacion a través de la Ley Nacional
organismos asociados de Turismo.

27M8 2.8 Porcentaje de cumplimiento 2.7.E4 Colaborar con las Redes Participar de al menos dos reuniones o 2015-2 (reuniones): 0
Federales instauradas desde el acciones de las Redes Federales,
seno de las politicas ejecutadas
por el MINTUR y afines.

2015 rindicador promedio anual estimadao de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

5GP = Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo = Planificacian - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programa:
Mimero:
MNomitire:

Dascripcion:

Objetivo general:

Ubicacion espacial.

Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros:

Suplestos:
PERIODO
Fecha desde:
Fecha hasta;
INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta:

Fecha-Hora de itima modificacion:

Estado del registro

Version

#,

2. Programa de Articulacion Federal E

8

Fortalecimiento Intemo de la Gestidn.

La Ley Nacional de Turismo N.° 25,997, cred el Consejo Federal de Turismo como un érgano federal consultivo, con

el fin de conformar un émbito de debate y acuerdo de la politica turistica nacional.

Participar en la elaboracién de politicas y planes para el desamollo del turismo que lleve a cabo el MINTUR;
Intensificar la vinculacidn entre organismos oficiales de turismo para garantizar las prestaciones al turista y tender a
la promocién de oferta conjunta de circuitos; intercambiar experiencias e iniciativas; promover el desarollo turistico

sustentable en las diferentes regiones, provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Consolidar las acciones intemas de la Coordinacién del CFT, en pos de fortalecer sinergias de trabajo dentro de todo

el organismao.

Trabajo intemo del CFT,

1 Coordinador General

3 Coordinadores Regionales
1 Asistente de coordinacion
2 Asistentes administrativos

Estructura soporte: 1 asesor contable / 1 asesor técnico-legal.

Equipos informaticos y sitio web.

Presupuesto ordinario del CFT
Presupuesto ordinario de la Secretaria de Turismo
Aportes extraordinarios del MINTUR y otros organismos

Voluntad Politica,

01/01/2015
31/12/2015

25/02/2015 - 15:112:57
O7/04/2015 - 15:22:41
[APR] Aprobado

4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (4)

Area Integrante

Coordinacién de Enlace con el Consejo Federal de Turisma Marcela Cuesta

Coordinacién de Enlace coh.él Consejo Federal de Turismo Lara Torres

Coordinacién de Enlace con el Consejo Federal de Turisma Rodrigo Baez

Coordinacién de Enlace con el Consejo Federal de Turismo Maria de los Angeles Di Pasquo
OBJETIVOS ESPECIFICOS (5)

Codigo Detalle

28.E1 Incrementar el rol activo de comunicacion y contacto con las dreas del MINTUR

2.8E2 Consolidar la relacion del CFT con el INPROTUR ycon APN

2.8.E2 Fortalecer el portal web del CFT como herramienta de trabajo interno, de apoyo y comunicacion

28E4 Colaborar en el desarrollo de talleres de las diversas areas del MINTUR ¢ INFROTUR

2.8.E5 Desarrollar material de merchandising del CFT yio participar con el logo en piezas promaocionales del MINTUR / INPROTUR /APN

BENEFICIARIOS (7}

Beneficiario

Organismos de turismo provinciales
Entes regic.iﬁale; o

Estado Nacional - MINTUR
INPROTUR

Sector privado turistico
Comunidades locales

Organismos de turismo municipales

QObservacionas

Rol
Responsable
Participante
Participante

Participante



ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES 129}

Grganizacian

In.Fue Tur. - Instituto Fueguino de Turismo

Instituto de Turismo del Chaco

Ente Autdrquico Tucuman Turismo

Ente Turismo Buenos Aires

Ministerio de Cultura y Turismo de Salta

Ministerio de Turismo de Entre Rios

Ministerio de Turismo de Formaosa

Ministerio de Turismo de la Nacién

Ministerio de Turismo de la provincia de Rio Negro

Ministerio de Turismo de Mendoza

Ministerio de Turismo de Misiones

Ministerio de Turismo ylas Culturas de San Luis

Secretaria de Turismo de Catamarca

Secretaria de Turismo de La Pampa

Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Ares

Secretaria de Turismo de La Rioja

Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan

Secretaria de Turismo de Santa Cruz

Secretaria de Turismo de Santa Fé

Secretaria de Tu n‘smo.de Jujuy

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquen

Ministerio de Turismo de Corrientes

Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero

Secretaria de Turismo y Areas Protegidas de Ia Provincia del Chubut

Agencia Cérdoba Turismo

Aerolineas Argentinas

INPROTUR - Instituto Nacional de Promocién Turistica

Administracién de Parques Nacionales

CAT - Camara Argentina de Turismo

METAS (6}

Codigo

2.8.M

2.8 M4

2.8.M5

Indicador

2.18 Porcentaje de cumplimiento

2,18 Porcentaje de cumplimiento
2.18 Porcentaje de cumplimiento

2.18 Porcentaje de cumplimiento

2.18 Porcentaje de cumplimiento

2.18 Porcentaje de cumplimiento

Objetivo

2.8.E1 Incrementar el rol activo

Observaciones

4

Detalle de meta

Proyecciones Mediciones

Participar en la organizacién, 2015 -10 (acciones): 0

de comunicacion y contacto con  coordinacion yejecucion de diez eventos

las areas del MINTUR

2.8.E2 Consalidar la relacidn del Participar en la coordinacion de cinco

CFT con el INPROTUR ycon
APN

2.8.E2 Consalidar la relacion del Participar en reuniones con autoridades

CFT con el INPROTUR y con
APN

2.8.E3 Fortalecer el portal web
del CFT como herramienta de
trabajo interno, de apoyo y
comunicacion

2.8.E4 Colaboraren el
desarrollo de talleres de las
diversas areas del MINTUR e
INPROTUR

2.8.E5 Desarrcllar material de
merchandising del CFT yio
participar con el logo en piezas
promocionales del MINTUR /
INPROTUR /APN

ylo acciones realizadas por las
diferentes areas del MINTUR,

2015 - 5 (reuniones) : 0
acciones ylo reuniones con los equipos

técnicos del INPROTUR y APN.

2015 - 3 (reuniones): 0
de APN.

Actualizar tres veces el portal web del 2015-3 (actualizaciones) : 0

CFTirente a los cambios de contenidos.

Participar en el desarrollo de tres talleres 2015 -3 (talleres): 0
sobre los diversos programas que

desarrollan las distintas dreas del

INFROTUR.

Integrar el logo del CFT y formar parte de 2015 - 5 (piezas promocionales): 0
al menos cinco lotes de piezas

promocionales que realiza el MINTUR,

INFROTUR y/o Parques Nacionales,

para enlrega masiva en ferias yio

eventos turisticos.

2013 :indicador promedic anual estimado de cumplimiento de melas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo » Planificacian - PFETS

INFORMACION GENERAL

Frogr:

Mumero:

Nembre

Ohjelhvo general:

cian espacial

08 humanos

Supussios:
PERIODO

Fecha desde

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alla

Fecha-Hora de ditima medificacid

Acciones Institucionales CFT 2015 **

La Ley Nacional de Turismo N 25.887, cred el Consejo Federal de Turismo como un érgana federal consultivo, con el
fin de conformar un ambito de debate y acuerdo de la politica turistica nacional.

Participar en |a elaboracion de politicas y planes para el desarrollo del turismo que lleve a cabo el MINTUR;
intercambiar experiencias e iniciativas; asesorar en cuestiones referentes a la organizacién, coordinacién, promocién
y reglamentacion de las actividades turisticas, tanto publicas como privadas; promover el desarrollo turistico
sustentable en las diferentes regiones, provincias y la Ciudad Auténoma de Buanos Aires.

Intensificar el vinculo entre los organismos provinciales de turismo y el MINTUR.
Trabajo a escala regional en todo el dmbito nacional.

1 Coordinador tecnico general

3 Coordinadores regionales

1 Asistente de coordinacidn

2 Asistentes administrativos

Estructura soporte: 1 asesor contable / 1 asesor técnico-legal.

Equipos informaticos v sitio web.

Presupuesto ordinario del CFT
Presupuesto ordinario de la Secretaria de Turismao.
Aportes extraordinarios del MINTUR y otros organismos.

Voluntad pelitica,

01/01/2015

31/12/2015

25/02/2015 - 15:14:2
07/04/2015 - 15:22:41
[APR] Aprobado

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (4]

Area

Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turismo
Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turismo
Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turismo

Coordinacion de Enlace con el Consejo Federal de Turismo

OBJETVOS ESFECIFICOS (2]

Codigo
2.9.E1
29E2

Detalle

BEMNEFICIARIOS {8}

Benefic

fio

Organismos de turismo provinciales
Entes regionales

Estado Nacional - MINTUR
INFROTUR

Empresas del Estado Nacional
Sector privado turistico
Comunidades locales

Organismos de turismo municipales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (28}

grante o

Marcela Cuesta Responsable

Lara Torres Participante
Rodrigo Baez Participante
Maria de los Angeles Di Pasquo Participante

Generar una agenda programada de reuniones ordinarias del CFT

Concerar una agenda programada de reuniones periedicas con Aerolineas Argentinas / CAT yotras organismos ad-hoc.

Aerolineas Argentinas

Ohservaciones



Administracion de Parques MNacionales
Aerolineas Argentinas
INFROTUR - Instituto Macional de Promocion Turistica

CAT - Camara Argentina de Turismo

Ministerio de Turismo de la Nacién

In.Fue Tur. - Instituto Fueguino de Turismo
Agencia Cordoba Turismo

Ente Autarguico Tucuman Turismo

Ente Turismo Buenos Aires

Instituto de Turismo del Chaco

Ministeric de Cultura y Turismo de Salta
Ministerio de Turismo de Entre Rios

Ministerio de Turismo de Formosa

Ministerio de Turismo de la provincia de Rio Negro
Ministerio de Turismo de Mendoza

Ministerio de Turismo de Misiones

Ministerio de Turismo ylas Culturas de San Luis
Secretaria de Turismo de Catamarca

Secretaria de Turismo de La Pampa

Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires
Secretaria de Turismo de La Rioja

Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan
Secretaria de Turismo de Santa Cruz

Secretaria de Turismo de Santa Fé

Secretaria de Turismo de Jujuy

Ministerio de Turismo de Corrientes

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuguen

Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero

Secretaria de Turismao y Areas Protegidas de la Provineia del Chubut

METAS {3)

Cadigo

2.9.M1

218 Porcentaje de cumplimiento 2.9.E1 Generar una agenda
programada de reuniones
ordinarias del CFT

2.9.M2 2.8 Porcentaje de cumplimiente 2.8.E1 Generaruna agenda
programada de reuniones

ordinarias del CFT

2.9M3 2.8 Porcentaje de cumplimiento 2.9.E2 Concertar una agenda
programada de reuniones
periodicas con Agrolineas hoc.
Argentinas / CAT y otros

organismos ad-hoc.

Realizar cuatra reuniones ordinarias o
extraordinarias del CFT.

Realizar al menos tres reuniones
técnicas en el marco de las reuniones
ordinarias del CFT.

innes

Froye

2015 -4 {reuniones):0

2015 - 3 {reuniones técnicas) 1 0

Realizar cinco reuniones con Aerolineas 2015-5 {reuniones): 0
Argentinas, CAT u otros organismos ad-

2015 lindicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Programa
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El elemento fue actualizade satisfactoriamente.

INFORMACION GENERAL i
Numero 3 i ? @

Mombre Frograma de Acciones Intemacionales Multilaterales

Promowver el accionar multilateral, para la profundizacion de los procesos de integracion regional y el liderazgo en
organismos intemnacionales,
Pramaover el turismo responsable

Medios de vedficacien Memoria Anual de la Direccion de Relaciones Intemacionales e Institucionales
Informe final del Plan Operativo Anual del drea

Supuestos Contexto intemacional favorable para la creacion y el fortalecimiento de los vinculos turisticos intemacionales

HORIZONTE TEMPORAL

12

2020
INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta 12/11/2012 - 13:15:9

e bl 23/04/2015 - 16:52:13

a-Hora de dltima moaific

Estado del registro. [APR] Aprobado

BENEFICIARIOS

E cigno

Estado Nacional - MINTUR

Organismos de urismo provinciales

Organismos Nacionales de Tunsmo de otros paises
Qrganizaciones internacionales

Sector privado turistico

RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y REFERENTES PFETS

Ares Persana ol

Secretaria de Turismo Daniel Aguilera Responsable de ejecucion

INDICADORES
Codige Detalle Umidad Frecuenuia de medicon Viger
an Cantidad de reuniones a nivel politico Cantidad Anual No
3.2 Cantidad de reuniones a nivel lécnico Cantidad Anual No
3.3 Cantidad de participaciones en las actiidades de los organismos internacionales Cantidad HAnual Mo
3.4 Cantidad de gestiones realizadas para la concrecion de acliidades multilaterales Cantidad Anual No
3.5 Cantidad de informes estrategicos Cantidad Anual No
3.6 Paorcentaje de cumplimiento Paorcentaje Anual Si

RESULTADOS

digo Cetalle

Geslidn, organizacidn y sequimiento de las acciones relacionadas con |a participacion del MINTUR, en las diferentes instancias internacionales.

3.R2 Presencia acliva de la Republica Argentina en los Organismas Internacionales,
3.R2 Profundizacion de la integracion regicnal a través del turismao,
3.R4 Informes Estratégicos.

PROGRAMAS RELACIONADOS







PFETS - Proyecto

SGP = Gestidn y Planificacion » Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero.
MNombre:

Descripcion:

Objetivo general:

Ubicacidn espacial:
Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros:

Supuestos.

PERIODO

Fecha desde:
Fecha hasta:

INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de dltima modificacion:
Estado del registro:

Versidm

3. Programa de Acciones Intemacionales igu
5 |

Posicionamiento y liderazgo en Organismas Intemacionales 2015

En virtud de la consolidacién de las Organizaciones Intemacionales coma actor fundamental de la politica
intemacional, la Republica Argentina ha promovido su participacién para la consecuente insercién en la comunidad
intemacional.

En esta linea, y con el objeto de fortalecer al turismo como sector capaz de contribuir al crecimiento y desamollo
econdmico, el MINTUR ejerce un liderazgo activo en la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como Organismao
Especializado de Naciones Unidas (ONU) y participa en las iniciativas afines al sector, impulsadas en el marco de
otras Organizaciones Intemacionales.

Participar y consolidar el liderazgo en Organizaciones Intemacionales relevantes para el crecimiento y desarrollo del
sector turistico.

Comunidad Intemacional
Dos tecnicos especializados en la materia

2 computadoras de escritorio
1 impresora multifuncién

Pago Contribucion Anual Obligatoria al Fondo General de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Contexto Intemacional

Equilibrio de las Relaciones Internacionales

Estado de las relaciones diplométicas de la Repuiblica Argentina,
Politica de insercion intermacional del MINTUR

01/01/2015
31/12/2018

27/02/2015 - 12:33:45
18/03/2015 - 15:10:24
[APR] Aprobado

4

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPD TECNICO (4)

Area

Direccion de Relaciones Intermacionales e Institucionales
Direccién de Relaciones Intemacionales e Institucionales
Direccidn de Relaciones Internacionales e Institucionales

Direccion de Relaciones Internacionales e Institucionales

OBJETIVOS ESPECIFICOS (3}

integrante Raot

Maya Gonzalez Bender Responsable

Ana Inés Garcia Allievi Participante
Marcela Angelozzi Participante
Georgina \Visintin Participante

Codiga Detalle

3.5.E1 Contribuir en la formulacion & implementacian de la politica conjunta impulsada en el seno de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
mediante el ejercicio de un liderazgo activo en sus drganos estatutarios, principales o subsidiarios.

3.5.E2 Promover la participacién del MINTUR en acciones ydecisiones que tengan por objeto el reconocimiento del sector turistico en Organismos
Internacionales (G.20, SEGIB, OCDE, OEA, ST-EP, enfre otras).

3.5.E3 Elaborarinformes estratégicos que fundamenten el accionar del MINTUR en Organismaos Internacionales

BENEFICIARIOS (5)

Beneficiario Observaciones
Estado Nacional - MINTUR

Seclor privado turistico

Organismos de turismo provinciales

Organismos Macionales de Turismo de otros paises

Organizaciones intemacionales

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (9}

Organizacion Ohsenaciones

‘53 _



MRECIC - Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Repiiblica Argentina
OMT - Organizacion Mundial del Turismo
SEGIB - Secretaria General Iberoamericana

OEA - Organizacién de Estados Americanos

OCDE - Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico

Administracion de Parques Nacionales

INPROTUR - Instituto Nacional de Promocion Turistica

Organizacion Intermnacional STEP
Grupo de los 20 - T.20

METAS (8}

Cadigo
3.5.M1

3.5.M2

3.5.M3

3.5.M5

3.5.M5

Indicadnor

3.6 Porcentaje de cumplimiento

3.16 Porcentaje de cumplimiento

3.6 Porcentaje de cumplimiento

3.16 Porcentaje de cumplimiento

3.I6 Porcentaje ae cumplimiento

3.6 Porcentaje de cumplimiento

Objetivo

3.5.E1 Contribuiren la
formulacion e implementacion
de la politica conjunta
impulsada en el seno de la
Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), mediante el
ejercicio de un liderazgo activo
en sus drganos estatutarios,
principales o subsidiarios.

3.5.E1 Contribuiren la
formulacion e implementacion
de la politica conjunta
impulsada en el seno de la
Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), mediante el
ejercicio de un liderazgo aclivo
en sus organos estatutarios,
principales o subsidiarios.

3.5.E2 Promover la parficipacion
del MINTUR en acciones y
decisiones que tengan por
objeto el reconocimiento del
sector wristico en Organismos
Intemacionales (G.20, SEGIB,
OCDE, OEA, ST-EP, entre atras).

3.5.E2 Promover la participacién
del MINTUR en acciones y
decisiones que tengan por
objeto el reconocimiento del
sector ristico en Organismos
Internacionales (G.20, SEGIB,
OCDE, OEA, ST-EP, entre ofras).

3.5.E3 Elaborar informes
estratégicos que fundamenten
el accionar del MINTUR en
Organismaos Internacionales
3.5.E3 Elaborar informes
eslralégicos que fundamenten
el accionar del MINTUR en
Organismaos Intemacionales

Proyecciones:Mediciones
2015-5 (Reuniones): 1

Detalle de meta

Participar como representante de la
Regitn de las Américas en las
Reuniones de los érganos principales y
subsidiarios de la Organizacién Mundial
del Turismo (AG, CE, CAM, CPP, CECST)

Realizar las gestiones necesarias para 2015-20 (Gestion) : 1
el involucramiento del Ministerio de
Turismo en la Organizacién Mundial del

Turismo

Farticipar de reuniones politicas yio 2015-2 (Reuniones): 0
téenicas convocadas porinstancias

multilaterales

Realizar las gesliones necesarias para 2015-2 (Gestién) : 0
el involucramiento del Ministerio de

Turismo en instancias multilaterales

Elaborar Informes Estratégicos parala 2015 -5 (Informe): 0
participacion del Ministerio de Turismo

en los Organismos Internacionales

Elabaorar Informes Estratégicos parala  2015-5 (Informe) : 0
participacion del Ministerio de Turismo

en los Organismos Internacionales

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion > Ministerio de Turismo > Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL

Programa:
MNumearo:
Nombre:

Descripcion:

Objetivo general:

Ubicacién espacial:
Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnologicos:

Recursos financieros.,

Supuestos:

PERIODO

Fecha desde!

Fecha hasta:

INFORMAGION DE CONTROL

Fecha-Hora de alia:
Fecha-Hora de ditima modificacion:
Estado del registro;

Wersidn:

]
At

4

ales e

Profundizacién de la integracian turfstica regional 2015

Con la firna del Tratado Constitutivo del MERCOSUR vy los Acuerdos y/o Protocolos celebrados en su marco, los
Estados Parte acordaron impulsar conjuntamente la integracion regional. El sector turistico ha contribuido al
mencionado proceso mediante |a celebracién de Reuniones de Ministros (RM), Reuniones Especializadas de Turismo
y otras actividades estratégicas para la regidn.

Asimismo, la Unién de Naciones Sudamericanas (UNASUR) busca el desarrollo de un espacio integrado en lo
politico, social, cultural, econémico, financiero, ambiental y en |a infraestructura. En esta linea, el turismo busca
posicionarse en la estructura institucional de la UNASUR mediante la creacion del Consejo Suramericano de
Turismo.

Desarrollo e implementacién de una politica de integracion que comporte el fortalecimiento del sectar turistico a nivel
nacional y regional.

Regidn de las Américas
Dos técnicos especializados en la materia

2 computadoras de escritorio
1 impresora multifuncion

Corresponde al Presupuesto ordinario del Ministerio de Turismo

Contexto Intemacional
Equilibrio de las relaciones entre los paises de la region
Estado de las relaciones diplométicas de la Republica Argentina.

01/01/2015
31/12/2015

27/02/2015 - 12:34:25
18/03/2015 - 15:13:41
[APR] Aprobado

5

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO (4)

frea

ntegrante Rot

Direccion de Relaciones Intemnacionales e Institucionales Maya Gonzalez Bender Responsable

Direccién de Relaciones Internacionales e Institucionales Marcela Angelozzi Participante
Direccién de Relaciones Intermacionales e Institucionales Georgina Visintin Participante
Direccién de Relaciones Internacionales e Institucionales Ana Inés Garcia Allievi Participante

OBJETIVOS ESPECIFICOS {4)

Codige Detalie
3.6.E1 Promover la politica turistica consensuada en el marco del MERCOSUR y UNASUR
36.E2 Participar en reuniones politicas y/o técnicas celebradas en el marco del MERCOSUR y UNASUR
36.E3 Elabaf.ar.informes estratégicos que fundamenten .el accionar del Ministerio de Tur‘[si-no. en el contexto regional
3.6.E4 F'rorﬁwer la participacién del MINTUR en acciones y decisiones que lengan por objeto el reconocimiento del sector turistico en bloques
regionales (CELAC, FOCALAE, entre otros)
BENEFICIARIOS (4)

Beneficiario Observaciones
Estado Nacional - MINTUR

Sector privadot.ﬁ.risﬁco

Org.;a.nismos de turismo provinciales

Organismos Nacionales de Turismo de otros paises

ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3)

Organizacion Observaciones

MRECIC - Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Republica Argentina



INPROTUR - Instituto Nacional de Promocién Turistica

Administracion de Parques Nacionales

METAS (7)

Codigo
3.6.M1

3.6.M2

3.6.M6

Indicador

3.16 Porcentaje de cumplimiento

3.16 Porcentaje de cumplimiento

3.8 Poréentaje de cumplimiento

3.16 Porcentaje de cumplimiento

3.16 Porcentaje de cumplimiento

3.16 Porcentaje de cumplimiento

3.16 Porcentaje de cumplimiento

Objetivo

3.6.E2 Participar en reuniones
politicas yfo técnicas celebradas
en el marco del MERCOSUR y
UNASUR

3.6.E2 Participar en reuniones
politicas ylo técnicas celebradas
en el marco del MERCOSUR y
UNASUR

3.6.E2 Participar en reuniones
politicas y/o técnicas celebradas
en el marco del MERCOSUR y
UNASUR

3.6.E1 Promover la politica
turistica consensuada en el
marco del MERCOSUR y
UNASUR

3.6.E2 Participar en reuniones
politicas yio técnicas celebradas
en el marco del MERCOSUR y
UNASUR

3.6.E4 Promover la participacion
del MINTUR en acciones y
decisiones que tengan por
objeto el reconocimiento del
sector turistico en bloques
regionales (CELAC, FOCALAE,
entre olros)

3.6.E3 Elaborar informes
estratégicos que fundamenten
el accionar del Ministerio de
Turismo en el contexto regional

¥
Detalle de meta Proyecciones Mediciones
Participar en Reuniones de Ministros 2015 - 2 (Reuniones): 0
(RM) del MERCOSUR

Participar en Reuniones Especializadas 2015 - 2 (Reuniones): 0
de Turismo (RET) del MERCOSUR

Participar en Reuniones politicas ylo 2015-2 (Reuniones): 0
técnicas de la UNASUR

Realizarlas gestiones necesarias para 2015- 10 (Gestién) : 0
el involucramiente en del Ministerio de

Turismo en la politica conjunta

impulsada en el marco del MERCOSUR

Realizar las gestiones necesarias para 2015 -5 (Gestién): 0
el involucramiente del Ministerio de

Turismo en la politica conjunta

impulsada en el marco de la UNASUR

Realizar las gestiones necesarias para 2015 -3 (Gestién) : 0

el involucramiento del MINTUR con
bloques regionales (CELAC, FOCALAE)

Elaborar Informes Estralégicos parala 2015-3 (Informe): 0
adopcion de decisiones en el marco del
MERCOSUR yde la UNASUR

2015 :indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Programa

SGP > Gestion y Planificacidén » Ministerio de Turismo > Flanificacion - PFETS

El elemento fue actualizado satisfactoriamente.

INFORMACION GENERAL
Numero:
Mombre:
Campo de actuacion

Propésito:

Medios de werificacion:

Supuestos:

HORIZONTE TEMPORAL

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta:
Fecha-Hora de ultima modificacion:

Estado del registro:

BENEFICIARIOS

Beneficiario

Administracion de Parques Nacionales
Estado Nacional - MINTUR

INPROTUR

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Organismos de turismo provinciales

4

Promover y profundizar las acciones bilaterales, para consolidar la plataforma de vinculacién y cooperacién con otros

Estados

Memaria anual de la Direccion de Relaciones Intemacionales e Institucionales

Informe final del Plan Operativo Anual del drea

Contexto intemacional favorable para la creacidn y el fortalecimiento de los vinculos turisticos bilaterales

12
2020

12/11/2012 - 13:27:42
23/04/2015 - 16:54:34
[APR] Aprobado

Organismos Nacionales de Turismo de otros paises

Sector privado turistico

RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y REFERENTES PFETS

Area

Secretaria de Turismo

Persona

Daniel Aguilera

INDICADORES
Cadigo Detalle Escala
4.1 Cantidad de acuerdos firmados Cantidad
4.2 Cantidad de reuniones bilaterales a nivel politico Cantidad
4.13 Cantidad de reuniones bilaterales a nivel técnico Cantidad
4.4 Cantidad de gestiones realizadas para la realizacién de acciones bilaterales Cantidad
415 Cantidad de acciones conjuntas Cantidad
4.8 Cantidad de Informes Estratégicos Cantidad
4.7 Porcentaje de cumplimiento Porcentaje
RESULTADOS
Cadigo Detalle
4R1 Profundizacién de la cooperacion bilateral con otros paises
4.R2 Gestion, organizacion y seguimiento de las acciones del MINTUR con otros paises
4R3 Informes estratégicos
PROGRAMAS RELACIONADOS
Programa

1. Programa de Coordinacion del PFETS

2. Programa de Articulacion Federal

4. Programa de Acclones Internacionales Bilaterales

A

Unidad

Fal

Responsable de ejecucion

Frecuencia de medicién Vigente?

Anual No
Anual No
Anual No
Anual Mo
Anual Na
Anual Mo
Anual Si



7.Programa Nacmna! de Faulltamon Turis 'ca

11. Programa de Gesuon df‘; Conocimlenlu para el Desam:ilu Competilive

TQ Programa de Prornocion lnternac:onal de Ihversiones en el SactorTunsmo

23 Programa de Posmanam;enm de E] Mama Pais

PROYECTOS

4.1, Estabiecrmmnloyprofundlzacmn de vinculos furisficos bllaterales

4. 2 Estab!emmlento ypro!und:zacsr.‘m de los \nnculos turrsncos buale'ralcs

/




PFETS - Proyecto

SGP = Gestion y Planificacion = Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL
Programa:
Numero:
Nombre:

Descripcion:

Objetivo general:

Ubicacién espacial:
Recursos humanos:

Recursos técnicos o tecnoldgicos:

Recursos financieros:

Supuestos:

PERIODO
Fecha desde.
Fecha hasta:
INFORMACION DE CONTROL
Fecha-Hora de alta
Fecha-Hora de dltima modificacion:
Estado del registro

Version:

4. Progral

3
Establecimiento y profundizacién de los vinculos turisticos bilaterales 2015

En un contexto de transicién econdmica intemacional, el sector turistico se constituye como uno de los sectores
capaces de contribuir al fortalecimiento de las economias nacionales. En tal sentido, resulta de vital importancia el
accionar turistico bilateral, para el crecimiento y desarrollo econdmico de nuestro pais.

La negociacion y suscripcién de acuerdos bilaterales, la cooperacion técnica bilateral, la discusién de temas
turisticos relevantes, son tan solo algunas de las herramientas que este MINTUR busca consolidar con el objeto de
exportar el producto turistico argentino y consecuentemente contribuir a la economia argentina.

Consolidar el accionar turistico bilateral, mediante el establecimiento de nuevos vinculos y la profundizacion de los ya
existentes.

Comunidad Intemacicnal
Dos técnicos especializados en la materia

2 computadoras de escritorio
1 impresora multifuncién

Corresponde al Presupuesto ordinario del Ministerio de Turismo

Contexto intemacional

Equilibrio de las Relaciones Intemacionales

Estado de las relaciones diplométicas de la Replblica argentina.
Politica de insercién intemacional del MINTUR

01/01/2015
31/12/2015

27/02/2015 - 15:9:29
07/04/2015 - 15:26:18
[APR] Aprobado

6

AREAS A LA QUE PERTENECE E INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO {5}

Area

Direccién de Relaciones Internacionales e Institucionales
Direccién de Relaciones Internacionales e Insfitucionales
Difeccic‘vn de Relaciones Intérhacionales e Institucionales
Direccién de Relaciones Intemacioﬁates e Inslitucionales

Direccién de Relaciones Internacionales e Institucionales

OBJETIVOS ESPECIFICOS (4)

ot

Responsable

Integrante

Maya Gonzalez Bender

Marcela Angelozz Participante
Barbara Duarte Llamas Participante
Ana Ines Garcia Alliev Paﬂicihante
Georgina Visintin Participante

Promover el accionar bilateral con ofras Administraciones Macionales de Turismo

Elaborar informes estratégicos que fundamenten el accionar del MINTUR con ofros Estados

Cddigo Detalle

4.3.E1

43 E2 Impulsar la c:bnperacic’m técnica bilateral
4.3.E3

43 E4

BENEFICIARIOS (5)

Beneficiario

Estado Nacional - MINTUR

Dar respuesta a las solicitudes proyectadas por diferentes areas del MINTUR - MRECIC, referentes a asuntas que competen a la Direccidn.

Observaciones

Organismos Macionales de Turismo de ofros paises

Administracion de Parques Macionales
INPROTUR
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

ARTCULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES (3)

Qrganizacion

Qbiservaciones

MRECIC - Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Republica Argentina



INPROTUR - Instituto Nacional de Promocién Turistica

Administracion de Parques Nacionales

METAS (8)

Codigo

4.3.M1

4.3.M2

4.3.M3

4.3.M6

4.3.M7

indicador

4.7 Porcenlaje de cumplimiento

4.17 Porcentaje de Eﬁmplimiento

4,17 Porcentaje de cumplimiento

4.17 Porcentaje de cumplimiento

4.17 Porcentaje de cumplimiento

4.17 Porcentaje de cumplimiento

417 Porcentaje de cumplimiento

417 Porcentaje de cumplimiento

L

Objetivo J#Me de meta == __Byoyecciones Mediciones
4.3.E1 Promover el accionar Celebrar ylo negociar con otros Estados 2015 - 3 (Acuerda) 11
bilateral con atras Acuerdos, Convenios, Memorandumsde
Administraciones Macionales de Entendimiento, entre otros.
Turismo
4.3.E1 Promover el accionar Participar de reuniones politicas 2015-10 (Reuniones) -1
bilateral con olras bilaterales con representantes de las
Administraciones Macionales de Administraciones Nacionales de
Turismo Turismo, Gubermnamentales y

Diplomaticos
4.3.E1 Promover el accionar Participar en reuniones politicas ylo 2015-10 (Reuniones) : 0
bilateral con otras técnicas conwcadas por el Ministerio de
Administraciones Nacionales de Relaciones Exteriores y Cultos ylo otras
Turismo areas del Goblemo Macional

4.3.E2 Impulsar la cooperacion Realizar las gestiones necesarias para 2015 -15 (Gestion) 1 0
técnica bilateral la cooperacion técnica bilateral a través

del Fondo Argentino de Cooperacién Sur

- Sury Triangular del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto

4.3.E2 Impulsarla cooperacién  Realizar las gestiones necesarias para 2015 -2 (Gestion) : 0

técnica bilateral la cooperacion lécnica bilateral con otras
Administraciones Macionales de
Turismo
4.3.E3 Elaborarinformes Elaborar Informes Estratégicos sobre 2015 -10 {Informe) : 1
estratégicos que fundamenten  aspectos politicos, economicos,
el accionar del MINTUR con sociales yturisticos de otros Estados

otros Estados

4.3.E4 Darrespuesta alas Dar respuesta a las solicitudes 2015 -10 (Gestion) : 1
solicitudes proyectadas por proyectadas por el Ministerio de

diferentes areas del MINTUR -  Relaciones Exteriores y Cullo y/o otras

MRECIC, referentes a asuntos  areas del Gobiemo MNacional

que competen a la Direccion.

4.3 E1 Promaover el accionar Realizar gestiones para la Wnculédén 2015 - 15 (Gestidn) : 1

bilateral con otras con otras Administraciones Nacionales
Administraciones Macionales de de Turismo
Turismo

2015 : indicador promedio anual estimado de cumplimiento de metas (%)



PFETS - Programa

SGP = Gestion y Planificacion » Ministerio de Turismo = Planificacion - PFETS

INFORMACION GENERAL

Nimero:
Nombre.
Campo de actuacion:

Proposito:

Medios de venficacion:

Supuestos:

HORIZONTE TEMPORAL

Ites:

AnRo:

INFORMACION DE CONTROL

Fecha-Hora de alta:

Fecha-Hora de Ultima modificacién

Estado del registro

BENEFICIARIOS

Beneficiario

Adultos mayores
Ciudadanos Argentinos
Estado Nacional - MINTUR
Estudiantes escolares

Estudiantes terciarios y/o universitarios

; 1'd &

Programa de Turismo Inclusivo ==2

Organizacion y G

Facilitar a un segmento del turismo intemo de escasos recursos, el acceso a un periodo vacacional en las Unidades
Turisticas de Embalse y Chapadmalal y en los alojamientos adheridos, en un proceso de inclusién social bajo
estandares de calidad y sustentabilidad

Encuestas de satisfaccion
Fiscalizacién del cumplimiento de las prestaciones
Informe final del Plan Operativo Anual del drea

Realizar la rehabilitacion totalidad de instalaciones y sendcios en el conjunto de hoteles en las Unidades para
satisfacer una demanda creciente

12
2020

12/11/2012 - 13:33:489
29/12/2014 - 10:51:22
[APR] Aprobado

Familias de escasos recursos con hijos en edad escolar

Personas con necesidades especiales

RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y REFERENTES PFETS

Area

Direccion Macional de Prestaciones Turisticas

Persona Rol

Griselda Rey Responsable de ejecucion

INDICADORES
Cédigo Detalle Escala Unidad Frecuencia de medicion Vigente?
5.1 Cantidad de plazas adjudicadas por medio del SITS sobre las solicitadas Cantidad Anual No
5.2 Porcentaje de solicitudes rechazadas Parcentaje Anual No
5.3 Cantidad de obras realizadas Cantidad Anual No
5.4 Cantidad de capacitaciones dicladas Cantidad Anual No
5.15 Cantidad de informes estadisticos de satisfaccién elaborados Cantidad Informes Anual No
5.6 Cantidad de acciones de comunicacion Cantidad Anual No
517 Porcentaje de cumplimiento Porcentaje Anual Si
RESULTADOS
Cadigo Detalle
5.R1 Desconcentracion y redistribucion de una demanda en constante crecimiento
5.R2 Administracién optimizada de la oferta de plazas en las Unidades Turisticas, considerando una demanda en constante crecimiento.
5.R3 Realizacion de obras de infraestructura y mantenimiento en la Unidades Turisticas
5.R4 Capacitacién permanente del personal de las Unidades Turisticas.
PROGRAMAS RELACIONADOS
Programa

1. Programa de Coordinacion del PFETS

=




2. Programa de Ardiculacion Fe

7. Programa Nacional de Facilitacion Turisii(:a

9. Programa de Destines yProductos Turisticos para el Desarrollo Inclusivo

12. Programa de Calidad para la Competilividad

13. Programa de Formacion, Educacion y Empleo para |a Sostenibilidad

16, Programa Federal de Inversiones para el Desarrollo Equitativo

PROYECTOS

Capacitacidn y actualizacion al personal de |a Direccion de Prestaciones Turisticas,

5.2. Comunicacion de las actividades en las Unidades Turisticas

5.3. Estadisticas y seguimiento de resultados de solicitudes efectuadas relacionadas al Turismo Secial.

5.4, Geslion de |as solicitludes de unsmoe social,

5.5, Capacitacion y actualizacion al personal de la Direccion Nacional de Prestaciones Turisticas.

5.6. Comunicacion de las actividades en las Unidades Turislicas

Estadisticas y seguimiento de resultados de solicitudes efectuadas relacionadas al Turisme Social,

5.8, Gestion de las solicitudes de urismo social.

5.10. [COPIA] Esladisticas y seguimienio de resullados de soliciludes efectuadas relacionadas ai Turismo Social,

5.11. [COPIA] Gestién de las solicitudes de rismo social,



-+ PFETS - Programa

SGP = Gestion y Planificacidon = Ministerio de Turismo > Planificacion - PFETS

Numero: 6 P? ﬁ
Nombre.  Programa turismo responsable e inﬂ;n

Campo de actuacion:  Organizacion y Gestidn General

INFORMACION GENERAL

Propasito:  Sensibilizar a los distintos actores de la actividad turistica sobre la proteccién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en viajes y turismo, para prevenir situaciones de explotacién por accién u omision.

iedios de werficacion:  Memoria Anual de la Direccién de Relaciones Intemacionales e Institucionales
Informe final del Plan Operativo Anual del area
Gacetillas de prensa

Supuestos:  Suficiente apoyo politico e institucional para instalar la tematica en los diferentes niveles de gestién plblica, como asi
también en el sector empresarial turistico.

HORIZONTE TEMPORAL
fles: 12
Afig. 2020
INFORMACION DE CONTROL.
Fecha-Hora de alta; 11/12/2012 - 16:0:9
Fecha-Hora de (ltima modificacién:  28/12/2014 - 10:52:10
Estado del registro. [APR] Aprobado

BENEFICIARIOS

Beneficiario

Administracion de Parques Macionales
Camaras yOrganizacioneé empresariales
Centros de Informe '
Ciudadanos Argentinos

Comunidades locales

Consultoras

Empresas del Estado Nacional

Entes Provinciales o Locales

Entes regionales

Estado Nacional - MINTUR

Estado Nacional - Organismos Publicos
Estudiantes terciarios y/o universitarios
INPROTUR

Medios de comunicacién

Organismos de turismo municipales
Organismos de turismo provinciales
Organismos Nacienales de Turismo de otros paiées
Organizaciones internacionales .

Organizaciones no gubernamentales

Sector académico

Sector privado turistico

RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y REFERENTES PFETS

Area Persona Rol

Direccién de Relaciones Internacionales e Insfitucionales Maya Gonzalez Bender Responsable de ejecucion

Direccién de Relaciones Internacionales e Institucionales Susana Cafaro Responsable de ejecucion
INDICADORES

Codigo Detalle Escala Unidad Frecuencia de medicion Vigente?

6.1 Cantidad de acciones de sensibilizacion Cantidad reuniones Semestral Mo

6.12 Canlidad de acciones para articulacién nacionales, regionales e internacionales  Cantidad reuniones Semestral No

6.13 Cantidad de actividades de promocidn del Codigo de Conducta Cantidad actividades Semestral No

6.4 Porcentaje de cumplimiento Porcentaje Anual Si
RESULTADOS

=



Codigo Detalle

6.R1 Implementacién de la politica nacional de proteccion de los derechos de infancia y el trabajo interministerial articulado.
6.R2 Promacion del Codigo de Conducta como herramienta de responsabilidad social, sensibilizando al sector turistico sobre la tematica.
6.R3 Actuacion internacional como organismo miembro del grupo de trabajo para la prevencién de |a explotacion de nifias, nifios y adolescentes, de la

OMT y del GARA; y como organizacion adherente a The Code.

PROGRAMAS RELACIONADOS

. 174

1. Programa de Coordinacid

2. Programa de Adiculacion Federal

4. Programa de Acciones Internacionales Bilaterales

7. Programa Nacional de Facilitacion Turistica

11.Programa de Gestion del Canocimiento para el Desarrollo Competitivo

14. Programa de Proteccion al Turista

PROYECTOS

=



