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INSTRUMENTO DE VINCULACION

CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES

[.1. OBJETO

El Poder Ejecutivo Nacional dispuso la constitucion de la Empresa AGUA Y
SANEAMIENTOS ARGENTINOS SOCIEDAD ANONIMA, mediante Decreto N° 304
de fecha 22 de marzo de 20086, ratificado por la Ley N° 26.100, y sus modificatorios,
que tiene por objeto la prestacion del servicio publico de agua potable y desagties
cloacales y la recepcién de efluentes cloacales dentro del Ambito Territorial
establecido en el mismo y de conformidad con las disposiciones de la Ley N°
26.221. El presente precisa, segun lo establecido en el Convenio Tripartito y en el
Marco Regulatorio, los aspectos que dichas normas detallaron.

I.2. CANON

La Concesionaria esta exceptuada de la obligacién de pago de canon alguno.

1.3. DEFINICION DEL SERVICIO PUBLICO

La definicién deservicio publico regulado—esta—establecida—en—el-Articulo—1°-del—

Marco Regulatorio.

I.4. DEFINICIONES.

A los efectos del presente, se entiende por:

1.4.1. Autoridad de Aplicacion: SUBSE?RETA_RiA DE RECURSOS HIDRICOS del

MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y

Il _SERVICIOS DE LA NACION.

10
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1.4.2. Agencia de Planificacién (APLA): Organismo encargado de la coordinacién
integral de la planificacién de las obras de expansiéon y mejoramiento del servicio,
del control, seguimiento y verificacion periédica del avance de las obras e
inversiones y de la coherencia de las acciones incluidas en los Planes Directores y
Planes de Operacion.

1.4.3. Agua

1.4.3.1. Cruda: Comprende el agua supefficial y subterranea, surgente vy
semisurgente de existencia permanente, estacional o temporaria, que se encuentra
en cursos, espejos y reservorios, naturales o artificiales, en tanto pueda ser
utilizada para el consumo humano con o sin tratamiento previo.

1.4.3.2. Potable: Agua apta para el consumo humano, la higiene personal, el uso
doméstico habitual adecuada a las normas minimas de calidad establecidas en el
Anexo A del Marco Regulatorio.

1.4.4. Area

1.4.4.1. De Expansion: territorio comprendido dentro de los limites del Area

que preste la Concesionaria. Cumplidos y ejecutados estos planes, el Area de

RV
M Expansion se convierte en Area Servida de Agua Potable o de Desagiies Cloacales

segun corresponda.

1.4.4.2. No Regulada: Territorio fuera de los limites establecidos en el ambito
territorial definido en el Marco Regulatorio y en el presente, en el cual la

/Ceﬁcesionaria debera operar y mantener los sistemas actualmente existentes en el

s \zh | 11
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marco de la Ley N° 13.577 y sus modificatorias y toda instalacion que determine la
Autoridad de Aplicacién. Podrd también construir, operar y mantener de
conformidad con las normas locales aplicables, las disposiciones del Marco
Regulatorio y del presente, instalaciones para la provisién al Area Regulada de
servicios de agua potabie y desagues cloacales.

1.4.4.3. Nueva: El territorio situado fuera del Area Regulada que, previa autorizacion
del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS, en el futuro se incorpore a ella.

1.4.4.4. Regulada: Es el ambito territorial definido en el Marco Regulatorio y en el
presente.

1.4.4.5. Remanente: El territorio comprendido dentro del area regulada y que no
cuenta con servicios ni se halla incluida en los planes de expansién. Presentados y
aprobados estos planes, el Area Remanente se convierte en Area de Expansion del

servicio de Agua Potable o de Desagiies Cloacales segun corresponda.

| . 1.4.4.6. Servida de Agua Potable: el territorio dentro del cual se encuentra
——  disponible efectivamente el servicio de provision de agua potable, mediante red-de——
/7, 7 distribucion domiciliaria y sus conexiones disponibles, o de canillas publicas a cargo
” de la Concesionaria.

f\w\. En los casos donde hay caferias primarias y con posterioridad se ejecuta un

) | desarrollo urbanisticb, cambio de densidades o cambios de uso del suelo, se

debera previamente verificar la factibilidad técnica de la prestaciéon del servicio
( ! ,su@]table. De no ser factible se considerara area remanente.
/,fj*
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[.4.4.7. Servida de Desaglies Cloacales: el territorio dentro del cual se presta
efectivamente el servicio de desaglies cloacales, pIuviocIoacaIés e industriales
mediante redes y conexiones disponibles a cargo de la Concesionaria.

En los casos donde hay caferias primarias y con posterioridad se ejecuta un
desarrolio urbanistico, cambio de densidades o cambios de uso del suelo, se
debera previamente verificar la factibilidad técnica de la prestaciéon del servicio
sustentable. De no ser factible se considerara area remanente.

1.4.5. Auditores Externos: Son los Auditores Técnico y Contable independientes
seleccionados por el Ministerio para certificar la informacién de la Concesionaria,
segun lo establecido en el Mérco Regulatorio. |
1.4.6. Bienes Comprendidos: Son aquellos que la Concesionaria recibié al momento
de la toma de posesion y aquellos que sustituya, amplie, mejore, incorpore,
adquiera o construya o le sean transferidos para cumplir sus obligaciones derivadas
del Marco Regulatorio y del presente, tanto para el cumplimiento de las actividades

propias de la prestacion del servicio como de cualquier otra actividad

““complementaria a laprestacién de dicho Servicio. "~~~ - - T

1.4.7. Comision Asesora:

1.4.7.1. De la APLA: Integrada por un representante de cada uno de los municipios

comprendidos en la jurisdiccion de la concesion, un representante del Gobierno de

la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, un representante de la

SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS, un representante -del ENTE

NACIONAL DE OBRAS HIDRICAS DE SANEAMIENTO (ENOHSA), un

E. N 13
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representante de AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS SOCIEDAD ANONIMA
(AySA) y un representante de la Provincia de BUENOS AIRES y que funcionara
conforme a lo dispuesto en el Marco Regulatorio.

1.4.7.2. Del ERAS: Integrada por tres representantes de los municipios
comprendidos en la jurisdiccion de la concesion, un representante de la Provincia
de BUENOS AIRES, un representante del Gobierno de la CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, un representante del ENTE NACIONAL DE OBRAS HIDRICAS
DE SANEAMIENTO (ENOHSA) y un representante de la SUBSECRETARIA DE
RECURSOS HIDRICOS y que funcionara conforme a lo dispuesto en el Marco

Regulatorio.

1.4.8. Concedente: El Poder Ejecutivo Nacional representado por el MINISTERIO

- DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS,

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Y SUBSECRETARIA DE RECURSOS
HIDRICOS.

1.4.9. Concesionaria: La Empresa AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS

SOCIEDAD ANONIMA-(AySA-S-A-); responsable-de-la-prestacion-de-los-servicios— -
de agua potable y desagiies cloacales en el area regulada en la condiciones
establecidas por el Marco Regulatorio y por el presente.

[.4.10. Convenio Tripartito: Acuerdo suscripto entre el MINISTERIO DE

LANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, la Provincia de

1 [BUENOS AIRES y el Gobierno de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, el

14
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12 de octubre de 2006, aprobado por el Articulo 1° de la Ley Nacional N° 26.221 y
cuyo texto obra en el Anexo | de la misma.

1.4.11. Desagiies Cloacales: Son aquellos liquidos efluentes de las instalaciones
sanitarias o con contenido de impurezas biodegradables por procesos naturales o
artificiales, segun lo establecido en el Marco Regulatorio (Anexo B).

1.4.12. Desagiles industriales: Son aquellos liquidos efluentes resultantes de
procesos productivos de caracter industrial, que deben adecuarse a las normas de
calidad establecidas en el Marco Regulatorio para ser recibidos en el sistema
cloacal.

1.4.13. Eficiencia: relaciéon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
I.4.14. Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
cumplen los resultados planificados.

1.4.15. Ente Regulador: Es el ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
(ERAS), organismo encargado de controlar la prestacién de los servicios publicos

de agua potable y desagilies cloacales, en el ambito de aplicacién del Marco

Regulatorio y €n funcion de las atribuciones asignadas al mismo por la Ley

Nacional 26.221, el presente y demas Normas Aplicables

.4.16. Ley Organica de OBRAS SANITARIAS DE LA NACION: La Ley N° 13.577 y

72 /
Al o |
== i sus modificatorias en lo pertinente.

1.4.17. Marco Regulatorio: Anexo 2 de la Ley Nacional N° 26.221.

1.4.18. Ministerio: MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION

%/ PUBLICA Y SERVICIOS.
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1.4.19. Normas Aplicables: Normas juridicas vinculadas al Servicio, emitidas por
éutoridad competente.

1.4.20. Servicio: Actividades descriptas en la definicion del servicio publico
establecida en el Marco Regulatorio

1.4.21. Sindicatura de Usuarios: Organismo que representa a las Asociaciones de
Usuarios que cumplan con los requisitos establecidos en el Marco Regulatorio, en
defensa de los intgreses de los usuarios y que actia en el marco institucional del
ERAS.

1.4.22. Plan de Mejoras, Operacion, Expansién y Mantenimiento (PMOEM):
Conjunto de metas cuantitativas y cualitativas de obras y acciones de expansion,
mantenimiento o mejora que la Concesionaria debe alcanzar y que forman parte del
presente, e integran los Planes Aprobados asi como su financiacion.

1.4.23. Usuarios:

1.4.23.1. reales: personas fisicas o juridicas que reciben de la Concesionaria el o los

servicios de agua potable y/o desagues cloacales.

I.4.23 2 potenciales: personas fisicas o juridicas que, residiendo-dentrodel-area—-
regulada, ain no reciben el o los servicios, pero que los podran recibir segun lo
determinado en los Planes Aprobados

1.4.23.3. sensibles: instituciones sanitarias, sociales, de seguridad, carcelarias,

escolares, etc, publicas o privadas que exijan un tratamiento especial ante

A/ emergencias del Servicio.
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1.4.24. Autoridad Local: Cada uno de los Gobiernos Municipale; cuyos ejidos se
encuentran dentro del Area Regulada; el Gobierno de la Provincia de BUENOS
AIRES y el Gobierno de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

1.4.25. Servicios Desvinculados: Son aquellos servicios de agua y/o desagles
cloacales prestados por sus beneficiarios o por terceros en situaciones reconocidas
formalmente o de hecho.

1.4.26. Tratamiento

1.4.26.1. primario de efluentes: Proceso que permite una remocion de los Sélidos
Suspendidos Totales de como minimo el CINCUENTA POR CIENTO (50%) y del
TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) de la Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBO), tomando valores promedios respecto de la concentracion que presenta el
liquido afluente a la planta depuradora.

1.4.26.2. secundario de efluentes; Proceso que permite una remocién de los Solidos
Suspendidos Totales de como minimo OCHENTA Y CINCO POR CIENTO (85%) y

del OCHENTA Y CINCO POR CIENTO (85%) de la Demanda Bioquimica de

72

Oxigeno (DBOY), tomando valores promedios Tespecto de la—concentracion que

presenta el liquido afluente a la planta depuradora.

1.4.27. Mantenimiento: Conjunto de trabajos, operaciones y cuidados necesarios

. jpara que instalaciones y/o bienes existentes puedan cumplir y continuar cumpliendo

.}/ adecuadamente la funcién para la cual fueron previstas.

17




SIL .
DIRECC/ON GENERAL DE DESPACHO

Y A A DE ENTRADAS - MINPLAN

o sin la incorporacién de nuevos equipamientos, tendientes a mejorar la calidad del
proceso del que participan o a optimizar la operacién del mismo.

Rehabilitacién: Trabajos orientados a aumentar la vida atil de una instalacién y/o
bien mediante la sustitucién parcial y/o correccién de sus componentes.

1.4.27.2. Renovacién: Sustitucidn total de un bien existente por otro que cumpla su
misma funcic’;n.

1.4.27.3. Planes Aprobados: Todo plan que proponga la Concesionaria en
cumplimiento de lo establecido en las Normas Aplicables y que luego de las
intervenciones téénicas, econémicas financieras y administrativas respectivas,
apruebe la Autoridad de Aplicacion y/o el Ministerio, segun corresponda.

1.5. ALCANCE DE LA PRESTACION

El Alcance de la Prestacion es la establecida en el Articulo 2° del Marco

Regulatorio.

No se incluye dentro del objeto de la Concesién, la prestacion y el cobro del

“gervicio de desagles pluviales ¢

I excepcion de lo que corresponde al Radio
Antiguo de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

En este caso particular, la Concesionaria tiene a su cargo el sistema colector

pluviocloacal existente y las vinculaciones a ese sistema en dicho radio de acuerdo

a lo establecido en el Decreto-N° 993 de fecha 21 de mayo de 1993.

18
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Se precisa que los limites entre el sistema pluvial y el colector pluviocloacal, en el
Radio Antiguo, estan dados por las camaras de cohexién entre ambos, en caso de
existir estas, o en su defecto, por el punto de conexion entre ellas.

Hasta tanto se disponga su formal incorporacién, quedan excluidas del alcance de
la prestacion del Servicio a cargo del la Concesionaria, los Servicios Desvinculados. -
1.6. AMBITO TERRITORIAL DE APLICACION.

Se define como ambito territorial de aplicacién o area concesionada al territorio de

"la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y de los siguientes Partidos de la

Provincia de BUENOS AIRES: ALMIRANTE BROWN, AVELLANEDA, ESTEBAN

ECHEVERRIA, EZEIZA, LA MATANZA, LANUS, LOMAS DE ZAMORA, MORON,
QUILMES, SAN FERNANDO, SAN ISIDRO, GENERAL SAN MARTIN, TRES DE
FEBRERO, TIGRE, VICENTE LOPEZ, HURLINGHAM E ITUZAINGO respecto a
los servicios de agua potable y desagiies cloacales; y los servicios de recepcién en
bloque de efluentes cloacales de los Partidos de BERAZATEGUI y de FLORENCIO

VARELA, conforme lo establecido en el Articulo 3° del Marco Regulatorio y las

i—resolucionesN°61 '2—d'e‘l—1"8—d'eTn‘ayq“d‘e—2009; y~N°740del 22 de mayo de 2009,

del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS
El presente Régimen sera aplicable a los ambitos y servicios que se incorporen a la

prestaciéon con aprobacién del Ministerio. Estas incorporaciones deberan reflejarse

len los Planes de la Concesionaria.

' 19
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1.7. OBJETIVOS

Son objetivos del presente, ademas de los enumerados en el Articulo 4° del Marco

Regulatorio, los siguientes:

[.7.1. Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para el Cumplimiento

de los objetivos y metas de los Planes de Mejoras, Operacion, Expansion y

Mantenimiento de los Servicios (PMOEM).

1.7.2. Promover la transparencia de la gestion de la Concesién y el acceso a la

informacién sobre sus planes y resultados.

1.8. PLAZO

El plazo del presente es de VEINTE (20) afios a partir de la fecha de inicio de la

prestacién del servicio por parte de la Concesionaria, la que se establece el 21 de

Marzo de 2006, pudiéndose prorrogar de comun acuerdo entre las partes.

1.9. PRELACION NORMATIVA

Las normas aplicables se interpretaran en el siguiente orden de prelacion.

1.9.1. leyes Nros. 26.100 y 26.221 y la Ley N° 13.577 Organica de OBRAS
“SANITARIAS DE LA NACION (O:S:N); y-sus modificatorias—en" lo—pertinente y--

supletoriamente.

1.9.2. decretos y Normas reglamentarias, complementarias o modificatorias.

1.9.3. El presente, los Planes Aprobados y sus modificatorias.

1.9.4. Otras normas inherentes a la prestacién del Servicio Publico que se dicten por
Autoridad Competente y que comprendan situaciones no previstas en la normativa

especifica indicada precedentemente.

20
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1.10. INTERPRETACION et
Este conjunto normativo debe ser interpretado de manera tal que permita que los
funcionarios y empleados de los organismos, entidades y empresas intervinientes
colaboraren en asegurar, promover, controlar, y hacer cumplir los objetivos de los
servicios sanitarios y su prestacion en condiciones de eficiencia, en beneficio de los
usuarios presentes y futuros.

El presente debe ser interpretado en forma armonica y sistematica como un todo, y
sus disposiciones deben encuadrarse dentro de su contexto global.

El orden de los Capitulos y clausulas no debe ser interpretado como un orden de
prelacién entre los mismos.

Los titulos utilizados sirven sélo para referencia y no afectaran la interpretaciéon de
su texto.

Todos los plazos referidos a dias u horas establecidos en el presente se
entenderan como dias u horas habiles administrativos, salvo indicacion expresa en

contrario.

;——“Hﬂ?‘R‘E@'ME‘N'DE“A‘R‘E—A‘S T T

El régimen juridico de cada una de las areas descriptas en la clausula

“Definiciones” sera el que se establece en el Marco Regulatorio y en el presente,

con sujecioén a los Planes Aprobados.

Los Servicios Desvinculados, los cambios de urbanizacién y/o de densidad

habitacional, y/o de uso del suelo, y las cuadras faltantes dentro de areas servidas,
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se incorporaran al area servida conforme a su factibilidad técnica, los Planes

Aprobados y los correspondientes recursos asignados.

CAPITULO Il. NORMAS DEL SERVICIO

I.1. CONDICIONES DE PRESTACION

La Concesionaria debera prestar el servicio publico de abastecimiento de agua
potable y desagilies cloacales en condiciones que aseguren su continuidad,
regularidad, calidad, generalidad, uniformidad y obligatoriedad, asegurando su
eficiente prestaciéon a los usuarios y la proteccion del medio ambiente, en los
términos del Marco Regulatorio, del presente y de las demas Normas Aplicables.
La Autoridad de Aplicacion, con intervencién del Ente Regulador aprobara y/o
intervendra, segun corresponda, en las modificaciones de las mismas.

Es responsabilidad del Usuario la adecuacion y el correcto funcionamiento de sus
instalaciones domiciliarias internas de acuerdo a la Normas Aplicables.

I1.2. ALCANCES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacién o puesta a
establecido en el Articulo 8° del Marco Regulatorio.
En el caso de requerirse aumentos de caudales en la provisién de agua potable y

de desagies cloacales para inmuebles ubicados dentro del Area Servida, la

oncesionaria evaluara la factibilidad técnica, y de ser necesario, propondra la

ejecucidn las obras necesarias para satisfacerlos mediante su inclusién en el

R 22
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PMOEM. EIl otorgamiento de la factibilidad quedara subordinado a la inclusion,
aprobacion y ejecucién de esas obras.

El interesado podra optar por construir a su cargo las obras necesarias, en cuyo
caso debera cederlas lisa y llanamente para el servicio a cargo de la Concesionaria.
I1.3. DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

La provision de agua potable y desagies cloacales deben ser desarrollados
complementariamente, procurando evitar la instalacion de sistemas ‘de desaglies
cloacales sin la instalacion de sistemas de provision de agua potable y viceversa,
en la medida que ello sea técnicamente factible.

Sin perjuicio de ello, el suministro de agua potable y el uso de los desagies
cloacales deben ser operados en forma tal que los sistemas de informacion
permitan distinguirlos.

Il.4. COBERTURA DE SERVICIOS

El objetivo es que los servicios de agua potable y desaglies cloacales estén

disponibles en los plazos y con los alcances que se fijen en el presente y en los

Planes Aprobados.

Se entenderd por disponibilidad de los servicios a la existencia de cafieria

distribuidora o colectora frentista habilitadas.

La Concesionaria debera ajustar su accién respecto a: “Obligatoriedad de la

Prestacion del Servicio”, “Obligatoriedad de la Conexién”, “Conexién y Fuentes

Alternativas de Agua Potable”, “Conexién de los desagles cloacales y desagiies
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cloacales alternativos” y “Situaciones producidas por los servicios alternativos” a
las disposiciones del Marco Regulatorio y del presente.

I1.5. RENOVACION Y/O REHABILITACION

La Concesionaria debera ajustar su accion respecto a la renovacion y/o
rehabilitacion de las redes de distribucion de agua potable y desaglies cloacales
que no permitan la eficiente prestacién del servicio, a las disposiciones del Marco
Regulatorio y del presente. La aprobacién'de los planes respectivos por parte de la
Autoridad de Aplicacion lo sera luego de la intervencién de la APLA.

En caso de solicitarse por parte de los usuarios requerimientos especiales que
impliquen la construccién, modificacién, renovacién o rehabilitacion de
instalaciones, la Concesionaria evaluara el impacto econdémico y financiéro de
dichos requerimientos, poniendo a consideracién de la Autoridad de Aplicacion las
posibles adecuaciones al PMOEM.

I1.6. NORMAS DE CALIDAD DEL AGUA

La Concesionaria debera respetar las normas sobre Calidad del Agua, establecidas

en el Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

La Concesionaria debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y para emergencias, de agua cruda, de agua en tratamiento, de
agua tratada y en puntos de la red de agua, a efectos de controlar el agua durante

todo el sistema de provision, y cumplir las normas establecidas en el Marco

\{ Regulatorio.
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[1.6.1. Agua Cruda
La Concesionaria debera ajustar su accioén respecto al agua cruda que ingrese a
sus plantas de tratamiento o la que se extraigé de perforaciones subterraneas a lo
establecido en el Marco Regulatorio.

La Concesionaria debera informar al Ente Regulador y a la AGENCIA DE
PLANIFICACION sobre las desviaciones sustanciales de la calidad del agua cruda
que se produzcan.

Sera considerado desvio sustancial, si los parametro/s asociados a dicho desvio,
conllevan potenciales efectos sobre la salud y Ia.imposibilidad de su remocién por
los tratamientos exiétentes.

En caso que ocurriera un episodio de contaminacion que afecte el suministro de
agua cruda, la Concesionaria debera tomar todas las medidas necesarias para
detectar e impedir el ingreso de la contaminacién a las Plantas de Tratamiento y al
sistema de distribucién, informando en el plazo de DOS (2) horas al Ente Regulador

y a la AGENCIA DE PLANIFICACION y a los Usuarios si correspondiera,

manteniéndolos permanentemente informados sobre 1as medidas adoptadas vy 1a
evolucién de los resultados obtenidos por cualquier método eficiente y disponible de
comunicacién (teléfono, fax, correo electrénico, medios de prensa, etc.). El plazo
precitado se computara a partir de la confirmacion del episodio y sus alcances.

Las medidas a tomar para superar el episodio detectado estaran vinculadas al tipo

de contaminante, su concentracién, su potencial efecto sobre la salud y su

posibilidad de remocién por los tratamientos disponibles.
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En el caso del agua cruda subterranea, la deteccidn de contaminacion fisica,

quimica y/o microbiol6gica, implicara tomar acciones de caracter preventivo, que
consistiran como minimo en la extracciéon de una muestra adiéional en el pozo y en
un punto del sistema de distribucién alimentado por dicho pozo. En el caso que esta
anomalia se confirme en el pozo y/o en el punto de red, se deberan tomar las
acciones correctivas necesarias.

11.6.2. Agua Potable

El agua que la Concesionaria provea debe cumplir con los requerimientos técnicos
establecidos en el Marco Regulatorio.

La especificacion de los desvios en los requerimientos técnicos de Calidad de Agua
Potable, su clasificacién y comunicacion se integran al presente como Anexo |.

I1.7. PRESION DE AGUA

La Concesionaria deberad ajustar su actuar respecto a “Presién de Agua” a las
normas establecidas en el Marco Regulatorio y en el presente.

El objetivo general al que la Concesionaria debera tender es a procurar una Presion

Media Ponderada de agua de DIEZ (10) metros de columna de agua (m.ca)
medida en la llave de paso previo al ingreso al domicilio de los usuarios, de
conformidad con los progresos previstos en los Planes de Accién y sin que ello
signifique un valor absoluto

La Concesionaria debera mantener un sistema continuo de monitoreo de la presion

en toda la red bajo su responsabilidad, por puntos significativos, las

EINTICUATRO (24) horas del dia, los TRECIENTOS SESENTA Y CINCO (365)
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dias del afio. Los datos emitidos por este sistema serdn procesados de modo=de=
trazar las curvas de isopresion de la red, mediante la determinacion de la Presion
Media Ponderada, en periodos de alta demanda, de baja demanda y total. Estos
diagramas se utilizaran para la priorizacién de las acciones sobre la red.

Entiéndese por Presion Media Ponderada la presibn media resultante de la
medicion horaria a lo largo de las VEINTICUATRO (24) horas del dia, todos los dias
del afio.

La Concesionaria incluira en los planes de renovacion y rehabilitacion a presentar,
las acciones que prevé realizar para alcanzar los objetivos de 'presién y continuidad
antes sefalados, justificandolos con la informacion recabada segun el pérrafo
anterior.

En todos los casos la Concesionaria debera proveer la presién necesaria para
abastecer las reservas domiciliarias construidas segin las normas y las
reglamentaciones técnicas de la ex OBRAS SANITARIAS DE LA NACION (O.S.N)

o las que las sustituyan, de modo de asegurar un servicio continuo a todos los

“tsuarios. o - Tt
En los aspectos de presidon como en los otros parametros de calidad, los avances y

“escalones intermedios hasta el objetivo final no admitiran retrocesos en los planes a

ejecutar.

La Concesionaria debera controlar y restringir las presiones maximas en el sistema

de manera de evitar dafos a terceros y de reducir las pérdidas de agua.
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La responsabilidad de la Concesionaria en cuanto a dafios o roturas por alta
presion podra limitarse por la necesidad de mantener en operacién sistemas
antiguos, donde la reduccion de presion pueda resultar técnicamente impracticable.
Las excepciones a los requisitos establecidos en materia de presién de agua se
integran al presente como Anexo |I.

11.8. CAUDAL DE AGUA

La Concesionaria debera ajustar su actuar respecto a Caudal de Agua a las normas
establecidas en el Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas
Aplicables.

11.9. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
11.9.1. La Concesionaria debera ajustar su actuar respecto a “Continuidad del
servicios de abastecimiento de agua potable” a las normas establecidas en el
Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

El servicio de provisién de agua debera ser continuo, sin interrupciones debidas a

deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada, asegurando su disponibilidad

durante las VEINTICUATRO (24) horas del dia. T
11.9.2. Interrupciones del abastecimiento de agua potable.

La Concesionaria deberd minimizar los cortes en el servicio de abastecimiento de
agua potable a los Usuarios, restituyendo la prestacién ante interrupciones no
planificadas en el menor tiempo posible dentro de las previsiones del presente.

a Concesionaria debera informar a los Usuarios afectados sobre cortes

rq’fgramagg,sfco/n la suficiente antelacion, previendo un servicio de abastecimiento

-
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Usuarios afectados.

La clasificacién y comunicacion de las interrupciones en el abastecimiento de agua
se integran al presente como Anexo lil.

11.10. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES -
INUNDACIONES POR DESBORDES DE DESAGUES CLOACALES

La Concesionaria debera ajustar su actuar respecto a “Continuidad del servicios de
desagles cloacales — Inundaciones por desbordes de desagiies cloacales” a las
normas establecidas en el Marco Regulatorio, en el presente y en las Normas
Aplicables, con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio a todos los
usuarios.

La clasificacion y comunicacién de las interrupciones en el servicio de desagiies
cloacales, asi como también las caracteristicas y acciones definidas para los

desbordes de desaglies cloacales se integran al presente como Anexo V.

I1.11. TRATAMIENTO DE EFLUENTES

II.11.1. Calidad de efluentes cloacales.

La Concesionaria debe verter efluentes cloacales conforme a los parametros

establecidos en el Marco Regulatorio (Anexo B) y proponer los planes que permitan

jecutar las acciones y obras que contemplen su fratamiento.

oda nueva instalacién independiente de la red troncal existente, y que vuelque a
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barros y otros residuos contaminantes, resultando de aplicacion las né‘%ﬁ’é;ﬁé’f
calidad indicadas por parte de la Autoridad de Aplicacion.

Los Planes Directores de Expansiéon del sistema troncal existente deberan
contemplar las normas de calidad aplicables a cada caso.

En los casos de sistemas que no incluyan tratamiento primario y/o secundario de
efluentes cloacales, se debera ajustar el cronograma de implementacién de
mejoras previstas en los Planes Aprobados.

La Concesionaria debera recibir las descargas de liquidos cloécales e industriales
de camiones atmosféricos de acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio, el
presente y las demas Normas Aplicables.

I1.11.2. Efluentes Industriales.

La Concesionaria recibira los efluentes industriales en el sistema de desagles
cloacales operados por ella toda vez que cumplan con las normas establecidas en

el Anexo B del Marco Regulatorio, el presente y las Normas Aplicables.

«m:w#m La Concesionaria podra denegar la conexion de desagles industriales a la red

cloacal, cuando no exista capacidad hidraulica de transporte y de evacuaciéon de las
instalaciones existentes o capacidad de depuracién.

La Concesionaria no podra recibir en el sistema de desagiies cloacales operados

por ella residuos peligrosos, especiales y/o patogénicos, ni barros ni otros residuos
contaminantes, como método de disposicion.
Cuando se detecten vertidos fuera de norma, la Concesionaria procedera a intimar

‘al-responsable para que adecue la calidad de los mismos en un plazo determinado

@l
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efluentes cuya calidad exceda el limite del vuelco cuando se trate de parametros

fuera de norma que no revistan el caracter de prioritarios o ecotéxicos. La tarifa a
aplicar la aprobara la Autoridad de Aplicacién.

Para el caso de vertidos fuera de norma originados en algun/os de los parametros
definidos como prioritarios 0 ecotéxicos en el Anexo C del Marco Regulatorio cuya
presencia implique un potencial riesgo para la salud publica, para los usuarios
conectados a la red cloacal y/o para el personal de mantenimiento en ocasién de
sus tareas, la Concesionaria podra realizar directamente el corte del servicio de
desaglie cloacal o industrial, debiendo informar inmediatamente a las Autoridades
correspondientes las actuaciones realizadas y los antecedentes que justifiquen la
medida adoptada.

En el caso particular de ‘Ios parametros Cianuros Totales y Cianuros Destructibles
por Cloracién, la Concesionaria efectuara directamente el corte de servicio del

H v Re s aoend

¥
§ desagtie cloacal o industrial cuando el efluente no cumpla con el valor estipulado en

el Anexo B del Marco Regulatorio y procedera a efectuarlas denuncias-antelas—-

autoridades correspondientes.

En caso de reincidencia en el vuelco de vertido fuera de norma, la Concesionaria

podra realizar el corte de la conexién cloacal, para lo cual debera dar aviso a las

Autoridades correspondientes.
N\ 11.11.3.- Control de Cuencas
e
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normas de calidad y requerimientos que indique la Autoridad de Aplicacion,

diferenciando su aplicacion de acuerdo al sistema de tratamiento y su grado de
implementacion.

La Concesionaria podra establecer limitaciones, imponer condiciones e incluso
denegar autorizaciones para el vertido de aguas residuales cuando las mismas, por
su composicion, pudieran causar perjuicios a los cauces receptores, a otros
usuarios, a instalaciones operadas por la Concesionaria, a la salud publica o al
medio ambiente.

11.11.3.1. Descargas a cuerpo receptor:

Las descargas a cuencas seran controladas a través del Control Directo en
establecimientos de galvanoplastia y establecimientos que se encuentran en una
cuenta comprometida y del Control Indirecto de macrocuencas y microcuencas de
acuerdo a lo establecido en el Anexo C del Marco Regulatorio.

11.11.3.2. Efluentes en Macro cuencas y Micro cuencas

En el caso de detéctarse un desvio en la calidadde los liquidos—cloacalesla-—
Concesionaria debera realizar la investigacién del origen y/o la causa que pudiera

haber originado este desvio.

Esta investigacion contemplara el muestreo aguas arriba en la cuenca, a fin de

identificar el / los responsable/s del desvio detectado.

L Iﬁoritarios y Ecotéxicos en el Anexo C del Marco Regulatorio y para el resto de los

-~

\{*/ Esta metodologia sera implementada para todos los parametros definidos como
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parametros, toda vez que la concentraciéon detectada ponga en rlesgo Ias

instalaciones o el normal funcionamiento de las mismas.

Espiches: la Concesionaria debera incluir en los planes a elaborar y que someta a
consideracion de la Autoridad de Aplicacién, las obras y acciones necesarias a fin
de eliminar todos los espiches en la red cloacal en tiempo seco, en el tiempo mas
breve posible compatible con los recursos disponibles.

Solo se permitiran desbordes de emergencia, los que deberan contar con un
sistema de monitoreo.

1.12. COMUNICACION DE DESVIOS EN LA CALIDAD DE LOS EFLUENTES
CLOACALES E INDUSTRIALES

[1.12.1. Comunicacién de rutina: Todo desvio de calidad de los efluentes cloacales
y/o industriales detectados por el control de rutina se informara mensualmente. El
informe contendra las acciones tomadas ante cada uno de los desvios detectados,

en caso de corresponder.

,m;‘,f;%im i[.12.2. Comunicacién urgente: En el caso de detectarse desvios puntuales de
cualquiera de los parametros-en—concentraciones que pudieran-implicar riesgo ala-
fi 57 salud ptblica, se dara aviso en forma inmediata al Ente Regulador.
7/54 P 9
CAPITULO I - CONCESION DEL SERVICIO: " AUTORIDADES Y

RESPONSABLES DE LA CONCESION - FACULTADES, DEBERES Y

ATRIBUCIONES DE LA CONCESIONARIA

\ 33
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La Concesion del servicio ha sido otorgada por el Poder Ejecutivo Nacional en el
Ambito Territorial de Aplicacion definido en el Marco Regulatorio y en el presente.
Las autorizaciones para el funcionamiento de servicios sanitarios desvinculados
operados por usuarios o terceros en el Ambito Territorial de Aplicacion seran
otorgadas por la Autoridad de Aplicacion con caracter precario en los términos
establecidos en el Marco Regulatorio previa intervencion de la AGENCIA DE
PLANIFICACION y de la Concesionaria. Otorgada que fuera, se comunicara a la
Municipalidad correspondiente y al Ente Regulador.

I11.2. AUTORIDADES DE LA CONCESION - FACULTADES

Las autoridades de la Concesién y sus respectivas facultades y competencias son
las establecidas en el Marco Regulatorio y en el presente.

111.3. DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA CONCESIONARIA

Los deberes y atribuciones de la Concesionéria son los establecidos en el Marco

Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables, especialmente los

CAPITULO IV - RELACIONES ENTRE EL MINISTERIO DE PLANIFICACION

| FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, La Autoridad de Aplicacion, EL

ENTE REGULADOR, LA AGENCIA DE PLANIFICACION Y LA CONCESIONARIA

34
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[V.1. RELACIONES ENTRE LA CONCESIONARIA, EL ENTE REGULADOR Y LA

AGENCIA DE PLANIFICACION

La Concesionaria, el Ente Regulador y la AGENCIA DE PLANIFICACION deberan
arbitrar todos los medios a su alcance para establecer y mantener una relacién
fluida que facilite el cumplimiento de los objetivos de la prestacién del servicio

publico de agua potable y desagles cloacales.

IV.2. COOPERACION DE LA CONCESIONARIA CON EL MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, LA Autoridad
de Aplicacién, EL ENTE REGULADOR Y LA AGENCIA DE PLANIFICACION.

La Concesionaria debera cooperar con el MINISTERIO DE PLANIFICACION
FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, la Autoridad de Aplicacion, el
Ente Regulador y/o la AGENCIA DE PLANIFICACION en los términos establecidos
en Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

IV.3. COOPERACION DE LA AGENCIA DE PLANIFICACION Y DEL ENTE

REGULADOR CON LA CONCESIONARIA.

La AGENCIA DE PLANIFICACION y el Ente Regulador, deberan cooperar

con la Concesionaria de forma tal de facilitar el cumplimiento de su Objeto

Social, de acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio, en el presente y

en las demas Normas Aplicables, ejerciendo el poder de policia, de regulacién
y control de manera razonable, considerando especialmente los derechos e

intereses de los Usuarios.




IV.4. PROCEDIMIENTOS

I wens
CUDAPPROY-501

La Autoridad de Aplicacién, la Concesionaria, la AGENCIA DE
PLANIFICACION y el Ente Regulador deberan implementar procedimientos
sencillos, agiles y precisos para abordar sus relaciones mutuas de acuerdo a
lo establecido en el Marco Regulatorio, en el presente y en las Normas

Aplicables.

IV.5. FINANCIAMIENTO DE LA AGENCIA DE PLANIFICACION Y DEL ENTE
REGULADOR

Los recursos destinados a solventar el funcionamiento del ENTE REGULADOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) y de la AGENCIA DE PLANIFICACION (APLA), y
que provengan en forma directa de la Concesion de los Servicios, surgiran de
aplicar la alicuota fijada por el Decreto N° 763 de fecha 22 de junio de 2007 sobre
la totalidad de los montos a facturar dispuestos en el Articulo 13 del Anexo E del

Marco Regulatorio, disponiendo la Concesionaria la transferencia de fondos a cada

una de las instituciones, sin deduccién alguna respetando los plazos y formas que
se hubieren determinado. | |

La Autoridad de Aplicacién podra variar este porcentaje y/o su base de calculo, si
esto fuera necesario para respetar lo establecido en los articulos 36 y 51 de Marco
Regulatorio y en el presente. Asimismo podra variar, por igual motivo, la relacion
porcentual por la que se distribuye entre ambos organismos el monto total

resultante.
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La Concesionaria facturara y cobrara a todos los Usuarios el porcentual
determinado sobre los conceptos alcanzados, debiendo explicitar claramente en
cada factura el monto correspondiente que el Usuario abona para el sostenimiento

de ambos organismos.

CAPITULO V - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

V.1. DERECHO GENERICO

Todas las personas fisicas o juridicas que habiten o estén establecidas en el ambito
descripto en el Area Regulada tienen derecho a la provisién de agua potable y
desaglies cloacales de acuerdo con las reglas establecidas en el Marco
Regulatorio.

V.2. CONDICIONES PARA SER USUARIO

Seran considerados usuarios reales de los servicios de agua potable y desagle
cloacal, los propietarios, copropietarios segin la Ley N° 13.512, poseedores o

tenedores de inmuebles edificados 0 no, que linden con calles o plazas de caracter

Ve

publico en donde existan conducciones de agua potable y/o desaglies cloacales

habilitados para su uso, siendo de aplicaciéon lo normado a este respecto en el

Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

A

Seran considerados usuarios potenciales los propietarios, copropietarios,

tenedores, o poseedores de inmuebles construidos o no, dentro del area regulada,

| que no posean alguno de los servicios prestados por la Concesionaria, siéndoles de

37




7 Ot

g MoERyS &
CUDAPPROVIS

1A -
SiLV LANU E’\'IZQI 0 - ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCIGH 4

DIRECCION GE!;JERAL D 5
. E DESPACHO
Y MESL DE ENTRADAS - MINFLAN

%

aplicacién lo normado a este respecto en el Marco Regulatorio, en ’.e;l presente y en
las demas Normas Aplicables.

V.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Los Usuarios gozan de los derechos y tienen las obligaciones normados en el
Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

V.4. OFICINAS DE RECLAMOS

La Concesionaria y el Ente Regulador deberan tener Oficinas para atender a los
usuarios segun lo normado en el Marco Regulatorio, en el presente y en Ias demas
Normas Aplicables.

V.5. ATENCION DE CONSULTAS Y. RECLAMOS DE LOS USUARIOS.

La Concesionaria, el Ente Regulador y la AGENCIA DE PLANIFICACION deberan
atender las consultas y reclamos de los Usuarios dentro de un plazo
razonablemente reducido y de una manera sustancial y satisfactoria, conforme lo
previsto en el Reglamento del Usuario aprobado de conformidad con las normativas
del Marco Regulatorio, el presente y las demas Normas Aplicables.
VT6T'RE’G[.AMENTO*DE[_'USUKRTOA“” T
El Reglamento del Usuario sera el aprobado por la Autoridad de Aplicacion de
acuerdo a los principios y el procedimiento establecidos en el Marco Regulatorio y
en el presente y previa intervencién de la AGENCIA DE PLANIFICACION vy del
Ente Regulador.

E[ Reglamento del Usuario podra ser modificado por acuerdo entre la

Concesionaria y la Autoridad de Aplicacion y previa intervencion de la AGENCIA

‘i\‘ 38
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DE PLANIFICACION y del Ente Regulador y en un todo de acuerdo con lo

establecido en el Marco Regulatorio y en el presente.

Cualquier modificacion debera respetar los principios del Marco Regulatorio y del
presente.

V.7. EXENCIONES Y SUBSIDIOS

La estructura y el sistema tarifario deberan contemplar lo normado en el Marco
Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

La Concesionaria debe respetar y asumir a su cargo las rebajas dispuestas que
sean consecuencia del Articulo 71, incisos a) y b), de la Ley N° 13.577 Organica de
OBRAS SANITARIAS DE LA NACION, y sus modificatorias, con excepcion de la
Ley N° 20.686, y sobre el servicio a los cuarteles de bomberos, en el marco del
Decreto N° 607 de fecha 29 de marzo de 1990. Fuera de estas excepciones
ninguna otra exencién se encuentra prevista.

En caso que el Poder Ejecutivo Nacional dispusiera exenciones y subsidios

explicitos, ellos estaran a cargo del Tesoro Nacional y deberan contemplarse en el

g

présupuesto del ano correspondiente.
A los fines del otorgamiento de las exenciones y rebajas mencionadas la
Concesionaria debera tener en cuenta las definiciones establecidas en los incisos
a) y b) del Articulo 1° del Decreto N° 1.278 de fecha 16 de junio de 1980 respecto
de los inmuebles que pueden ser objeto de las mismas.

A los mismos efectos, debera considerar como escuelas totalmente gratuitas, a los

establecimientos que hayan sido reconocidos como gratuitos a los fines del
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otorgamiento del CIEN POR CIENTO (100%) de aporte estatal, de acuerdoméon el
Decreto N° 2.542 de fecha 5 de diciembre de 1991.

Para acceder a las exenciones y rebajas dispuestas en el Articulo 71, incisos a) y b)
de la Ley Nacional N° 13.577 y sus modificatorias, con excepcién de la Ley N°
20.686, el solicitante debera presentar la documentaciéon que se le requiera a los
efectos de acreditar los requisitos exigidos en la normativa vigente. La
Concesionaria tendra un plazo de SESENTA (60) dias para resolver respecto del
pedido. efectuado. El beneficio comenzara a regir desde el periodo de facturacion
inmediatamente posterior a la fecha de la resolucién favorable de la solicitud.

La Concesionaria debera solicitar en el plazo de DOS (2) afios a todos aquellos
usuarios que a la fecha se encuentren alcanzados por alguna exencién que
presenten la documentaciéon que acredite que cumplen con los requisitos para su
otorgamiento, brindando un plazo de SESENTA (60) dias desde la recepcion del
pédido por parte del Usuario.

Posteriormente la Concesionaria estara obligada a verificar en un plazo no mayor

Ty T de C1NCO_"(5 anos, desde Su Vi g"e‘n‘ ia 0 renovacion, si

condiciones por las cuales se otorgé el beneficio.

En el caso que la Concesionaria lo solicite, el beneficiario debera presentar, en un

plazo no mayor de SESENTA (60) dias, la documentacion que le sea requerida a

\ los efectos de continuar recibiendo la rebaja correspondiente.

En caso de no presentacion del usuario o de incumplimiento de los requisitos

(esdablecidos se dard de baja el beneficio otorgado, informando tal situacion al
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Usuario y al Ente Regulador y procediendo a la facturacién sin rebajas a partir del
primer periodo de facturacion posterior a los TREINTA (30) dias de dicha
notificacion.

V.8. OBLIGADOS AL PAGO

Los obligados al pago del servicio prestado seran los establecidos en el Marco

Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

CAPITULO VI - PLAN DE MEJORAS, OPERACION, EXPANSION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS (PMOEM) - OTROS PLANES.

VI.1. OBJETO

El objeto del PMOEM es asegurar el mantenimiento, la mejora del estado,
'rendimiento, funcionamiento en toda el Area Regulada de los sistemas necesarios
para la prestacion del servicio otorgado en Concesion, posibilitando su
administracidén y operacién eficiente y sirviendo al cumplimiento de las normas del

servicio y otras obligaciones previstas en el Marco Regulatorio, en el presente y en

~ los Planes Aprobados.
El contenido de estos Planes debera estar discriminado segun lo establecido en el
Marco Regulatorio y en el presente.

El PMOEM esta conformado por los siguientes planes:

~ a) Plan de Expansiéon y Mejoras o de Mejoras y Expansion que a su vez

comprende: Obras de Expansién cuyo objeto constituye la ampliacién y extension

/de los servicios y; Obras de Mejoras de caracter basico que facilitan el
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instalaciones existentes.

'b) Plan de Mejoras y Mantenimiento que comprende: las Obras y acciones de
Renovaciéon y/o rehabilitacion de las redes de distribucién de agua potable y
recoleccion de desaglies cloacales que presentan dificultades para la eficiente
prestacion del servicio, o bien su vida util se hubiera agotado y Obras de
Renovacion y/o Mantenimiento Correctivo o Preventivo de bombas, valvulas,
hidrantes, conexiones y demas elementos constitutivos de los sistemas.

c) Plan de Operaciones (o Plan de Operacion): Es aquel en el cual se determinan
los gastos de operacion e inversion vinculados a la operacién del servicio,
administracion del personal y atencion del usuario. Tiene por objetivo asegurar la
calidad y continuidad del servicio prestado.

Los contenidos de los Planes deberan ser elaborados en funcién de las acciones,

obras, inversiones y actividades vinculadas al PMOEM vy el Plan de Infraestructura

que se determine con intervencién de la AGENCIA DE PLANIFICACION.

Cada CINCO (5) anos, el PMOEM sera evaluado en su cumplimiento y revisado en

los aspectos que resultaran convenientes.

El Plan de Mejoras, Operacién, Expansién y Mantenimiento de los Servicios integra

Ll el presente, como Anexo V.

{1.2. DESARROLLO DE LOS PLANES

Sin que este listado sea exhaustivo, la Concesionaria elaborara:

LANES DIRECTORES.
/
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PLANES QUINQUENALES.

PLANES ANUALES.

PLANES DE EXPANSION Y MEJORAS

PLANES DE OPERACIONES

PLANES DE RENOVACION, MANTENIMIENTO Y MEJORAS

PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIA.

V1.3. PLANES DIRECTORES

Comprenden una parte importante del Servicio de Agua Potable o Desagiies
Cloacales, un sector amplio del Area Servida o una actividad fundamental o
combinaciones de los mismos.

Contemplan el desarrollo completo de la vision técnica y operativa o un especio de
tiempo suficiente como para abarcar una cuestién en forma sustancial.

VI1.4. PLANES QUINQUENALES

Comprenden la planificacion operativa, técnica, de expansion, mantenimiento y

P g econdémica de la Concesion por un periodo de CINCO (5) afios. Deben contemplar
- —{%q — 7~ divisiones temporales, geograficas y por servicio o actividad. T

VI.6. PLANES ANUALES

' \Comprenden la planificacién referida en la clausula anterior por el periodo de UN

1) afo.
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V1.6. PLANES DE EXPANSION Y MEJORAS

et
e

Comprenden la planificacién territorial, por servicio y un tiempo dado de las obras
de expansion de los servicios, aunque ellas puedan ser utilizadas para las
instalaciones existentes y servicios ya prestados.

VI.7. PLANES DE OPERACIONES

Comprenden la planificacién de diferentes aspectos de la operacion de los servicios
en forma integral o de planta.s o redes o una parte de ellas.

V1.8. PLANES DE RENOVACION, MANTENIMIENTO Y MEJORAS

Comprenden la planificacion integral o parcial del mantenimiento preventivo o
correctivo de plantas, redes, instalaciones o artefactos utilizados para la prestacion
de los servicios a cargo de la Concesionaria.

VI.9. PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIAS

La Concesionaria debera desarrollar dentro de los SEIS (6) meses de la suscripciéon
del presente un “Plan de Prevencién y Emergencias”, en el cual se incluyan los

métodos y procedimientos implementados y a implementar en el futuro para la

: "~ prevencion de situaciones de emergencia, como asi también los métodos y
,{205(1 procedimientos que se adoptaran para enfrentar y resolver situaciones de

emergencia cuando estas ocurrieren.

Las distintas situaciones de emergencia comprendidas y el alcance sobre las

mismas debera ser explicitado en el Plan a presentar por la Concesionaria

s
—

Una copia de este Plan, con el correspondiente certificado del auditor técnico

VdebeTé ser entregado a la AGENCIA DE PLANIFICACION y al Ente Regulador, asi
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como cualquier actualizacién que la Concesionaria introduzca por iniciativa propia o
por indicacién de estos organismos, cuando correspondiere. La AGENCIA DE
PLANIFICACION y el Ente Regulador deberan expedirse en un plazo de SESENTA
(60) dias para presentar a la Concesionaria las objeciones que dicho Plan le
merezcan.

En este caso, la Concesionaria contara con VEINTE (20) dias para corregir el Plan
o justificar cualquier alternativa que proponga con certificacion del Auditor Técnico.
La Concesionaria debera exhibir el Plan cada vez que le sea requerido por
Autoridad Competente.

V1.10. CONTENIDO DE LOS PLANES

Los planes incluiran la mayor cantidad de datos, descripciones, informes, costos,
proyecciones de ingresos, planos y la mas amplia descripcion de los proéesos y
acciones que contemple el plan propuesto.

Planes quinquenales:

Los siguientes Planes Quinquenales deberan ser desarrollados en detalle por la

~Concesionaria, por lo menos SEIS (6) meses antes dé la expiracion del periodo

quinquenal anterior correspondiente.

Los mismos deberan contener, las obras y acciones necesarias para cubrir el
balance entre las metas de servicio propuestas por la Concesionaria, las
efectivamente alcanzadas, las actualizadas si correspondiese, y las que se

proyectase alcanzar en los SEIS (6) meses remanentes del Plan Quinquenal en

Ccurso.
P
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Asimismo, cada Plan Quinquenal debe contener los lineamientos generales de
obras y acciones a realizar en el préximo periodo quinquenal subsiguiente.

En cada Plan Quinquenal debe analizarse en profundidad las alternativas posibles
para alcanzar Ia's metas previstas considerando soluciones operativas o de
inversion de capital, segun correspondiere, e identificando el impacto de las mismas
sobre los montos tarifarios.

Deben presentarse también los sistemas de valuacidn de costos a incurrir que
permitan realizar posteriormente y en forma anual un balance entre los costos
realmente incurridos y los originalmente proyectados.

Asi también debe incluir mecanismos de actualizacion de costos de proyectos en
marcha y proyecciones de costos asociados al proyecto y mecanismos de
evaluacion del grado de avance fisico de los mismos, asi como en funcién de los
montos desembolsados.

El contenido de cada Plan Quinquenal debe estar discriminado por sector de

servicio, entendiéndose por tales los siguientes:

- -Recursés de agua
- Tratamiento de agua
- Conduccién de agua potable
- Distribucién de agua potable
- Desagles cloacales
- Cloacas maximas e impulsiones cloacales
- Tratamiento de efluentes cloacales

e
}
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- Disposicion final de afluentes

- Residuos industriales y patogénicos
Asimismo, deben describir los aspectos comerciales y de administracion, direccion
y operacién, administracién de personal, y atencién al Usuario.

Deben indicarse claramente y por separado costos de inversion de capital y costos
operativos, administrativos y comerciales.

A su vez debera incluirse en forma tabular y para los Planes Quinquenales
propuestos los elementos de la estructura de costos que la Concesionaria
considere relevantes a los mismos, indicando la incidencia porcentual de cada
elemento sobre la estructura total de costos.

Los Planes Quinquenales, deben estar acompanados con certificado de los
auditores técnicos contables.

Juntamente con cada Plan Quinquenal, la Concesionaria debe presentar una
Declaracion de Metas de Servicio a alcanzar en el periodo quinquenal

correspondiente en relacién con las Normas de Servicio establecidas en el Marco

(3064

Regulatorio yen el presente:.
Dicha declaracién debe hacer referencia al afio que se propone para alcanzarlas y
las que ya estuviesen siendo implementadas. Si existiesen medidas alternativas, ya
sea desde el punto de vista de costo o no, la Concesionaria podra proponerlas
dando los detalles correspondientes de las mismas.

Planes de expansién y mejoras:
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Deben desarrollarse contemplando las necesidades operativas y ';ealizando la mas
amplia consulta con los Municipios del Area Regulada. La AGENCIA DE
PLANIFICACION hara el seguimiento del desarrollo de este plan por parte de la
Concesionaria.

VI.11. PREPARACION, ANALISIS, APROBACION Y MODIFICACION DE LOS
PLANES

La preparacion y/o el analisis y/o la aprobacion y/o la modificacién de los planes se
realizaran de acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio, en el presente y en
las demas Normas Aplicables. Los Planes Aprobados seran considerados Normas

Aplicables.

CAPITULO VII- REGIMEN DE BIENES
VII.1. INVENTARIO DE BIENES
La Concesionaria recibio las instalaciones de los servicios de conformidad con los

siguientes inventarios:

V1.1 Inventario fisico y valorizado de Bienes de Uso, auditado, al 30 de
septiembre de 2005.

VIl.1.2. Actualizacién del Inventario fisico y valorizado de Bienes de Uso, con
certificaciones técnicas y contables, al 31 de diciembre de 2005.

VII.1.3. Inventario fisico y valorizado de Bienes de uso, sin auditar, al 21 de marzo

de 2006.
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La Concesionaria debera realizar en forma anual una actualizacién del inventario de
Bienes de uso (instalaciones, bienes e inmuebles) como asi también los Bienes ‘
Afectados al Servicio y remitirlo a la Agencia de Planificacién y al Ente Regulador
dentro del primer trimestre del ano subsiguiente en que se halla realizado.

En el caso del afio 2006, la Concesionaria presentara un documento qué abarcara
desde el 21 de marzo al 31 de diciembre de ese afno.

El inventario anual sera acompafnado de un informe de evaluacién del estado,
funcionamiento y rendimiento de las instalaciones del servicio.

Los biénes individuales o combinaciones de ellos se evaluaran por estado,
funcionamiento y rendimiento, los que se compararan con las Normas Aplicables a

fin de identificar deficiencias que requieran trabajos correctivos.

Cuando no hubiere informacién disponible o la misma no fuere suficiente a los fines
de mantener adecuadamente actualizado el inventario de bienes, la Concesionaria

debera realizar las investigaciones que considere necesarias para obtener la

s informacién adicional que le permita elaborar el documento previsto en esta
TP T 1 clausula: T T B .

La razonabilidad de los métodos para evaluar el estado, funcionamiento y

rendimiento de los bienes debera estar certificada por el auditor técnico.

u\p\ Los estudios y evaluaciones que deban realizarse o se realicen deberan ser

adecuadamente documentados y se asignaran nivéles de confiabilidad a los

lIresultados en funcién de la precisién de los datos basicos usados y el método de

)l investigacion-adoptado
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La Concesionaria debera ajustar su actuar respecto a la gestion de los activos a su
cargo, a las disposiciones del Marco Regulatorio, del presente y a la
reglamentacion que al respecto emita el Ente Regulador, con el objetivo de
desarrollar un adecuado conocimiento y gestibn de activos tendiente al
cumplimiento de las obligaciones de la Concesionaria y a la satisfaccién de las
demandas de los usuarios.

El régimen y tratamiento aplicable al Personal, Créditos, Deudas, Otras Saldos
Transferidos, Tributos vencidos, Contratos, recibidos al inicio de la prestacién, se
integran al presente como Anexo VI.

VII.2. CLASES DE BIENES

A efecto de una mejor administracion de los Bienes Comprendidos se clasifican en:
VII.2.1. Bienes de Uso

Son aquellos bienes no consumibles que se utilizan para la prestacion del servicio,
que no estan destinados ni a la comercializacién ni al consumo en los procesos de

prestacion del servicio, y que son susceptibles de ser amortizados. Queda

e

T

entendido que sus repuestos y accesorios son considerados bienes pertenecientes
a esta clase.

VIl.2.2. Bienes de Consumo

Son aquellos bienes consumibles que se utilizan para la prestacion del servicio, y
que estan destinados a la comercializacion o al consuno -en los procesos de

prestacion del servicio, en particular sin ser esta enunciacién excluyente: insumos
7

e

50



PIA
A ANUEVA 2010 - ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO"
NERAL DE DESPACHO

v‘? @ i

para la potabilizaciéon de agua y tratamiento de efluentes, insumos administrativos,
combustibles y lubricantes.

VIl.2.3. Bienes Afectados al Servicio

Se consideran bienes afectados al servicio todos aquellos bienes necesarios para
su prestacion actual o futura, y en particular y sin ser esta enunciacion excluyente:
Tomas de agua y sus accesorios, Plantas potabilizadoras con sus sistemas y
accesorios, Bombeo, Decantacién, Filtracidon, Reservas, Impulsién, Sistemas de
depésito, acarreo, dosificacibn de productos quimicos, Sistemas energéticos,
Depésitos y oficinas, Rios Subterraneos ,Estaciones elevadoras, Electrobombas,
Arrancadores, Sistemas de comando y control, Elementos de medicion, Valvulas y
sus actuadores, Carfierias de impulsién, Valvulas de drenaje, Valvulas de venteo,
Valvulas de maniobras, Cafierias maestras y sus accesorios, Redes de distribucién
y sus accesorios, Conexiones domiciliarias y sus accesorios, Medidores de caudal,
Depésitos y tanques elevadores, Perforaciones de Explotacién, Tableros de

_arranque y control, Accesorios de desinfeccién, Alimentacién eléctrica con su

correspondiente transformador de™ tensidl
Colectoras domiciliarias cloacales, Colectores cloacales, Cloacas maximas,

Carierias de impulsién, Estaciones de bombeo de liquidos cloacales, Tableros de

arranque y control, Valvulas de maniobras, Sistemas de comando automatico,

Plantas depuradoras de liquidos cloacales, etc..
Se consideran con igual criterio los automotores, equipos y sistemas de
computacion, —oficinas administrativas y comerciales, sus instalaciones vy

e
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equipamientos, la documentacion y la totalidad de los archivos, todos ellos, en tanto
sean utilizados para la prestacion del servicio.

VIl.2.4. Bienes Afectados al Desarrollo de Actividades Complementarias

Son todos los bienes necesarios para el desarrollo de las actividades
complementarias al servicio. Entre los mismos se incluyen, sin ser esta enunciacién
excluyente:

Talleres Generales: Carpinteria con} sus maquinarias, Fundiciéon con sus maquinas
y accesorios, Mbldes, modelos, hornos, crisoles, Torneria con todas sus
magquinarias, Caldéreria con todas sus maquinarias, Electricidad, bobinado,
Mecdnica, equipos, automotores , Transportes,

Fabrica de Productos Quimicos: Recepcion de materias primas, Deshidratado,
Molienda vy transporte, Cubas (reactores), Depoésitos de acido sulfrico,
Instalaciones electromecanicas, Instalaciones energéticas, Depositos de
coagulante, Drenajes de la planta, Edificios en general.

VII.3. TRANSMISION DE BIENES

I 7 VII.31. Bienes Afectados al  Servicio y al Desarrollo de Actividades

Complementarias
Todos los bienes afectados al servicio y al desarrollo de las actividades
complementarias son transmitidos a la Concesionaria, quien recibe la tenencia de

los mismos, pero no el dominio.
/
i
b,
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Los bienes de esta clase que en el futuro sean adquiridos o construidos por la

Concesionaria seran puestos a nombre del ESTADO NACIONAL al término de la
Concesién sin cargo alguno.

VI1.3.2. Archivos y Documentacion

Los archivos y documentacién son transmitidos a la Concesionaria como bienes
afectados al servicio.

La Concesionaria permitira a la Autoridad de Aplicaciéon y a quien esta autorice
expresémente el acceso a la informacién alli contenida. En la consulta y eventual
copiado de dicha informacion la Autoridad de Aplicacion y/o el organismo que ésta
designe, debera evitar afectar en cualquier forma las tareas de la Concesionaria, la
prestacion normal del servicio y la confidencialidad de la informacion.

VI1.3.3. Facultades de administracién y disposicion.

La Concesionaria tiene la administracién y adecuado mantenimiento de todos los
bienes recibidos con la Concesion o que hubieran sido adquiridos o construidos por

ella, debiéndose ajustar en dicha administracion a las necesidades reales del

servicio y a los planes quinquenales que se aprueben.

Todos los bienes afectados al servicio deben mantenerse en buen estado de

conservacion y uso, realizandose las renovaciones periddicas, disposiciones y

adquisiciones que correspondan segun la naturaleza y caracteristicas de cada tipo

de bien y las necesidades del servicio, considerando cuando resultare apropiado

innm}ﬁaciones tecnoldgicas.

K
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La Concesionaria actuara como mandatario, con las mas amplias facultades y con

obligacion de rendir cuentas. El mandato para administrar y disponer de los bienes
afectados al servicio sera irrevocable durante la vigencia de la Concesion.

Durante la vigencia del presente Contrato, el ESTA.DO NACIONAL se abstendra de
ejercer actos de adminiétracién y de disposicion sobre tales bienes.

ViL.4. ADQUISICION Y DISPOSICION DE INMUEBLES

VIl.4.1. Adquisiciéon de inmuebles

Es necesaria la previa autorizacion de la AGENCIA DE PLANIFICACION vy la
posterior intervencion de la Autoridad de Aplicacién para adquirir y realizar actos de
disposicidén sobre inmuebles.

En caso de que la autorizacién para realizar actos de disposicion fuera denegada,
la Concesionaria podra restituir los inmuebles en cuestiéon o bien mantenerlos en
buenas condiciones de conservacién y uso hasta la extincion de la Concesioén.

Se consideran inmuebles solamente los contemplados en los Articulos 2314 y 2315

del Cddigo Civil. Los inmuebles por accesién sélo se consideran tales en tanto

Se consideran actos de disposicion de inmuebles la constitucién, modificacion o
extincion de derechos reales (hipotecas, anticresis, prendas sobre las maquinarias
adheridas al suelo), como también venta, donacién, dacién en pago o cualquier
fofma convencional que importe transferir el dominio, dar en locacion y dividir en
propiedad horizontal, constituir o eximir de derechos de uso, usufructo y

servidumb. es(
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VI1.4.2. Producido del acto de disposicién

El producido de la disposicién de Bienes Afectados al Servicio que se hubieren
recibido con la Concesién o hubieren sido adquiridos por la Concesionaria debera
ser reinvertido en el servicio objeto de la Concesioén.

VIL.5. CONTROL

La gestién de administracion y disposicion de los Bienes de Uso afectados al
servicio sera controlada por el Ente Regulador, a cuyo efecto éste tiene amplias
facultades para examinar los bienes y la documentaciéon legal y contable
relacionada con los mismos.

La Concesionaria debe informar al Ente Regulador y a la Agencia de Planificacion
cualquier acto de disposicidon que realice sobre los mismos, asi como cualquier
hecho que directa o indirectamente afecte su valor o su utilizacién para el servicio.
VII.6. AMORTIZACION

Los Bienes Afectados al Servicio que adquiera o construya la Concesionaria y las

cvonpprovsat| mejoras que realice sobre los mismos o sobre los bienes transferidos del
\ —— Concedente se activaran-contablemente y se amortizaran durante su vida util.
N
VIl.7. RESTITUCION DE BIENES
VIL.7.1 Restituciones anticipadas
LL})\ En cualquier momento de la Concesién, la Concesionaria estad obligada a

manifestar al Ente Regulador y a la Autoridad de Aplicacion cudles bienes

recibidos, adquiridos o construidos como afectados al servicio, se encuentran total

H ﬂ .
{0 parcialment safectados.
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En caso de no mediar oposicidn por parte del Ente Regulador fundada en razones
de servicio y, si se trata de desafectaciones parciales siempre que la divisién de los
bienes fuera econdémicamente factible, la Concesionaria debe entregar, y la
Autoridad de Aplicaciéon, o quien ésta designe, debe recibir tales bienes, fijando
ésta el plazo y forma de su restitucion, y notificando a la Concesionaria. En todos
los casos los bienes deben ser restituidos en adecuada condiciones de uso y
explotacién.

Este mismo régimen es aplicable a los bienes afectados a la prestacion de
.actividades complementarias al servicio, que la Concesionaria resolviera
discontinuar, sea que hubieren sido recibidos con la Concesién o adquiridos o
construidos con posterioridad. |

VIl.7.2. Restitucion a la Extincién de la Concesién

A la extincién de la Concesion, todos los Bienes de Uso, comd asi también los
Bienes Afectados al Servicio, sea que hubieren sido transferidos con la Concesién

o0 que hubieren sido adquiridos o construidos durante su vigencia, seran restituidos -

— — allESTADONACIONAL., — ~— =77 e s e

A la extincion de la Concesidn los stocks de insumos se transferiran al Concedente
o al sucesor de la Concesionaria.

Los bienes deberan ser entregados en buenas condiciones de uso y explotacion,
considerando al servicio como un sistema integral que debera ser restituido en

e funcionamiento.
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VI1.8. RESPONSABILIDAD
La Concesionaria es responsable ante el ESTADO NACIONAL yilos terceros, por la
correcta administracion y disposicién de todos los bienes afectados al servicio y a
las actividades complementarias que desarrolle, asi como por todos los riesgos y
las obligaciones contractuales y extracontractuales inherentes a su operacién,
administracién, mantenimiento, adquisicién y construccion.

La Concesionaria debera hacerse cargo de cualquier accién o Derecho que se
ejerza contra el Concedente por actos y hechos acaecidos desde la Toma de
Posesion.

La Concesionaria se obliga a atender a su exclusivo cargo el mantenimiento del
edificio llamado GRAN DEPOSITO INGENIERO VILLANUEVA, el que sera
restituido al término de la vigencia del Contrato en las mismas condiciones de
recepcion, asi como sus instalaciones, muebles originales, obras de arte, y las
piezas o artefactos originales propias de las instalaciones que, habiendo sido

WEAPYS

eupanprovans recambiadas, se conservan en depésito.

A—este—fin—la—Concesionaria se obliga a protegerlo del mal uso, deterioro o
destruccion y reconoce expresamente las facultades que la Ley Nacional N° 12.665

otorga a la COMISION NACIONAL DE MUSEOS Y DE MONUMENTOS Y

LUGARES HISTORICOS NACIONALES, comprometiéndose a formular ante dicho_

organismo consulta previa a la iniciaciéon de todo tipo de obras de remodelacion,

H

1‘ f
- y //%/
<3 3 g

1 B

preservacion _y/o- mantenimiento y acatar las directivas técnicas que esta
1
k
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COMISION NACIONAL dicte en materia de preservacion del edificio y de los bienes
muebles, con valor histérico-cultural, en él contenidas.

Asimismo, la Concesionaria asume la obligacién de consulta previa que el Art. 1°
que el Decreto N° 1.063 del 31 de mayo de 1982 impone a los funcionarios publicos
con respecto a los demas inmuebles de una antigiedad de mas de 50 afios

incluidos.

CAPITULO VIl - REGIMEN ECONOMICO Y TARIFARIO

VIil.1. REGIMEN ECONOMICO

El Régimen Econdémico de la Concesion se basara en la determinacion de costos
operativos, de inversiéon, mantenimiento, administracién y comerciales.

Cuando la Concesionaria proponga sus planes debera contemplar y detallar las

politicas para alcanzar eficiencias en los diversos costos relacionados con la

actividad de la Empresa.

cannp oY1

1 Debera enunciar estos costos por actividad con el mayor grado de detalle posible
,{W para posibilitar el analisis de su contenido, su alcance dentro de los objetivos
: establecidos y la constatacion de sus incidencias. Se deberan desagregar de
' a a; . manera tal que puedan analizarse los diferentes rubros y verificarse las economias

globales y las incidencias de sus variaciones.

La desagregacion de la informaciéon debera guardar consistencia con la que se
1
\ I/ determine en la Contabilidad Regulatoria.
N,
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VII.2. REVISIONES ECONOMICAS

Las Revisiones Econémicas se realizaran de cuerdo a lo establecido en éi“‘“"‘i\*lléif‘c‘oA
Regulatorio, en el presente y en la deméas Normas Aplicables.

VII1.2.1. Revisiones Econdmicas Quinquenales

El proceso de revision quinquenal tendra inicio un (1) afio antes de que termine el
Quinquenio y debera finalizar en tiempo oportuno para garantizar la operatividad de
las decisiones y compromisos que la revisiéon implicase sobre tarifas, costos, y el
PMOEM, desde el primer dia del nuevo Quinquenio.

VIIl.2.2. Revisiones Econémicas Anuales

El objetivo de las revisiones anuales es adecuar los ingresos a los costos
operativos y de inversiones para asegurar el cumplimiento del PMOEM.

Aun cuando no se susciten circunstancias imprevistas, extraordinarias o de fuerza
mayor o caso fortuito, cuya consideracion analizara la misma Autoridad de
Aplicacion, se efectuara una revisiéon anual - como minimo - para determinar el

normal desarrollo de los planes debidamente aprobados y eventuales ajustes

Dichas revisiones se efectuaran como minimo una vez al ano, con vigencia a partir
del 1 de Julio de cada afo.

Dos meses antes de la fecha indicada la Concesionaria presentara ante la
Autoridad de Aplicacion un informe detallando:

1. Estado de situacién del avance de los planes siguiendo los mismos rubros y
aperturas efectuados en su elaboracion.

2. Descri@iz’aﬁ'dé los principales hechos que motivan la revision.

/
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3. Descripcion de las medidas adoptadas para impedir o minimizar los impactos
producidos.

4. Medidas propuestas para reestablecer el equilibrio de la Concesion vy
financiamiento del PMOEM.

VII1.2.3. Revisiones Econdémicas Extraordinarias, por Caso Fortuito o Fuerza
Mayor.

Cada vez que la Concesionaria considere que se han producido o estan por
acontecer hechos, circunstancias o acciones que incidan en los planes, programas
de obras o acciones a desarrollar, podra requerir la intervencién de la Autoridad de
Aplicacion para analizar los efectos y las propuestas para minimizarlos o
superarlos.

La Concesionaria presentara ante la Autoridad de Aplicacion un informe similar al
de la Revisién Anual, haciendo mencion especifica del objeto de la revision.

VIII.3. EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO DE LA CONCESION

Se entendera que la Concesion estd en Equilibrio Econémico Financiero si las

tarifas por los servicios prestados permiten recuperar todos los costos asociados a

la misma, incluyendo los costos operativos, los de inversion y los de caracter

impositivos y financieros si los hubiere, contemplados en los planes aprobados y

realizados de manera eficiente.
En tal sentido se debera analizar el proceso de inversién de manera escalonada y
n periodos no menores a CINCO (5) afios en planes detallados segun lo

estafblecido en el Marco Regulatorio y en el presente.
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La Concesionaria podra requerir, cuando se verifiquen las razones establecidas en

el Marco Regulatorio y en el presente, la adopciéon de medidas destinadas a

reestablecer el equilibrio econémico de la Concesion, para lo cual debera preparar
un informe detallado que, como minimo contendra:

VI11.3.1. Estado de situacion del avance de los planes aprobados siguiendo los
mismos rubros y aperturas efectuados en su elaboracion.

VI111.3.2. Descripcion de los hechos que motivan la necesidad de la revision.
VII1.3.3. Determinacion de los impactos.

impactos producidos.

VIII.3.4. Descripcion de las medidas adoptadas para impedir o minimizar los

VI11.3.5. Elementos relevantes de la estructura de costos, describiendo la situacion
de los mismos antes y después de los hechos motivantes de la revision.

VII1.3.6. Proyeccién de los efectos en cada plan y periodo afectado.

VII1.3.7. Medidas propuestas para reestablecer el equilibrio de la Concesion.

La desagregacion de la informacién debera guardar consistencia con la que se
determine en la Contabilidad Regulatoria.

Auditores Técnico y Contable.

Todos los informes y estudios deberan ser acompafnados de una certificacion de los

El financiamiento del PMOEM podra ser cubierto, en todo o en parte, mediante la
-

generacion de otros ingresos (venta de agua en bloque, convenios especificos,

fijacion por parte del Poder Ejecutivo Nacional de cargos especificos, y por la

prestacion de servicios especiales, etc.) si los hubiera.
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VIil.4. REGIMEN TARIFARIO

El Régimen Tarifario de la Concesién sera el previsto en el Marco Regulatorio y en
el presente.

El Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias sera Aprobado por la Autoridad
de Aplicacién de acuerdo a los principios y al procedimiento establecido en el
Marco Regulatorio y en el presente y previa inteweﬁcién de la AGENCIA DE
PLANIFICACION y del Ente Regulador.

El Reglamento de Aplicacion de Normas’ Tarifarias podra ser modificado por
acuerdo entre la Concesionaria y la Autoridad de Aplicacién y previa intervencion
de la AGENCIA DE PLANIFICACION y del Ente Regulador y en un todo de acuerdo
con lo establecido en el Marco Regulatorio y en el presente.

Cualquier modificaciéon debera respetar los principios del Marco Regulatorio y del
presente.

VII1.5. PRINCIPIOS GENERALES

s El Régimen Tarifario de la Concesion debe posibilitar objetivos primordiales de la

misma. En tal sentido debe propender a alcanzar la universalidad del servicio, vale

/( ’Zﬁéﬂ decir que todos los habitantes del Area Regulada accedan a los servicios de agua

potable y desagiies cloacales en el menor plazo posible.

El Régimen Tarifario de la Concesién se ajustara a los siguientes principios
generales:
\VIII.5.1. Sera uniforme para la misma modalidad de prestacion segun el area

ser\ffgda, conforme se establezca en el Régimen Tarifario.

-
y
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VI1il.5.2. Propendera a un uso racional y eficiente de los servicios brindados y de los
recursos involucrados para su efectiva y normal prestacién.
VIII.5.3. Posibilitara un equilibrio constante entre la oferta y la demanda de
servicios. La Concesionaria no podra restringir voluntariamente la oferta de
servicios.
VIIL.5.4. Atendera a objetivos sanitarios y sociales vinculados directamente con la
prestaciéon u operacion de los servicios.
VIII.5.5. Podra prever que los valores tarifarios aplicados a algunos segmentos de
Usuarios equilibren el costo econémico de la operacién, asi como los de otros
grupos de usuarios del sistema.
VIILL5.6. La estructura tarifaria debera propender a la concrecion del objetivo de la
universalizacion del servicio. |
VIIL.5.7. La facturacion totél de la Concesionaria por precios y tarifas debera reflejar

el costo econdmico de una prestacion eficiente del servicio, incluyendo la

realizacion de los planes aprobados con esta fuente de financiacion, y el eventual

} seapys
Jouoseonovsely

beneficio, considerando en todos los casos el plazo de Ta Concesion. Dé existir -
{55%% beneficio en algun ejercicio anual, el mismo se aplicarda a financiar planes de

inversién aprobados.

Los aspectos relacionados con la determinacién de categorias de los inmuebles, el

procedimiento de revisibn de los coeficientes zonales, la metodologia de
determinacién del tipo constructivo, los servicios en asentamiento irregulares, la

vigencia del sistema de medicién, los medidores de prueba, la facturacion en

/‘
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urbanizaciones cerradas y la exposicién en la facturacion, se integran al presente

como Anexo VII.
ViI.6. ESTRUCTURAS TARIFARIAS
El sistema tarifario basico estara compuesto por un régimen de cuota fija y un
régimen medido segun las disposiciones del Marco Regulatorio y del presente.
VIII.7. TARIFA SOCIAL.
La reglamentacién para la aplicacién de la Tarifa Social sera el aprobado por la
Autoridad de Aplicacién de acuerdo a los principios y el procedimiento establecidos
en el Marco Regulatorio y en el presente y previa intervenciéon de la AGENCIA DE
i PLANIFICACION y del Ente Regulador.
La reglamentacion para la aplicacién de la Tarifa Social podra ser modificada por
acuerdo entre la Concesionaria y la Autoridad de Aplicacién y previa intervencion
de la AGENCIA DE PLANIFICACION y del Ente Regulador y en un todo de acuerdo

con lo establecido en el Marco Regulatorio y en el presente.

Cualquier modificaciéon debera respetar los principios del Marco Regulatorio y del

presente.
VIII.8. FACTURACION, COBRO, MORA, REGIMEN DE RECARGOS E

INTERESES Y FACULTADES SOBRE LA DEUDA

La Concesionaria regira su actuar respecto a “Facturacién”, “Cobro”, “Mora”,
“Régimen de Recargos e Intereses” y “Facultades sobre la Deuda” de acuerdo a lo

previsto en el Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables.

|
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VII1.9. RESTRICCION Y/O CORTE DEL SERVICIO

La Concesionaria podra proceder a la restriccidn o al corte de Ioslservicios por
atrasos en el pago de las facturas correspondientes, sin perjuicio de los cargos por
mora e intereses que correspondieren.

Se entiende por restriccion del servicio la entrega de un caudal limitado de agua
potable por conexién, segun lo establezca la Autoridad de Aplicacion a propuesta
de la Concesionaria y previa intervencion del Ente Regulador.

La Restriccion del Servicio procedera en caso de mora de Usuarios Residenciales
que hayan incurrido en la falta de pago de dos facturas por dos periodos
consecutivos de facturacion y a los cuales la Concesionaria le hubiera remitido una
intimacién fehaciente de pago con 15 dias de anticipacion.

El corte de servicio procedera en caso de mora de Usuarios No Residenciales que
hayan incurrido en la falta de pago de dos facturas por dos periodos de facturacion

y a los cuales la Concesionaria le hubiera remitido una intimacién fehaciente de

WPFIPYS pago con DIEZ (10) dias de anticipacion.
‘mmm-sm

[a Concesionaria debera dar al Usuario un preaviso de como minimo SIETE (7)

/[’7%('{ : dias antes de proceder a la restriccion del servicio, a no ser que se compruebe

incumplimiento del Usuario de pagos intimados por resolucién judicial o sobre los

IH v que existiere convenio incumplido entre el Usuario y la Concesionaria a raiz de una
mora anterior, en cuyo caso podra obviar la intimacién si asi lo estipulara el mismo.
En caso de haberse dispuesto la restriccion o corte de los servicios, pero no

hiébiéng,ose concretado el mismo en razén de acciones de regularizacién de la
-~
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deuda realizadas por el Usuario con posterioridad a tal disposicién, correspondera

la facturacién del Cargo de Aviso de corte que establezcan las Normas Aplicables.
El tipo de restriccibn o corte de los servicios se realizara considerando las
caracteristicas fisicas de la conexiébn y el tipo de Usuario, pudiendo la
Concesionaria efectuar el tipo de accién que considere mas adecuada.

Habiéndose realizado la restriccion o corte de los servicios, si el Usuario no
regularizara la deuda y/ o se verificara la violacion del corte realizado, la
Concesionaria podra efectuar sucesivamente otros cortes o limitaciones sobre los
servicios, con derecho a facturar la totalidad de los mismos. En todos los casos
correspondera cobrar, ademas de los gastos de corte y reconexién, el Cargo de
Aviso de corte.

Efectivizado el pago de los montos en mora, costos de notificaciéon y el cargo de
reconexion, en caso de corte, la Concesionaria debera restablecer el servicio o
brindar el servicio pleno, en un plazo que no podra exceder de CUARENTA Y

OCHO (48) horas.

N

‘!\\ %/
e

Vencido el plazo anterior, la Concesionaria no tendra derecho a percibir suma
alguna derivada del Régimen Tarifario aplicable hasta el restablecimiento efectivo
del mismo. Asimismo, debera resarcir al usuario con una suma equivalente al TRES

POR CIENTO (3%) del total facturado en el ultimo bimestre completo en que le

h ~ hubiere prestado el servicio en cuestion, por cada dia a partir del vencimiento del

plazo de reconexién.

/
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La Concesionaria no podra efectuar la restriccion o corte del servicio en caso de

Y, 5
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existir un acuerdo vigente con el usuario sobre el pago del monto adeudado, o
hubiera una orden expresa del Ente Regulador o estuviera el Usuario dentro del
Programa de Tarifa Social.

En caso que la Concesionaria hubiere efectuado la restriccibn o corte de los
servicios a un usuario y se comprobara la improcedencia de la medida, debera
restablecer el servicio en un plazo maximo de VEINTICUATRO (24) horas,
debiendo resarcir al usuario con una suma equivalente al TRES POR CIENTO (3%)
del monto total facturado en el Gltimo periodo, por cada dia de atraso desde que se
hubiera notificado a la Concesionaria la improcedencia, sin perjuicio de las demas
consecuencias que por tal motivo se establezcan en las normas reglamentarias que
dicte la Autoridad de Aplicacion, previa intervencion del Ente Regulador.

En los inmuebles comprendidos en el Régimen de Cobro bajo el sistema No
Medido a los cuales se les hubiese practicado la restricciéon o corte de los servicios,

se les aplicara un descuento sobre el monto que correspondiese facturar

oo - equivalente al cargo variable (cv) definido en el Marco Regulatorio.
{3’0@4 En todo momento se debera considerar la proteccion de la Salud Publica,
| entendiéndose como tal que la Concesionaria no ejercerd directamente esta
facultad respecto de hospitales, sanatorios y carceles, sean estos publicos o
%A@ privados. En el caso que alguna de estas instituciones estuviere en mora y la
%{ E\/ qucesionaria hubiere agotado las instancias para recuperar el crédito, podra
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comunicar dicha situacién a la Autoridad de Aplicacién y al Ente Regulador, asi
como instrumentar las medidas pertinentes para lograr el cobro de lo adeudado.
VIIL.10. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES - INCLUSION EN LA TARIFA
El servicio.que presta la Concesionaria estara sujeto a la legislacién impositiva
general y ordinaria vigente en cada momento, siendo responsabilidad absoluta y
exclusiva de la Concesionaria el pago de todo tipo de impuesto, tasas o
contribuciones que afectan a la Concesionaria o al servicio objeto de la prestacion,
con la excepcion establecida en el inciso m) del Titulo 1l del Articulo 22 del Marco
Regulatorio. La inclusién de la incidencia de los mismos en la Tarifa respetara lo
estipulado por el Marco Regulatorio y demas Normas Aplicables.

VIIi.11. MODIFICACIONES TARIFARIAS

Los valores tarifarios y precios vigentes en cada momento sélo podran ser
modificados por el Ministerio o la Autoridad de Aplicacién segun cdrresponda,
previa intervencién del Ente Regulador. La propuesta de revisiébn podra ser

efectuada por el Concesionario o por el Ente Regulador.

técnicos, econdmicos, financieros y legales previos, y en la prueba de los hechos,

actos y sus consecuencias que den lugar a la variacién.

) Las modificaciones no podran ser un medio de penalizar a la Concesionaria por

I beneficios logrados en la operaciéon del Servicio, ni por incrementos de eficiencia, ni

i tampoco deberan ser usadas para compensar déficit incurridos derivados de la
I
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gestiébn empresarial o de cualquier otra causa, ni convalidar ineficiencias en la
prestacion del Servicio.

Se deberan considerar en todo momento los principios establecidos en el Marco
Regulatorio y en el presente.

La Autoridad de Aplicaciéon rechazara las solicitudes de incrementos en los valores
tarifarios y precios, total o parcialmente de acuerdo a lo preceptuado en el Marco

Regulatorio y demas Normas Aplicables.

CAPiTULO IX - INFORMACION A CARGO DE LA CONCESIONARIA

IX.1. PROVISION DE INFORMACION GENERAL

El registro de la informacién a cargo de la Concesionaria debera respetar lo
establecido en el Marco Regulatorio y en el presente, especialmente en cuanto a la
obligacién de incluir registros de bienes de superficie y subterraneos con un grado
de detalle tal que posibilite un completo entendimiento de la existencia, ubicacién y

estado de dichos bienes.

Toda la |n.’rormaC|on técnica, operativa, administrativa, patrimonial, de personal,
contable, econémica, financiera, comercial y contractual de la Concesionaria sera
de libre acceso para el Ministerio, la Autoridad de Aplicacién, la AGENCIA DE
PLANIFICACION, el Ente Regulador y los Auditores Técnico y Contable.

La Concesionaria debera asegurar que todos esos datos se encuentren

\ debidamente informatizados y a disposicion telematica y permanente (conexién on

Iin?) del Ente Regulador y de la AGENCIA DE PLANIFICACION, de acuerdo a lo
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establecido en el Marco Regulatorio, en el presente y en la demas Normas
Aplicables. |

La Concesionaria debera ademas, responder en tiempo y forma al Ente Regulador
y/lo a la AGENCIA DE PLANIFICACION y/o a la Autoridad de Aplicacién todos los
pedidos de informacién y otros requerimientos puntuales que le sean realizados.
IX.2. VERIFICACION

La Concesionaria debera poner los registros a disposicién del Ente Regulador y/o la
AGENCIA DE PLANIFICACION y/o la Autoridad de Aplicacién cada vez esto le sea
requerido.

IX.3. ACTUALIZACION

L.a Concesionaria debera mantener los registros actualizados mensualmente como
lapso maximo, de forma tal que puedan' ser consolidados periédicamente con el
objetivo de emitir informes y permitir la realizacién de auditorias por parte del Ente
Regulador y/o la AGENCIA DE PLANIFICACION y/o la Autoridad de Aplicacion

segun lo establecido en el Marco Regulatorio y en el presente.

IX.4. PLAN' Y MANUAL DE CUENTAS Y CONTABILIDAD REGULATORIA
El “Plan y Manual de Cuentas y Contabilidad Regulatoria” sera el aprobado por la
Autoridad de Aplicacion de acuerdo a los principios y el procedimiento establecidos

en el Marco Regulatorio y en el presente y previa intervencion del Ente Regulador.

) El “Plan y Manual de Cuentas y Contabilidad Regulatoria” podra ser modiﬁéado por

acuerdo entre la Concesionaria y la Autoridad de Aplicacion y previa intervencién
z
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del Ente Regulador y en un todo de acuerdo con lo establecido en el Marco
Regulatorio y en el presente.

Cualquier modificacion debera respetar los principios del Marco Regulatorio y del
presente.

IX.5. ESTUDIO DEL SERVICIO

La Concesionaria debera realizar y presentar a la Autoridad de Aplicacion,
AGENCIA DE PLANIFICACION y Ente Regulador, conjuntamente con el primer
plan quinquenal a presentar luego de la firma del presente, un estudio de la
situacion de los servicios, en la forma mas completa y detallada posible, segun lo
establecido en el Marco Regulatorio y en el presente. El Estudio de Servicio debera
actualizarse al menos cada cinco afos, en oportunidad de cada plan quinguenal.
IX.6. INFORMES DE LA CONCESIONARIA - INFORME SOBRE NIVELES DE
SERVICIO - INFORMES PERIODICOS - INFORMES ADICIONALES - INFORME
ANUAL

Los Informes de la Concesionaria, sobre Niveles de Servicio, Peridédicos vy

Adicionales y el Informe Anual deberan respetar lo establecido en el Marco
Regulatorio, en el presente y en la demas Normas Aplicables. Los Informes
Periédicos se presentaran auditados. La Autoridad de Aplicacién por si o a solicitud
e la AGENCIA DE PLANIFICACION y/o del Ente Regulador, podran ampliar los

nformes periodicos a requerir y/o la frecuencia de presentacién de los mismo,
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IX.7. ANALISIS COMPARATIVO (BENCHMARKING)

Los criterios y parametros regulatorios a utilizar para el Analisis Comparativo —
Benchmarking y demas herramientas necesarias para realizar el mismo seran los
aprobados por la Autoridad de Aplicacion de acuerdo a los principios y el
procedimiento establecidos en el Marco Regulatorio y en el presente y previa
intervencion del Ente Regulador.

Los criterios vy parémetrds regulatorios a utilizar para el analisis comparativo-
Benchmarking y demas herramientas necesarias para realizar el mismo, podréﬁ ser
modificados por acuerdo entre la concesionaria y la Autoridad de Aplicacion y
previa intervencion del Ente Regulador y en un todo de acuerdo con lo establecido
en el Marco Regulatorio y en el presente. Cualquier modificacion debera respetar
los principios del Marco Regulatorio y del presente.

IX.8. AUDITORES TECNICO Y CONTABLE

Dentro de los seis (6) meses posteriores a la firma del presente el Ministerio elegira
mediante concurso publico auditores técnico y contable independientes para el
— —cumplimiento-de-lasfunciones previstas en el Marco Regulatorio y'en el presente

El rol de los mismos, el plazo de su contratacién y los deberes de confidencialidad e

independencia que establece el Marco Regulatorio y el presente deberan ser
especificados expresamente en el instrumento contractual que se firme con los

Auditores seleccionados.
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[X.9. PUBLICACION DE LA INFORMACION
La publicacion de los “Informes sobre Niveles de Servicio” y del “Informe Anual’ que
la Concesionaria debe enviar a la a la Autoridad de Aplicacién y al Ente Regulador
debera cumplir con lo establecido en el Marco Regulatorio, en el presente y en las
demas Normas Aplicables.

El Ente Regulador, con participaciéh de la Sindicatura de Usuarios, elaborara
formatos para hacer publica la informacién que reciba sobre el desarrollo de la
Concesién segin lo estipulado en el Marco Regulatorio, en el presente y en las
demas Normas Aplicables, incluyendo las sanciones que se hayan aplicado a la

Concesionaria.

CAPITULO X - INCUMPLIMIENTOS, RESPONSABILIDAD Y SANCIONES
X.1. NORMAS GENERALES
El Marco Regulatorio contemplan un régimen de sanciones para la empresa y los

integrantes del Directorio u otros miembros de la Organizacién de la Concesionaria,

~cuando mediare dolo o culpa grave en la conducta que se reprocha o imputa como

generadora de un acto u omisién que se califica como incumplimiento de
obligaciones especificas relacionadas con los servicios de agua potable y/o

saneamiento.
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El régimen de sanciones para la empresa vy los integrantes del Directorio u otros
integrantes de la Concesionaria que contempla el Marco Regulatorio y las demas
Normas Aplicables debera respetar los principios establecidos en dicho marco.

X.3. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de aplicacién de sanciones sera el aprobado por la Autoridad de
Aplicacién de acuerdo a los principios y el procedimiento establecidos en el Marco
Regulatorio y en el presente y previa intervencion de la AGENCIA DE
PLANIFICACION y del Ente Regulador.

El procedimiento podra ser modificado por la Autoridad de Aplicacién previa
intervencion del Ente Regulador en un todo de acuerdo con lo establecido en el
Marco Regulatorio y en las demas Normas Aplicables.

Cualquier modificacién debera respetar los principios del Marco Regulatorio y del

presente.

i —CAPITULO XI—REGIMENES ESPECIFICOS: PERSONAL, SEGUROS; BIENESY "
CONTRATACIONES

X1.1. PERSONAL

La Concesionaria regira las relaciones con su personal de acuerdo a las
t. prescripciones establecidas en Decreto N° 304 de fecha 22 de marzo de 2006, en

el

{\/Iarco Regulatorio y en las demas Normas Aplicables.
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Xl.2. ACCIONARIADO

Las cuestiones relaciohadas con la participacién accionaria de los empleados se
regiran por lo dispuesto por el en el Marco Regulatorio y en las demas Normas
Aplicables.

X1.3. SEGUROS

Durante el transcurso de la Concesién la Concesionaria debera emitir o contratar
los seguros necesarios para garantizar la operacién de los servicios en un todo de
acuerdo a lo estipulado en el Marco Regulatorio, el presente y demas Normas
Aplicables.

La Concesionaria informara de los seguros contratados al Ente Regulador y a la
Autoridad de Aplicacion.

La cobertura de los dafios al edificio histérico denominado Gran Depésito Ingeniero
Villanueva- Palacio de Aguas Corrientes se limitara a la cobertura de la reposicion
funcional de lo dafado, tipico para edificios, por la imposibilidad de obtener una

cobertura para restituir lo dafiado a su forma original.

“XI'4. ADMINISTRACION; MANTENIMIENTO y RESPONSABILIDAD "~

La Concesionaria debera regirse en cuanto a la administracion, al adecuado

mantenimiento de los Bienes Comprendidos y sobre su responsabilidad de acuerdo

)\ con lo establecido en el Marco Regulatorio, en el presente y en las demas Normas

plicables
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X1.5. RESTITUCION

La Concesionaria debera devolver al ESTADO NACIONAL sin cargo alguno, a la
extincidn de la Concesién, todos los bienes afectados al servicio, con excepcién de
‘aquellos bienes que hubieran sido enajenados y/o sustituidos por otros durante la
vigencia de la Concesion, de acuerdo a las normas previstas en el Marco
Regulatorio, en el presente y demas Normas Aplicables.

Los Bienes Comprendidos deberan ser entregados en buenas condiciones de uso y
explotacion considerando al servicio como un sistema integral que debera ser
restituido en correcto estado de funcionamiento.

X1.6. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

Los contratos de bienes, servicios o locaciones de obra que celebre Ia
Concesionaria deberan ser realizados previa licitacibn u otro procedimiento
competitivo comparable de precios de conformidad con el reglamento aprobado por
el Directorio de la Concesionaria de acuerdo a lo estipulado en el Marco

Regulatorio y en el presente.

HPFPYS.
TUAIPRATE S3¥

"Dicho reglamento sera comunicado a la Autoridad de Aplicacion, al Ente Regulador™

y a la AGENCIA DE PLANIFICACION. Las eventuales modificaciones que el

Directorio de la Concesionaria pudiera introducirle al mismo, deberan respetar los

mismos criterios y ser comunicados a las mismas autoridades.
Los contratos celebrados por la Concesionaria deberan incluir una clausula

estipulando expresamente la posibilidad del concedente o el continuador de la

préstacion del servicio, de proseguir en idénticas condiciones contractuales, los
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contratos vigentes al momento de la extincién de la concesion, cualquiera fuere su

causa.

Las contrataciones de obras, bienes y servicios que sean financiadas mediante

préstamos de Organismos Financieros Internacionales deberan ser llevadas a cabo

de conformidad con los procedimientos de licitacién u otros medios de seleccién
anexos a los respectivos contratos de préstamos.

CAPITULO XlI - PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Xll.1. PAUTA GENERAL

La prestacion de los servicios de agua potable y desagiies cloacales debera

realizarse en un todo de acuerdo a las normas establecidas en el Marco

Regulatorio, en el presente y en las demas Normas Aplicables..

XIl.2. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Las obras proyectadas, contratadas o a ejecutar por la Concesionaria relacionadas

con los servicios, cuya construccion o explotacion puedan afectar el medio

ambiente, deberan contar con la correspondiente evaluacion del impacto ambiental

Normas Aplicables.

XI1.3. CONTAMINACION HIDRICA

La gestion de la Concesionaria en orden al cumplimiento de las obligaciones
( mergentes de las normas de contaminacion hidrica estara sujeta a la regulacién

e Jla SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE.
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CAPITULO XIlI. - DOMICILIOS Y JURISDICCION
Xlil.1. DOMICILIOS DE LAS PARTES

.Las partes constituyen domicilio en la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
en:

a) El Concedente en Av. Hipélito Yrigoyen N° 250, Piso 11.

b) La Concesionaria en Tucuman N° 752, Piso 20.

En los mismos sera valida cualquier notificacion hasta que una parte notifique
fehacientemente su cambio a la otra.

XIil.2. JURISDICCION

A los efectos de la aplicacién e interprétacién del presente, y cuando no fuera de
aplicacion la Ley N° 19.983, las partes se someten a la jurisdiccién exclusiva de los
Tribunales Nacionales Contencioso Administrativo Federal con asiento en la

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.
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ESPECIFICACION DE LOS DESVIOS EN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

DE CALIDAD DE AGUA POTABLE, CLASIFICACION Y COMUNICACION.

Desvios en la Calidad del Aqua Potable

La evaluacion de un incumplimiento de los requerimientos técnicos de calidad para
Agua Potable debera efectuarse teniendo en cuenta su posible efecto en la salud
de la poblacién.

Ante la deteccion en el agua suministrada de un valor que no cumpla con los
Requerimientos Técnicos de Calidad para Agua Potable, kla Concesionaria debera
tomar todas las medidas necesarias para corregir la situacién y normalizaria lo
antes posible mediante la realizacién de la investigacién del origen y/o la causa que
pudiera haber originado este incumplimiento y la ejecucién de las acciones
correctivas necesarias.

El objetivo de la investigacién de la causa y/u origen del incumplimiento, es la

" determinacion de la extension del 4area afectada, distinguiendo un problema
localizado en un domicilio de un problema general en la produccién, en el
almacenamiento o en la distribucién.

La metodologia de investigaciéon debera cumplir como minimo la extraccion de una

muestra adicional en el mismo sitio en donde se detecté el parametro fuera de
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En los casos en que la anomalia sea confirmada en este muestreo adicional, se
debera extender el muestreo hasta delimitar el area afectada.

Para el caso de parametros microbioldgicos, la deteccion de presuntos Coliformes
Totales y/o Escherichia coli en cualquier muestra extraida en cualquier punto del
sistema de produccién y distribucién de agua desencadena automaticamente las
acciones antes descriptas.

Los desvios se clasificaran en:

1) DESVIOS de 1er ORDEN: parametros asociados a caracteristicas
organolépticas, y/o estéticas como por ejemplo olor, sabor, color, turbiedad, hierro,
manganeso, dureza, cuyos incumplimientos podrian generar reclamos por los
Usuarios. En este grupo se consideran también los desvios por Bacterias
Heterétrofas Viables a TREINTA Y SIETE CELSIUS (37° C) y Pseudomonas
aeruginosa.

2) DESVIOS de 2do ORDEN: parametros asociados a la salud con potenciales

efectos cronicos sobre la salud, como por ejemplo, metales y compuestos

organicos.
3) DESVIOS de 3er ORDEN: parametros asociados' con contaminacién
cloacal/fecal Coliformes totales y Escherichia coli.

En el caso particular de los desvios de la calidad bacteriolégica los plazos de

ithervenci()n dependeran del tipo de bacterias detectadas:
|
i

b
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-Bacterias Heterotrofas Viables a TREINTA Y SIETE CELSIUS (37°C) vy
Pseudomonas aeruginosa: Dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas de
confirmado el resultado inicial. |

-Bacterias Coliformes Totales/Escherichia coli: Dentro de las VEINTICUATRO (24)
horas de informado el resultado presuntivo.

La Concesionaria esta facultada para tomar las siguientes acciones u otras que
considere conveniente:

1- Cortar el suministro de agua potable y contemplar suministros alternativos
cuando esto sea practicable.

2- Desechar el agua contaminada y purgar el sistema de provision desinfectandolo
cuando esto sea practicable.

3- Continuar prestando el suministro de agua siempre que no se viera

comprometida la salud de la poblacién, advirtiendo a los usuarios acerca de las

PTPYS precauciones que deban tomar respecto de su consumo.
CUBMPPRIOY-301
] Comunicacién de desvios en la Calidad del Agua
142069 e _— __ S
"!/ﬂ = ~a) Comunicacién de rutina

Todo desvio en la calidad de agua (de acuerdo a lo establecido en el anexo A del

Marco Regulatorio y sus porcentajes de cumplimiento) se informara mensualmente.
"\ El informe contendra las acciones tomadas ante cada uno de los desvios

det,?ctados, en caso de corresponder.
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Los desvios de tercer orden por Escherichia Coli y/o coliformes totales se
informaran dentro de las VEINTICUATRO (24) horas. de obtenido el resultado via
correo electrénico y/o fax al Ente Regulador.
Sin perjuicio de ello, también sera informado cualquier desvio que por su criticidad
amerite la comunicacion inmediata.
b) Comunicacién especial

En el caso de detectarse desvios puntuales de cualquiera de los parametros en

concentraciones que pudieran implicar riesgo a la salud publica, se dara aviso al :

Ente Regulador dentro de las DOS (2) horas de confirmado el evento via correo

electrénico y/o fax.

¢) Comunicacién a los usuarios: Cuando el caso lo amerite, la Concesionaria i
|

debera informar a los usuarios afectados advirtiéndolos acerca de las precauciones

que deban tomar respecto al consumo del agua distribuida. ElI Ente Regulador |

reglamentara tal situacion. |
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ANEXO 1l

EXCEPCIONES A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN MATERIA DE
PRESION DE AGUA.

Los requisitos establecidos admitiran excepciones, cuando la Concesionaria pueda
demostrar que:

-La baja presién ocurra por un periodo de tiempo acotado debido a demandas pico
locales excepcionales, y/o estacionales.

-La baja presién pueda ser asociada a una fuga identificada o a un corte energético
no atribuible a la Concesionaria.

-La baja presion ocurra debido a obras de reparacién, mantenimiento o
construcciones nuevas, siempre que la Concesionaria haya dado el preaviso
correspondiente a los Usijarios afectados.

-La baja presion haya sido ocasionada por hechos realizados por terceros.

De acuerdo con los resultados del Estudio del Servicio, la Concesionaria podra

requerir y el ERAS aprobar valores menores de presion disponible en zonas

“designadas, si por razones técnicas o de caracteristicas particulares en dichas

zonas el servicio pudiera ser provisto satisfactoriamente con una presién de agua
inferior, asegurando los caudales que surgen de la reglamentacion vigente.

Entiéndase por satisfactoria, la disponibilidad del suministro de agua potable en por
lo menos el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95%) de las propiedades de la

zona, desde el tanque elevado de abastecimiento respectivo de cada una de las

opieﬁﬁes.-
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Cuando Usuarios de zonas de determinadas requieran formalmente al Ente

Regulador una presiéon de suministro de agua mayor, éste podra solicitarlo a la
Concesionaria quien evaluara técnicamente las obras necesarias para satisfacer
dicho requerimiento, incluyéndolas en el PMOEM, previa intervencion de la
AGENCIA DE PLANIFICACION. El cumplimiento de dicho requerimiento estara

subordinado a la habilitacion de las obras.
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ANEXO il
CLASIFICACION Y COMUNICACION DE LAS INTERRUPCIONES EN EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Las interrupciones en el abastecimiento de agua potable se agruparan segtin su

origen, alcance y duracion conforme los siguientes criterios:

Origen

Interrupciones programadas

Comprende todas las interrupciones en el servicio de abastecimiento de agua
potable que la Concesionaria debe realizar para efectuar tareas de mantenimiento,
renovacion, rehabilitacion y/o de otra indole, necesarias para la correcta prestacion
del servicio y sobre las cuales este hubiere informado a los Usuarios afectados de
acuerdo lo establecido en el presente.

Interrupciones de emergencia o no programadas

Comprende toda interrupcién en el servicio de abastecimiento de agua potable que

no haya sido programado por la Concesionaria.

Alcance

El alcance se clasificara en TRES (3) rangos, los cuales estaran determinados por
el area que abarque la interrupcion del servicio de abastecimiento de agua potable,
expresado en cantidad de manzanas, o bien su equivalente dentro del area de

fectacion.
1/,/
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Primer orden Segundo orden Tercer orden

Mas de |Entre CINCUENTA |Hasta

QUINIENTAS |Y UN (51) y hasta| CINCUENTA (50)

(500) QUINIENTAS (500) | manzanas.
manzanas. manzanas.
Duracién

La duracién de las interrupciones en el servicio de abastecimiento de agua potable,
se agruparan en dos intervalos:
-Interrupciones cuya duracion estimada sea menor o igual a las DIEZ (10) horas.

-Interrupciones cuya duracién estimada sea mayor a las DIEZ (10) horas.

La Concesionaria debera realizar las siguientes comunicaciones:
Al Ente Regulador:

Los programas de interrupcion del abastecimiento de agua potable, procurando que

la duracion de los mismos sea la menor técnicamente posible

Cada interrupcién sera comunicada al Ente Regulador via correo electrénico,

adjuntapdo un reporte con formato estandarizado conteniendo: lugar y fecha de la
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intervencioén, horario de duracion previsto, descripcién de los trabajos a realizar, el

area abarcada, cantidad de manzanas, y poblacién comprendida.

Las interrupciones programadas, deberan ser comunicadas al Ente Regulador con

una anticipaciéon de CUARENTA Y OCHO (48) horas como minimo.

En el caso de producirse interrupciones de emergencia o no programadas, la

Concesionaria debera informar al Ente Regulador en un plazo no mayor a CUATRO

(4) horas desde que tuvo conocimiento del hecho.

El reporte debera ser remitido nuevamente al Ente Regulador en caso de

modificacién (horaria y/o del Area), dentro de las DOS (2) horas posteriores al

vencimiento original, o bien al momento de su Normalizacién, Anulaciéon 6
~ Suspension

A los Usuarios:

El Concesionario debera informar a los Usuarios sobre las interrupciones que se

produzcan en el servicio de abastecimiento de agua potable, utilizando diferentes

medios a efectos de procurar una comunicacién eficiente.

—— —a) Interrupciones Programadas~———— ~ ~ "7 7 o

AN
-

La Concesionaria debera comunicar a lo Usuarios aquellas interrupciones

programadas, con una antelacion de CUARENTA Y OCHO (48) horas como

onforme al siguiente esquema en funcién de su alcance y duracién

rFinimo y
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Orden
(manzanas)
1 2 3
(m>500) (m>50y <=500) (m<=50)

Mensaje pregrabado en el meni de Atencion
Telefénica, gratuito y las VEINTICUATRO (24) horas

del dia. -

Publicacién en menu especifico de sitio Web de

la Concesionaria

Envio de correo electrénico automatico a

Usuarios registrados en ﬁla >pégina Web del|

/{}/‘0@0\ Concesionario.

Distribucién de Volantes y/o Auto Propalador y/o Avion
Propalador y/o llamados Telefénicos automaticos a

1 {Usuarios con teléfono registrado.

N
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En aquellas interrupciones de Rango 1 y cuya duracion sea mayor a las DIEZ (10)
horas, el Concesionario debera realizar adicionalmente las siguientes

comunicaciones:

1 Anuncio en TRES (3) Radios Nacionales

¢ 1 Publicacién en UN (1) Diario Local o Nacional

Los Usuarios Sensibles tales como, centros de atencion sanitaria, hospitalaria y de
caracter asistencial, centros educativos, comedores infantiles y/o comunitarios y
centros penitenciarios, que se encuentren registrados y comprendidos en un area
afectada por una interrupcién del servicio programada, deberan ser avisados
telefénicamente o mediante fax o correo electrénico, comunicando la informacién
basica relativa a la afectacion del servicio.

b) Corte de emergencia o no programado:

No obstante la tipificacion de la interrupcion del servicio en cuanto a su condicion

3
N

de emergéncia o no programada, €l Concesionario debera informar a los Usuarios

n aquellas interrupciones cuya duracion sea mayor a las DIEZ (10) horas y

conforme al siguiente esquema:
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Orden

(manzanas)
1 2 3
(m>=500) (m <=50y <500) (m < 50)

Publicacién en menu especifico de sitio Web de la

Concesionaria

1 Anuncio en TRES (3) Radios Nacionales y/o locales

(** Condicional)

Mensaje pregrabado en el menu de Atencion Telefénica,

gratuito y las VEINTICUATRO (24) horas del dia.

(**) Sujeto a disponibilidad de Medios si la interrupcion se

produce en horarios nocturnos.

\,
\
90




i
ST,

. COPIA 3

SILVIAM. VILLANUEVA
DIRECCION GENERAL DE DESPACHO

AN

170 .4

ANEXO IV

CLASIFICACION Y COMUNICACION DE LAS INTERRUPCIONES EN EL
SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES, CARACTERISTICAS Y ACCIONES

DEFINIDAS PARA LOS DESBORDES DE DESAGUES CLOACALES.

Clasificacién y comunicacion de las interrupciones en el servicio de desagiies
cloacales

Las interrupciones en el servicio de desagues cloacales se clasificaran de acuerdo
a lo siguiente: |

a) Corte programado: Comprende toda interrupcién controlada en el servicio de
desaglies cloacales que la Concesionaria debiera realizar para efectuar tareas de
mantenimiento, renovacion, rehabilitacién y/o de otra indole necesarias para la
correcta prestacion del servicio y sobre los cuales éste hubiere informado al Ente
Regulador.

Cuando la Concesionaria deba realizar tareas de mantenimiento renovacion

. /. . L CEDERAL gy
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" rehabilitacidn y/o de otra indole necesaria para la correcta prestacion del servicio

cloacal, debera considerar la realizacién de desbordes controlados en el servicio,
previendo la derivaciéon a bocas de registro alternativas u otros receptores y debera
informar al Ente Regulador, y de corresponder a los usuarios, con por lo menos

UARENTA Y OCHO (48) horas de antelacion.
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La Concesionaria debe elaborar periédicamente y poner en conocimiento del Ente
Regulador programas de mantenimiento en los que se contemple una duracion de
los mismos que sea la menor técnicamente posible.

b) Corte de emergencia: Comprende toda interrupciéon en el servicio que no haya
sido programada por la Concesionaria. Se encuentran comprendidas bajo esta

definicion todas las interrupciones derivadas de causas externas.

Desborde de desagiies cloacales

Los desbordes de conductos cloacales se deben eliminar gradualmente, en funcidén
de los Planes de Accién aprobados.

La Concesionaria debe llevar a cabo las acciones necesarias para lograr el
funcionamiento de los sistemas de desagiies cloacales a pelo libre donde
técnicamente correspondiera.

Se admitiran sobrecargas en aquellos puntos que no signifiquen un incremento del

riesgo de inundacién por desbordes de desagiies cloacales.

-~ ‘La Concesionaria realizara los estudios hidraulicos pertinentes para plantear la -

solucién del problema.

La Concesionaria debera verificar el escurrimiento mediante estudios realizados a

E? i través de modelos matematicos, que seran ajustados mediante verificaciones de

(. ~ {l campo, de manera tal que permitan corregir la operacion y programar los planes de

rehabilitacion, renovaciéon y refuerzos necesarios para alcanzar los
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objetivos de mejora de la calidad del servicio y requerir su inclusién en los planes
de accién a desarrollar.

La Concesionaria debera responder por los dafios derivados de todos los
desbordes de desagies cloacales en el Area Servida, incluyendo los desbordes en
el Radio Antiguo de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES cuando los
mismos no sean atribuibles al sistema de captacién y conduccion de desagies
pluviales al sistema pluviocloacal o se originen por causas de fuerza mayor.
Quedan comprendidas como causas generadora de desbordes de desagles
cloacales los siguientes casos:

e Capacidad insuficiente de la red: )

La Concesionaria realizara un estudio sobre areas o puntos del sistema a fin de
identificar esta deficiencia y proyectar obras para corregirla. Asimismo mediante un
analisis sistematico del sistema cloacal existente, debera calcular el riesgo de
posibles inundaciones a inmuebles habitables a fin de desarrollar e implementar un

programa de mejoras que reduzca dicho riesgo. A éste efecto, utilizara modelos

matematicos y de simulacién. Dicho procedimiento debe permitir un conocimiento

mas profundo del sistema, que sera base para proyectos de expansién o
modificaciones del sistema, si correspondieren, a incluir en los planes de accién.

o Falla de los materiales de construccién de la red:

La Concesionaria debera realizar trabajos de emergencia para corregir la falla en el
menor tiempo posible. Si el tipo de falla y su frecuencia indicaran que se trata de un

general de los materiales de construccién, la Concesionaria debera
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ejecutar un programa de reparacién o reconstruccion de las instalaciones afectadas
y plantearlas en los planes de accién a desarrollar.

e Obstrucciones debidas a cuerpos extrafios:

Como parte de un programa de inspecciéon y mantenimiento rutinario, o cuando
fuera necesario en los casos de emergencia, la Concesionaria debe remover
cualquier obstruccién en los sistemas.

o Sobrecargas por conexiones clandestinas de desagiies pluviales a cloacales y
viceversa:

La Concesionaria presentara un plan que permita eliminar las conexiones
clandestinas cloacales a conductos pluviales.

De igual manera dara a conocer a aquellos usuarios identificados con conexiones
clandestinas el programa de eliminacion de las mismas y advertirlos de que no sera
responsabilidad de la Concesionaria la provisién de desagiies pluviales alternativos.

La Autoridad de Aplicacion aprobara el plan previa intervencion de la AGENCIA DE
PLANIFICACION vy del Ente Regulador.

“Existen dos tipos de instalaciones para desbordes cloacales:

a) Desbordes de Emergencia: Son aquellas conexiones entre la red cloacal y la red

pluvial, hecha para solucionar una falta de capacidad hidraulica local (permanente o

l!‘] excepcional) de la red. Estos desbordes cloacales deberan eliminarse

gradualmente en funcion de los planes aprobados.

b) Desbordes de Seguridad: Los desbordes de seguridad son aquellos proyectados

'

el disefio del sistema cloacal cuya misiéon es la de actuar como fusibles del

94




UCION BEMATOW 1, -
sy FoLoTSN
&

(/

~
C/’QOJ 0 - ANO DEL BICENTENARIO

COPIA

SILVIA M. VILLANUEVA

~ |\ GENERAL DE DESPACHO
DIRERC SE EN*F"AWHG : MINPLAN

D

i70 |

sistema Unicamente ante una situacion de emergencia y/o alertas meteoroldgicas,
evitando en todos los casos desbordes en la via publica con el consecuente riesgo
sobre la salud publica.

Toda instalacién del sistema debera contar con los desbordes de seguridad
nécesarios debiéndose comunicar a la Autoridad competente.-

La Concesionaria deberd informar al ERAS el relevamiento de este tipo de
desbordes, identificando y comunicando la metodologia de funcionamiento de los
mismos.

En caso de determinarse la necesidad de proyectar nuevos desbordes de

seguridad, éstos deberan contar con el permiso de la autoridad competente.
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ANEXO V
PLAN DE MEJORAS, OPERACION, EXPANSION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS (PMOEM), QUE FUE APROBADO POR DISPOSICION N° 4 DE
FECHA 09 DE FEBRERO DE 2010 DEL REGISTRO DE LA SUBSECRETARIA DE
RECURSOS HIDRICOS, DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS, DEL MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS, PUBLICADA EN EL BOLETIN OFICIAL CON FECHA 19

DE FEBRERO DE 2010.
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ANEXO Vi

PERSONAL, CREDITOS, DEUDAS, OTROS SALDOS TRANSFERIDOS,
TRIBUTOS VENCIDOS, CONTRATOS, RECIBIDOS AL INICIO DE LA
PRESTACION.

PERSONAL

Vacaciones v Sueldo Anual Complementario

La Concesionaria asumio el costo de la obligacién de otorgar al personal el sueldo
anual complementario, en proporcién al tiempo trabajado a partir de la Toma de
Posesion.

El costo de otorgar vacaciones al personal devengadas a partir de la Toma de
Posesion sera asumido integramente por la Concesionaria, mientras que el costo
de las vacaciones no gozadas antes de la Toma de Posesién fue considerado un
pasivb con el personal por la Concesionaria, sin perjuicio de su derecho a reclamar
ante la justicia que el mismo le sea restituido por el anterior empleador.

Todo otro costo de causa anterior por este mismo concepto no sera asumido por la

Mes de Toma de Posesién

La contribucién Unica de Seguridad Social, cualquier otra contribucién laboral o
provisional y los salarios devengados hasta el fin del mes calendario durante el cual
ocurrié la Toma de Posesién, estuvieron a cargo de la Concesionaria, todo ello sin

erecho de la Concesionaria de reclamar ante la justicia la parte
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proporcional al tiempo trabajado durante ese periodo para el anterior erhpleador. A
estos efectos se consideraran dias "corridos.

Toda otra contribucion laboral abarca tanto las contribuciones propiamente dichas,
como también los aportes a retener al personal y comprende todos los que tengan
~origen en disposiciones legales, como asi también convencionales o disposiciones

de entidades sindicales o por parte de autoridad competente.

CREDITOS

Créditos por Servicios Prestados

Todos los créditos por los servicios prestados desde la Toma de Posesion,
inclusive, corresponderan a la Concesionaria.

Los créditos por servicios de provision de agua potable y desagiies Cloacales y
Pluviales cérresponderén proporcionalmente a la Concesionaria en funcién de los
dias a partir de la Toma de Posesion. El mismo criterio se utilizara para la

distribucién proporcional de servicios medidos.

DEUDAS
Las deudas de causa o titulo anterior a la Toma de Posesion de cualquier tipo o

_ naturaleza, incluso sus accesorios y acrecidos posteriores a tal fecha, asi como los

pasivos contingentes de cualquier origen o naturaleza, no seran asumidos por la
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OTROS SALDOS TRANSFERIDOS

Los activos a la fecha de Toma de Posesion referidos a stocks de materiales e
insumos quimicos, Anticipos a Proveedores, Cajas Chicas, Sueldos devengados y
otros similares, necesarios para la continuidad de la prestacidén de los servicios, hah
sido transferidos a la Concesionaria sin cargo alguno y se incorporaran a su activo.
El detalle de los activos referidos asi como su tratamiento contable fue informado a

la Autoridad de Aplicacion por NOTA AySA N° 52.755/07.

TRIBUTOS VENCIDOS Y EN CURSO

Responsabilidad

La Concesionaria sera responsable por todos los tributos devengados a partir del
momento de la Toma de Posesién, inclusive, en razon de sus actividades y de sus

bienes; salvo aquellos que fueron expresamente eximidos en el Marco regulatorio.

CONTRATOS

Principios Generales T T T

La Concesionaria debera analizar los contratos vigentes y evaluara la necesidad de
renegociar y continuar los mismos.

Alcances de la Transferencia de Contratos

Los acuerdos entre la Concesionaria y los respectivos contratistas estaran sujetos a

las siguigéntes pautas, sin ser esta enunciaciéon exciuyente
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La Concesionaria podra asumir, o bien renegociar, todos los derechos y
obligaciones pendientes a la fecha de Toma de Posesidén. No sera asumido por la
Concesionaria el derecho a percibir multas por incumplimientos del contratista
anteriores a la Toma de Posesion.

Todo reclamo pendiente del contratista anterior a la Toma de Posesion debera ser
renunciado expresamente para dar validez a una eventual renegociacion. La
Concesionaria debera exigir dicha renuncia a los contratistas.

Las obligaciones por pago de prestaciones realizadas en ejecucion de contratos
renegociados, desde la Toma de Posesién, seran a cargo de la Concesionaria.
Respecto de las obligaciones por prestaciones que se devengaren en forma
continua durante el transcurso del tiempo y se liquidaren por periodos que
comenzaren antes y terminaren después de la Toma de Posesién, sera
responsable la Concesionaria en funcioén del numero de dias corridos que hubieren
transcurrido entre el dia de la Toma de Posesion, y la finalizacién del periodo al que

se refiera la liquidacion.

Los fondos que se hubieran recibido o retenido como garantia deé “contratos

renegociados, seran devueltos a los respectivos contratistas, cuando corresponda.
Los documentos o pdlizas que se hubieran recibido como garantia de contratos
renegociados deberan ser endosados y entregados en favor de la Concesionaria, si

llo fuera posible. En su defecto, seran devueltos al Contratista cuando

cgrresponda.
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Régimen Transitorio B

En tanto estén siendo renegociados, los contr: J_L npliendo en
sus términos vigentes. La Concesionaria recibire \6 a los pagos
que correspondan por las prestaciones posterior: on, sin que

.. . . T —
los pagos que se efectivicen signifiquen la acepta..... mreconduccion del contrato.
Cualquiera sea la suerte definitiva del contrato, dichos pagos no seran
reembolsados a la Concesionaria, ni el valor de los bienes o servicios recibidos

debera ser reintegrado por este.
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ANEXO Vi

DETERMINACION DE CATEGORIAS EN LOS INMUEBLES, PROCEDIMIENTO
DE REVISION DE LOS COEFICIENTES ZONALES, METODOLOGIA DE
DETERMINACION DEL TIPO CONSTRUCTIVO, SERVICIO EN
ASENTAMIENTOS IRREGULARES, VIGENCIA DEL SISTEMA DE MEDICION,
MEDIDORES DE PRUEBA, FACTURACION EN URBANIZACIONES CERRADAS

Y EXPOSICION DE LA FACTURACION.

INMUEBLES DE CATEGORIA RESIDENCIAL:

Se consideraran inmuebles residenciales a aquellos en los que existan viviendas
particulares cuyo destino o uso principal sea alojar personas que constituyan un
hogar.

A tal efecto los términos “vivienda particular” y “hogar” se entenderan de acuerdo a
las definiciones del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2001,

considerandose vivienda particular los tipos definidos como “Casa (tipos A y B)”,

“Rancho”, “Casilla” y “Departamento”.
Se consideraran también inmuebles residenciales a las unidades funcionales que
tengan por destino la guarda de vehiculos (automoviles, motos, etc.) cuando el

propietario sea una persona fisica, salvo que se trate de explotaciones comerciales

o destinos accesorios a una actividad comercial.

A efectos de asignar la categoria residencial a UNA (1) unidad funcional con

%' estino_cbchera de un inmueble no residencial, el usuario interesado debera
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presentar a la concesionaria en las formas y plazos que esta determine la

documentacién que acredite la titularidad sobre el inmueble.

INMUEBLES DE CATEGORIA NO RESIDENCIAL:

Se consideraran inmuebles no residenciales a aquellos en los que existan
construcciones destinadas a actividades comerciales o industriales, pulblicas o
privadas, o donde se presten servicios de cualquier naturaleza y cuyo destino o uso
no esté contemplado en la categoria Residencial.

Se consideraran incluidos en la categoria no residencial los inmuebles destinados
al desarrollo de actividades culturales y sociales sin fines de lucro y de bien publico.
Toda prevision tarifaria excepcional dispuesta por la Autoridad de Aplicacién a los
inmuebles de la categoria no residencial sera registrada por la Concesionaria

considerando la incidencia negativa sobre los ingresos.

REVISION DE COEFICIENTES ZONALES:

~ Los valores de los coeficientes zonales y su asignacion geogréfica, a establecerse
mmw-moism
!‘ en el Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias, deberan ser revisados con

‘5 / 3Oé4/ una frecuencia no mayor a DIEZ (10) afios.

A tal efecto la Concesionaria debera remitir a la Autoridad de Aplicacién un informe

\ analizando los valores de los coeficientes zonales y su asignacion geografica

proponiendo las modificaciones que crea necesarias a fin de acompanar la
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La Autoridad de Aplicacion se expedira, previa intervencion del Ente Regulador,
dentro del plazo de CIENTO VEINTE (120). dias Adicionalmente la Concesionaria
podra proponer a la Autoridad de Aplicacibn modificaciones parciales a la
asignacion geografica de coeficientes zonales que reflejen las situaciones reales

que se presenten o pudieran presentarse dentro del area servida.

METODOLOGIA DE DETERMINACION DEL TIPO CONSTRUCTIVO.

La metodologia de determinacién del tipo constructivo a aplicarse en
construcciones nuevas, ampliaciones y/o reformas debera ser revisada con una
frecuencia no mayor a CINCO (5) afios.

La Concesionaria debera remitir a la Autoridad de Aplicacién una propuesta

metodolégica a tal efecto.

SERVICIO EN ASENTAMIENTOS INFORMALES:

El monto correspondiente al servicio prestado a los predios ocupados por

“asentamientos habitacionales informales, ~cualquiera’ sea la ‘modalidad de

prestacion que se adopte, como ser canillas publicas, redes internas precarias u

otros medios de provision utilizados, estara a cargo del Tesoro Nacional.-

La Concesionaria propondra a la Autoridad de Aplicacion una metodologia para

determinar el monto del servicio que contemple la posibilidad de la medicién global,

1

y cuando esta no sea posible, que se estime el consumo basado en la cantidad de

)habi

1 8
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1tes u otros parametros.




L vl , DIRECCION GENERAL DE DESPACHO
Moindstorio de @W@m’o@ H , Y MESA DE ENTRADAS - MINPLAN

SILVIAM. VILLANUEVA

La Autoridad de Aplicacién resolvera al respecto, previa intervenciéon del Ente

Regulador y dentro de los CIENTO VEINTE (120) dias de recibida la propuesta.

VIGENCIA DEL SISTEMA DE MEDICION — ESTUDIOS DE OFERTA'Y DEMANDA
Sin perjuicio de las opciones mencionadas en las normas tarifarias, la existencia de
medidor instalado en la/s conexién/es de un inmueble en régimen no medido no
dara derecho a cambios retroactivos de régimen tanto para el Usuario como para la
Concesionaria. La facturacién bajo régimen medido procedera a partir del ejercicio
de opcién por parte del usuario o de la concesionaria a favor de dicho sistema.

La Concesionaria se encuentra facultada a realizar estudios de oferta y demanda
necesarios para mejorar la prestacion del servicio sanitarios en las zonas
geograficas que defina y por el plazo que determine para la mejor prestacion de los
mismos, no implicando ello el ejercicio de la opcién establecida en el Articulo 75
inciso d) del Marco Regulatorio.

Previo al inicio de los estudios la concesionaria debera notificar al respecto al Ente

Regulador.
FACTURACION EN URBANIZACIONES CERRADAS

Con independencia de los convenios particulares que la Concesionaria pueda

suscribir conforme lo dispuesto por el Articulo 12 del Régimen Tarifario, la

Concesionaria podra proponer a la Autoridad de Aplicacién, previa intervencion del

§

ador, modalidades de facturacion y cobro de los servicios especialmente
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adaptadas a las caracteristicas de las urbanizaciones cerradas; tales como
countries, clubes de campo, barrios cerrados, chacras o analogos; considerando
regimenes analogos a la facturacién a consorcio, consorcios de categoria mixta,
sistemas especiales de medicidén, asi como toda otra modalidad que permita una

aplicacion eficiente del Régimen Tarifario.

EXPOSICION DE LA FACTURACION

La Concesionaria informara a los usuarios en el dorso de cada factura emitida los
parametros utilizados para su calculo.

En el caso de facturacion a consorcio de inmuebles subdivididos bajo el régimen de
la Ley N° 13.512 y sistema no medido, la Concesionaria emitira una Unica factura
en la que a titulo informativo se mostrara el detalle de los montos asignados a cada
unidad funcional basando tal distribucién en la que hubiere correspondido en el
caso de facturacion individual a cada unidad funcional sin considerar la
comparacion del monto calculado con la Factura Minima.

En el caso de facturacion a consorcio de inmuebles subdivididos bajo el régimen de
la Ley N° 13.512 y sistema medido, la Concesionaria emitira una unica factura en la
que a titulo informativo se mostrara el detalle del cargo fijo asignhado a cada unidad
funcional basando tal distribucién en la que hubiere correspondido en el caso de

acturacion individual a cada unidad funcional sin considerar la comparacion del

'mopto calculado con la Factura Minima.
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El cargo variable medido se asignara al consorcio de copropietarios de manera

global.

En todos los casos la Concesionaria debera respetar lo establecido en el Articulo 75

del Marco Regulatorio.
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